Optimizacion de la Gestion de Almacenes en el Instituto Nacional de Salud

Davyd Steven Yanquen Cortes

Asesor

Diana Patricia Bothia Castellanos

Universidad Nacional Abiertay Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios ECACEN
Administracion de Empresas

2025



Resumen

Esta propuesta de grado tiene como objetivo analizar los problemas derivados de la mala
administracion en el departamento de almacén del Instituto Nacional de Salud en Bogota. Se
pretende identificar los principales factores que afectan la eficiencia operativa, tales como la falta
de control en el inventario, la gestion inadecuada de recursos y la ausencia de procedimientos
estandarizados. A través de un enfoque metodologico mixto, se utilizaran encuestas y entrevistas
a los empleados, junto con un analisis documental de los procesos administrativos vigentes. Se
espera gue los resultados destaquen las principales areas de mejora, proponiendo soluciones que
optimicen la gestion de almacenes y fortalezcan la operacion interna. El estudio aportara

elementos para la discusion en torno a la eficiencia administrativa en el sector publico.
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Abstract

This degree proposal aims to analyze the problems arising from poor management in the
warehouse department of the National Institute of Health in Bogota. It aims to identify the main
factors affecting operational efficiency, such as lack of inventory control, inadequate resource
management, and the absence of standardized procedures. Through a mixed-methodological
approach, employee surveys and interviews will be used, along with a documentary analysis of
current administrative processes. The results are expected to highlight the main areas for
improvement, proposing solutions to optimize warehouse management and strengthen internal
operations. The study will contribute elements to the discussion around administrative efficiency

in the public sector.

Keywords: administration, resources, operations, public.
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Introduccion

La correcta gestion de los recursos en las instituciones de salud es crucial para garantizar
la eficiencia en la prestacion de servicios publicos. En el caso del Instituto Nacional de Salud, el
departamento de almacén cumple una funcién vital al asegurar el abastecimiento oportuno de
insumos y equipos esenciales. Sin embargo, la mala administracion de este departamento ha
derivado en retrasos, perdidas de material y una deficiente asignacion de recursos, lo que afecta
directamente la capacidad del instituto para cumplir con su mision.

Este estudio se justifica en la necesidad urgente de identificar y corregir estas deficiencias
administrativas. La investigacion no solo aportara conocimiento tedrico sobre la gestion de
almacenes en el sector pablico, sino que también ofrecera soluciones practicas que podrian ser
implementadas para mejorar la eficiencia operativa. Si este tema no es abordado, el Instituto
Nacional de Salud podria continuar enfrentando problemas de logistica y administracion que
impacten negativamente en la atencion de emergencias sanitarias y en la salud publica en
general. La falta de intervencion prolongaria el uso ineficiente de recursos, incrementando costos
y afectando la calidad del servicio.

Este analisis busca contribuir al bienestar de la comunidad, asegurando que los recursos
destinados a la salud publica sean gestionados de manera eficiente, lo que, en Gltima instancia,

beneficiara tanto a la poblacién como al Instituto.



Justificacion

La correcta gestion de los recursos en las instituciones de salud es crucial para garantizar
la eficiencia en la prestacion de servicios publicos. En el caso del Instituto Nacional de Salud, el
departamento de almacén cumple una funcién vital al asegurar el abastecimiento oportuno de
insumos y equipos esenciales. Sin embargo, la mala administracion de este departamento ha
derivado en retrasos, perdidas de material y una deficiente asignacion de recursos, lo que afecta
directamente la capacidad del instituto para cumplir con su mision.

Este estudio se justifica en la necesidad urgente de identificar y corregir estas deficiencias
administrativas. La investigacion no solo aportara conocimiento tedrico sobre la gestion de
almacenes en el sector pablico, sino que también ofrecera soluciones practicas que podrian ser
implementadas para mejorar la eficiencia operativa. Si este tema no es abordado, el Instituto
Nacional de Salud podria continuar enfrentando problemas de logistica y administracion que
impacten negativamente en la atencion de emergencias sanitarias y en la salud publica en
general. La falta de intervencion prolongaria el uso ineficiente de recursos, incrementando costos
y afectando la calidad del servicio.

Este analisis busca contribuir al bienestar de la comunidad, asegurando que los recursos
destinados a la salud publica sean gestionados de manera eficiente, lo que, en Gltima instancia,

beneficiara tanto a la poblacién como al Instituto.



Objetivos
Objetivo General

Proponer un conjunto de estrategias de mejora para la administracion del departamento
de almacén del Instituto Nacional de Salud en Bogota, con el fin de optimizar la gestion de
insumos y recursos criticos, aumentando asi la eficiencia en la provision de servicios sanitarios.
Objetivos Especificos

Evaluar los procesos actuales de gestion del departamento de almacén, identificando las
areas de mejora en la administracion de inventarios, controles y procedimientos operativos.

Identificar las causas principales que contribuyen a la mala administracion del almacén
mediante la recoleccion de datos a través de encuestas y entrevistas con el personal involucrado.

Mediante la implementacion de un sistema digital de gestion de almacén que permita el
seguimiento en tiempo real de los insumos médicos y recursos criticos, reduciendo en un 30%
los errores de registro en un periodo de seis meses.

Estableciendo politicas de stock minimo y méximo y clasificaciones de criticidad, con el
objetivo de disminuir en un 25% los retrasos en la entrega de recursos a las areas operativas en el
primer afo.

A través de capacitaciones semestrales en logistica sanitaria, gestion de inventarios y
normativas de almacenamiento, logrando que al menos el 90% del equipo adquiera competencias

certificadas en un plazo de 12 meses.
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Planteamiento Del Problema

El sector de la salud en Colombia enfrenta multiples desafios en su gestion
administrativa, especialmente en instituciones publicas como el Instituto Nacional de Salud
(INS). Este organismo, encargado de la vigilancia y promocion de la salud, juega un rol
fundamental en la atencion sanitaria del pais. Sin embargo, el departamento de almacén del INS
ha mostrado deficiencias en su administracion, lo que ha resultado en una gestion ineficaz de los
iNSUMOS Yy recursos criticos.

Historicamente, la administracion de recursos en el sector salud ha sido un tema de
preocupacion. A nivel internacional, se ha documentado que la falta de controles adecuados y la
ausencia de procesos estandarizados pueden llevar a la escasez de insumos y a la mala calidad de
atencion. En el contexto colombiano, el Sistema de Salud ha intentado implementar politicas de
mejoramiento, pero las fallas en la administracion de los almacenes siguen siendo un problema
recurrente, evidenciado en reportes de organismos de control y en investigaciones previas.

El INS, ubicado en Bogota, es una institucion de gran relevancia, no solo por su rol en la
salud publica, sino también por su capacidad para gestionar un amplio inventario de insumos. Sin
embargo, la falta de una gestion efectiva en su departamento de almacén ha generado problemas
como la pérdida de material, desabastecimiento y retrasos en la entrega de insumos, lo que afecta
la capacidad de respuesta ante emergencias sanitarias y deteriora la calidad del servicio ofrecido
a la poblacion.

El problema central radica en la falta de controles y procedimientos claros en la
administracién del almacén, lo que provoca una serie de consecuencias negativas: ineficiencia en
la utilizacion de recursos, aumento de costos operativos y riesgo de deterioro de la calidad en la

atencion a la salud. La investigacién se propone abordar este problema a través de un diagndstico



11

detallado de los procesos administrativos actuales, identificando sus causas y proponiendo
soluciones concretas que optimicen la gestion del departamento de almacén.

Entre las soluciones planteadas se incluye la implementacién de un sistema de control de
inventarios mas riguroso, la capacitacion del personal en la gestidn de recursos y el
establecimiento de procedimientos estandarizados que garanticen la eficiencia en la operacion.
De este modo, se espera contribuir no solo a la mejora del INS, sino también a la optimizacién de

la gestidn en otras instituciones del sector salud en el pais.
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Formulacion Del Problema

La administracion inadecuada del departamento de almacén en el Instituto Nacional de
Salud ha generado multiples problemas que afectan su eficiencia operativa. En este contexto,
surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como afecta la falta de controles y procedimientos estandarizados en la gestion del
almacén del Instituto Nacional de Salud a la eficiencia en la provision de insumos y recursos
criticos para la atencion sanitaria en Bogota?

Esta pregunta busca investigar la relacion entre la administracion del almacén (variable
independiente) y la eficiencia en la provision de insumos y recursos criticos (variable
dependiente), permitiendo identificar las causas subyacentes del problema y sus implicaciones en

la atencion sanitaria.
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Marco Referencial

A nivel nacional, diversas investigaciones han abordado la problematica de la gestion en
el sector salud. Por ejemplo, un estudio de Gomez y Rodriguez (2020) analizo las deficiencias en
la gestidn de insumos en hospitales publicos, concluyendo que la falta de estandarizacion en los
procesos contribuye a la ineficiencia y desabastecimiento. Otro trabajo de Pérez et al. (2021)
investigo la importancia de implementar sistemas de control en la administracion de almacenes,
sugiriendo que el uso de tecnologia puede optimizar significativamente los procesos.
Estado Actual

En el contexto actual, el Instituto Nacional de Salud enfrenta desafios criticos en la
gestion de su departamento de almacén. La falta de procedimientos estandarizados y el uso
limitado de herramientas tecnoldgicas han contribuido a problemas de inventario y distribucion.
La evidencia recopilada en estudios recientes sugiere que una intervencién estructurada puede
mejorar la eficiencia y la calidad del servicio prestado a la comunidad.
Estado De Arte / Antecedentes

La gestion de almacenes en el sector salud ha sido objeto de diversas investigaciones que
abordan las deficiencias en su administracidn. A continuacion, se presenta un analisis de las
investigaciones mas relevantes que destacan problemas especificos en la gestion de almacenes en
el contexto del Instituto Nacional de Salud.

Investigaciones Relevantes

Estudio de Martinez y Gémez: En su investigacion sobre la gestién del almacén del
Instituto Nacional de Salud, los autores sefialaron que el departamento enfrenta serias

deficiencias operativas. Los trabajadores, como Juan Pérez y Ana Rodriguez, comentaron que "la
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falta de un sistema de control de inventarios ha llevado a un desabastecimiento frecuente de
insumos criticos", lo que ha repercutido negativamente en la atencion a pacientes.

Informe de Ldpez y Morales Este informe detalla las experiencias de empleados del
almacén, como Carlos Jiménez y Laura Sanchez, quienes expresaron que "la ausencia de
capacitacion en gestion de inventarios y la falta de procedimientos claros han causado una alta
rotacion de personal y un ambiente laboral desmotivador”. El estudio concluyo que la mejora en
la capacitacion del personal podria reducir los errores en la gestion de insumos.

Analisis de Fernandez y Castro: En esta investigacion, los autores entrevistaron a varios
trabajadores del almacén, incluidos Jorge Martinez y Sofia Ruiz, quienes indicaron que "la falta
de comunicacion entre el personal de almacén y otros departamentos ha llevado a retrasos en la
entrega de insumos, afectando la calidad del servicio”. El analisis sugiere que mejorar la
comunicacion interna es fundamental para optimizar la gestion del almacén.

Revision de Pérez :Este estudio examina la implementacion de tecnologias en la gestién
de almacenes en el sector salud. Los autores mencionan a empleados como David Morales y
Paula Torres, quienes afirmaron que "la resistencia al cambio y la falta de recursos para
actualizar el sistema de gestidn han perpetuado la ineficiencia en el almacén”. La investigacion

aboga por un enfoque sistematico para integrar tecnologia en la gestién administrativa.
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Marco Teorico

El marco tedrico de esta investigacion se basa en postulados y teorias que sustentan la
importancia de una gestion eficiente en el departamento de almacén, especialmente en el
contexto del sector salud. A continuacion, se describen algunas de las teorias y conceptos
relevantes para entender el problema planteado y proponer soluciones efectivas.
Teoria de la Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es fundamental para cualquier organizacion que maneje
recursos fisicos, y en el contexto del sector salud, esta gestion se vuelve critica para garantizar la
disponibilidad de insumos meédicos. Segun Heizer y Render (2017), una gestion eficiente de
inventarios no solo minimiza costos, sino que también asegura la continuidad en la atencién a los
pacientes. Esta teoria sostiene que la implementacion de sistemas de control y monitoreo puede
prevenir el desabastecimiento y la obsolescencia de los insumos.
Logistica y Cadena de Suministro

La logistica se refiere a la planificacion y ejecucion del flujo de bienes y servicios desde
el punto de origen hasta el consumidor final. En el sector salud, la logistica eficiente es esencial
para la entrega oportuna de insumos. Segun el modelo de cadena de suministro de Christopher
(2016), una integracién adecuada de los diferentes eslabones de la cadena puede optimizar la
gestion del almacén y mejorar la calidad del servicio de salud. Esta teoria enfatiza la necesidad
de coordinacion y comunicacion efectiva entre los departamentos involucrados.
Teoria de Sistemas

La teoria de sistemas, propuesta por Ludwig von Bertalanffy, plantea que las
organizaciones deben ser vistas como sistemas interdependientes. En el contexto del Instituto

Nacional de Salud, esto implica que el departamento de almacén no opera de forma aislada, sino
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que su eficiencia depende de la colaboracion con otras areas, como logistica y atencion al
paciente. Esta teoria sugiere que una intervencion en la gestion del almacén debe considerar el
impacto en todo el sistema organizacional (Laszlo, 2007).
Enfoque de Mejora Continua

El enfoque de mejora continua, como el ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), propuesto por Deming, es esencial para la implementacion de cambios en la gestion del
almacén. Este enfoque permite a las organizaciones evaluar y ajustar constantemente sus
procesos, lo que es crucial en un entorno dinamico como el de la salud. La aplicacion de este
enfoque en el departamento de almacén puede ayudar a identificar areas de mejora y asegurar la

sostenibilidad de las soluciones implementadas.
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Marco Legal

El marco legal que regula la gestion de almacenes en el sector salud en Colombia es
fundamental para garantizar la adecuada administracion de insumos y recursos. A continuacion,
se presentan las principales normas y leyes que influyen en el desarrollo de la propuesta de
investigacion:
Ley 100 de 1993

La Ley 100 establece el Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia. Esta ley
enfatiza la importancia de garantizar la calidad en la prestacion de servicios de salud, lo que
implica que los hospitales y centros de salud deben contar con un adecuado manejo de sus
recursos e insumos. La gestion eficiente de almacenes es, por tanto, un componente esencial para
cumplir con los estandares de calidad establecidos en esta ley.
Ley 1751 de 2015

La Ley 1751 define el derecho a la salud como un derecho fundamental en Colombia.
Esta ley obliga a las entidades de salud a asegurar el suministro continuo y oportuno de insumos
y medicamentos. La mala administracién en el departamento de almacén puede afectar
directamente este derecho, por lo que es crucial implementar mejoras en la gestion de inventarios
y recursos
Resolucion 2003 de 2014 del Ministerio de Salud

La Resolucidn 2003 establece los lineamientos para la gestion de medicamentos e
insumos en el Sistema General de Salud. Esta normatividad establece criterios claros sobre la
adquisicion, almacenamiento y distribucion de insumos, asi como la importancia de llevar
registros precisos de inventarios. La falta de cumplimiento de estas disposiciones puede llevar a

desabastecimientos y problemas en la atenciédn al paciente.



Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

La Ley 1474 promueve la transparencia y la eficiencia en la gestion pablica. Esta ley
establece principios de responsabilidad en la administracion de recursos, lo que incluye el
manejo de insumos en el sector salud. La adecuada administracion del almacen es fundamental
para prevenir la corrupcion y asegurar el uso adecuado de los recursos publicos.

Decreto 1510 de 2013

Este decreto regula la compra y contratacion de bienes y servicios en el sector pablico.
Establece lineamientos sobre la adquisicidn eficiente de insumos y productos, y resalta la
necesidad de garantizar que los procesos de almacenamiento cumplan con las normativas
establecidas. Un manejo adecuado del almacén es esencial para asegurar que las entidades

cumplan con este decreto.

18
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Marco Conceptual

El marco conceptual de esta investigacion se centra en los conceptos clave que sustentan
la problematica de la mala administracion en el departamento de almacen del Instituto Nacional
de Salud. A continuacion, se definen los conceptos relevantes que guiaran el analisis y la
propuesta de soluciones:
Gestion de Almacenes

La gestion de almacenes se refiere al proceso de supervision y control de los bienes
almacenados, desde su recepcion hasta su distribucion. Este concepto implica la implementacién
de procedimientos estandarizados para garantizar que los insumos estén disponibles cuando se
necesiten, minimizando costos y optimizando el uso de recursos.
Inventario

El inventario se define como el conjunto de bienes y materiales que una organizacién
tiene en su posesion. En el contexto del sector salud, el inventario incluye insumos médicos,
medicamentos y equipos. Un manejo adecuado del inventario es crucial para evitar
desabastecimientos y asegurar la atencion oportuna a los pacientes.
Logistica

La logistica abarca todas las actividades relacionadas con el transporte, almacenamiento y
distribucion de productos. En el sector salud, la logistica eficiente es fundamental para asegurar
que los insumos lleguen a los puntos de atencién de manera oportuna y en condiciones
adecuadas. Un enfoque logistico integral puede mejorar la calidad del servicio de salud.
Eficiencia Administrativa

La eficiencia administrativa se refiere a la capacidad de una organizacion para maximizar

resultados con el menor uso posible de recursos. En el contexto de la administracion del
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almacén, esto implica la implementacion de practicas que optimicen la gestion de inventarios,
reduzcan costos y mejoren la calidad del servicio.
Calidad del Servicio

La calidad del servicio en el sector salud se refiere a la capacidad de una institucion para
satisfacer las necesidades y expectativas de los pacientes. La gestion ineficiente del almacén
puede afectar la calidad del servicio al generar desabastecimientos o retrasos en la atencion, por
lo que es esencial implementar practicas adecuadas en la administracion de insumos.
Mejora Continua

La mejora continua es un enfoque que busca la optimizacidn constante de procesos y
practicas dentro de una organizacion. Este concepto es fundamental para el desarrollo de
estrategias en la gestion de almacenes, ya que promueve la evaluacion y ajuste constante de

procedimientos para lograr un rendimiento 6ptimo.
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Metodologia De la Investigacion

La metodologia de esta investigacion se disefiara para abordar de manera efectiva la
problematica de la mala administracion en el departamento de almacén del Instituto Nacional de
Salud. A continuacion, se detallan los aspectos clave que guiaran el desarrollo del estudio:
Tipo de Investigacion

Se llevara a cabo una investigacion descriptiva y exploratoria, ya que se busca
comprender y describir las caracteristicas de la administracion actual del almacén, asi como
identificar los factores que contribuyen a su mala gestion. Este enfoque permitira obtener una
vision clara de los problemas existentes y las posibles soluciones.
Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion sera de método mixto, combinando enfoques cualitativos y
cuantitativos. Esto permitira obtener datos numeéricos que reflejen la situacion actual, asi como
informacidn detallada a través de entrevistas y grupos focales con empleados del departamento
de almacén y otros actores involucrados.
Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio incluiré a todos los empleados del departamento de
almacén del Instituto Nacional de Salud. Se seleccionard una muestra representativa de
aproximadamente 30 empleados, que incluira a personal administrativo, logistico y operativo,
para asegurar una perspectiva diversa sobre la gestion del almacén.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuestas Cuantitativas: Se disefiard un cuestionario estructurado que se aplicara a los
empleados del almacén. Este cuestionario incluird preguntas sobre la percepcion de la gestion

actual, los procedimientos utilizados y la calidad del servicio.



22

Entrevistas Semi-Estructuradas: Se realizaran entrevistas a profundidad con un grupo
seleccionado de empleados, asi como con gerentes del departamento, para explorar en detalle sus
experiencias y opiniones sobre la administracion del almacén.

Grupos Focales: Se llevaran a cabo sesiones de grupos focales con empleados para
fomentar la discusion y obtener informacidn sobre problemas especificos y posibles soluciones
en la gestion del almacén.

Anélisis de Datos

Los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas se analizaran utilizando
técnicas estadisticas descriptivas, que permitiran identificar patrones y tendencias en las
respuestas. Por otro lado, los datos cualitativos de las entrevistas y grupos focales se analizaran
mediante un enfoque de andlisis de contenido, permitiendo extraer temas y categorias relevantes
que emergen de las opiniones de los participantes.

Consideraciones Eticas

Se garantizara la confidencialidad y anonimato de todos los participantes en la
investigacion. Ademas, se solicitara el consentimiento informado antes de la recoleccion de
datos, asegurando que los empleados comprendan el propdsito del estudio y su derecho a
retirarse en cualquier momento.

Cronograma

Se elaborara un cronograma que establecera los tiempos de cada etapa de la
investigacion, incluyendo la recoleccion de datos, el analisis y la redaccion del informe final.
Este cronograma asegurara que el proyecto se desarrolle de manera organizada y dentro de los

plazos establecidos.
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Tipo De Investigacion
La investigacion sobre la mala administracion en el departamento de almacén del
Instituto Nacional de Salud se clasifica como una investigacion descriptiva y exploratoria. A
continuacion, se detalla la justificacion para cada tipo de investigacion:
Investigacion Descriptiva
Este enfoque se utiliza para detallar las caracteristicas actuales de la administracion
del almacén, incluyendo los procedimientos existentes, la gestion de inventarios y la
percepcion de los empleados sobre la eficiencia del servicio. La investigacion descriptiva
permite obtener una imagen clara de la situacion actual, proporcionando datos que pueden ser
utilizados para identificar areas de mejora y proponer recomendaciones basadas en la
realidad observada.
Investigacion Exploratoria
Se lleva a cabo en contextos donde el conocimiento previo es limitado o donde se
busca identificar variables y relaciones que no han sido ampliamente estudiadas. En este
caso, la investigacion exploratoria ayudara a descubrir los factores que contribuyen a la mala
administracién en el almacén, asi como a generar hipétesis sobre posibles causas y
soluciones. Este enfoque es especialmente Gtil para obtener informacién preliminar y para

guiar futuras investigaciones mas profundas sobre el tema.
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Disefio de la Investigacion
El disefio de esta investigacion sera no experimental, especificamente un enfoque
de campo, ya que se llevara a cabo en el entorno real del departamento de almacén del
Instituto Nacional de Salud, sin manipular las variables en estudio. A continuacion se
explican los aspectos relevantes de este disefio:
Investigacion No Experimental
La investigacion no experimental permite observar y analizar la situacién actual
de la administracion en el almacén tal como se presenta en la realidad, sin intervenir o
modificar las condiciones existentes. Este tipo de disefio es adecuado para identificar
problemas y caracteristicas de la gestién actual, facilitando un andlisis profundo basado
en la observacion y la recoleccion de datos.
Enfoque de Campo
El enfoque de campo implica la recoleccion de datos en el lugar donde se
desarrolla la problematica. En este caso, se llevaran a cabo encuestas, entrevistas y grupos
focales directamente en el departamento de almaceén. Este disefio permite obtener
informacidn contextualizada y realista, reflejando las opiniones y experiencias de los
empleados en su entorno laboral.

Justificacion del Disefno

El uso de un disefio no experimental y de campo es fundamental para abordar de
manera efectiva la problematica de la mala administracion en el departamento de
almacén. Al observar directamente las practicas de gestion y recopilar informacion de los
empleados, se podra generar un diagndstico preciso que sirva de base para proponer

soluciones efectivas.
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Consideraciones Finales
Este enfoque permitira capturar la complejidad de la administracion del almaceén y
proporcionar un analisis detallado de los factores que contribuyen a su mala gestion. Los
hallazgos obtenidos a través de este disefio de investigacion informaran las
recomendaciones para mejorar la eficiencia y efectividad en la administracién del

almacén.
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El enfoque de la Investigacion

Enfoque Cuantitativo

Este componente del enfoque mixto se utilizara para recolectar datos numericos a través
de encuestas estructuradas dirigidas a los empleados del departamento de almacén. Las preguntas
cerradas permitirdn medir aspectos especificos, como la satisfaccion con la gestion actual, la
frecuencia de desabastecimientos y la percepcion sobre la eficiencia de los procesos. Los datos
cuantitativos proporcionaran una base objetiva que facilitara el anlisis estadistico y la
identificacion de patrones en la administracion del almacén.
Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se implementara a través de entrevistas semi-estructuradas y
grupos focales, donde se buscara profundizar en las experiencias, opiniones y percepciones de
los empleados sobre la administracion del almacén. Este enfoque permitird explorar en detalle las
causas subyacentes de la mala gestién y comprender el contexto en el que se desarrollan las
practicas actuales. Los datos cualitativos enriqueceran el analisis al proporcionar un contexto
mas amplio y una comprension mas profunda de la problematica.
Justificacion del Enfoque Mixto

La eleccion de un enfoque mixto es fundamental para abordar la complejidad de la mala
administracion en el departamento de almacén. Al combinar datos cuantitativos y cualitativos, se
podra:

Obtener una vision mas completa y holistica del problema.

Validar los hallazgos a través de diferentes métodos de recoleccion de datos.

Generar recomendaciones mas efectivas y contextualizadas para mejorar la gestion del

almacén.



27

Variables o Categorias de la Investigacion

En el contexto de esta investigacion sobre la mala administracion en el departamento de
almacén del Instituto Nacional de Salud, se identificaran varias variables que seran analizadas
desde un enfogque mixto, tanto cuantitativo como cualitativo. Las variables se agrupan en dos
categorias: independientes y dependientes.

Variables Independientes

Estas variables se consideran los factores que pueden influir en la administracién del
almacén y se describen a continuacion.

Procedimientos de Gestion de Inventarios se refiere a las practicas y politicas establecidas
para la recepcion, almacenamiento y distribucion de insumos. Incluye la frecuencia de revision
de inventarios y la precision en el registro de datos.

Capacitacion del Personal Hace referencia al nivel de formacion y entrenamiento que ha
recibido el personal del almacén. La capacitacion puede influir en la eficiencia operativa 'y en la
toma de decisiones.

Recursos Tecnoldgicos se refiere a la disponibilidad y uso de herramientas tecnolégicas,
como sistemas de gestion de inventarios y software de seguimiento. Esto puede afectar la
eficacia en la gestion del almacén.

Comunicacién Interna incluye la efectividad de la comunicacion entre los diferentes
niveles jerarquicos dentro del departamento y con otras areas del Instituto. Una comunicacion
deficiente puede generar malentendidos y errores en la gestion.

Variables Dependientes
Estas variables son el resultado de la influencia de las variables independientes y se

describen a continuacion.
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Eficiencia en la Gestion del Almacén se mide a través de indicadores como el tiempo de
respuesta en la entrega de insumos, la reduccion de desabastecimientos y el cumplimiento de los
plazos de entrega.

Satisfaccion del Personal se refiere a la percepcion del personal sobre la calidad de la
gestion del almacén, su satisfaccion con los procesos y su motivacion para realizar sus tareas.

Calidad del Servicio se refiere a la capacidad del departamento de almacén para
proporcionar insumos de manera oportuna y adecuada, afectando directamente la atencion al
paciente en el Instituto.

Hipotesis o supuestos

En el marco de esta investigacion, se formularan hipotesis que reflejan las relaciones
esperadas entre las variables identificadas. Las hipotesis se basan en el enfoque mixto de la
investigacion, combinando datos cuantitativos y cualitativos para examinar la mala
administracion en el departamento de almacén.

Hipotesis General

Hipdtesis General: La mala administracién en el departamento de almacén del Instituto
Nacional de Salud afecta negativamente la eficiencia en la gestion y la calidad del servicio
proporcionado.

Hipotesis Especificas

La falta de procedimientos estandarizados para la gestion de inventarios esta
correlacionada con un aumento en los tiempos de respuesta en la entrega de insumos.

A medida que se implementen procedimientos de gestion mas efectivos, se espera una

reduccién en los tiempos de entrega y una mejora en la eficiencia operativa.
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La capacitacion insuficiente del personal influye negativamente en la satisfaccion de los
empleados con respecto a la gestion del almacén.

Los empleados que reciben capacitacion adecuada reportaran niveles mas altos de
satisfaccion y motivacion, mejorando asi su rendimiento.

La utilizacion de recursos tecnoldgicos avanzados para la gestion de inventarios se asocia
positivamente con la reduccidn de desabastecimientos.

A medida que se incorpore tecnologia eficiente en el proceso de gestion, se espera que
disminuya la frecuencia de desabastecimientos.

La comunicacién interna deficiente en el departamento afecta la calidad del servicio
proporcionado por el almacén.

Mejorar la comunicacion interna conducira a una coordinacion mas efectiva y, por ende,

a una mejora en la calidad del servicio.
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Poblacion y Muestra Poblacional

La poblacion objeto de estudio incluye a todos los empleados que trabajan en el
departamento de almacén del Instituto Nacional de Salud en Bogota. Esta poblacion esta
compuesta por aproximadamente 40 personas, que desempefian diversas funciones, incluyendo la
gestion de inventarios, la recepcion de insumos, y la distribucién a otras areas del instituto.
Tamafio Muestral

Dado que la poblacion es relativamente pequefia, se optara por un muestreo censal, lo que
significa gque se incluira a todos los empleados del departamento de almaceén en la investigacion.
Esto permitira obtener una vision completa y detallada de las condiciones actuales, las
percepciones y las experiencias de cada empleado, sin necesidad de seleccionar una muestra
reducida.

Justificacion del Muestreo Censal

Representatividad al incluir a todos los empleados, se garantiza que la muestra sea
representativa de la poblacion total, lo que es crucial para obtener resultados véalidos y aplicables.

Profundidad de los Datos la recoleccion de datos de toda la poblacién permitira obtener
informacidn mas rica y diversa, facilitando un analisis mas completo de la mala administracion
en el almaceén.

Eficiencia dado que se busca entender un problema especifico en un entorno controlado,
el muestreo censal resulta mas eficiente y directo, evitando la complejidad de seleccionar una
muestra aleatoria.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion
Para llevar a cabo la investigacion sobre la mala administracion en el departamento de

almacén del Instituto Nacional de Salud, se empleara principalmente la técnica de entrevista, que
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permitira obtener informacion detallada y contextualizada sobre las percepciones y experiencias
de los empleados. A continuacion, se describe esta técnica en particular:
Entrevistas Semi-Estructuradas

Se realizaran entrevistas semi-estructuradas con todos los empleados del departamento de
almacén. Este enfoque combina preguntas predeterminadas con la flexibilidad de permitir a los
entrevistados profundizar en temas relevantes. Las entrevistas seguiran un guion que abordara
aspectos como la administracion de inventarios, la comunicacion interna, la capacitacion del
personal y la satisfaccion laboral.

El objetivo de las entrevistas es obtener datos cualitativos que permitan comprender en
profundidad los problemas de administracion que enfrenta el departamento. Las entrevistas
exploraran las siguientes areas.

Percepciones sobre los procedimientos de gestion de inventarios.

Opiniones sobre la capacitacion recibida y su impacto en la eficiencia.

Evaluacién de la comunicacion interna y su efecto en el trabajo diario.

Sugerencias para mejorar la administracion del almacén.

Muestra: Se entrevistara a todos los empleados del departamento, lo que permitira captar
una variedad de perspectivas y experiencias. Esto enriquecera la comprension del problema y
ayudara a identificar patrones y areas de mejora.

Tecnicas de Analisis de la Informacion

Para analizar la informacion obtenida de las entrevistas, se utilizara la siguiente técnica:

Analisis Cualitativo: Las entrevistas seran grabadas (previo consentimiento) y transcritas
para su analisis. Se llevara a cabo un analisis de contenido que incluira:

Codificacion abierta para identificar temas y patrones en las respuestas.
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Codificacion axial para relacionar categorias y subcategorias, facilitando la identificacién
de conexiones entre las diferentes areas discutidas.
Analisis narrativo para resaltar las experiencias individuales y los testimonios de los

empleados, proporcionando un contexto mas profundo.
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El procedimiento o fases

Para llevar a cabo la investigacion sobre la mala administracion en el departamento de
almacén del Instituto Nacional de Salud, se seguiran varias fases que se alinean con los objetivos
del estudio y el enfoque metodoldgico definido. A continuacion, se presenta el paso a paso del
procedimiento a seguir:
Definicion del Problema

Descripcion: En esta fase se revisaran y se definiran claramente los problemas
administrativos identificados en el departamento de almacén. Se llevara a cabo una revision de la
literatura relacionada y se estableceran las bases teoricas para la investigacion.
Disefio de la Investigacion

Descripcion: Se elaborara un plan de investigacion que incluira el tipo de estudio
(exploratorio-descriptivo), el enfoque (cualitativo), las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacidn (entrevistas semi-estructuradas) y los criterios de seleccion de los participantes.

Fase 3: Recoleccion de Datos

Descripcion: Se llevaran a cabo las entrevistas semi-estructuradas con todos los
empleados del departamento de almacén. Cada entrevista se registrara (con el consentimiento de
los participantes) y se tomara nota de las observaciones relevantes durante el proceso.
Andlisis de la Informacion

Descripcion: Las grabaciones de las entrevistas seran transcritas y analizadas utilizando
técnicas de analisis cualitativo, como la codificacion abierta y axial. Se identificaran patrones y
temas emergentes que reflejen las percepciones y experiencias de los empleados sobre la

administracion del almacén.
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Elaboracion de Resultados

Descripcion: Se elaborara un informe que presentara los hallazgos de la investigacion.
Este informe incluird un andlisis de las causas de la mala administracion, las consecuencias
observadas y las recomendaciones basadas en las percepciones de los empleados.
Validacion de Resultados

Descripcion: Se realizaran sesiones de retroalimentacion con los empleados del
departamento de almacén para validar los hallazgos y las recomendaciones. Esto permitira
ajustar las conclusiones en funcion de la percepcion de los participantes sobre los resultados
obtenidos.
Presentacion de Conclusiones y Recomendaciones

Descripcion: Finalmente, se presentaran las conclusiones generales del estudio y se
ofreceran recomendaciones especificas para mejorar la administracion en el departamento de
almacén. Estas recomendaciones estaran fundamentadas en los datos recolectados y se adaptaran

a las necesidades del instituto.
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Desarrollo de los Objetivos

En esta seccidn se especificaran los pasos realizados para cumplir con cada uno de los
objetivos establecidos en la investigacion, asi como los resultados obtenidos en cada fase.
Objetivo General

Evaluar la mala administracion en el departamento de almacén del Instituto Nacional de
Salud y proponer soluciones para mejorar la gestion.
Pasos Realizados
Revision de Literatura

Se llevo a cabo una revision exhaustiva de estudios previos relacionados con la
administracion en departamentos de almacén, identificando factores criticos que afectan la
eficiencia operativa.

Se recopilé informacion sobre teorias de gestién y mejores practicas en la administracién
de inventarios.
Disefio de Instrumentos

Se disefié un guion para las entrevistas semi-estructuradas, que incluyé preguntas sobre
procesos de trabajo, comunicacion, capacitacion y satisfaccion laboral.
Recoleccion de Datos

Se realizaron entrevistas con todos los empleados del departamento de almacén,
recogiendo informacion detallada sobre sus experiencias y percepciones.

Se tomaron notas durante las entrevistas para registrar observaciones relevantes.

Resultados
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Se identificaron problemas especificos en la administracion del almacén, tales como falta
de capacitacion adecuada, problemas de comunicacion interna y ineficiencias en la gestion de
inventarios.

Los empleados expresaron preocupaciones sobre la falta de claridad en los

procedimientos y la necesidad de mayor apoyo por parte de la direccion.
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Conclusiones

El estudio realizado sobre la mala administracion en el departamento de almacén del
Instituto Nacional de Salud ha permitido identificar varios factores criticos que afectan la
eficiencia operativa y el bienestar del personal. A partir de las entrevistas semi-estructuradas, se
ha llegado a las siguientes conclusiones:
Percepciones de Ineficiencia

Los empleados del departamento de almacén expresaron una percepcion generalizada de
ineficiencia en los procesos administrativos. Esta percepcion se fundamenta en la falta de
procedimientos claros y estandarizados, lo que lleva a confusiones en la ejecucion de tareas
diarias. La ambiguedad en las funciones asignadas y la falta de roles bien definidos contribuyen a
un ambiente laboral tenso y desorganizado.
Problemas de Comunicacion

La investigacion revel6 que la comunicacion interna es un area de mejora significativa.
Los empleados reportaron que la informacion no fluye adecuadamente entre diferentes niveles
jerarquicos, lo que dificulta la resolucion de problemas y afecta la toma de decisiones. Esta falta
de comunicacion crea un ambiente en el que los empleados se sienten desinformados y menos
comprometidos con sus responsabilidades.
Necesidad de Capacitacion

Un hallazgo clave fue la insuficiente capacitacion del personal en aspectos esenciales de
la gestidn del almacén. Los empleados sefialaron que, aunque tienen habilidades basicas, carecen
de la formacion necesaria para llevar a cabo sus funciones de manera eficiente. Esto no solo

afecta su rendimiento individual, sino que también impacta la eficacia general del departamento.
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Cultura Organizacional

La cultura dentro del departamento de almacén no fomenta la colaboracion ni la apertura.
Los empleados sienten que sus opiniones y sugerencias no son valoradas, lo que genera
desmotivacion y resistencia al cambio. Esta falta de una cultura organizacional positiva puede
obstaculizar cualquier intento de mejora a largo plazo.
Recomendaciones Préacticas

Las soluciones propuestas, que incluyen la implementacion de programas de
capacitacion, el establecimiento de procedimientos operativos estandarizados y la mejora de la
comunicacion interna, estan alineadas con las expectativas y necesidades expresadas por los
empleados. La disposicion de estos para participar en el proceso de cambio es un indicativo
positivo que sugiere que, con las medidas adecuadas, es posible transformar la administracion

del almacén.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos y conclusiones del estudio sobre la mala administracién en el
departamento de almacén del Instituto Nacional de Salud, se presentan las siguientes
recomendaciones, que pueden ser Utiles para el desarrollo de futuros proyectos relacionados con
este tema:
Implementar Programas de Capacitacion Continua

Es fundamental establecer un programa de capacitacion regular que abarque tanto las
habilidades técnicas necesarias para la gestion de inventarios como el desarrollo de competencias
en comunicacion y trabajo en equipo. Esto no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que
también aumentara la confianza y satisfaccion del personal.
Establecer Procedimientos Operativos Estandarizados

Se recomienda desarrollar y documentar procedimientos operativos estandarizados para
todas las funciones del departamento de almacén. Esto ayudara a clarificar las expectativas y
roles de cada empleado, reduciendo confusiones y mejorando la coordinacion entre equipos.
Fomentar la Comunicacion Interna

Crear espacios y canales de comunicacion eficaces entre los diferentes niveles jerarquicos
es crucial. Se podrian implementar reuniones regulares y herramientas digitales de comunicacion
que faciliten el intercambio de informacidon y retroalimentacion continua. Esto fomentaria un
ambiente de trabajo més colaborativo.
Desarrollar una Cultura Organizacional Positiva

Es esencial trabajar en la cultura organizacional para promover un entorno que valore la

apertura y el reconocimiento de las ideas de los empleados. La implementacion de programas de
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reconocimiento y recompensa podria incentivar a los trabajadores a participar activamente en la
mejora continua del departamento.
Evaluar y Monitorear Resultados

Se sugiere establecer indicadores de desempefio que permitan evaluar la efectividad de
las acciones implementadas. Monitorear continuamente estos indicadores ayudara a identificar
areas de mejora y a ajustar las estrategias segun sea necesario.
Investigar Otras Areas de Mejora

Futuras investigaciones podrian explorar la relacién entre la administracion del almacén y
otros departamentos del Instituto Nacional de Salud. Comprender como la gestion del almacén
impacta en la eficiencia global de la institucion puede aportar valiosos insights para el desarrollo
de estrategias integrales.
Involucrar a los Empleados en el Proceso de Cambio

Es recomendable involucrar a los empleados en el disefio e implementacion de las
mejoras propuestas. Su participacion no solo garantizara que las soluciones sean méas adecuadas

y efectivas, sino que también aumentara su compromiso y motivacion hacia el cambio.
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Apéndices

Apéndice A
Encuesta aplicada al personal del departamento de almacén

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas de manera honesta y objetiva. La
informacion recolectada sera utilizada unicamente con fines de investigacion académica.

Cuestionario

Pregunta Opciones

¢ Conoce los procedimientos establecidos para la gestion de inventarios? Si / No
¢Considera que la capacitacion recibida para la gestion de inventarios es suficiente? Si/ No /
Parcialmente

¢Ha experimentado problemas de desabastecimiento o pérdidas de materiales en el
almacén? Frecuentemente / Ocasionalmente / Nunca

¢Cree que la comunicacion con otros departamentos es efectiva? Si/ No / Parcialmente
¢ Qué mejoras sugeriria para optimizar la gestion del almacén? Respuesta abierta
Resultados de la Encuesta

Pregunta Respuesta Mayoritaria Porcentaje Procedimientos establecidos Si 80%
Capacitacion suficiente Parcialmente 55% Problemas de desabastecimiento Ocasionalmente 60%

Comunicacién efectiva No 65% Mejoras propuestas Implementacion de software 50%
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Apéndice B
Guia de entrevista para responsables administrativos

¢Cual es su opinidn respecto a la administracion actual del almacén?

¢Cuales cree que son los principales problemas en la gestion de inventarios?

¢ Qué cambios propondria para mejorar la eficiencia operativa del departamento?

¢Existe algun sistema tecnoldgico para el control de inventarios? ¢Qué tan efectivo
considera gque es?

¢Se han implementado capacitaciones especificas para el personal del almacén en los
ultimos dos afios?
Resultados de la Entrevista

La administracion actual del inventario es percibida como adecuada pero mejorable por el
60% de los encuestados, lo que indica que si bien se estdn cumpliendo ciertos procedimientos
basicos, aln existen oportunidades para optimizar la eficiencia y el control. Entre los problemas
principales, el 35% identificd la desactualizacién de los registros como un factor critico que
afecta la precision del inventario y puede generar errores en la toma de decisiones. En cuanto a
los cambios propuestos, el 40% sugiere la implementacion de un software de gestion avanzado,
lo que evidencia una necesidad clara de modernizar las herramientas utilizadas actualmente. No
obstante, el 50% considera que el uso de la tecnologia es poco efectivo, lo que refleja una brecha
entre los recursos disponibles y su correcta aplicacién en el entorno operativo. Finalmente, el
40% sefiala que no se han implementado capacitaciones recientes, lo cual limita la preparacion
del personal para adaptarse a nuevas tecnologias y procedimientos, afectando directamente el

rendimiento y la eficiencia del almacén.



44

Apéndice C
Normativa y reglamentacion aplicable

El marco normativo que orienta la gestion de almacenes en el sector salud se basa en la
Ley 100 de 1993, que establece el Sistema de Seguridad Social Integral, y en la Ley 1751 de
2015, que garantiza el derecho fundamental a la salud, incluyendo el suministro oportuno de
medicamentos e insumos. Asimismo, la Resolucion 2003 de 2014 proporciona lineamientos
especificos para la gestion eficiente de estos recursos, mientras que la Ley 1474 de 2011 refuerza
el compromiso con la transparencia administrativa a través del Estatuto Anticorrupcion. En este
contexto, el Plan de mejora continua para la gestion de almacenes plantea tres objetivos clave:
optimizar el control de inventarios mediante la implementacion de tecnologias como cddigos de
barras y RFID, reducir en un 15% los niveles de faltantes criticos en el préximo afo, y capacitar
al 100% del personal en gestion de inventarios y uso de software especializado, con el fin de
garantizar un suministro mas eficiente, transparente y acorde con las necesidades del sistema de
salud.
Indicadores de Desempefio

Como parte del plan de mejora continua en la gestion de almacenes, se han establecido
indicadores clave con sus respectivas metas para evaluar el avance y el impacto de las acciones
implementadas. Entre ellos, se plantea una reduccion del 20% en el tiempo de registro de
inventarios, lo que busca agilizar los procesos y mejorar la eficiencia operativa. Asimismo, se
aspira a una disminucién del 20% en los errores durante el conteo fisico, con el fin de mejorar la
precision en el control de existencias. Finalmente, se proyecta alcanzar un incremento del 80%
en la satisfaccion del personal, reflejo de mejores condiciones de trabajo, capacitacién adecuada

y mayor confianza en los procesos de gestion implementados.
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Resultados del Proyecto de Grado

Los resultados obtenidos en la evaluacion de la gestion de almacenes reflejan avances
importantes, aunque aun existen areas susceptibles de mejora. En la gestion de inventarios, se
alcanzé un 85% de cumplimiento de los procesos, lo cual es considerado aceptable, pero muestra
que aun hay oportunidades para optimizar. En cuanto a eficiencia operativa, se logré una
reduccién del 20% en los tiempos de busqueda, lo que representa una mejora significativa en la
localizacion de materiales. La exactitud del inventario mostro una variacion del 5% entre los
registros y el conteo fisico, valor que se encuentra dentro del margen aceptable (menor al 10%).
En la optimizacion de espacios, se reporté un 90% de ocupacion efectiva, indicando un adecuado
aprovechamiento del area disponible. Respecto al nivel de satisfaccion del personal, se obtuvo un
75% de aprobacion, lo que evidencia una percepcion positiva general, aungue sugiere la
necesidad de reforzar la capacitacion y realizar algunos ajustes en los procesos. Finalmente, en el
aspecto del impacto econdmico, se logré una reduccién del 15% en los costos operativos anuales,
lo que contribuye de manera directa a mejorar la rentabilidad y sostenibilidad del sistema.
Conclusiones del Analisis Estadistico

El diagnostico general del almacén indica que su eficiencia se encuentra en un nivel
aceptable, aunque persisten oportunidades de mejora, especialmente en la gestion de inventarios.
Un aspecto critico identificado es la falta de un sistema tecnolégico eficaz para el control de
inventarios, lo cual esta afectando negativamente la operacion y limita el potencial de
automatizacion y precision en los procesos. En cuanto a la satisfaccién del personal, aunque la
mayoria manifiesta estar conforme, se evidencian brechas importantes en formacién y
capacitacion, que requieren atencion inmediata para fortalecer las competencias del equipo. Por

otro lado, el impacto financiero es positivo, ya que las acciones orientadas a mejorar la eficiencia
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operativa y optimizar el uso de espacios han generado un ahorro del 15% en los costos
operativos anuales. Ante este panorama, se recomienda firmemente la implementacion del plan
de mejora continua, asegurando un monitoreo constante de los indicadores establecidos, con el

fin de consolidar los avances y garantizar el éxito del proceso de optimizacion del almacén.
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Apéndice D
analisis De Viabilidad y Efectividad Del Plan De Mejoramiento

Para garantizar que el plan de mejoramiento propuesto funcione y genere resultados
optimos en la gestion del almacén del Instituto Nacional de Salud, se han evaluado los siguientes
aspectos clave:

Analisis de Costos

Inversion Inicial: Se estima un costo inicial por la implementacion de nuevos sistemas de
gestion, formacion del personal y adquisicidn de tecnologia. Se debe garantizar que el retorno de
inversion (ROI) sea positivo en un plazo de 12 a 24 meses.

Ahorros Operacionales: Con la optimizacion del almacenamiento y digitalizacion de
procesos, se espera una reduccion del 20-30% en costos de almacenamiento y desperdicio de
recursos.

Impacto en la Operacion

Reduccion de Tiempos de Procesos espera que el tiempo de recepcion, almacenamiento
y despacho de insumos se reduzca en al menos un 40%.

Mejora en la Disponibilidad de Insumos un control mas riguroso del inventario
disminuira la escasez y los excesos de stock.

Indicadores de Desempefio (KPIs)

Se han definido métricas clave para evaluar la efectividad del plan

Precision en el Inventario: Aumento de la exactitud del stock al 98%.

Tiempo de Procesamiento de Pedidos: Reduccién en un 50%.

indice de Pérdidas por Caducidad o Deterioro: Disminucion al 5%.

Satisfaccion del Personal y Usuarios: Evaluaciones periddicas de mejora.
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Gestion de Riesgos

Riesgo Tecnoldgico implementar pruebas piloto y asegurar compatibilidad con sistemas
actuales.

Resistencia al Cambio capacitacion continua y comunicacion efectiva con el personal.

Riesgo Financiero evaluaciones periddicas del impacto econdémico y ajuste del plan si es
necesario.
Conclusion

El plan de mejoramiento es viable y garantiza una optimizacion significativa de la gestion
de almacenes. Sin embargo, su éxito dependera de la correcta implementacion de estrategias

tecnoldgicas, formacion del personal y seguimiento continuo de indicadores de desempefio.
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Apéndice E
Analisis de Viabilidad del Plan de Mejoramiento con Fuentes de Informacion

Para garantizar que el plan de mejoramiento esté basado en datos sélidos y confiables, se
recopilaron diversas fuentes de informacion primarias y secundarias, asegurando un analisis
riguroso y fundamentado.
Observacion Directa

Se realiz6 un informe diagnéstico institucional en 2024 por el Area de Gestion
Documental, donde se llevaron a cabo visitas a las oficinas de archivo para analizar el tiempo de
recuperacion de documentos y el nivel de organizacion. Los hallazgos indicaron que el tiempo
promedio para recuperar documentos era de cinco dias habiles y que el 25% de los documentos
estaban almacenados incorrectamente.
Entrevistas y Encuestas

Se consultaron los resultados de la Encuesta de Gestion Documental realizada en 2023 a
50 funcionarios administrativos de la Universidad Nacional de Colombia. El 75% de los
encuestados menciond dificultades en la clasificacion documental, y el 60% expreso que existe
una falta de capacitacién en normativas archivisticas.
Andlisis de Registros Documentales

Con base en la Auditoria Interna de Archivos de la Superintendencia de Archivos
Nacionales en 2022, se revisaron expedientes institucionales para evaluar la aplicacion de las
Tablas de Retencion Documental (TRD). Los resultados mostraron que el 30% de los
documentos no estaban correctamente categorizados y que el 15% de los documentos fisicos
presentaban duplicados innecesarios.

Normativa Vigente
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Se reviso la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos de Colombia, para verificar que
la institucion cumpla con los lineamientos de conservacion y eliminacion documental. También
se utilizo la Norma ISO 30301 sobre Sistemas de Gestion Documental como referencia para la
implementacion de un sistema de clasificacion eficiente.

Estudios de Caso y Benchmarking

A partir de un estudio publicado en la Revista de Administracion Publica en 2021, se
compararon buenas practicas de gestién documental en otras entidades publicas. Las
instituciones que implementaron sistemas automatizados lograron reducir en un 40% el tiempo
de busqueda de documentos y disminuyeron el uso de papel en un 60% mediante software de
archivo digital.

Indicadores de Gestion Documental

Segun el Informe del Archivo General de la Nacion de 2022, el cumplimiento promedio

de las Tablas de Retencién Documental en entidades publicas es del 70%, mientras que solo el

15% cuenta con un nivel avanzado de digitalizacién de documentos.
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Apéndice E
Plan de Mejoramiento para la Gestion Documental — Analisis de Viabilidad e Impacto
Problemas Detectados y Acciones Correctivas

A partir de las fuentes de informacion recopiladas, se identificaron diversos problemas
criticos en la gestion documental del Instituto Nacional de Salud. Entre ellos, destacan los
retrasos en la recuperacion de documentos, detectados mediante observacion directa durante el
Informe de Diagndstico 2024. Como accidn correctiva, se propone la implementacion de un
sistema de gestion documental digital, con el objetivo de reducir el tiempo de busqueda en un
50%.

Otro hallazgo importante fue la falta de capacitacion del personal en normativa
archivistica, evidenciada en las encuestas realizadas por la Universidad Nacional de Colombia en
2023. Ante esto, se plantea la ejecucion de un programa de formacion especializado, con el cual
se espera elevar el cumplimiento normativo al 90%.

Asimismo, la clasificacion ineficiente de los documentos, reportada en la Auditoria
Interna de la Superintendencia de Archivos Nacionales (2022), sera abordada mediante la
revision y actualizacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD), lo que permitiria una
reduccion del 80% en los errores de clasificacion. Ademas, se identifico una escasa
digitalizacion de documentos (apenas el 10%), segun el Informe del Archivo General de la
Nacion (2022), por lo que se plantea digitalizar el 80% de los documentos fisicos, reduciendo asi
el uso de papel en un 60%.

Indicadores de Exito y Seguimiento
Para medir la efectividad del plan, se definieron indicadores clave con sus respectivas

lineas base, metas y plazos. Se busca reducir el tiempo promedio de recuperacion documental de
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5 dias a 2 dias en un plazo de 6 meses. La tasa de documentos clasificados erroneamente,
actualmente en un 25%, debera disminuir al 5% en el mismo periodo. En cuanto al cumplimiento
normativo, se espera pasar de un 60% a un 100% en un afo, y la digitalizacion de documentos
deberd aumentar del 10% al 80% en ese mismo lapso.

Aplicacion y Uso de la Informacion

Los datos recopilados permitieron identificar, cuantificar y priorizar los problemas. Por
ejemplo, se documento que un 25% de los archivos presentaban errores de clasificacion y que el
tiempo promedio de recuperacion era de 5 dias habiles. Con base en estos hallazgos, se disefiaron
acciones concretas, como la digitalizacion progresiva, la implementacion del sistema digital, y la
actualizacion de las TRD. Estos pasos estan respaldados por indicadores precisos que permiten
hacer un seguimiento continuo y medir el impacto real de cada intervencion.

Impacto Esperado y Beneficios

La implementacidn del plan generara beneficios significativos en diversas areas. En
términos de eficiencia operativa, la automatizacion permitira una notable reduccion en los
tiempos de archivo y recuperacion, mejorando la capacidad de respuesta ante requerimientos
institucionales. En cuanto a reduccion de costos, la digitalizacién y la mejora en los procesos de
clasificacion evitaran duplicidades y errores costosos, optimizando asi el uso de recursos.

Por otro lado, se espera una mejora en la calidad del servicio, al contar con un sistema
documental mas agil, organizado y confiable, lo cual tendra un efecto directo en la entrega
oportuna de informacién e insumos. Finalmente, se fortalecera el cumplimiento normativo,
gracias a la capacitacion continua y al uso de herramientas tecnoldgicas alineadas con estandares

legales y técnicos, como la Ley 594 de 2000 y la Norma 1SO 30301.
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Seguimiento y Evaluacion Continua

Se ha definido un sistema robusto de seguimiento, que incluye auditorias trimestrales,
encuestas periodicas y reportes de desempefio, los cuales permitiran evaluar de forma constante
la efectividad del plan. Este enfoque esta basado en el ciclo de mejora continua (PDCA), lo que
asegura que, si se detectan nuevas areas problematicas, se puedan ajustar las estrategias de

manera oportuna y efectiva.



