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Resumen
El presente trabajo en un proyecto aplicado, que consisti6 en la implementacion de una propuesta
de mejora para el proceso de gestion de inventarios y almacenamiento en la fabrica de moneda
de la ciudad de Ibagué. Lo anterior, debido a las diferencias que se encuentran en los inventarios
rotativos, en los que se presentan recurrentes fallas, tales como, pérdidas econdmicas,
desabastecimiento de materia prima, lo que conlleva a constantes ajustes.

De acuerdo a lo anterior, se busco ofrecer una posible solucion, que permitiera mitigar la
problematica identificada, mediante la optimizacion de los procesos de almacén, a través de
mecanismos que proporcionaran control y la trazabilidad sobre el inventario de repuestos,
minimizando de este modo el impacto negativo que se pueda presentar durante la toma fisica de
inventarios, dicha accion es realizada cada afio, segiin lo establecido por el departamento
contable del Banco de la republica.

Para el desarrollo de esta investigacion se planted un enfoque mixto, en el cual se
proyecto en primer lugar, realizar un diagndstico de la situacion presente del almacén, a través
del uso de distintas herramientas metodologicas, que permitieran validar la informacion obtenida
mediante encuestas y entrevistas a ingenieros jefes de area y otros profesionales, lo que llevo a la
revision y observacion de datos de algunos procesos de aprovisionamiento, lo cual permitid
analizar variaciones, consumos, rotacion de materiales e identificar cuales compras se realizaban
de manera recurrente, sin una previa planeacion y verificacion, de los elementos que se
almacenaban, dado este escenario que evidencia el progreso de este trabajo investigativo.

Seguido a esto, se planed desarrollar e implementar el modelo de clasificacion ABC de
inventarios, teniendo en cuenta el alto volumen de repuestos y referencias que se manejan,

buscando la depuracion de repuestos deteriorados y una correcta clasificacion de repuestos y



materiales con alto grado de criticidad y afectacion al proceso productivo, esto como la posible
alternativa de solucion a las necesidades identificadas en la fase anterior. Finalmente, mediante
una encuesta se evalud el impacto que gener6 la implementacion de dicha propuesta en la mejora
de la gestion de inventarios del almacén.

Palabras claves: Almacenamiento, gestion de inventarios, materia prima, modelo de

optimizacion, Administracion.



Abstract
The present work in an applied project, which consisted in the implementation of an
improvement proposal for the inventory and storage management process in the mint of the city
of Ibagué. The above, due to the differences found in the rotating inventories, in which recurrent
failures occur, such as economic losses, shortages of raw materials, which leads to constant
adjustments.

According to the above, we sought to offer a possible solution to mitigate the identified
problem by optimizing the warehouse processes, through mechanisms that provide control and
traceability over the inventory of spare parts, thus minimizing the negative impact that may
occur during the physical taking of inventories, such action is performed each year, as
established by the accounting department of the Bank of the Republic.

For the development of this research, a mixed approach was proposed, in which it was
projected in the first place, to carry out a diagnosis of the present situation of the warehouse,
through the use of different methodological tools, which allowed validating the information
obtained through surveys and interviews to engineers, area managers and other professionals,
This led to the review and observation of data from some procurement processes, which allowed
to analyze variations, consumption, rotation of materials and identify which purchases were
made on a recurring basis, without prior planning and verification of the elements that were
stored, given this scenario that evidences the progress of this research work. Following this, it
was planned to develop and implement the ABC classification model of The objective was to
purge deteriorated spare parts and a correct classification of spare parts and materials with a high
degree of criticality and affectation to the production process, as a possible alternative solution to

the needs identified in the previous phase. Finally, a survey was used to evaluate the impact



generated by the implementation of this proposal in the improvement of the warehouse inventory
management.
Keywords: Storage, inventory management, raw materials, optimization model,

Administration.
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Introduccion

El Banco de la Republica de Colombia, como entidad publico- privada dando
cumplimiento a su funcién en el articulo 372 de la Constitucion Politica, con sujecion a las
normas previstas en la Ley 31 de 1992, Articulo 11. Provision de billetes y monedas metalicas
como banca central del pais:

Emite y administra la moneda legal y ejerce la funcion de banquero de bancos. Un banco
central Banco de la Republica. Tiene en Ibagué Tolima, las instalaciones de la fabrica de
moneda, en donde se realizan todos los procesos productivos, fundicion, acufiacion, para la
fabricacion y distribucion de moneda metalica de las distintas denominaciones (Banco de la
Republica, 2024, p.1).

Con el fin de mantener una economia dindmica y mantener el equilibrio entre la oferta y
la demanda de moneda, el Banco de la Republica, trabaja constantemente para garantizar los
stocks necesarios de moneda metalica. Para el cumplimiento de este objetivo y dependiendo de
las necesidades del mercado segln se requiera, puede presentarse una mayor demanda de flujo
de dinero, por tal razon el banco se ve abocado a importar materiales semielaborados, como
Fleje, del cual se extraen las coronas y nucleos, adicionalmente, Cospel Corona y Nucleo; piezas
fundamentales para la elaboracion de las monedas, cumpliendo asi con su actividad misional

Teniendo en cuenta que la planta cuenta con el almacén de materias primas, en sus
instalaciones, se percibe la necesidad de mantener un control adecuado de los inventarios,
procurando que dicha actividad sea eficaz y estandarizada encada una de las areas involucradas
en el proceso, dado a que del correcto control y disposicion con el que se ejecute los inventarios,

dependera el cumplimiento del plan de produccion a cada una de las tesorerias del pais,
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Especificamente la problematica que se abarc6 fue la cadencia de una estructura del
sistema de gestion de almacenes (SGA) que admita mantener los procesos de la empresa. Con
ese proposito, se realizo una exploracion de los procesos y controles existentes en la ejecucion de
actividades como: procesos de almacén, recepcion, ubicacion, de pedido y despachos del
producto, modelos de inventarios, revisiones administrativas, asi como la prevencion de riesgos
laborales con el objetivo de minimizar los cierres anuales, inventarios nada confiables, retrasos
en la entrega de material, etc.

Durante la ejecucion de esta investigacion, se presentaron diversas limitaciones
operacionales como la deficiente organizacion y gestion de almacén evidenciada en el escenario
de investigacion, lo que conllevo al disefio de un Dofa que permitiese englobar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que posee el almacén en su perspectiva operacional, asi
mismo, mediante las distintos instrumentos se logré actualizar las guias de rutas de ingreso y
salida de materiales, caracterizando el proceso desarrollado al interior de la fabrica de moneda.

Seguido a ello, se realizd la clasificacion de repuestos y materiales que se encuentran al
interior del almacén, generando dos acciones, en primer lugar, la optimizacioén de forma casi
inmediata de los procesos de acuiiacion y manufactura, al igual que la mejora en la planeacion y
proyeccion del plan de compras, beneficiando el stock de elementos en todo tiempo y a su vez la
priorizacion de estos de acuerdo con el requerimiento interno.

Finalmente, se logr6 evaluar el impacto que tuvo la implementacion de un plan de mejora
en el almacén de la fabrica de moneda. De lo mencionado anteriormente, es relevante mencionar
que la aceptacion de este método de clasificacion fue positiva, dado a que se logro de forma

logistica y operacional dar cumplimiento a cada uno de los objetivos trazados desde la
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problematica que enfrentaba el almacén mientras se desarrolld benéficamente la optimizacion de

los procesos internos de la misma.
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Seccion 1. Fundamentos de la Investigacion
Problematica de la Investigacion

El almacén general de la fabrica de moneda es el principal centro de aprovisionamiento
en las instalaciones de la fabrica, se realizan actividades propias de la gestion de inventarios
como lo son: adquisicion, recepcion, inspeccion, verificacion, entrega y custodia de materiales,
insumos, repuestos y materias primas puras utilizadas durante el proceso productivo de la
moneda.

Dado que en el almacén se realiza una amplia manipulacion y validacion de repuestos,
materiales y activos fijos, es recurrente encontrar errores que impactan el correcto flujo de
inventarios, la baja rotacion de repuestos, la obsolescencia de equipos y la implementacion de
nuevas tecnologias, ha propiciado el desarrollo de actividades improcedentes dentro de la
ejecucion de tareas del almacén, a nivel administrativo este tipo de problematicas desencadena
en temas de control interno y sanciones disciplinarias, para el personal que custodia el almacén;
La Subdirecciéon Administrativa, o a quien ésta delegue, y el Jefe de adquisiciones y Almacén,
realizaran periddicamente la conciliacion de saldos de materias primas y repuestos, verificando
las existencias fisicas registradas en la bodega del almacén, siempre y cuando presente
movimiento en el sistema SAP.

Debido a que el almacén general custodia una amplia gama de repuestos, materias primas
y materiales (alrededor de 4.500 codigos), se han presentado constantes diferencias en la toma
fisica de inventarios realizadas durante el afio, lo cual genera ajustes fisicos y contables,
sujetando al almacén y al area de adquisiciones a generar propuestas de mejora constante para el

sistema de gestion de calidad, cada vez que se presenta un ajuste de estos.
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A continuacion, en la Tabla N°1 se evidencian los sobrantes y faltantes que se
identificaron durante la ultima toma fisica de materiales y repuestos, la cual fue realizada entre el
mes de octubre y diciembre del afio 2023; A continuacion se observa el valor contable y las
cantidades fisicas que se debe ajustar en cada una de las diferencias halladas; Por otra parte, siete
de los mencionados materiales presentaban baja rotacion y deterioro, otro aspecto que evidencia
una oportunidad de mejora a tener en cuenta, en la implementacion de una propuesta para el
proceso de la gestion de inventarios del almacén.

Tabla 1

Resumen de hallazgos en toma fisica

Codigo Texto breve de material Cantidad Cantidad Diferencia Importe

Sap umb teorica contada diferencia
1012000 anillo en v-22 caucho ref 91004-00000 UN 15 14 -1 $2.584,36
1016776 bateria sellada ref.rbcS5 smart UN 4 8 4 $3.122.720,00
4003996 tornillo bristol cab.red.12x100mm guasa UN 150 158 8 $27.267,76
4004069 tornillo bristol 12x140mm cab.redonda UN 32 30 2 $4.640,01
4006268 silicio metalico KG 845 805 -40 $400.125,40
4006269  magnesio metalico 99.9% KG 866 826 -40 $522.905,43
4004477 tornillo cab.hex. de 16x100mm t.g.a UN 57 55 2 $ 8.925,00
4004482 tornillo 16x160 mm 2p bobinadores UN 50 49 -1 $5.244,00
4007677  acerored k110 1.2379 1 1/4" 31,5-36mm MT 1147 15,59 4,12 $1.610.126,21
4051519 tuerca en bronce de 1/2" UN 20 19 -1 $ 3.808,00
4050887  jabon compound 7020 KG 125 75 -50 $ 1.465.174,72
4050888  jabon compound 7030 KG 150 125 -25 $ 750.600,84
4050890  jabon compound d-770-s KG 500 475 25 $417.864,53
4050927  adaptador de filtro ref.502p 3m PAA 10 9 -1 $19.036,03
4007806  tornillo bristol cab.redonda m5x25 arand UN 253 243 -10 $2.573,33

Nota: Esta tabla evidencia sobrantes y faltantes hallados.
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A continuacidn, en la Tabla N°2 y la Tabla N°3 se clasifican las diferencias encontradas

durante la toma fisica realizada en sobrantes y faltantes, ya que de acuerdo al estatus que

presente se realiza el ajuste fisico y contable en el sistema SAP, la misma se efectua de manera

separada dado que la clase de movimiento en SAP es distinta y por ello se realiza de manera

diferenciada.

Tabla 2

Sobrantes en toma fisica

Codigo . Cantidad Cantidad . . Importe

Sap Texto breve de material Umb teorica contada Diferencia diferencia
1016776  bateria sellada ref.rbc55 smart UN 4 8 4 $3.122.720,00
4003996 tornillo bristol cab.red.12x100mm guasa UN 150 158 8 $27.267,76
4007677  acerored k110 1.2379 1 1/4" 31,5-36mm M 11,47 15,59 412 $1.610.126,21

Nota: Esta tabla evidencia sobrantes tomados en forma fisica.
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Tabla 3

Faltantes en toma fisica

Codigo Texto breve de material Um  Cantidad Cantidad Diferencia Importe

Sap b teorica contada diferencia
1012000 anillo en v-22 caucho ref 91004-00000 _ UN 15 14 -1 $2.584,36
4004069 tornillo bristol 12x140mm cab.redonda UN 32 30 -2 $4.640,01
4006268 silicio metalico KG 845 805 -40 $400.125,40
4006269 magnesio metalico 99.9% KG 866 826 -40 $522.905,43
4004477 tornillo cab.hex. de 16x100mm t.g.a UN 57 55 -2 $8.925,00
4004482 tornillo 16x160 mm 2p bobinadores UN 50 49 -1 $5.244,00
4051519 tuerca en bronce de 1/2" UN 20 19 -1 $3.808,00
4050887 jabon compound 7020 KG 125 75 -50 $ 1.465.174,72
4050888 jabon compound 7030 KG 150 125 -25 $ 750.600,84
4050890 jabon compound d-770-s KG 500 475 25 $417.864,53
4050927 adaptador de filtro ref.502p 3m PA 10 9 -1 $19.036,03
4007806 tornillo bristol cab.redonda m5x25 arand Ij}N 253 243 -10 $2.573,33

Nota: Esta tabla evidencia faltantes tomados en forma fisica.

Para Rojas (2011, p. 12), la logistica interna: “se debe encargar de buscar la mejor forma
de realizar el proceso de transformacion de materiales e informacion desde el almacén de
materias primas hasta el almacén de productos terminados, garantizando los 5 correctos” es
decir, las cantidades correctas, en el momento correcto, en el lugar correcto, con la calidad
deseada y en el menor costo posible.

Es prudente indicar que dentro de las funciones primordiales de un plan logistico se
encuentra:

La gestion de Abastecimiento, de acuerdo con Hiller & Lieberman (2010; como se cita en
Diaz, 2012) la gestion de inventarios que se convierte en una herramienta para registrar las

cantidades que posee la empresa, jugando un importante papel dentro de la etapa de
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abastecimiento y desarrollo de la demanda, arrojando como resultado estados confiables dentro
del control de materiales y productos.

. Como implementar una propuesta de mejora, que contribuya al progreso de los procesos
de gestion de inventarios y almacenamiento, en el almacén general de la Fabrica de

Moneda?
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Objetivos
Objetivo General

Implementar una propuesta de mejora, mediante el analisis de técnicas operativas para el
proceso de gestion de inventarios y almacenamiento en la Fabrica de moneda.
Objetivos Especificos

Diagnosticar del funcionamiento actual de los procesos de planeacion de requerimiento
de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento en el almacén general de la Fabrica de la
moneda.

Determinar qué técnica de la gestion de inventarios es mas favorable para la
identificacion de los productos de mayor rotacion e importancia en el almacén de la Fabrica de la
moneda.

Evaluar la incidencia del plan de mejora implementado acerca los procesos de planeacion

de requerimientos de insumos y gestion de inventarios del almacén.
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Justificacion

La administracion de inventarios vista desde la cadena de abastecimiento avanza de
acuerdo con el asertividad de la informacion requerida, de lo contrario se seguiran presentando
errores de planeacion, lo cual se ve reflejado en altos costos que elevan por consiguiente el valor
del producto manufacturado, reduccion en el margen de rentabilidad y en la mayoria de los casos
perdidas en ventas y distribucion. Teniendo en cuenta que la gestion de inventarios, ha sido
definido como la interaccion de operaciones, tareas necesarias para aportar los materiales y/o
requerimientos en 6ptimas condiciones de utilizacion, lo anterior con el fin de minimizar el
riesgo de estancamiento del area de produccion por inexistencias de los mismos, por esta razon
es necesario indagar sobre aquellas técnicas de gestion de inventarios que permitan el
mejoramiento de la administracion de los inventarios, teniendo en cuenta la criticidad de algunos
repuestos y materiales, dentro del proceso productivo llevando asi la mejora en los procesos de
gestion de almacenamiento, reduciendo los indicadores de materiales criticos, con el objetivo de
crear confianza en los clientes locales, quienes finalmente son los que mas afectados, se ven con
la inexistencia de algun repuesto y/o material. Finalmente, el proyecto propone un mejoramiento
para en el sistema de gestion y almacenamiento inventarios, reduciendo devoluciones, perdidas
por materiales vencidos y reproceso de baja de repuestos no utilizados por una mala planeacioén
en las compras, generando asi una propuesta de valor agregado a la gestion del almacén general,
siendo éste el principal centro proveedor de los demas almacenes de piso de la Fabrica de

Moneda.
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Marco Referencial
En el marco referencial se presentan las distintas bases teéricas que soportan la utilidad
de un sistema de gestion y almacenamiento en la fabrica de la moneda- Banco de la Republica,
entendido como el proceso que garantiza la optimizacion del control y manejo de inventarios, asi
como la estandarizacion de los procesos productivos que conllevan a la obtencion de la moneda
legal y por ende el equilibrio entre la oferta y la demanda econdmica de la nacion, en la Figura
N°1 el mapa mental a través del cual se puede evidenciar el Marco referencial.

Figura 1
Mapa Mental Marco Referencial
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Marco contextual u Objeto practico

Para el desarrollo de la presente investigacion, se selecciond como poblacion objetivo los
empleados que laboran en el almacén de la fabrica de la moneda- Banco de la Republica, A
continuacion, se describe desde la posicion geografica, comunidad, aspectos socioculturales,
situacion historica y horizonte, como elementos indispensables para conocer a profundidad los
alcances y limitaciones del proyecto.
Sector

El almacén de la Fabrica de la moneda del Banco de la Republica se encuentra ubicado
en el sector financiero, cuya finalidad se establece en la produccion y canalizacion de flujos de
dinero. Respecto a la mision directa de la casa de la moneda, se resalta que se considera como el
banco de bancos, siendo el principal objetivo de la politica monetaria el “preservar la capacidad
adquisitiva de la moneda, en coordinacion con la politica econdmica general, entendida como
aquella que propende por estabilizar el producto y el empleo en sus niveles sostenibles de largo
plazo” (Banco de la Republica, 2024, p.1).

Empresa

La Fabrica de Moneda de Ibagué inici6 labores en 1982 con la
produccion de cospeles los cuales eran trasladados a la ciudad de Bogota para su
acufiacion en la Casa de Moneda, fundada en 1621. La necesidad de integrar el
proceso de produccién de moneda metélica condujo, en 1987, al traslado de
la planta de acuiiacion a las instalaciones de la Fabrica de Moneda de
Ibagué, donde se produce, desde entonces, la moneda para todo nuestro pais.

También es importante mencionar que:
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El Banco de la Republica se encuentra instituido como un 6rgano del Estado que
desarrolla las funciones de Banca Central, organizado como persona juridica de derecho publico,
de rango constitucional, con autonomia administrativa, patrimonial y técnica y sujeto a un
régimen legal propio (Constitucion Politica de Colombia, 2024, p.1).

En lo referente a la Casa de la Moneda, su comunidad laboral cuenta con
aproximadamente 110 empleados distribuidos en distintas areas de acuerdo con su operatividad
interna, asi: en el area de fundicion se cuenta con 30 personas, en el de acufiacion 25 empleados,
el area administrativa alrededor de 30 personas, en las zonas de almacén y compras 8 personas,
en el area de calidad 7 personas y finalmente el area de taller y herramientas con 8 empleados
(Reglamento interno del Banco, 2024).

Marco tedrico u Objeto tedrico
Procesos de Almacén

Se podria plantear que el éxito toda empresa en la que se procesa materia prima
alimentaria o no alimentaria depende en gran manera del control de las operaciones que se
realizan dentro de esta; sin embargo se hace necesario que dichos procesos tengan estandarizadas
todas las acciones mediante las cuales se trasforman dichos elementos, garantizando que desde el
inicio de la cadena productiva se estén sometiendo éstos a condiciones que garanticen factores
como la calidad del producto y la satisfaccion del consumidor. De acuerdo con lo planteado por
Safety Culture se hace necesario diferenciar de forma clara el alcance de la gestion de almacenes
frente a la gestion de inventarios, en la que se conceptualiza el primero como:

El proceso global de supervision de las operaciones diarias de un almacén, en las que se

incluyen los principales procedimientos para garantizar el buen desarrollo de actividades como la
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recepcion, el inventario, el almacenamiento, el embalaje y el envio de productos fuera de los
almacenes. (2024, p. 1)
De acuerdo con lo anterior, se puede estimar los procesos de almacén como la gestion que se
encarga no solo de tener un control sobre el ingreso de la materia prima a su lugar de
transformacion, sino que, a su vez, vela porque el manejo que se le dé a esta durante el
almacenamiento, clasificacion, transformacion y distribucion cumpla con los estandares
exigidos por el consumidor y la normatividad pertinente. De igual forma es importante
mencionar que: “La gestion de almacenes también observa las politicas y los procedimientos
implicados en las operaciones eficientes de los almacenes a través de los recursos que
incluyen las personas, los equipos y los productos terminados™ (Safety Culture, 2024, p. 1).
Por lo anteriormente, se puede entonces vislumbrar la importancia que posee la
estructuracion de un adecuado proceso de almacenes como medio de optimizacion y eficacia
en la estructuracion, consolidacion y articulacion de los tres sectores econdomicos de una
cadena productiva que demanda el uso continuo de equipos, elementos, operarios y procesos
que tienen como fin el subsanar una necesidad elemental en la sociedad.
Recepcion de Materia Prima

La recepcion de la materia prima se considera industrialmente como la primera fase de la
cadena de transformacion y obtencion de un producto, proceso que si bien es cierto viene
condicionado por diversos aspectos tales como el cultivo, cosecha o extraccion de dicho
elemento en su estado natural de acuerdo con su tipo y funcionalidad, asi como el transporte de
este hacia la industria; factores que anteceden su llegada a las plantas de procesamiento. Seguido
a ello se debe tener en cuenta esta etapa, como el proceso que se encarga no solo de recibir dicho

elemento, sino a su vez clasificarlo y de ser necesario direccionarlo ya sea a la linea de



28

produccioén o al area de almacenamiento. Para Arias, como para otros la fase de recepcion: “Es el
primer ladrillo en la edificacion de un adecuado aseguramiento de la calidad de un producto”
(2008, p.5).

En consecuencia, se percibe que de acuerdo con los controles que se tengan establecidos
en la industria, tanto para el ingreso de la materia prima como de las acciones que debe adelantar
el operario encargado de su manipulacion ante los distintos escenarios que se puedan
presentar durante el ingreso de esta a la industria, se determina no solo la continuidad de las
siguientes fases sino la calidad de este al culminar el proceso productivo.

Ubicacion de pedido y despacho del producto.

La zona de ubicacion de pedido como de despacho del producto se consideran escenarios
importantes dentro de la gestion de almacenes, lo anterior a que la distribucion de estos de cierta
manera garantiza el aprovechamiento de diversos factores que giran en torno a la produccion
tales como el aprovechamiento del tiempo, la adecuada utilizacion de los insumos, el debido
control del stock de materiales, asi como la distribucion oportuna del producto. Si bien es cierto
el disefio del almacén es importante frente a direccionar de forma continua la linea de proceso y,
por ende, no cruzar en ningin momento la materia prima con producto terminado, para ellos es
importante también tener presente que de acuerdo con lo que advierte Francisco, el layout de un
almacén:

Se debe considerar la estrategia de entradas y salidas del almacén y el tipo de

almacenamiento que es mas efectivo, dadas las caracteristicas de los productos, el método

de transporte interno dentro del almacén, la rotacion de los productos, el nivel de

inventario a mantener, el embalaje y pautas propias de la preparacion de pedidos. (2014,

p. 26).



29

Por lo anterior se puede denotar entonces que la rotacion tanto de elementos para proceso
productivo como el despacho de producto terminado esta relacionada directamente con la manera
en la que se opera dentro del almacén y por ende se garantiza la optimizacion y eficiencia de
estos o por el contrario la perdida en tiempos y costos.

Finalmente es relevante mencionar que como se sefiala “la distribucion interna del
almacén tiene por objetivo facilitar la rapidez de la preparacion de los pedidos, la precision de
estos y la colocacion mas eficiente de las existencias” (Gutiérrez, 1998; como se cita en
Francisco, 2014).

Modelo de inventarios

El modelo de inventarios se puede estimar como un sistema que de
cierta manera permite el control de las operaciones que se adelantan dentro del
almacén y que en todo momento velan por el cumplimiento del proceso
manufacturero, garantizando de igual forma la eficiencia en el ciclo operativo
tanto para los operarios como el de los insumos y costos.

Con base en lo que advierte Causado, se puede conceptualizar que:

Los inventarios en proceso y los inventarios de producto final
constituyen un aspecto de gran importancia para la organizaciéon y son
un punto de partida para la toma de decisiones estratégicas de la
empresa; en este sentido, la gestiéon de inventarios para la eficiente
comercializacion de bienes y servicios se convierte en una herramienta
para registrar las cantidades que poseen la empresa, las cuales juegan un

papel fundamental en la etapa de abastecimiento y en el desarrollo de
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la demanda, dando como resultado estados confiables en el control de
materiales y productos. (2015, p.2)
De acuerdo a lo anterior, se hace necesario que dentro de todo almacén
se estandarice un modelo adecuado que permita tener un control total sobre
las operaciones que en este se adelanten, situacion que se demanda en gran
porcentaje en el almacén de la Fabrica de la moneda, escenario de este trabajo
investigativo dado que en su posicioén de banquero de bancos se incrementa su
responsabilidad con el sector econdémico de una nacion, hacia el contar
siempre con disponibilidad suficiente de este producto.
Revisiones administrativas
Durante todo ciclo manufacturero se hace necesario no solo diseiar el flujo del proceso,
los posibles riesgos o puntos criticos que puedan representar una amenaza a la transformacion de
la materia prima, al producto, el almacenamiento de este e incluso de su comercializacion; sino
que a su vez es primordial disefiar e implementar un control permanente y continuo que conlleve
a reducir al minimo posible los riesgos presentes. Para esto, es que se hace relevante la
organizacion y coordinacion administrativa, la cual debe encargarse de direccionar la mejor
forma de obtener el producto final, sin que en el proceso de este se puedan presentar riesgos
inmanejables que puedan perjudicar a la materia prima o a los manipuladores de esta, de alli la
importancia de un adecuado sistema de gestion de calidad.
Corroborando lo anterior, se puede resaltar lo planteado por Araujo, frente a la relevancia
de la consecucion de revisiones administrativas sistémicas, como: “el mejor esfuerzo por
recopilar y sintetizar evidencia cientifica sobre un tema, a través de un método que asegure que

los sesgos y limitaciones a los que hemos hecho mencion sean los minimos posibles” (2011, p.2).
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Sistema de Gestion de Almacenes

Con base en lo planteado pos Stel Order: “la gestion de almacenes es un proceso logistico
cuya principal funcioén es la de recibir, acumular, conservar y distribuir los materiales hasta su
uso final de manera eficiente y segura, evitando dafios en el inventario” (2021, p. 1). Con lo
anterior, se afirma que gran nimero de empresas manufactureras priorizan factores que giran en
torno al producto final, dejando en ciertas ocasiones sin un debido control aquellas funciones que
se encuentran entorno a la recepcion, almacenamiento de la materia prima, el procesamiento de
esta, el almacenamiento del producto terminado y su final disposicioén de acuerdo con su
funcionalidad. Es aqui en este ciclo rotativo donde se garantiza que de forma eficiente y
adecuada se logre manejar y administrar los elementos (insumos) que de cierta manera y de
acuerdo con la investigacion adelantada en este estudio sirven para proveer recursos que
sostienen la economia de un pais, en la calidad requerida sin incrementar los costos de
produccién o de manipulacion.
Conceptualizacion

En esta seccion se presenta el marco conceptual de la terminologia fundamental,
enmarcada dentro de este trabajo investigativo, los referentes son: Almacén, Control y Manejo
de Inventarios, Administracion de Inventarios, Gestion de Inventarios, Modelo ABC y Gestion
de Almacenamiento.
Almacén

De acuerdo con la Real Lengua Espanola, se considera un almacén
como un “edificio, local, o depodsito en general, donde se guarda cualquier

género de mercancia” (RAE, 2024).
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Por otro lado, Marin (2018) citando a Perdiguero (2017) quien por su
parte define el almacén como:

El nicleo donde se gestan todas las operaciones estratégicas, siendo el

instrumento base que suministra sin descanso todo lo necesario a los

demas departamentos de la empresa, para que estos puedan realizar la

totalidad de sus actividades rutinarias sin ningun tipo de contratiempo

(p-3)
Control y Manejo de Inventarios

Para toda empresa que transforma una materia prima es de vital importancia poseer un

control sobre todos los insumos que se requieren durante produccién, de esta manera se
puede garantizar no solo cumplir con la entrega de un producto terminado sino a su vez
mitigar las pérdidas que se pueden generar durante la linea productiva o por el inadecuado
manejo de estos durante su recepcidon y almacenamiento.

Segun Meza (2018) citando a Cierra et al. (2015) quienes por su parte

consideran que el Control de Inventarios es el dominio que se tiene

sobre los haberes o existencias pertenecientes a una organizacion. El

Control de Inventario es un sistema que esta subordinado a otros

sistemas mayores que tienen como fin Gltimo operar para el logro de los

objetivos generales de toda la organizacion. (p.8).

Administracion de Inventarios

Con base en lo que cita Moreno et al (2023) citando a Contreras et al

(2022),
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La administracion de inventarios es sustancial para las empresas de consumo masivo,
puesto que, les permite superar las diferencias existentes en el control de los inventarios para
prevenir pérdidas de inventarios y baja rentabilidad. El control adecuado de inventarios en
primer lugar mejoraria la rentabilidad de la empresa al satisfacer las necesidades del mercado en
el momento oportuno. p. (3).

Gestion de Inventarios

Se puede considerar que el adecuado funcionamiento dentro de un
almacén depende en gran manera de la forma en que se establecen
algunos parametros que permitan controlar las acciones a implementar
durante el desplazamiento de la materia prima durante toda la
produccion, pero de igual manera del producto terminado y la
conservacion en optimas condiciones de su estado de calidad. Es asi
como para Navarrete, la gestion de inventarios: Reside en que la misma
permite administrar la materia prima de acuerdo con su vida util
teniendo en cuenta factores relacionados con el almacenamiento y los
factores climaticos como temperatura y humedad que pueden incidir en
la conservacion de estos (2019, p.56).

Clasificacion ABC

La clasificacion de insumos dentro de un proceso logistico permite
realizar un correcto y oportuno abastecimiento de estos, teniendo en cuenta
sus caracteristicas de criticidad, su impacto sobre la operacion y su proceso
de adquisicion. Tal como lo cita Macias et al (2018) citando a Gucci (1999),

“el método ABC clasifica y analiza los articulos mas importantes del



inventario de la empresa, discriminandolos de acuerdo con su de manda o a
su precio unitario por consumo, es decir, analizando su porcentaje mayor en
el inventario total” (4).

Gestion de Almacenamiento

Tal cual lo estipula Gonzalez et al; la gestion de almacenamiento
puede considerarse como la accidn de:
Prever el espacio y el equipo necesarios para almacenar y proteger
los articulos hasta que se utilicen o embarquen, de tal manera que
resulte mas econdmica en cuanto a costos, proporcionando las
instalaciones, el equipo, el personal, y las técnicas necesarias para
recibir y almacenar materia prima, productos en proceso y productos
terminados (2018, p.5).
Estado del arte
A continuacion, se presentan referencias investigativas desde el ambito
internacional, nacional y regional o local sobre el desarrollo de una propuesta

de mejora para el proceso de gestion de inventarios y almacenamiento.

Antecedentes Investigativos Internacionales

En esta seccion se presentan antecedentes investigativos sobre la tematica
relacionada con Gestion de Almacenes, Control y Manejo de Inventarios los cuales

fueron llevados a cabo en paises como: Ecuador, México,

34
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Gestion de Almacenes para el Fortalecimiento de la Administracion de Inventarios.

Este escrito investigativo pretende realizar un andlisis acerca de la
gestion de almacenes como aspecto que fortalece la administracion de inventarios;
para ello fundamento su investigacion en el estudio de diversos planteamientos
de autores que abordan dicha teoria (Marin, 2018).

Para lo anterior, se procedidé por parte del investigador a realizar una
recoleccion especifica y centrada de diversos autores para estructurar una
investigacion documental que facilitara la extraccion profunda del estado del
arte del tema planteado. Obteniéndose como resultado una matriz de analisis
que permitidé la conceptualizacion de algunos aspectos relacionados con la
gestion de almacenes, asi como el paso a paso a desarrollarse dentro un almacén
con el fin de garantizar que dentro de un almacén se logre hacer un manejo
adecuado de los suministros que ingresan, asi como la salida del producto
terminado. Finalmente, esta investigacion concluye:

Cualquier organizacién, independientemente de su tamafio, tiene la necesidad de
acudir al almacenaje de sus productos o mercancia, en un tiempo determinado, para hacerlo
requiere de un inventario como estructura esquematica que sirve para controlar el nivel de
existencia, de esta manera, es posible trabajar la rotacion de diferentes tipos, al pronosticar el
control y evaluacion (Marin, 2018, p.1).

Propuesta de Control y Manejo de Inventario de Consumibles para el Area de Sistemas en
una Empresa del Ramo Metalurgico.

Este es un trabajo investigativo que busca suplir la necesidad que se

viene presentando dentro de un almacén de insumos metalirgicos que provee el



funcionamiento de otras areas dentro de una empresa que adelanta el proceso de
galvanizado de ldmina para la industria automotriz, asi como la linea blanca de
electrodomésticos y la construccion, lo anterior debido al deficiente control y
manejo de inventarios que se viene desarrollando en la misma.

Su principal objetivo se centra en una propuesta de control y manejo
del inventario tomando como referencia un analisis de las estadisticas de
uso de los consumibles del 2019 y como es que realizan las actividades
cotidianas el personal encargado del sector de tecnologia de la
informacion a través de entrevistas (Casas, 2021).

Segun Casas (2021): esta investigacion se basdé en una metodologia
cuantitativa, en la que “cada etapa precede a la siguiente y no se puede
“brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, se
puede redefinir alguna fase; en lo referente al tipo de estudio se empled
el disefio transeccional o transversal descriptivo debido a que para esta
actividad “recopilan datos en un solo momento, en un tiempo unico” (p,
44).
El anélisis de resultados presenta un panorama general sobre el consumo
de cadauna de las areas, lo que le permitira a la empresa realizar una planeacion

de gastos y asi anticiparse a las necesidades de los diferentes usuarios.

Antecedentes Investigativos Nacionales
A continuacion, se presentan referentes investigativos desarrollados en

Colombia sobre gestion de inventarios y control y manejo de inventarios.
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Marco de Referencia para el Desarrollo de un Sistema de Apoyo para la toma de
Decisiones para la Gestion de Inventarios.

En este articulo de investigacion cientifica se presenta un marco de
referencia para desarrollar un sistema de soporte a la toma de decisiones para la
gestion de inventarios que permita definir técnicamente los pardmetros de una

politica de control de inventario especifica (Castro et Al, 2014).

Durante esta investigacion, los autores ven con preocupacion que los
sistemas para la gestion y control de inventarios que se encuentran en el mercado
(al menos en Colombia) raramente contienen herramientas que apoyen y soporten
el proceso de toma de decisiones que permitan definir las politicas de control y
sus parametros, asi como evaluar los posibles escenarios que simulen las
diferentes posibles decisiones por tomar (p. 2).

Este estudio, presenta un prototipo de modelo de sistema de apoyo para
el proceso de toma de decisiones DSS, que se fundamenta en la relacion de
entradas fundamentales, la descripcion de los procesos internos requeridos y las
salidas esperadas. Para el desarrollo de esta propuesta la investigacion empleo
una metodologia inductiva- deductiva, en la que conceptualizo dos indicadores
enmarcados en la gestion de inventarios como lo son el nivel de servicios y de
costos.

Finalmente, Castro et Al, (2014), concluye que el modelo de simulacion
construido con base en el marco propuesto para el sistema (s,Q), resalta la

importancia de los simuladores como herramienta final de los DSS para la
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gestion de inventarios, ya que permiten comparar el desempefio logrado por el
modelo y el desempefio esperado, aumentado la probabilidad de éxito al realizar
la implementacion real y disminuyendo los riegos y los efectos negativos que
este tipo de implementaciones pueden tener dentro de la organizacion.
Nivel de Importancia del Control Interno de los Inventarios dentro del Marco Conceptual

de una Empresa

Segun Ortega et al. (2017): el presente articulo argumenta que la base
de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios;
de aqui la importancia del manejo de inventario por parte de esta. De
igual forma para los autores es Util mantener los inventarios en las
empresas, porque se tiene en cuenta la capacidad de prediccion con el
fin de planear la capacidad y establecer un cronograma de produccion,
también fluctuaciones en la demanda, es decir, una reserva de
inventarios a la mano que supone proteccion, inestabilidad de los
suministros, proteccion de precios, descuentos por cantidad, menores
costos de pedidos (p.1).

Para el desarrollo de dicha investigacion los autores adelantaron una
conceptualizacion tedrica y grafica relacionada con los procesos tipicos en la
administracion de inventarios como lo son: compras, recepcion, administracion
de la existencia, consumos, control de la producciéon y salida para su venta.
Dentro de los controles de compra de materia prima e insumos (p.5).

En conclusion, para Ortega et al. (2017), el manejo de inventarios ha

llegado a la cumbre de los problemas de la administracion de empresas debido a



que es un componente fundamental de la productividad. Si se mantienen
inventarios demasiado altos, el costo podria llevar a una empresa a tener
problemas de liquidez financiera, esto ocurre porque un inventario "parado"
inmoviliza recursos que podrian ser mejor utilizados en funciones mas
productivas de la organizacion (p.11).
Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizé una metodologia con
enfoque mixto, que busco realizar una exploracion mediante informacion
suministrada a través de un proceso de entrevistas, encuestas a las areas
principalmente interrelacionadas en la actividad que concierne cadena de
abastecimiento y aprovisionamiento, junto a una recopilacion de datos
fotograficos de la Fabrica de Moneda.

Al ser una investigacion con enfoque mixto se consider6 un disefio de

investigacion- accion el cual segun Salgado “permite resolver

problemas cotidianos e inmediatos, mejorar practicas concretas siendo

su proposito fundamental aportar informacion que guie la toma de

decisiones para programas, procesos y reformas estructurales” (2007, p.

72)

Tipo de Investigacion

Los diferentes planteamientos cualitativos que enmarcan este proyecto
de investigacion, derivan del diagndstico que se plasmara acerca de los
procesos logisticos actuales de la empresa, resultado de este proyecto se busca

valorar, analizar y proponer una propuesta de mejora en el modelo
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administrativo y logistico y de gestién de inventarios mas conveniente como
consecuencia de la exploracion de la literatura del modelo referencial de
administracion de inventarios, este enfoque cualitativo se basara
principalmente en una investigacion descriptiva, de campo, documental y
bibliografica.
La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo que se define asi:
La investigacion cualitativa es entendida como una actividad
sistematica orientada a la comprension en profundidad de fendmenos
educativos y sociales, a la transformacion de practicas y escenarios
socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el
descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento
(Sandin, 2003 como se cit6 en Toledo, 2017, p.4)

Con base en lo anterior, este tipo de investigacion se convirtié en un medio para
recopilar, alimentar y evaluar datos, en los cuales se utiliz6 una muestra representativa de los
empleados del almacén de la fabrica de moneda con el objetivo de asi dar respuesta a la
problematica identificada, adoptando el uso de herramientas digitales, implementando el uso
de instrumentos que faciliten la recoleccion de informacion acerca de las necesidades y los
requerimientos que posee dicho escenario manufacturero de la nacion.

En la busqueda de una propuesta de mejora que se pueda adaptar a las necesidades reales de
la fabrica, se analizaron las siguientes areas interrelacionadas, que mantienen una

intervencion sobresaliente en la administracion de inventarios como se muestra en la Figura

N°2.
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Figura 2

Diagrama areas

Mantenimiento

Adguisicion y
compras

Nota. Esta figura resume las areas interelacionadas.

Estas areas son determinantes en la planeacion, verificacion y gestion para la compra de
materiales, insumos y repuestos, pues son ellos quienes finalmente realizan los requerimientos,
basados en el plan de produccion anual y plan de operaciones de mantenimiento, el cual se
realiza de manera periddica con el proposito de que no se presenten interrupciones operativas.

Por otro lado, el aspecto cualitativo se realizo basado en la tabulacion de los datos
adquiridos mediante las encuestas y entrevistas realizadas a los jefes de los procesos misionales,
lo cual permiti6 realizar un analisis de la informacion suministrada, con base en estos datos
podremos tener un conocimiento de los ajustes y diferencias que se ha presentado en los

inventarios.
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Instrumentos y técnicas
Investigacion descriptiva
A través de este proceso se busca tener un diagnostico sobre las

caracteristicas reales de funcionamiento y operacion del almacén general,
teniendo en cuenta los procedimientos y politicas de gestion de almacenes y
compras con el fin de indagar sobre aquellas falencias recurrentes de
operacion y las debilidades que no permiten una adecuada optimizacion de las
actividades realizadas en la organizacion.

Investigacion de campo
Mediante la interaccion directa con los lideres de las areas mas
relevantes, fue posible la obtencion de informacion sobre la situacion y las
actividades desarrolladas, con el propdsito de diagnosticar el problema, con
base en las necesidades y debilidades presentes en la realizacion de estas.
Investigacion por el método de la observacion
Durante esta investigacion se hizo necesario realiza una visita al
almacén y su zona de almacenamiento, el cual sirve como referente de
complemento al diagndstico de la empresa generando asi un registro
fotografico de la gestion de inventarios y gestion de almacenes, herramienta
con la cual se espera realizar un mejor analisis de las anomalias encontradas.
Instrumento Anadlisis de datos
e Instrumentos: Encuesta de percepcion sobre la gestion de compras y almacén de

la Fabrica de moneda.
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e Poblacion: (ingenieros jefes, supervisores, analistas de compra,
almacenista, y otros profesionales).

Técnica de Analisis Experimental

e Instrumento: Cuestionario.

e Poblacion: cuatro ingenieros jefes de areas y subdirector produccion y
mantenimiento.

e Técnica: Entrevista libre.

Instrumento de Observacion fotogrdfico
e Instrumento: Registro fotografico almacén de la Fabriica de moneda.
e Poblacion: (Estanteria de repuestos, area de quimicos y zona de materias primas y
reciclados).
Etapas de desarrollo
En la Tabla N°4 se describe el plan de trabajo ejecutado para el logro de
los objetivos planteados en esta investigacion. Es de mencionar, que dado a que

una actividad depende de otra, se hizo necesario el dividir el proyecto por fases.
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Plan de Trabajo del Modulo de Investigacion
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Etapa Objetivos Actividades Producto o entregable
Elaborar un diagnéstico del 1. Diseflar el instrumento- Diagnostico
. . encuesta, cuestionario para
funcionamiento actual de los procesos de . . e .
indagar la  competencia y analisis extraido
1 planeacion de requerimiento de materiales, interpretada. de los
. . . . instrumentos.
gestion de inventarios y almacenamientoen 2. Aplicar el instrumento
el almacén general de la casa de la moneda. percepeion . .
3. Tabular la informacion
arrojada por el cuestionario.
Registro fotografico instalaciones
almacén general.
Determinar que técnica de la gestion de 1. Analizar herramientas que DOFA
) ] permitan una mejor gestion de
inventarios es mas favorable para la materiales. Guias de rutas de
. . ., ingreso y salida de
11 identificacion de los productos de mayor . . &t . Y
2. ldentificar mediante la materiales.
rotacion e importancia en el almacén de la conceptualizacion cual
herramienta es mas favorable Caracterizacion del
Fabrica de la moneda. para la gestion de almacenes. proceso de almacén de
la fabrica.
Clasificacion ABC
Evaluar la incidencia del plan de mejora 1. Aplicar la propuesta Analisis del impacto
2. Realizar observaciones generado por el
implementado, mediante una prueba que método de
) ] ) El producto de esta fase se puede  clasificacion de
evidencie la percepcion sobre los procesos considerar en dos niveles la repuestos en los
. . o procesos de
. . implementacion de la técnica de S
de planeacion de requerimientos de . . . optimizacion del
111 gestion de inventarios y en almacén

insumos y gestioén de inventarios del

almacén.

segundo lugar el grado de
asimilacion de acuerdo con los
materiales empleados y las
instrucciones en si.

Nota. Esta tabla evidencia el plan de trabajo.
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Seccion 2. Resultados del proyecto.

Durante la investigacion fue necesario realizar un analisis al almacén, que permitiera
obtener un diagnostico fisico de sus cantidades, disposicion de los materiales, calidad, tipos de
repuestos, € insumos, equipos y herramientas del almacén y la exploracion del espacio de
almacenamiento de este.

El siguiente fragmento del presente trabajo tiene como fin diagnosticar del
funcionamiento actual de los procesos de planeacion de requerimiento de materiales, gestion de
inventarios y almacenamiento en el almacén general de la Fabrica de la moneda.

Primer objetivo: Diagndstico

Para el inicio de la etapa 1, fue indispensable utilizar dos (2) instrumentos que
permitiesen obtener informacion a través de la cual se construyera un diagndstico acerca del
estado actual del funcionamiento de los procesos del almacén de la fabrica de moneda y un
instrumento basado en el registro fotografico de las instalaciones del almacén, donde se
evidenciarla distribucion actual de la zona de almacenamiento.

En primer lugar se disefi6 una encuesta haciendo uso del software de administracion de
encuestas Google Forms, denominado “Percepcion sobre la gestion de compras y almacén de la
fabrica de moneda”, constituido por once (11) preguntas relacionadas hacia la gestion de
compras, caracteristicas y disponibilidad de repuestos y materiales, proceso de compras,
desabastecimiento y perdidas en el almacén; de forma consecutiva se elabord una entrevista
basada en el funcionamiento, operacion y administracion de los recursos que posee el almacén y
el registro fotografico. Dicha encuesta (ver Figura N°3) fue realizada el 01 de mayo del 2024 a la

muestra seleccionada.
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Seguidamente, se aplico la entrevista a ingenieros jefes, supervisores y otros
profesionales determinantes en la toma de decisiones a nivel operativo, de produccion y de
abastecimiento como se evidencia en la Figura N°4, sirviendo este como instrumento validador
del diagndstico inicial de la muestra poblacional.

La poblacion de la Fabrica de moneda estuvo conformada por 110 empleados,
distribuidos en las distintas dreas como son Facos, Acuflacion, Taller de herramientas, Sisoma,
Calidad, Subdireccién administrativa y Subdireccion de produccion.

En lo referente a la muestra poblacional que se tomo para la aplicacion de esta
investigacion fue una totalidad de 16 empleados con una edad que oscila entre los 28 y 55 aiios,
14 hombres y 2 mujeres para la aplicacion de las encuestas de diagndstico y evaluacion, con la
cual se verific6 la funcionalidad de la propuesta de mejora, para el proceso de gestion de
inventarios y almacenamiento en la Fabrica de moneda, es por ello que la muestra es no
probabilistica, ya que es el resultado de un proceso de seleccion aleatorio. Estos empleados se
seleccionaron en vista que ejercen un rol determinate en la gestion de planeacion y adquisicion
de la fabrica de moneda, y adicionalmente teniendo en cuenta que los empleados que la
conforman interactuaran de manera directa con el proposito del proyecto, lo que indica que es
una muestra de tipo intencional.

Finalmente, se realizé un consolidado, permitiendo con ello contar con

la informacién necesaria para analizar en la siguiente fase.
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Figura 3

Encuesta Diagnostico estado actual gestion de inventarios almacén general.

Percepcion sobre la gestion de
compras y almaceén de la Fa-
brica de moneda

1 may 2024

A través de esta encuesta, se quiere tener un diagnostico sobre la situacion
actual del proceso de Adquisiciones y almacén de la Fabrica de moneda.

Nota. Esta figura refleja la encuesta inicial. Fuente. Propia

Enlace: Percepcion sobre la gestiéon de compras v almacén de la Fabrica de

moneda.xlsx

En la Figura N°4 se encuentra el formato de la entrevista libre realizada a un segmento
especifico de produccion y los jefes de procesos, lo cual permitié tener de manera mas clara un

concepto sobre la administracion y gestion del inventario del almacén general de la fabrica de

moneda.
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Figura 4

Formato de la Entrevista Libre de la Prueba Diagnostica

FORMATO DE PREGUNTAS DIAGNOSTICO ETAPA ]
ENTREVISTA LIBRE

NOMBRE EMPLEADD:

AREA DE RESPONSAEILIDAD: EIUDAD{

FECHA:

CARGOD:

Exste Formato de preguntas, fue utilizado para realizar un grupo de entrevistas de respuestas abiertas, siendo éste una
herramienta de analisis, sobre la percepeion que tienen los jefes inmediatos de la Fibrica de moneda, en cuanto a la gestidgn
de compras y almacén, con el fin de obtener un diagndstico mas estratégico, teniendo en cuenta la responsabilidad de sus
cargos § el impacto de sus decisiones sobre los objetivos de la organizacion.

FPREGUNTAS

1. ;Considara usted que 2l area de almacén coenta con trabajadorss idonsos para cada feneidn en 2l proceso de gestion de almacenss?

2. ; Cree usted que existe vn control de procssos v supervision optima que mejors la disponibilidad dz repuestos v materiales?

3. ;Considera que 2n 2l almacén general de la fabrica d= moneda, hace falta tecnologias ¥ sistemas astomaticos para los registros de

inventarios?

4. ;La empresa coenta con vn sistema que le permita controlar los inventarios v stock dal almacén?

3. ;Considera nsted que actualments existen los equipos optimos para realizar vn proceso de almacenamiento eficients en 2l almacén?

6. ;Existz vn correcto registro de materiales codificados, para identificar de manera expaditiva los materiales a vtilizar?

e

7. ;Considera usted que 2l almacén de 1a fibrica d2 moneda, coenta con las zonas suficientes para las maniobras laborales?

3. ;Cree ustad que la baja rotacion v 2l deterioro constante de materiales v repuestos, se debe a la falta de vna metodologia eficaz en la

Egestion de inventariosT

G ;Considera vsted que 1a optimizacion de los procesos de almacén, aportan a 1a consecueiton de los objetivos de sp drea?

10. ;Cree wsted que la plansacion v los requerimisntos de repuestos se ven favorecidos, con la implementacion de vna metodologia de

clasificacion?

Entravistador

Nombre : Ll i

Nota. Esta figura refleja el formato de la entrevista.
Recoleccion de datos por método de observacion.
Luego de la visita realizada al almacén general de la Fabrica de moneda, se obtuvo un

registro fotografico, permitiendo evidenciar algunas practicas del manejo de inventarios y a su
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vez se accedid a tener mayor conocimiento de la zona de almacenamiento. Con lo anterior, se
consigui6 la descripcion de las siguientes zonas:

En la Figura N°5 se comparte un plano de la subdivision del almacén general el cual tiene
una extension de aproximadamente 4.500m?2 para su funcionamiento y areas de almacenamiento,
el mismo se compone de un area administrativa, tres cuartos para almacenamiento de sustancias
quimicas, una zona de almacenamiento de gases, la zona de repuestos estd compuesta y
distribuida por treinta y nueve islas de estanteria, clasificadas por maquina, actividad realizada
posterior a la implementacion de la metodologia ABC.

Dentro de las areas mas amplias se encuentran la zona de almacenamiento de reciclados
semielaborado y material importado, el almacén general de la fabrica de moneda es administrado
por el almacenista y dos auxiliares quienes realizan la recepcion validacion ingreso y
almacenamiento de los productos y materiales recibidos.

Figura 5
Plano Almacén general

155 METROS DE LARGO +Y |

AREA ADMINISTRATIVA
ALMACEN

ZONA ALMACENAMIENTO RECICLADOS Y SEMIELABORADO§ : ZONAESTANTERIA ALMACENAMIENTO DE
REPUESTOS ¥ MATERIALES

‘ P ZONA DE ACERDS

28 METROS ANCHO

&

CUARTO DE
QUIMICOS 3

ZONADE . )
ACEITES Y REFRACTARIOS E INSPECCION CALIDAD

Z0NA DE RECEPCION Y PESAJE MATERIAL
GRASAS E03PEL

IMPORTADO -

-“e- © | CUARTO DE QUIMICOS 1 | CUARTO DE
QUIMICOS 2

ENTRADA ALMACEN GENERAL

Nota. Esta figura permite observar el almacén.
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Figura 6

Estado Almacen

Nota. Esta figura identifica los repuestos que presentaban deterioro fisico, debido a su baja

rotacion.

Figura 7

Zona de recepcion material

Nota. Esta figura identifica los materiales sin ubicar debido a la falta de espacio, en la zona

de almacenamiento.
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Figura 8

Rotulacion y marcacion incorrecta

Nota. Esta figura permite observar los materiales y repuestos que no tenian una clasificacion

logica de acuerdo con el uso.

Figura 9

Clasificacion actual

Nota. Esta figura permite observar los materiales y repuestos que no tenian una clasificacion

logica de acuerdo con la maquinaria y el stock.
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Figura 10

Serializacion actual

Nota. Esta figura permite observar que los estantes no poseen una clafificacioOn secuencial
acorde a los modulares.

Segundo objetivo: Determinar que técnica de la gestion de inventarios es mas favorable
para la identificacion de los productos de mayor rotacion e importancia en el almacén
de la Fabrica de la moneda.

En lo referente a logistica, distribucion y almacenamiento de repuestos e insumos dentro
de un almacén se distinguen diversas estrategias o metodologias que facilitan el proceso y por
ende la optimizacion y aprovechamiento tanto de tiempo como de recursos. Debido a lo anterior
en este fragmento se realizard un analisis de las metodologias ABC, método de stock
programado, Control de inventarios justo a tiempo, las 5 S” japonesa y Planificacion de
Requerimiento de Materiales (MRP).

Cada una de estas metodologias es aplicable a la gestion y optimizacion de inventarios,
enfocandose en aspectos como la distribucion, planeacion, organizacion, aprovisionamiento y

reestructuracion de espacios fisicos, para la correcta ejecucion de actividades, lo cual permitird a
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las organizaciones la clasificacion y adopcion de politicas, que permitan el analisis y la
clasificacion de los riesgos operativos y administrativos, a los cuales se enfrentan hoy en dia las
organizaciones en la gestion de la cadena de suministro.

Un adecuado diagnostico en la gestion de la cadena de suministro, le permite a la
empresa tener una percepcion clara para identificar las necesidades y debilidades a las cuales se
ve expuesta, con base en ese analisis la empresa determina que metodologia es aplicable a la
naturaleza en la gestion de sus productos y sus procesos productivos.

A continuacion, se presenta el analisis de cinco metodologias, que se consideran pueden
ser aplicables en la Implementacion de una propuesta de mejora para el proceso de gestion de
inventarios y almacenamiento en la Fabrica de moneda.

Meétodo de Clasificacion de Inventarios ABC

De acuerdo con ar racking: “El método de clasificacion de inventarios ABC es un sistema
para segmentar y organizar los productos de un almacén en base a su importancia, relevancia
para la empresa, valor econdmico, beneficios aportados, rotacion generada, etc.” (2024, p.1). Lo
que denota su importancia al priorizar clasificar todos los insumos que se tiene dentro de un
almacén. Asi mismo las caracteristicas y relevancia de esta metodologia se ven enmarcada en su
conceptualizacion, en la que, segiin Granada y Rodriguez, se estima que:

El método ABC, clasifica por importancia relativa las diversas existencias de una

empresa cuando hay mucha variedad de productos y no puede destinar el mismo tiempo

ni los mismos recursos a cada uno de ellos, cuanto mayor sea el valor de los elementos

inventariados mayor sera el control sobre ellos. (2013, p.61)

De esta metodologia es importante mencionar que no solo facilita la clasificacion de

repuestos, sino que a su vez con ello prioriza aquellos elementos que si bien es cierto son
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esenciales, también rotan con mayor continuidad y proveen mayor ganancia o ingreso de
recursos la empresa, consiguiendo asi la optimizacion de proceso y eficiencia en los procesos de
logistica.

De acuerdo con lo establecido el método ABC se realiza mediante la distribucion de los
siguientes tres grupos:

Grupo A: constituye un gran porcentaje en cuanto a la cuantia total del stock (60-80%), y
estd compuesto por un nimero limitado de articulos. Ademas, necesitan un control maximo y
revisiones continuas.

Grupo B: El siguiente grupo se establece por mas articulos y representan un 30-40% del
valor total.

Ademas, requieren un sistema de revision continuo o periddico.

Grupo C: lo componen entre el 5- 20 % del valor general del stock, pero con una cantidad
mayor de articulos.
Meétodo de gestion de stock programado

Durante la exploracion realizada se percibid que hay una gran variedad de tipos y
modelos de gestion de inventarios, que se renuevan o se adaptan tanto al entorno de cada
empresa, como a la transformacion y creacion de sus productos. La gestion y la técnica que se
explore deben ser dindmica y flexible, de acuerdo con los procesos de la empresa, teniendo en
consideracion que el consumo de materias primas es un factor dependiente de controles y
monitoreo continuo dentro de las actividades de la empresa.

Pese a contar con la informacion y datos basados en historicos, la empresa debe mantener
actualizados sus margenes de consumo y sus puntos de criticidad, para que estos les permitan ser

estudiados, asumiendo estos andlisis desde su stock de seguridad como el minimo, hasta su punto
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maximo de pedido, permitiendo asi que las cantidades de producto puedan ser proyectadas para
un periodo de tiempo determinado. Es asi como el analisis se puede denotar:

Relativamente sencillo, ya que se realiza una orden de pedido en el momento que se

alcanza el punto de pedido y como no se tiene fluctuaciones muy grandes ni muy

pequeiias de la demanda podemos programar los pedidos de forma estable, durante cierto
tiempo, de estos productos que no dependen de la demanda para su reposicion, por ende,
el stock programado nos permite también actualizar inmediatamente las existencias de

entradas y salidas (Coalla,2017 como se cita en De la Cruz y Salas, 2022, p.28)

Por ende, se establece entonces que, con todos los datos analizados del stock en la
compafiia, asi como de los histéricos y de las previsiones, se realiza un pedido completo anual
que sera recibido de forma programada otorgando a la empresa una serie de ventajas e
inconvenientes.

Control de inventarios justo a tiempo

El método de gestion de inventarios (JAT) “ Justo a Tiempo” es una técnica que se basa
en que no deberia producirse alguna tarea de manufactura o transformacion de un bien, sin que
haya una demanda del mismo, es por ello que para su implementacion se requiere de una
sincronicidad en corto tiempo, pues se hace necesario tener un area de compras muy eficiente y
proveedores que garanticen la disponibilidad de los recursos en cuanto a cantidad y calidad, que
permita un correcto manejo del sistema de inventarios, reduciendo asi el stock innecesario de los
materiales y materias primas para la produccion.

Dentro de la busqueda de la optimizacion de los procesos logisticos y de la gestion de
inventarios, el tiempo se convierte en un recurso esencial para la toma de decisiones y

aprovisionamiento de las organizaciones, en un mercado global donde cualquier evento o
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catastrofe puede generar caos en la importaciones y exportaciones de los paises, la teoria del
“Justo a tiempo” mostro debilidades operativas y de abastecimiento en las empresas, exponiendo
que este tipo de técnica, sea mas conveniente a aquellas compaiiias que obtienen sus insumos y
materiales de manera local y donde la importacion de los mismos no es influyente en su
operatividad.

Por otra parte, esta teoria aplicable a la gestion de inventarios permite establecer
estandares que simplifiquen la ejecucion de operaciones, flexibilizar la rotacion de repuestos,
enfatizar en dafios y la obsolescencia de equipos y administrar de mejor manera los espacios de
almacenamiento, ya que no se cuenta con altos voliimenes de inventarios. Finalmente, y tal como
lo cita Delgado (2021) citando a Cervilla (2015):

El sistema de inventarios "Justo a tiempo" (JAT), es tanto una teoria como una técnica, se
basa en la idea de que siempre que sea posible no deberia producirse ninguna actividad en un
sistema hasta que haya una demanda para ello, esta basado en la filosofia del KANBAN
(japonesa), es un sistema de tiron, impulsado por la demanda en el punto mas bajo de la cadena,
cuando se produce o fabrica, el objetivo es producir solo aquellas cantidades necesarias para la
demanda inmediata. (p. 33)

Las 57 8” japonesa

Esta herramienta de mejora continua se basa en una técnica japonesa llevada a cabo por
la multinacional Toyota en la década de los 60, esta metodologia estd compuesta por cinco
palabras que demarcan una ruta logica que le permita a la organizacion gestionar y administrar
de manera eficiente sus espacios de trabajo y por ende los inventarios. En definitiva y de acuerdo

a lo que cita LLayqui (2019) citando a Sacristan (2014):
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Las 5’s es una disciplina que proviene de 5 principios japoneses que sirven para el
desarrollo de actividades con orden, limpieza e identificacion de anomalias, logrando de esta
manera la participacion de los involucrados, mejora del area de trabajo y la preservacion de la
seguridad de las personas y equipos. (p.20)

Cada palabra opera de manera sistematica dentro del enfoque de esta metodologia,
originando un impacto positivo en la administracion y gestion de almacenes, las palabras son:
Seiri(Clasificar), Seiton(Ordenar), Seiso(Limpiar), Seiketsu(Estandarizar) y
Shitsuke(Disciplina).

Asi mismo y con base en lo que cita Moreno et al (2023) citando a Contreras et al(2022),

Teniendo en cuenta que los almacenes se ven afectados en su operatividad y eficiencia
por la obsolescencia, desorganizacion, exceso de inventarios y desplazamientos innecesarios,
esta herramienta se convirti6 en una solucidn a los problemas constantes en la gestion de
almacenes, ya que permite la planificacion de actividades, la correcta identificacion de
elementos, el analisis y la toma decisiones en los métodos de aprovisionamiento de las
organizaciones, la estandarizacion de procesos y actividades, permitiendo asi la regulacion y
ejecucion sobre el presupuesto de la empresa, favoreciendo en una adecuada administracion de
recursos, unos niveles de stock apropiados a las necesidades del plan de produccion de la
compaiia; reduciendo los costos derivados del deterioros de elementos, y el colapso en zonas de
almacenamiento debido a la baja rotacion.

Planificacion de Requerimiento de Materiales (MRP)
El uso de ERP en las organizaciones se ha convertido en una necesidad, ya que permite a

la empresa hacer mas dindmicos sus procesos de registro y verificacion de informacion, pues da
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la posibilidad de obtener datos requeridos para la planeacion en tiempo real, analizar las
existencias, ya que permite consultar movimientos de entradas, salidas y traspasos entre
almacenes, de manera oportuna permitiéndole al usuario realizar un analisis sobre variables
determinantes como consumos, precios de los materiales y repuestos, fecha de ingreso e
investigacion de proveedores, entre otros independientemente del moédulo que se utilice el ERP
es una herramienta que permite la optimizacion en la gestion de inventarios.

El MRP, es un sistema que refuerza la planificacion de necesidades en las organizaciones
a saber cuanto, en qué momento y qué producto es requerido, conjuntamente toma en
consideracion la produccion y los tiempos de entrega de productos, favoreciendo asi que exista
en la organizacion, la planificacion de los stocks y la ejecucion del programa de la produccion.

De igual forma, es relevante mencionar que el MRP es: “una herramienta crucial en la
Planificacion de la Produccion y el Control de Inventarios (PPIC). Normalmente, se utiliza con
otros sistemas, como la planificacioén de recursos empresariales (ERP) y la gestion de la cadena
de suministro (SCM)” (Safety Culture, 2024, p.1).

Para la investigacion realizada, se tuvieron en cuenta dos técnicas metodologicas que
fueron: Método de Clasificacion de Inventarios ABC, la cual permitira realizar una segmentacion
de los (4.361) codigos del materiales y repuestos del almacén general, y clasificarlos de acuerdo
a su valor dentro del stock de inventarios, por otro parte la Planificacion de Requerimiento de
Materiales (MRP), con el cual se realizara la clasificacion y seleccion de los planificadores de
necesidades, tomando como recursos la clasificacion ABC anteriormente mencionada, teniendo
en cuenta que las mismas se pueden complementar de manera objetiva y haciendo uso de los
recursos con los cuales cuenta la organizacion, como es la operacion del ERP-SAP, en los

distintos mddulos logisticos que se ejecutan.
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Para el andlisis y la seleccion de las técnicas metodoldgicas indicadas, se tendra en cuenta
los resultados obtenidos en el diagnostico, sobre la percepcion en la funcionalidad de compras y
almacén de la fabrica de moneda.

Tercer objetivo: Evaluar la incidencia del plan de mejora implementado acerca los
procesos de planeacion de requerimientos de insumos y gestion de inventarios del
almacén

Con el proposito de evaluar el impacto de la técnica seleccionada en el proceso de
mejoramiento y optimizacion dentro del almacén, se emplearon dos instrumentos de medicion
(encuesta y entrevista), a través de los cuales se pretende medir la aceptabilidad y las mejoras en
tiempos y procesos, durante el control almacenamiento y distribucion de materiales y repuestos,
que se adquieren mediante el proceso de compras.

La muestra que se seleccion6 para el diligenciamiento de esta encuesta de satisfaccion,
fue el grupo evaluado inicialmente, el cual estd compuesto de la siguiente manera: La muestra
poblacional que se tomo6 para la estudio de esta investigacion fue una totalidad de 16 empleados,
cuyo rol en la empresa es determinante en la toma de decisiones administrativas y operacional,
esta conformada por un grupo de empleados cuya edad oscila entre los 28 y 55 afios, 14 hombres
y 2 mujeres, que con base en sus inquietudes permitio tener un diagndstico claro de los procesos

de compras y gestion de inventarios del almacén general.
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Figura 11

Encuesta satisfaccion Final

¥

PRIV
'Encuesta satisfaccion imple-

mentacién metodologia ABC-—
: et ?

iEsts invitado!
Modalidad Virtual

| Empezar ahora

Nota. Esta figura permite observar la presentacion de la encuesta realizada y la
percepcion obtenida en la misma. Fuente. Propia

Enlace: Encuesta satisfaccion implementacion metodologia ABC-Fébrica de

moneda(1-16) (2).xlsx

Los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion, admitio realizar el analisis de
fiabilidad a la implementacion de las metodologias empleadas, permitiendo asi que la gestion de
compras y de almacén de la fabrica de moneda, se realice de manera objetiva, de acuerdo con el
plan de produccion establecido por la alta direccion y no de manera improvisada, como se venia
realizando.

Por otra parte, los resultados de la encuesta refleja que posterior a la implementacion de
la clasificacion ABC se reduce el nimero de requerimientos innecesarios, minimizando el

impacto de deterioro en materiales, por obsolescencia y baja rotacion, ya que se minimizo el
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nimero de materiales criticos a 487, permitiendo asi que cada jefe de seccion tenga un
conocimiento claro de los repuestos anexos a su planificador de necesidades y realice las
solicitudes de los materiales criticos de sus areas, garantizando la disponibilidad de los recursos
en los tiempos estimados.

La encuesta como herramienta de medicion y analisis, permitio establecer que las nuevas
técnicas operativas y administrativas de la organizacion, aportan positivamente a la planeacion
de necesidades, y que la implementacion de propuestas de mejora, contribuyen de manera
determinante en el flujo sistémico de las operaciones, la transformacion eficiente de los procesos
de la organizacion y la consecucion objetiva de los resultados.

A continuacién, se comparte las variables de la investigacion realizada, estas permiten
establecer una hoja de ruta, en la operacionalizacion de las actividades fundamentales,
establecidas para la implementacion de una propuesta de mejora acorde a la problematica de la

fabrica de moneda.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 5

Operacionalizacion de Variables.

Variable de la Definicion Definicion operacional Dimension Indicadores Instrumentos
investigacion conceptual
Variable Se refiere las Factor que garantiza Mitigacion de
dependiente: actividades los recursos suficientes ~ Calidad pérdidas 'y
Optimizacién fundamentales tanto en elementos exce.dent.es ] )
control y ma;lejo de dentro de una como ﬁnanc1eros' para Eficiencia en el Cuestionario
inventarios empresa del tipo proveer el almacén. desarrollo de las ) )
industrial como la e  Disefio del actividades del diagnostic
entidad objeto de cuestionario Almacén.
estudio, puesto diagnostico Reduccion en el o
que no solo se el cual fue Desabastecimiento
focaliza en el aplicado a Entrevista
ingreso y salida una muestra
de la materia de 16 Procesos Control del stock
prima, sino en el empleados.
producto termina
y su relacion
productiva en base
al rendimiento de
los insumos, lo
cual afecta
directamente al
margen de
rentabilidad de la
empresa. Torres et
Al(2019)
El sistema de Permite a la Clasificacion de
control de organizacion inventarios
inventarios diferenciarlos articulos Lineamientos Cantidad de DOFA
por método segun su nivel de articulos en el
ABC es muy importancia para del ABC inventario. Caracterizacion
util para ﬁnalmer.lte generar Cantidad de articulos  del proceso de
Variable mantener el estrategias que en el inventario. almacén  de la
independiente: Inventario beneficien el proceso Ubicacion fisica i
de la empresa interno de un almacén. del inventario. fabrica.
Implementaciondel  clasificado de una Clase A
manera ordenada, . Diseiio del Clase B Clasificacion ABC
modelo de gestién de ~ teniendo el cuestionario Procedimientoy/  Clase C
conocimiento de diagnostico y la
inventarios (Método ~ que valor entrevistalacual o holiticas de
representa para la se aplicod a una
ABO). empresa, cuales muestra de 16 compra
son sus costos de empleados.
venta, yasi poder o Actualizacion de Método para Normal
dividirlos por guias ruta de control de MRP
categorias ingreso y salida inventarios
Segtin su nivel de de materiales
importancia y las e  Caracterizacién de  Instrumentosde  Rotacion de Evidencias de
caracteristicas de . Analisis e Gestion, y inventarios implementacion
cada uno. implementacion planificacion.
(Pacheco, 2019) clasificacion
ABC. Exactitud, Encuesta
. Elabgracpn del duracién y Entrevis
cuestionario ..
evaluador, luego confiabilidad de
inventarios. a

de implementar
la clasificacion
ABC

Nota. Esta tabla permite observar la operacionalizacion de las variables.
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En la Tabla N°5 se observan las variables que se tuvieron en cuenta para
la investigacion realizada, alli se exponen las dimensiones, indicadores y los
instrumentos que facilitaron la recoleccion de los datos y su respectiva
triangulacion.

Presentacion, Analisis y Discusion de los Resultados Obtenidos

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en las fases de diagnoéstico, analisis
e implementacién y evaluacidon con su respectivo estudio y su interpretacion de la informacion
recolectada mediante los instrumentos usados.

La organizacion de los datos obtenidos se consolida mediante tres fases, de acuerdo con
la linea propuesta en los objetivos especificos de la investigacion, en la cual se pretende
desarrollar una propuesta de mejora para el proceso de gestion de inventarios y almacenamiento
en la Fabrica de moneda del Banco de la Republica.

Etapa 1. Diagnostico

En esta fase se logro dar respuesta al primer objetivo especifico de la investigacion:
elaborar un diagnoéstico del funcionamiento actual de los procesos de planeacion de
requerimiento de materiales, gestion de inventarios y almacenamiento en el almacén general de
la Fabrica de la moneda.

Pregunta 1. Nombre. Nombre del empleado empleada a la que se le aplico
el instrumento.

La pregunta 1. Se formul6 con el objetivo de recolectar la informacion
de la muestra poblacional y asi lograr obtener las respuestas claras de los jefes
de los procesos y demads profesionales pertenecientes al proceso de adquisicion

y produccion.
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Pregunta 2. Cargo

La pregunta 2 se establecié con el objetivo de obtener informacion relacionada con la
muestra poblacional y su distribucion en cada uno de los roles que se desempenan dentro de la
Fabrica de Moneda y el almacén, escenario de esta investigacion, se tiene que el 50%
corresponde a ingenieros jefes y analistas, el 12,50% se distribuye de forma equitativa entre el
supervisor y almacenista y finalmente un 37,50% de la poblacion representada en otros, los
cuales laboran como profesionales de mantenimiento y otras areas. Esta pregunta se formul6 con
el fin de tener una identificacion de la muestra poblacional y no sera analizada, sin embargo,
puede ser usada como base a otras posibles investigaciones.

Figura 12

Grdfico de Frecuencia y porcentaje de la Pregunta 2

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ingeniero jefe 4 25
Supervisor 1 6,25
Analista 4 25
Almacenista 1 6,25
Otros 6 37,5
Total 16 100%
Pregunta 2
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
o p2od B2,

Ingeniero jefe Supervisor Analista Almacenista Otros
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Pregunta 3. ;Como considera usted la gestion de compras de la fabrica de
monedas?

La pregunta 3 correspondiente a la gestion de compras que se desarrolla dentro del
almacén permite observar que para el 56,25 % de la poblacion encuestada las acciones que se
adelantan en el mismo son muy positivas garantizando que se logre cumplir con la mision de
este; sin embargo el 31,25% de la muestra considera que esta accion es neutral dejando en
evidencia que puede ser objeto de mejoras, apreciacion que puede apoyarse en la informacion
que se observa en el diagrama, donde el 12,50% de la poblacion manifiestan que la gestion es
muy negativa.

Figura 13

Grdfico de Frecuencia y porcentaje de la Pregunta 3

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy positiva 1 6,25
Bastante positiva 8 50
Neutral 5 31,25
Bastante negativa 1 6,25
Muy negativa 1 6,25
Total 16 100%
Pregunta 3

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

10,00%
oo 2% 625% 625%

Muy positiva Bastante positiva Neutral Bastante Muy negativa
negativa
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Pregunta 4. ;La calidad y caracteristicas de los materiales y

repuestos se ve afectada por la baja rotacion?

La pregunta 4 se estableci6 con el propdsito de recolectar informacioén que permitiese

evaluar como la baja rotacion influye o no en la pérdida de calidad de los materiales y repuestos

que se utilizan el proceso manufacturero de la casa de moneda. De acuerdo con lo anterior, se

infiri6 que el 50% de los encuestados considera que en gran medida se ve perjudicada la calidad

de estos, lo que incide directamente en la elaboracion del producto final, de igual forma la

encuesta permite denotar que el 43,75% considera que la afectacion es media, mientras que solo

el 6,25% piensan que es baja; de lo anterior se puede analizar que la deficiente rotacion si

perjudica el estado de los elementos que se encuentran en el almacén.

Figura 14

Grdfico de Frecuencia y porcentaje de la Pregunta 4

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00%

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy altamente 3 18,75
Altamente 5 31,25
media 7 43,75
Baja 1 6,25
Muy baja 0 0
Total 16 100%

Pregunta 4

6,25%

Muy altamente

Altamente media

0,00%
Baja Muy baja
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Pregunta 5. ;Cémo calificaria la relacion requerimientos vs
disponibilidad de materiales?

La pregunta 5 se realizé con el fin de extraer informacion que permita establecer una
relacion entre la disponibilidad de los materiales que se encuentran en el almacén y los
requerimientos que hace el mismo para ejecutar la produccion dentro de la fabrica. De acuerdo
con la encuesta se pudo evidenciar que el 43,75% considera que dicha relacion es alta, asi como
el 12,50% lo estima muy alta, se puede deducir entonces que el 56,25% de la muestra consiente
en la importancia que se tiene en cuento a la gestion dentro del almacén para contar en todo
tiempo con elementos para la manufactura de la casa de moneda. Mientras que solo el 18,75%
considera que no existe una relacion directa entre los requerimientos y la disponibilidad que se
tienen el almacén.

Figura 15

Grdfico de Frecuencia y Porcentaje de la Pregunta 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 12,5
Mejor que la media 7 43,75
Dentro de la media 4 25
Peor que la media 2 12,5
Mala 1 6,25
Total 16 100%
Pregunta 5
50,00%
40,00% 43,75%

30,00%
20,00%
0,00% .
Excelente Mejor que la Dentro de la Peor que la Mala
media media media
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Pregunta .6 ;Considera usted que los requerimientos de la fabrica de
moneda tienen un tratamiento sin priorizar necesidades?

Dentro de la casa de moneda se acuia y comercializa la moneda de curso legal de
Colombia en cumplimiento con lo establecido segtn la constitucion, por lo cual la pregunta 6 se
realiz6 con el fin de abstraer datos de la percepcion que tiene los empleados que se relacionan
con la seccion de almacenamiento y bodega en lo referente a si dentro de las politicas
operacionales de la empresa se priorizan o no las necesidades en materiales y elementos
requeridos para su manufactura. Los resultados que se obtuvieron dejaron en evidencia que el
68,75% consideran que este establecimiento si posee un tratamiento que permite la priorizacion
de los materiales que se requieren, mientras que solo un 31,25% posee la percepcion de que no
se realiza dicha priorizacion, creando un escenario que conlleva a un aspecto de mejora.

Figura 16

Grdfico de Frecuencia y Porcentaje de la Pregunta 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 5 31,25

No 11 68,75

Total 16 100%
Pregunta 6

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

mSi mNo
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Pregunta 7. ;Considera que el desabastecimiento afecta el proceso de

produccion?

La pregunta 7 arroja como resultado que el 93,75% de la muestra encuestada considera

que el desabastecimiento que se presenta en el almacén afecta de forma directa el proceso de

produccion, factor que de cierta manera impide el cumplimiento de la mision de la fabrica y tan

solo el 6,25% opinan de forma neutral frente a la condicion del bajo aprovisionamiento de los

elementos en el almacén.

Figura 17

Grdfico de Frecuencia y Porcentaje de la Pregunta 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 9 56,25
De acuerdo 6 37.5
Ni de acuerdonien 1 6,25
Desacuerdo
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
Total 16 100%
Pregunta 7

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Muy de acuerdo  De acuerdo

|

Ni de acuerdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo
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Pregunta 8. ;Considera usted que los actuales controles, minimizan

los riesgos por perdidas, errores de inventario y ajustes a realizar?

La pregunta 8 pretendi6 evidenciar si los controles que actualmente posee el banco

mitigan los riesgos por pérdidas. Las respuestas obtenidas orientan a que el 56,25% considera

que es muy probable que si minimizan el riesgo, frente a un 25% que manifiestan que es muy

poco probable. Lo anterior infiere, que un poco mas de la mitad de la muestra encuestada estima

que las acciones que se adelantan dentro del almacén genera como consecuencia la disminucion

de pérdidas y errores de inventario, sin embargo, el restante porcentaje de la muestra encuestada

opinan de forma contraria dando a entender que si existe un porcentaje de perdida que no se esta

controlando a través de las acciones que se adelantan en la casa de moneda.

Figura 18

Grdfico de Frecuencia y Porcentaje de la Pregunta 8

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy probable 4 25
Bastante probable 5 31,25
Ni probable ni 3 18,75
improbable
Bastante poco 3 18,75
probable
Muy poco probable 1 6,25
Total 16 100%
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Pregunta 8

35,00%

30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% -

0,00%
Muy probable Bastante Niprobableni Bastante poco Muypoco
probable improbable probable probable

Pregunta 9. ;Como califica la planeacion y proyeccion de

necesidades de la fabrica de la moneda?

La pregunta 9, se elaborod con el objetivo de obtener informacion acerca de
la pertinencia que posee la fabrica de moneda al momento de proyectarse y
planificarse frente a las necesidades que se tienen y que finalmente conllevan a
cumplir con la operacion real del almacén. Las respuestas obtenidas sefialan que el
50% considera esta planeacion buena, mientras que el restante 50% lo estima en
reglar y malo, dicha apreciacion permite extraer que no existe en su totalidad
una proyeccion adecuada que le permita al almacén contar con disponibilidad
de elementos en todo tiempo de acuerdo con la produccion que se programa

para los procesos que dicha entidad se desarrolla.
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Figura 19

Grdfico de Frecuencia y Porcentaje de la Pregunta 9

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0

Bueno 8 50

Regular 7 43,75

Malo 1 6,25

Total 16 100%
Pregunta 9

60%
50%
40%
30%
20%
10%

oo

Excelente Bueno Regular Malo

0%

Pregunta 10. ;Considera usted que el actual proceso de compras
garantiza la existencia fisica y la exactitud de los inventarios en el
almacén?

La pregunta 10 arrojo que el 62,50% de la muestra encuestada considera que, si es muy
probable que el actual proceso de compras de la fabrica garantiza el abastecimiento fisico de los
elementos requeridos para la acufacion de moneda, mientras que el restante 37,50% opina que es
poco probable o no ven relacion en la disponibilidad de estos. Del anterior se puede inferir que la
gran mayoria de la muestra opina que el almacén posee un proceso de compras beneficioso para

la labor dentro del mismo.
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Figura 20

Grdfico de Frecuencia y Porcentaje de la Pregunta 10.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy probable 3 18,75
Bastante probable 7 43,75

Ni probable ni 3 18,75
improbable

Poco probable 3 18,75
Total 16 100%

Pregunta 10

50,00%
45,00%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Muy probable Bastante probable Ni probable ni Poco probable
improbable

Pregunta 11. ;Qué aspecto considera importante tratar en la gestion de
almacén?

La pregunta 11, apunt6 a la obtencion de informacion que permitiese analizar qué aspecto
consideran los encuestados es de mayor relevancia al momento de intervenir la gestion dentro del
almacén. De acuerdo con los resultados obtenidos el 68,75% manifiesta que la clasificacion ABC
es el factor mas importante siendo este el escenario de este proyecto investigativo, mientras que
el 25% apuntan a que es necesaria la optimizacion de gestion de stock como factor que conlleva
a la disminucion de tiempos y movimientos y tan solo el 6% consideran necesario el control

interno de inventarios.
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Figura 21

Grdfico de Frecuencia y Porcentaje de la Pregunta 11.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Optimizar la gestion de stock 4 25
Clasificacion ABC 11 68,75
Control interno de inventarios 1 6,25
Registro y reconciliacion periddica0 0
Restriccion del acceso al personal 0 0

Total 16 100%

Pregunta 11
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 0%
05 N ‘ ‘

Optimizarla  Clasificacion ABC Control interno Registroy Restriccion del
gestion de stock de inventarios reconciliacion acceso al
periddica personal

Finalmente, al realizar un andlisis general sobre las respuestas obtenidas en la prueba
diagnostica, se logro identificar varios aspectos, en primer lugar, que el personal encuestado
conoce de forma clara cada una de las necesidades que se presentan en el almacén de la fabrica
de moneda, como lo son: la baja rotacion de materiales y repuestos, el desabastecimiento de
elementos necesarios para la acufiacion y transformacion de la moneda, siendo estos aspectos
oportunidades de mejora, en la necesidad de proyeccion de los requerimientos del almacén frente
a la disponibilidad de los mismos; en segundo lugar las deficiencias que posee el actual proceso

de compras con el que cuenta el almacén y por tltimo la relevancia que tendria la seleccion e
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implementacion de una metodologia que permita mejorar los procesos de clasificacion y salida
de materiales como recurso que optimice la actividad laboral de la casa de moneda.
Etapa 2. Analisis e implementacion de técnica seleccionada de la gestion de inventarios.
Para dar cumplimiento al segundo objetivo, se realiz6 en primera medida un analisis de
las distintas metodologias de clasificacion de materiales y repuestos, seguido a ello se realiz6 un
analisis DOFA de las debilidades y oportunidades que posee el almacén de la fabrica de moneda,
posteriormente se establecieron algunos ajustes en las guias que indican la ruta de los materiales
de acuerdo al ingreso, salida y necesidad de los mismos en el proceso de acufiacion y demas,
finalmente, se realiz6 una caracterizacion del proceso de almacenamiento, asi como de
los elementos que en este se emplean orientado hacia la metodologia de clasificacion ABC.

A continuacién, en la Tabla N°6 se presentan la DOFA y las guias estimadas.



Tabla 6

Analisis DOFA para el Almacenamiento de la Fabrica de Moneda.

Fortalezas

Debilidades
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Capacidad de almacenamiento,
Instalaciones e infraestructura

idoneas

Personal capacitado y certificado en el
manejo y uso de los equipos de cargue
y descargue.

Flexibilidad y colaboracion constante
por parte del jefe Operativo de
adquisiciones y compras.

Oportunidades

Implementacion de nuevas
tecnologias para el control y
apoyo de tareas operativas

Optimizacion del espacio fisico y de
transito en la zona de
almacenamiento.

Acceso a recursos para la
modernizacién de sistemas de
gestion de inventarios.

Implementacion de un sistema de
clasificacion y de control del
inventario

X3

o

Falta de autonomia en decisiones
de gestion administrativa.

Falta de herramientas
tecnologicas y de la
Informacion en el proceso
operativo.

No existe una politica clara de
gestion de inventarios

Inventario mal gestionado debido a
diferencias en resultados toma fisica
de materiales.

Amenazas

Perdidas por deterioro fisico de los
materiales.

Incremento de los costos operativos
por procesos ineficaces.

Exclusividad de proveedores lo que
puede generar falta de repuestos de
equipos unicos de operacion.

Pérdida de tiempo del area de
produccion por falta de clasificacion
de los materiales de inventario
necesarios para el flujo normal de la
produccion.

Nota. Esta tabla evidencia la DOFA del almacenamiento en la fabrica.

En la Figura N°22 se observa la guia para tramitar cada uno de los requerimientos que se

realizan en la fabrica, estas necesidades se validan con los jefes de las areas usuarias y se ajusta

de acuerdo con el plan de produccion anual.



Figura 22

Guia para Tramitar Requerimiento de Elementos.

[ Semanalmente ]

1. Revisar materiales que
segun punt.o de pedido Transaccion SAP
sugieren MD 01-MD 18
aprovisionamiento
mediante MRP
FM-
Almacenista
\ Se validaré con las
éreas usuariss las
2. Andlisis de materiales cantidades y referencias
requeridas mediante
correo electronico
\

3. Realizar requerimiento

Nota. En esta figura se observa la guia para tramitar cada uno de los requerimientos que se
realizan en la fabrica- Instructivos-Manuales- Guias.

En la Figura N°23 se describe a través de un diagrama de flujo, el proceso
para tramitar un requerimiento de compra de materiales, repuestos y el proceso de

validacion que realiza el almacén en cada requerimiento.



Figura 23

Guia para Tramitar Requerimiento en Compra.
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Nota. Esta figura evidencia la gestion de adquisiciones y almacén - Instructivos-Manuales-

Guias.
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En la Figura N°24 se establece el flujo para el ingreso de materiales, formalizados mediante
orden de compra, aqui se realiza una validacion técnica, operativa y de calidad, donde se
determina si el material es devuelto al proveedor por garantia u defecto, o si continua al area de
almacenamiento y entrega.

Figura 24

Guia de Ingreso de Mercancia con Referencia a un Pedido.

1. Reporar al aralisia da
adousicones quo electud el

procEss para que proceda oon |
devolucian al provesdor

Flexgmatra — i
R A T
jmrEmEmss s s 14, Electuas Pl!aru:y IE'.:‘ |:Jﬂrﬂn|:|ﬂn'uumn}'nr:lnr
e T madiccnes [En cas ue Ry
A Apdigue ]
| Egupos pasa movimienha de : ”
d carga i M- Almacenista /
E I R e i R Arailsta Dperasve
i
L Piataiomas —

M- Dérocior
Fid- Aundiar simacen (| | | 16 Regisier enirada da
Amacanmsta matenakes
13. Mer@mncia
Devueita al Provsedor
17. Ragisto an Sistoma ia 18, Indommar a Control e

enirada da mescancia Cabdad
Fit Al
almacen h
Amacersis 1. Wahdar en sisiema

P Almacesista |
resufiagos de condml o
fundbar de Almacen iy
b
19. Ubicacidn de los matenaies
on o aimacién General
1 2. Madenal 23 Materal
liberado para uso rechaizado

20 Matanales ingresados al
Almacén General

Nota. Esta figura evidencia la gestion de adquisiciones y almacén - Instructivos-Manuales-

QGuias.
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En la Figura N°25 se observa la guia para tramitar entrega de materiales a los distintos almacenes
de piso, la cual se ejecuta mediante la transaccion MIGO del sistema ERP — SAP, esta se ejecuta
de manera automatica, se alista el pedido y se realiza la respectiva entrega a los usuarios.

Figura 25
Guia para Efectuar Salidas del Almacén General.

INICIO ACTIVIDAD

[ aramene |

1. Rasanvas genaradas por
nacasidades de un cenftro da
costo de produccion ywo
mantanimianta

2. Recibir MOomero de
resena

3. Ingresar Murmero de
Reserva en SAP

i

Fhi- Abmsacamata § Az 4. Alistar material, Mataria
de Almactn prima, ywo Rapuestos

5. Entragar a Usuanos

W

5. Regstrar en Sistema
SAP la salida de materiales

[ T. Bignes Despachados J

Nota. Esta figura evidencia la gestion de adquisiciones y almacén - Instructivos-Manuales-

Guias.

Caracterizacion proceso de almacenamiento
Objetivo: Realizar los procedimientos y actividades que comprenden la ubicacion de la

mercancia en las 4reas designadas en la bodega de almacenamiento, avalando una correcta
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recepcidon, manejo, ubicacion y conservacion de los productos y materiales almacenados para su
entrega a los clientes de las distintas areas.

A continuacion, en la Figura N°26 se comparte el diagrama de administracion del
almacén general de la Fabrica de moneda.

Figura 26

Caracterizacion administracion del almacén general

ADMINISTRACION DEL ALMACEN

| !

Tramitar Requerimiento de Ejecutar Ingreso de mercancias con
Elementos (almacén) referencia a pedido (almacén)
v
> Tramitar elementos para Efectuar Salidas de almacén
dar de baja (almacén) General (almacén)
»|  Darde baja Elementos de v
acuerdo a autorizacion Ingresar materiales de un
centro de costos

y

Recepcionar, almacenar y Rotulacion de acuerdo con la
entregar materia prima, productos en - informacion de los datos
proceso, maestros de SAP (Almacén)

Inventarios rotativos mensuales,
Transaccion SAP, stock en fecha de

contabilizacion validacion.

Nota. Esta figura direcciona el ciclo de la administracion del almacén.

Actividad 1. Tramitar Requerimientos de Elementos

De acuerdo con la rotacion y saldos de inventario se determinan las cantidades a solicitar

segun necesidades generando solicitudes de pedido para ser tramitadas.



Actividad 2: Tramitar elementos para dar de baja
Inicialmente se evalua el motivo por el cual se va a realizar la baja de
materiales, ya que puede ser por deterioro o por baja rotacion en los
inventarios, el almacén a través de la herramienta SAP, extrae un resumen
anual del movimiento de inventarios los clasifica por centro de costos y
determina que elementos saldrén del inventario.

Actividad 3: Dar de baja Elementos de acuerdo a autorizacion
De acuerdo con el andlisis de materiales, insumos y repuestos de los centros de
costo, se elabora un acta con el listado definitivo de materiales, para dar de baja
o disposicion final de acuerdo con el aval técnico de las areas de produccion.
Realizar movimiento en SAP y presentar a jefe GAA listado final segtn lo
aprobado en presupuesto, se realiza la Solicitud a SGF Certificacion de
Contaduria a través a través del profesional especializado de finanzas y
Almacenista FM
Actividad 4: Ingresar materiales de un centro de costos
Como producto del proceso productivo los centros generan reciclados que deben ser
recibidos por el almacén al igual que aquellos materiales y repuestos que no son
usados en los distintos centros; estos materiales son registrados al sistema SAP
e ingresados nuevamente los inventarios,
Actividad 5: Efectuar Salidas de almacén General
De acuerdo con las necesidades de materiales, insumos y repuestos de los centros
de costo, se generan reservas en el sistema SAP en la presente actividad se

describen los pasos para la entrega y contabilizacion de los elementos..
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Actividad 6: Ingresar materiales a un centro de costos.

Teniendo en cuenta las ordenes de fabricacion y produccion generadas, se realizan
los traspasos entre almacenes de piso, mediante el uso de la herramienta SAP,
lo cual garantiza que los materiales directos del proceso estén en cantidades de
acuerdo a lo solicitado.

Actividad 7: Rotulado e identificacion.
El almacén general realiza la rotulacion de cada uno de los materiales y
suministros que llegan los distintos proveedores, la informacion detallada es
exportada de los datos maestros que se encuentran en el sistema SAP. Dentro
de los cuales se encuentra cddigo, descripcion, ubicacion y unidad de medida
Actividad 8: Recepcion, almacenamiento y entrega de materia prima,
productos en proceso, residuos y reciclados.
Aqui se detallan los pasos a seguir para recibir, almacenar y entregar materia
prima recibida nacional e importada, productos provenientes de produccion ya
sean reciclados o semielaborados los cuales seran ubicados de acuerdo de la
disponibilidad de espacio en la zona de almacenamiento.
Actividad 9: Inventarios rotativos mensual.
Aqui se detallan los pasos a seguir para recibir, almacenar y entregar materia
prima recibida nacional e importada, productos provenientes de produccion ya
sean reciclados o semielaborados los cuales serdn ubicados de acuerdo de la

disponibilidad de espacio en la zona de almacenamiento.

A continuacion, en la Figura N°27 se evidencia la caracterizacion
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realizada en el area de adquisiciones de la fabrica de moneda, para la compra
de materiales, insumos y repuestos para la produccion.

Figura 27

Caracterizacion Adquisiciones

CARACTERIZACION ADQUISICIONES Y

COMPRAS
y A4
1. Realizar la recepciony 4.Elaboracion informes de compra,
priorizacion de solicitudes para la autorizacion de comité de
compras de la fabrica de moneda
> 2. Tratamiento solicitudes de l
5. Ejecutar la elaboracion y
formalizacién mediante la orden de
3. Realizar el sondeo de compra ME21N - Crear pedido

\4

mercado, recibir ofertas, analisis de
los proveedores.

Nota. Esta figura se evidencia la caracterizacion realizada en el area de adquisiciones de la
fabrica de moneda, para la compra de materiales, insumos y repuestos para la produccion.
Administracion del almacén general
Actividad 1: Recepcion de y priorizacion de solicitudes

Con el proposito de atender cada una de las necesidades y requerimientos de las

distintas areas de la fabrica, la jefa de adquisiciones tiene un correo donde se

direcciona cada una de las necesidades y se distribuye entre los distintos

analistas y se les da ejecucion de acuerdo con la urgencia que presente.

Actividad 2: Tratamiento solicitudes de pedido.

Para poder garantizar los recursos econdmicos para la compra de



materiales, se realiza una solped, donde los recursos quedan comprometidos,
para posteriormente realizar la orden de compra o minima cuantia.

Actividad 3: Realizar sondeo de mercado.
Luego de crear la solicitud de pedido en SAP, los analistas realizan un sondeo
de mercado a distintos proveedores, a través de una invitacion a presentar
propuestas, mecanismo que permite evaluar la oferta mas favorable y
determinar con quien se va a contratar.

Actividad 4: Elaboracion informe y presentacion comité de compras

Se realiza un documento que permite exponer al comité de compra la necesidad

que se genero, el area que lo esta solicitando, el historial de consumos y el
valor por el cual se esta adquiriendo el material o repuesto solicitado para
previa aprobacion de este comité.

Actividad 5: Formalizacion compra.
Aqui se detallan la aprobacion de la compra y las condiciones establecidas, de
acuerdo con el régimen de contratacion de la empresa, se convienen fechas de
entrega, modalidad de pago y se estipula el control de ejecucion de dicho
contrato u orden de compra.

Metodologia ABC

Se realizo la clasificacion de los repuestos y materiales de inventario del
almacén general de la fabrica de moneda, lo cual permitira la toma de
decisiones en el area de adquisiciones y gestion de almacenes, al controlar los
repuestos trascendentes de clase A, controlando los recursos de elementos de

clase A, entendiendo que se debe asegurar que con un minimo esfuerzo se



pueda conservar el control del 80% de los recursos destinados a estas
adquisiciones.

Referente a los materiales y repuestos de clase C son aquellos que mas
predominan a nimero de elementos, pero son los que menos generan impacto
porque solo comprenden el 5% del presupuesto y no generan mayor atencion,
sin embargo, se extrema la atencion en las categorias A y B, con propdsito de
mejorar la gestion de almacén en busca de la productividad de las operaciones.

Para lograr la elaboracion de la Tabla N°7 de clasificacion del ABC se

tuvo en cuenta la siguiente informacion:

7

+» Codigo y descripcion del producto.
¢ Precio unitario de cada repuesto o elemento.

+ Volumen del periodo evaluado.

Posterior a la obtencion de los datos se multiplica el precio unitario por el
volumen del periodo, después se decide ubicar de mayor a menor y se suma la
inversion y como resultado se consigue el valor de la inversion total durante el
periodo evaluado, posteriormente se hace la clasificacion ABC después de
adquirir los porcentajes de cada grupo y los acumulados y se representa una

distribucion propia como se observa en el Enlace: Analisis_ ABC trabajo

final.xlsx
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Tabla 7

Distribucion Teorica

CLASIFICACION % EN VALOR % EN ELEMENTOS
A 80 12
B 15 20
C 5 68

Nota. La presente tabla permite observar la clasificacion ABC de los materiales y repuestos.

Basado en lo anteriormente sefialado, se determiné realizar la
clasificacion ABC a una matriz de repuestos y materiales usada en los
procesos productivos de la empresa, eximiendo materias primas, recicladas y
semielaborado que reciben otro proceso de revision. Para lo cual se indago con
una informacion de 4.361 codigos de materiales de los productos que se
encuentran en inventario.

Se realiz6 la consolidacion de datos de la maestra de materiales a través
de la ejecucion de la transaccion MB-52 -del ERP -SAP, la cual permitio
extraer el reporte de la misma posterior a ello, mediante la modificacion de
layout de opciones, se procedi6 a realizar la clasificacion de los repuestos y
materiales en la herramienta Excel, teniendo en cuenta datos necesarios para el
proceso a realizar como codigo SAP, descripcion del material, volumen por
aflo y valor unitario de cada uno de los materiales alli mencionados, como se
observa en el enlace anexo al diagrama de Pareto, Figura N° 28; este diagrama
en el cual se obtiene los elementos segun el porcentaje de inversion de acuerdo
con la zona A, zona B y zona C respectivamente, identificados por colores en

el diagrama de Pareto de la Figura N°28.



Figura 28

Diagrama de Pareto

95%> X

>100%

Nota. Esta figura permite observar los elementos segun el porcentaje de inversion de acuerdo con

la zona A, zona B y zona C respectivamente, identificados por colores en el diagrama de Pareto.
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Metodologia ABC y MRP —SAP
Posterior al analisis de los resultados de la metodologia ABC, se
procedi6 a compartir con el area técnica y los ingenieros jefes de cada area, un
borrador del resultado obtenido luego del andlisis de los 4.361 repuestos y

materiales, que reposan sobre las bases de datos de la herramienta

SAP; Lo cual permitié tomar una decision que le traerd gran beneficio a la

gestion de inventarios y fue tomar de la totalidad de los repuestos los de

categoria A ( 487 repuestos ) y replantear nuevamente los planificadores de

necesidades MRP que se tenian anteriormente, con el fin de que cada area

tuviese la posibilidad de correr su propio planificador, bajo su responsabilidad

y que los materiales criticos de cada uno de ellos estuvieran monitoreados de

una manera Optima, basados en los datos que ellos mismos suministraron para

la elaboracion de dichos planificadores, de esta manera se busca agilizar

clasificar por area la compra de aquellos materiales que pudiesen entorpecer el

flujo productivo de la fabrica de moneda, utilizando la metodologia ABC y el

apoyo especializado que le brinda una herramienta tecnolédgica 4.0 como lo es

SAP-ERP.

Anteriormente se encontraban 17 planificadores, algunos de ellos con datos erréneos

y otros asignados a procesos que no estaban activos, al interior del proceso productivo de la
fabrica, por tal motivo, la clasificacion la clasificacion ABC, fue el instrumento apropiado

para reordenar estos planificadores, cuyo objetivo final es ser una herramienta de prediccion
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para el analisis de compra de esos materiales criticos, se desea operar maximo con 9
planificadores, que optimicen el diagnostico de necesidades.

A continuacion, en la Figura N°29 se evidencia la antigua estructura de planificadores
con los cuales se realizaba el analisis de ordenes previsionales de insumos y materiales criticos,
en cada uno de los procesos de la fabrica, en total eran 17 planificadores que generaban caos y
fraccionamiento al momento de ejecutar los mismos, debido a que los jefes de areas no tenian
claridad, ni conocimiento explicito de los repuestos que se encontraban en sus planificadores.

Figura 29

Planificador de Necesidades Fabrica de Moneda

< [BRIRs]2
Centro: 3000 PLANIFICADOR DE NECESIDADES (Estructura F y FM separada en su momento por nivel de criticidad)

PIN" Nombre Tekéfono
FO1 :WSUMOS FUNDICION F01 [NSUMOS FUNDICION  Unificar F01 a F0G en uno solo - FACOS
F02° NSUMOS LAMINACION F02 [NSUMOS LAMINACION  Unificar F01 a F06 en uno solo - FACOS

F03 INSUMOS RECOCIDO  Unificar FO
Fo4 INSUMOS TROQUELADQ Unificar FO

a F06 en uno solo - FACOS

F03 INSUMOS RECOCIODO a FO6 en uno solo - FACOS

AL S L Fi5 INSUMOS LAVADO  Unficar F01 2 F06 &n uno selo - FACOS

F03 INSUMOS LAVADO F6 INSUMOS TTO AGUAS  Unificar FO1 2 FO6 en uno solo - FACOS Renombrar CALIDAD

FO& NSUMOS TTO AGUAS FO7 INSUMOS TERMICOS Renombrar: TALLER DE HERRAMIENTAS
FO07 INSUMOS TERMICOS FOB INSUMOS ACURACION S lo

FO8 INSUMOS ACURACION FO9 REPUESTOS 5i lo utiliza mantenimientt Depurar fisicamente los repuestos

F09 REPUESTOS
FM1 Materias Primas

B2 Produc, Monedas A Materias Primas No lo utiliza almacén
M2 Produc. Monedas No lo utiliza almacén
[ o FM3 Repuestos Unificar con F09
FI4 Papeleriz y Ofros FIM4 Papeleria y Otros No o utiliza almacén
Fi5 Prod. Trog. y Acce M5 Prod. Trog. y Acce No lo utiliza almacén
FMG Materizles FM6 Materiales Silo utiliza almacén
FM7 Insumos Produccion FM7 Insumos Produccion No lo utiliza almacén
FM8 Sermiekborz Moneda FME Semielabora Moneda No lo utiliza almacén

Etiqueta; *|Nombre Planificador ~ Cuenta de Verificacion de Dispon.

=Calidad #N/D !
=F INSUMOS FUNDICION ki
=F02  INSUMOS LAMINACION 6
=F03  INSUMOS RECOCIDO 2
=F04  INSUMOS TROQUELADO 1
=F05  INSUMOS LAVADO 1
=F07 [NSUMOS TERMICOS 145 2
=Fo8 INSUMOS ACURACION 1
=F09  REPUESTOS 10
=FM1_ Materias Primas 3
<FM2  Produc. Monedas 1
=FM5  Prod Trog. y Acce 2
-FM6  Materiales 396 1
-FM8  Semielabora Moneda b
= Sisoma #N/D 65
=#ND  #ND 1
Total general m

Nota. Esta figura permite observar el planificar de necesidades, requerimientos y materiales del

almacén de acuerdo a sus prioridades.
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Posterior a la implementacion de 1la metodologia ABC, los planificadores de necesidades
se redujeron a 9, ya que la clasificacion de estos permitio reducir el nimero de materiales que
anteriormente se tenian, y ademds se empezaron a planificar valorando aspectos como
durabilidad, tipo de compra nacional o internacional, lo que por ende permiti6 realizar una

ejecucion mas centrada de las compras y solicitudes, por otra parte, la clasificacion ABC
consintié que la informacion de los materiales este frecuentemente actualizada en el sistema,
generando asi alarmas en el punto de reorden y minimo que garantizan el stock de los mismos en
el inventario.

Figura 30

Proceso de Analisis Reestructuraciones Planificadores de Necesidad Fabrica de Moneda

EVALUACION DE PRONOSTICOS REESTRUTURACION PLANIFICADORES DE 0K
NECESIDADES El Inv. Max Tam lote ind. Mangjo FM
Planificador Plani:cadol Dias Tt Sufto
s ; Modelo | Nivelde | Seiial de Tamaio de | Verificacion de , e - Stock Valor de
i Ptk 50 | s || | et | o | e | PRI || o | lnlifm || ol | e || D
= = = > = = o o o M o deAprov~ | Neces = | Fundicion®
B¢

4001300]ACPM i 60% V2 1.275,00 [ 02 FM6 Materiales 28
4001901) ACEITE OMALA 52 G 220-OMALA SCHEL 220 T 5% V2 55,00 [02 FM6 Materiales 56|
4001913)ACEITE SHELL TELLUS S2M 46 0 SU EQUIVALE i 75% V2 183,33 02 F09 REPUESTOS i
4002885|ZAPATOS NEGROS PARA HOMBRE T 5% V2 14,00 [02 Sisoma #HUA 84]
4002830\ BOTAS DIELECTRICAS CON_PUNTERA i 75% V2 152,75 [ 02 Sisoma #HUA 84]
ADUZQDU‘UMP\ADOR CONTACTOS ELECTRICOS 430CC FM T 5% V2 36,67 [02 FI6 Materiales 42
AUUZHDE‘LUER\CANTE MULTIPROP. CRC 3-36 X 312 GRS i 5% V2 100,00 02 Fi6 Materiales 42
ADUZHDE‘PAPEL LIJA DE AGUA #100 PLIEGO CARTA T 5% V2 50,00 [02 F6 Materiales 42
ADUZBW‘PAPEL LA DE AGUA #180 PLIEGO CARTA i 5% V2 40,00 [02 FI6 Materiales 42
AUUZ!UE‘PAPEL LA DE AGUA NO.260 PLIX299X275MM i 5% V2 S| 02 FM6 Materiales 42
AUUZQUS‘PAPEL LA DE AGUA #400 PLIEGO CARTA i 5% V2 4000702 FI16 Materiales 42
AUUZQIU‘PAPEL LWA DE AGUA #30 PLIEGO CARTA i 5% V2 50,00 102 FM6 Materiales 42
4002911|PAPEL LUA DE AGUA #600 PLIEGO CARTA i 5% V2 50,00 102 Fi6 42
4002912|PAPEL LUA DE AGUA #1000 PLIEGO CARTA i 5% V2 - (2 Fi16 42
4002930|LOCTITE 243 FRASCO X 50ML BANDA AZUL i 5% V2 70002 Fi6 42
4002932 PILA ALKALINA CUADRADA DE 9 VOLTIOS T ik 500 FM6

4002935 | SILICONA LOCTITE REF 5639 GREY 70 ML FM T [[ 262 FM6

4002342[PEGANTE ACRILICO SUPERBONDER D [ - FM6

4002949  ACEITE 3EN 1 (TAR/90 ML) T i 10,00 FM6

4002953 PASTA PARA BRILLAR METALES W500 T [ - FO7

4002956| SILICONA PARA VIDRIOS USO GENERAL 300ML i 5% V2 2500702 Fi6 42
4002989 LOCTITE 277 FRASCO X 50ML BANDA ROJA i 5% V2 75002 F6 42
4002980| MARCADOR INDUSTRIAL VARIOS COLORES METAL i 5% V2 30,00 02 PG 42
4002983) SOLDADURA ELECTRICA 6013 DE 1/8" i 5% V2 65,00 102 Fi6 42
4002986| SOLDADURA PLATA 116 - EUTECTRODE 1801 i 5% V2 200702 Fi6 42
4002987) SOLDADURA VERALINE 1/8 - 250 ESTANO T 5% V2 - [ Fi6 42
4002988) SOLDADURA DE ESTANO VERALINE 116" i 5% V2 133702 Fi6 42
4002991) SOLDADURA DE ALUMINIO WEST ARCO DE 1/8" i 5% V2 333102 FM6 42
4002993) SOLDADURA 1/8" 80 BASICA i 5% V2 30,00 102 Fi6 42
4003010) SOLDADURA WEST RODE 2212 1/8" T 5% V2 200702 Fi6 42
4003012DISCO LIJA 200MM DIAM.#240 CON ADHESIVO i 5% V2 150,00 102 Fi6 42
4003013)DISCO LIJA 200MM DIAM.#400 CON ADHESIVO T 5% V2 150,00 102 Fi6 42
4003014)DISCO LIJA 200MM DIAM.#600 CON ADHESIVO T 5% V2 150,00 102 Fi6 42
4003015)DISCO LIJA 200MM DIAM #1000 CON ADHESIVO T 5% V2 150,00 102 Fi6 42
4003017)LIQUIDO PARA FRENOS X 900 CC i 5% V2 - 02 F09 REPUESTOS 42
AUUE}UIE‘GAS FREON 22 CIL. X 30 LIBRAS i 5% V2 24000(02 F07 INSUMOS TERMICOS 42
AUUE}UZE‘BANDA EN TELA ESMERLL 4"X36"GRANO 80 i 5% V2 - [0 F6 Materiales 42
AUUE)UZE‘TELA ESMERIL AZUL L1260 N.80 i 5% V2 - [0 F6 Materiales 42
4003033 NTROGEND GASEQSO 3000 PSI CILG A 10M3 i 5% V2 133702 FM6 Materiales 42

Nota. En la Figura N°30 Informacion suministrada por cada area.
En la Figura N°30 se contempla la informacion suministrada por cada area, que permitid

al almacén recopilar datos relevantes para realizar un analisis de los planificadores, establecer la
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categoria de verificacion de disponibilidad, el valor de redondeo, el stock minimo, entre otros
datos relevantes en la reestructuracion de este.
Etapa 3. Evaluacion de la propuesta de mejora

En esta fase se logro obtener la percepcion de las personas que respondieron la encuesta
inicial para la determinacion del diagnostico, con estas respuestas se procedio a dar ejecucion al
tercer objetivo especifico de la investigacion: Evaluar la incidencia del plan de mejora
implementado, mediante una prueba que evidencie la percepcion sobre los procesos de

planeacion de requerimientos de insumos y gestion de inventarios del almacén.

Pregunta 1. ;Considera usted que la implementacion de la metodologia
ABC, facilit6 los procesos de requerimientos del almacén?

La pregunta 1 correspondiente a si la implementacion de la metodologia ABC, facilit6 los
procesos de requerimientos del almacén, permite observar que para el 94 % de la poblacion
encuestada, la implementacion que se adelantan en el mismo posterior a la clasificacion es muy
satisfactorio, garantizando la agilidad en los procesos de almacén. Sin embargo, el 6 % de la
muestra considera que esta accion no facilita la agilidad en los procesos de requerimientos.

Figura 31

Grdfico de Frecuencia y porcentaje de la Pregunta 1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 15 94
No 1 6

Total 16 100%
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Pregunta 2. ;Piensa usted que la clasificacion ABC, contribuye a la

mejora de los procesos productivos?

La pregunta 2 se creo6 con el fin de recoger informacion que permitiese evaluar como la

clasificacion ABC, contribuye a la mejora de los procesos productivos manufactureros de la

Fabrica de moneda. De acuerdo con lo anterior se pudo extraer de dicha informacion que el

100% de los encuestados considera que la clasificacion ABC, es una alternativa que contribuye

demasiado en la optimizacion de los procesos de produccion pues no solo dinamiza la busqueda

de materiales, sino que también permitié una depuracion de repuestos que no se usaban y se

daran de baja posteriormente del almacén.

Figura 32

Grdfico de Frecuencia y porcentaje de la Pregunta 2

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 16 100

No 0 0

Total 16 100%
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Pregunta 3. ;Considera que el planificador de necesidades MRP,
permitié estandarizar la prioridad en las necesidades de la Fabrica?
La pregunta 3 se realizd con el fin de extraer informacion que permitiera establecer si los
planificadores de necesidades MRP, permitieron la estandarizacion de los requerimientos de la
Fabrica, entendiendo que a partir de la clasificacion ABC, cada ingeniero es responsable de

correr su planificador con sus insumos de alta criticidad.

De acuerdo con la encuesta se pudo evidenciar que el 100 % considera
que es altamente favorable el resultado obtenido con el MRP, después la
clasificacion ABC.

Figura 33

Grdfico de Frecuencia y porcentaje de la Pregunta 3

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 16 100
No 0 0

Total 16 100%
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Pregunta 4. ;Considera que el planificador de necesidades MRP y la metodologia
ABC, aporta positivamente a la planeacion de compras en la Fabrica de moneda?

La pregunta 4 correspondiente a Considera que el planificador de necesidades MRP y la
metodologia ABC, aporta positivamente a la planeacion de compras en la Fabrica de moneda,
permite observar que para el 88 % de la poblacion encuestada, manifiesto que la planeacion y las
proyecciones de compras de repuestos y materiales fue mas eficaz luego de la implementacion de
la clasificacion ABC, debido a que el sistema genera una alarma cuando se correo el MRP, ya
que indica que se aproxima al punto de reorden, garantizando la prontitud en los procesos de

compras y almacén. Sin embargo, el 12 % de la muestra considera que esta accién no
facilita la planeacion en los procesos de requerimientos.

Figura 34

Grdfico de Frecuencia y porcentaje de la Pregunta 4

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 88
No 2 12

Total 16 100%
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Pregunta 4
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Pregunta 5. ;Ha sido relevante la informacion disponible en el ERP-
SAP, luego de la implementacion de la metodologia ABC, en el almacén
general de la Fabrica de moneda?

La pregunta 5, apunto a la obtencion de informacion que accediese analizar si ha sido
relevante la informacion disponible en el ERP-SAP, luego de la implementacion de la
metodologia ABC, en el almacén general de la Fabrica de moneda. De acuerdo con los
resultados obtenidos el 100 % de la poblacion encuestada manifiesta que la mediante la
clasificacion ABC, se depuro la maestra de materiales, pues permiti6 identificar y bloquear
aquellos materiales, que no tienen rotacion y aquellas cuyas maquinas ya habian sido dadas de

baja, contribuyendo asi a la optimizacion de gestion de stock y el control interno de inventarios.
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Figura 35

Grdfico de Frecuencia y porcentaje de la Pregunta 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 16 100

No 0 0

Total 16 100%
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Pregunta 6. ;Qu¢ calificacion le asignaria a la metodologia ABC,
aplicada en la gestion de inventarios del almacén de la Fabrica de moneda?

La pregunta 6 midio la calificacion que se asignaria a la metodologia ABC
implementada, arrojando que el 63 % de la muestra encuestada considera que, si es muy
satisfactorio, para la gestion y optimizacion del proceso de control de inventarios, lo cual permite
trabajar de manera mas agil sobre el actual proceso de compras de la fabrica, garantizando el
abastecimiento fisico de los materiales solicitados por las distintas areas, mientras que el restante
37% opina que es buena la gestion a través de la implementacion del ABC en términos de

disponibilidad de repuestos y materiales. De los anterior se puede deducir que la gran
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colectividad de la muestra considera que ese aplico al almacén una metodologia efectiva para
apoyar también el proceso de compras, optimizando esta labor alli en la fabrica de moneda.

Figura 36

Grdfico de Frecuencia y porcentaje de la Pregunta 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje

1 0 0

2 0 0

3 0 0
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5 10 63

Total 16 100%
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Pregunta 7. ;En qué medida la informacién contenida en la
metodologia ABC, ha sido relevante para la optimizacidn del proceso de
gestion de inventarios?
La pregunta 7, se confeccioné con el objetivo de medir la percepcion de los usuarios y
conocer En qué medida la informacion contenida en la metodologia ABC, ha sido relevante para

la optimizacion del proceso de gestion de inventarios, Las respuestas obtenidas sefialan que el
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94% considera la informacion obtenida es altamente relevante pues permite la toma de
decisiones, la correcta planificacion y un abastecimiento basado en la prioridad y rotacion de los
materiales, mientras que el restante 6 % , pese a que esta informacion permite realizar una
proyeccion adecuada, que le admita al almacén contar con disponibilidad de repuestos en todo
tiempo de acuerdo con el plan de produccion.

Figura 37

Grdfico de Frecuencia y porcentaje de la Pregunta 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Alta 15 93.75
Media 1 6.25
Baja 0 0
Total 16 100%
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Luego de analizar cada una de las respuestas obtenidas en la encuesta de satisfaccion de
la implementacion de la metodologia ABC se pudo evidenciar que la implementacion de la
metodologia , no solo permiti6 tener claridad sobre los elementos més importantes, mas costosos
y los de mayor rotacion en la fabrica, sino que a través de estos 487 repuestos de clasificacion A,
fue posible realizar un ajuste a los planificadores de necesidades, del MRP-SAP de la fabrica

donde a partir de ello cada ingeniero corre su planificador de necesidades, de acuerdo a las
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necesidades del area, lo cual les permite tener un control minuciosos, sobre los materiales y
repuestos criticos de la fabrica, evitando de esta manera que se presente un desabastecimiento en
el almacén general.

Figura 38

Grdfico de solicitud de pedido con la implementacion de la metodologia ABC

Se genera la solicitud de pedido segdn planificador MRP para el codigo de material 4005223 aceite emulsion requerido para los procesos de fundicion, laminacion y troquelado. Numero de solicitud de pedido # 10081315

© solctud de peddo  Tratar Entono  Sstema  Avuda

/] «H QGO =/ 21
.| Visualizar Solicitud pedido 10081315

Resuren documentoactve [ & (1 (1] Alparametizpersonl  Grabar come model

@Sob’ed EecRP 10081315
1]l

* [B) Nota de cabecer

{ ) |Edtortedo o, v

Y (@ EF R B E R L ) ] 6 vaes deopuesa] [ 1B
B St Pos.P 1 Materal Texto breve Cantidad Unidad 2 Valor total Mon. T |Fe.entrega Gpo.rtc.  Centro PrecioV
10 4005223 [ACEITE EMULSION CUTTING GULF O TECHSIND : 275 GLN 23.234.750,00 COP D 08.04.2024 Lubricant - .. Fabrica de M... 84.490

23.234750,00 COP

Nota. Esta figura permite observar el planificador de insumos criticos, mediante la clasificacion
ABC, a través del MRP-SAP Y transaccion MDO1 - Proceso de planificacion MRP.

Como se evidencia en las Figuras N°38, 39 y 40 cada uno de los ingenieros y jefes de
areas, ejecutan su respectivo planificador de insumos criticos, siendo este un resultado obtenido
luego de la implementacion de la propuesta de mejora para el proceso de gestion de inventarios y
almacenamiento a través del MRP-SAP, mediante el uso de la transaccion MDO1 - Proceso de
planificaciéon MRP, alli realizan la solicitud mediante la creacion de ordenes previsionales para

sus materiales, lo cual les permitid tener mayor control sobre los materiales e insumos
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criticos, su punto maximo y minimo, el punto de reorden y temas logisticos externos, como
tiempos de entrega y embarque, lo cual genero una dindmica mas segura de abastecimiento
y rotacion de materiales, dando completitud a cada una de las necesidades de la fabrica de
moneda.

Figura 39

V%, Visualizar Solicitud pedido 10082469
Resurien docermentie acte [0 " 1 [0 ST Peaeretrieponcnal Braer Coro el

E{sﬁﬂmlﬁ ST
- Teves

J
=

[ - 1603241 DT DE EANTENTMIENTC VALVULA COMMINRDL POSICTON 40048700000
+ [ mota de cbecen | v BRSO BN CORY.SA1elr I0S4=1p 8.0, IMOEIS 1816 KESTE
COMFRLECRET DL COLUNELRE

4 % Edtod tewto o > Tento torads de Sokotud pedoe (Mota de cabeces )

I.': |‘E_ﬁ |.l. i] ol |‘ ] | = L"'I:u] |Il?ﬂﬁ3 ]H] HE—'] |..|..| f! P.'i"ﬂ:l | &% vaorms dw propuescs E,|
B ! "ﬂ-.‘ (Matens  Cintdsd Foetfrega  Contrato .ﬂl— Praco valir. Testo brews
'I. i 110 18090 2 D11, 2024 SOATRSE WOT OF MTEO, VALVILA COMBRIADS KAEGER

Resumen gocamenta acten . 7 % Y (1] Sreometitpenoral  Grator come moden

BoPed Dec MAF = liocazion | (%

= Tetos

[ | boosaez KIT DE MANTEMIMIENTO DE VALVELA ADKTLIAR CNBINODS JLESCHN,
« [ hiots de cabecers  w" FUSICION LI508.3,

; COHE., IalBeip JUdd=i .S 43CO00ERIY 01 FALSER
mums or COLOMBTA

i B Efmor tetoodn. v Tenin torrads e Soloted sedes (Mota d2 cbeles |
= || [ &)W )[00] ot (P BLMNL (Sl 6 Sl (1) [e2Es] o) (&5 vaeres ae propuesma | 1 {T]
Wl oSt P P H:lli- | Cantuizd Fo etrege Contraetn lu.l-rmh' Tento brave A
1% LDOag 2 1RG04 14EB5 KT DE MANTEMINT VALVULA AU CDMETNADS NiG

Nota. Esta figura permite observar el planificador de insumos criticos, mediante la clasificacion

ABC, a través del MRP-SAP Y transaccion MDO1 - Proceso de planificacion MRP.



Figura 40

Grdfico de solicitud de pedido con la implementacion de la metodologia ABC

Se genera la solicitud de pedido segin planificador MRP para el codigo de 4005612 TERMOCUPLAS CAPUCHON COBRE 3/8" este insumo se requiere para el proceso de fundicion de fleje,
pedido # 10081314 material critico del almacén.

= Solictud de pedido  Tratar Entorno  Stema  Ayuda

0 «HQGe = f TB0%
5. Visualizar Solicitud pedido 10081314

Resumen documentoactve [ 5% 03 | (1) Zlpammetrzpersonal  Grabar como modelo

@Sobed HecMRP  vl10081314
=

 [B) Nota de csbecers

4 » |Edttor texto co.

B [ (] o) [Tl ) JFE) | [] [0 fo] 5 vatres de pomesta 1]

=CR

B st Poes. P Texto breve Cantidad Unidad = Valor total Mon. T Fe.entrega Gpo.artic.  Centro PrecioV
10 Tipo de posicion [TERMOCUPLAS CAPUICHON COBRE 3/8" J' 5.000 UN 62.475,000,00 COP D 22.04.2024 MyE pare fu... Fabrica de M. 12.495
62.475.000,00 COP
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Nota. Esta figura permite observar el planificador de insumos criticos, mediante la clasificacion

ABC, a través del MRP-SAP Y transaccion MDO1 - Proceso de planificacion MRP.
A continuacion, en las Figuras N°41 y 42 se evidencia el nuevo estado y
distribucién de la zona de almacenamiento de materiales y repuestos, el cual se
llevo a cabo posterior a la implementacion de la clasificacion ABC, cada isla
de estantes est4 organizada en un orden logico ascendente, identificada con el
tipo de materiales que se almacena y el nombre del equipo sobre el cual se
instalan estos repuestos, con el propodsito de tener una mayor accesibilidad en

tiempo a los elementos.
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Figura 41

Grdfico marcacion zona estantes repuestos

=

Nota. Esta figura demuestra la marcacion realizada en cada uno de los estantes del almacén de la
fabrica.
Figura 42

Grdfico marcacion zona estantes repuestos

Nota. Esta figura demuestra la marcacion realizada en cada uno de los estantes del almacén de la

fabrica.
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Conclusiones

En primer lugar, se pudo establecer que mediante la prueba diagndstica aplicada en la
primera etapa de esta investigacion se lograron identificar aspectos del estado inicial de la
muestra poblacional seleccionada, teniendo en cuenta aquellos cargos determinantes en la
planeacion operativa, de produccion y de abastecimiento, dado a la relevancia para la toma de
decisiones no se incluyd personal operativo auxiliares y de areas ajenas al proceso productivo. A
partir de esta seleccion, se determind que las necesidades y requerimientos del almacén de la
fabrica de moneda se orienta hacia dos aspectos fundamentales, en primer lugar la baja rotacion
de materiales e insumos, generando que al iniciar el proceso de manufactura no se garantice
mediante un control eficiente que los elementos en salir sean los mas antiguos que ingresaron al
almacén y en segundo lugar que aunque la mitad de los encuestados consideraban que el proceso
de compras de la fabrica era adecuado, se pudo evidenciar que la planeacion y proyeccion de
necesidades solo se cumple en un 50% de lo requerido; lo que directamente genera el
desabastecimiento de materiales tanto en la existencia fisica del mismo como una baja exactitud
en el registro del inventario.

De igual manera se logro inferir con esta investigacion que el disefio del DOFA facilit6 la
creacion de un escenario que permitié identificar las debilidades, oportunidades, amenazas y
fortalezas que posee el almacén y asi poder empezar a dar solucion a cada una de las falencias
que de cierta manera representaban un indicador negativo frente al proceso de manufactura de la
fabrica. Asi mismo, durante esta etapa se logr6 obtener como producto la actualizacion de las
guias de rutas de ingreso y salida de los materiales como mecanismo de control interno en el

inventario del almacén, garantizando entonces que la caracterizacion del proceso de

almacenamiento mejorar las condiciones de funcionamiento en el almacén.
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Dentro de las ventajas que se lograron mediante la clasificacion de repuestos y materiales
ABC, se logro identificar que establecer que esta proporcion6 a los empleados una reduccion en
los tiempos de ingreso, control y salida de estos, asi como la optimizacion en los procesos de
manufactura reduciendo de forma directa las perdidas en dinero y por ende las pérdidas de
materiales durante la transformacion de estos. Adicionalmente, dicha clasificacion facilitod el
almacenamiento dentro de la bodega, logrando tener un control secuencial de los elementos que
se encuentran, no solamente por fecha de ingreso sino también por su estado de priorizacion
dentro del proceso de acufiacion y transformacion de la moneda.

Ademas, al utilizar la metodologia de clasificacion ABC, se le brindo a los jefes de area y
analista de compras una herramienta que garantiza la planeacion y proyeccion de compras se
realice de acuerdo con la produccion que debe cumplir la fabrica de manera periddica, teniendo
presente que elementos ya se poseen y cuales se deben adquirir con prioridad de acuerdo con las
requerimientos y necesidades del almacén.

En ultima instancia, esta investigacion demostrd que desde la academia se logra brindar
aportes al sector real, dado a que permiti6 el mejoramiento de la calidad del producto final de la
casa de moneda, facilitando asi el ingreso, control y salida de elementos necesarios para producir
monedas de servicio nacional, otorgando un rendimiento laboral que beneficia a toda la sociedad

colombiana.
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