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Resumen

Este trabajo expone la evolucion de un proceso de innovacion enfocado en productos o
servicios, aplicado a un caso real: la Asociacion Comunitaria de Television de Cucaita
(ASOCUCAITA). A través de diversas etapas metodologicas y al uso de herramientas de
analisis, se realiza un diagndstico de necesidades dentro de la organizacién, identificando como
eje de intervencion la mejora de su visibilidad y la promocidn de sus servicios. A partir de ello, se
disefian y evaluan alternativas innovadoras orientadas a ampliar su alcance, atraer nuevos
usuarios y aumentar el numero de suscriptores. El objetivo es fortalecer el acceso a servicios de
telecomunicaciones en comunidades cercanas, contribuyendo asi al crecimiento sostenible de la
asociacion.
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Abstract

This paper presents the evolution of an innovation process focused on products or
services, applied to a real case: the Asociacion Comunitaria de Television de Cucaita
(ASOCUCAITA). Through various methodological stages and the use of analysis tools, a
diagnosis of needs within the organization is carried out, identifying as an axis of intervention the
improvement of its visibility and the promotion of its services. Based on this, innovative
alternatives are designed and evaluated in order to broaden its scope, attract new users and
increase the number of subscribers. The objective is to strengthen access to telecommunications
services in nearby communities, thus contributing to the sustainable growth of the association.

Keywords: innovation, visibility, alternatives, telecommunications, services.
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Introduccion

En un mundo cada vez més interconectado, las comunidades rurales enfrentan el reto de
adaptarse a la transformacion digital para no quedarse atras en el acceso a la informacion y la
participacion social. En este contexto, la creacion de modelos de negocio que integren innovacion
tecnoldgica con las necesidades locales es clave para impulsar el desarrollo comunitario. La
Asociacion Comunitaria de Television de Cucaita representa una respuesta innovadora a este
reto, buscando crear un espacio de comunicacién accesible, inclusivo y culturalmente relevante
para los habitantes de Cucaita, Boyaca.

Este proyecto tiene como objetivo el disefio de un modelo de negocio sostenible que
permita la consolidacion de la Asociacion como un ente social que no solo ofrezca servicios de
televisién comunitaria, sino que también se convierta en un motor de cambio social mediante el
uso de la tecnologia para promover la educacion, la participacion ciudadana y el fortalecimiento
de la identidad local. A través de este modelo, se pretende crear una plataforma de comunicacion
que fomente la integracién y el desarrollo de la comunidad en su conjunto.

El anélisis se enfoca en identificar las tendencias tecnoldgicas emergentes que pueden ser
aprovechadas para ofrecer soluciones innovadoras en el sector de los medios comunitarios.
Ademas, se examinan las implicaciones econdmicas y operativas que aseguren la viabilidad del
proyecto a largo plazo, considerando factores como la sostenibilidad financiera, la capacitacion
del personal y el involucramiento de la comunidad.

De esta manera, la Asociacion Comunitaria de Television de Cucaita se proyecta ademas
como una empresa social que apuesta por el desarrollo integral y colaborativo de la region,

utilizando la tecnologia como una herramienta para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
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Justificacion

La creacion de la Asociacion Comunitaria de Television de Cucaita responde a la
necesidad de ofrecer a la comunidad de Cucaita, Boyaca, un acceso adecuado a servicios de
comunicacion, educacion y participacion ciudadana. En un contexto donde las areas rurales
enfrentan barreras en el acceso a la informaciéon y la tecnologia, este proyecto busca cerrar esa
brecha, proporcionando un medio de comunicacion accesible y adaptado a las necesidades
locales.

Este proyecto es relevante tanto a nivel social como econdmico, ya que no solo permitira
mejorar el acceso a la informacion, sino también promovera el desarrollo de la comunidad
mediante la participacion en la creacion de contenido y el fortalecimiento de su identidad
cultural. Ademas, se justifica por su potencial de generar empleo y formacion en areas
tecnoldgicas, asi como por su capacidad para impulsar el desarrollo econémico local.

La iniciativa también busca contribuir a la innovacion en el sector de los medios
comunitarios, ofreciendo un modelo de negocio sostenible que asegure la viabilidad del proyecto
a largo plazo, fomentando la colaboracion y el compromiso de todos los actores locales

involucrados.
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Objetivos

Objetivo General

Mejorar la capacidad competitiva de la Asociacion Comunitaria de Television Cucaita a
traves de la identificacion de oportunidades de mejora en la gestion de servicios, atencion al
cliente y presencia en el mercado, optimizando la interaccion con los usuarios, incrementando la
eficiencia operativa y potencializando la experiencia del cliente mediante la incorporacién de
tecnologias innovadoras y soluciones digitales.
Objetivos Especificos

Identificar las necesidades de comunicacion e informacion de la comunidad de Cucaita,
mediante un analisis de los requerimientos locales y las brechas existentes en el acceso a medios
de comunicacion.

Evaluar las tendencias tecnoldgicas actuales y su aplicabilidad en el sector de los medios
comunitarios en funcion de su utilidad.

Disefar un plan estratégico de sostenibilidad financiera y operativa para la Asociacién
Comunitaria de Television de Cucaita, considerando modelos de negocio viables que garanticen

su funcionamiento a largo plazo.
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Conceptualizacion
Marco Contextual

En Colombia, los medios de comunicacion comunitarios han sido una alternativa
importante, dado que a pesar de que existe un gran nimero de prestadores de servicio de
telecomunicacion, estos no cubren gran parte del territorio nacional y tampoco responden a la
realidad de las comunidades, lo que permite a los prestadores comunitarios ser una alternativa
clave para garantizar el derecho a la informacion en las comunidades. Estos medios, gestionados
por organizaciones sin animo de lucro, buscan promover la participacion ciudadana, el
fortalecimiento de la identidad cultural y la transformacidon social desde una perspectiva local e
incluyente.

A pesar de su gran importancia, los medios comunitarios se enfrentan multiples retos.
Segun datos generados, mientras que otros operadores obtienen recursos y volumen de clientes
las asociaciones comunitarias crecen mas lentamente, segun la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones (2023), por medio del Data Flash del primer semestre del 2023 la tv por
suscripciodn tenia cobertura a esa fecha en 1.116 municipios mientras que la tv comunitaria apenas
llega a 116, muchas operan con recursos limitados y bajo restricciones técnicas. En el caso de la
televisién comunitaria, se ha evidenciado un muy leve crecimiento, lo que se relaciona con los
ingresos y la falta de apoyo institucional, la dificultad de adaptacion tecnoldgica y la creciente
competencia de las plataformas digitales.

Segun la Comision de Regulacion de Comunicaciones (2021), las plataformas digitales
han estado ocupando un espacio cada vez mayor en los hogares colombianos, siendo las personas
entre 6 a 17 afios con alto consumo de Youtube y Netflix para el 2021, con un reconocimiento
del 76% y el 77% en el mismo orden, seguido de estos se encuentran la tv animada, peliculas y

series en otras plataformas con menor consumo. Todo esto refleja una transformacion en los
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habitos de consumo informativo que los medios comunitarios deben afrontar para mantenerse
vigentes.
Marco de Referencia

En la actualidad, el acceso a la informacion se ha convertido en un derecho fundamental
que influye directamente en el desarrollo de las comunidades, especialmente en areas rurales. Sin
embargo, en municipios como Cucaita, Boyaca, la falta de acceso a medios de comunicacion
adecuados limita la participacion ciudadana y la posibilidad de acceder a informacion clave sobre
salud, educacién y derechos sociales. Segun Gonzalez (2019), las comunidades rurales en
Colombia siguen enfrentando una exclusion significativa en términos de conectividad y acceso a
los medios de comunicacion, lo cual limita su capacidad de participar activamente en la vida
publica y de tomar decisiones informadas.

La creacion de asociaciones comunitarias de medios, como la Asociacion Comunitaria de
Television de Cucaita, puede representar una solucion innovadora para resolver estas
deficiencias. Segun Garcia y Rodriguez (2020), los medios comunitarios son fundamentales para
promover la inclusion social y el empoderamiento de las comunidades, ya que permiten la
difusion de contenidos relevantes que reflejan las realidades y necesidades locales. Estos medios
no solo ofrecen informacion, sino que también crean espacios de interaccion social y
participacion, fundamentales para el fortalecimiento del tejido social y la cohesion comunitaria
(Jiménez & Pérez, 2018).

El modelo de negocio de los medios comunitarios debe ser sostenible a largo plazo para
garantizar su viabilidad e impacto positivo en la comunidad. Segun Castillo (2017), un modelo de
negocio exitoso para los medios comunitarios debe incluir estrategias financieras que permitan
generar ingresos, pero que también se basen en principios de equidad y accesibilidad. En este

sentido, la Asociacién Comunitaria de Television de Cucaita puede aprovechar el enfoque
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colaborativo y participativo para involucrar a la comunidad en la creacion de contenido y la
gestidn operativa, lo que puede contribuir a la sostenibilidad del proyecto (Lopez, 2016).

Es importante también considerar que la transformacion digital ha abierto nuevas
oportunidades para los medios comunitarios. La incorporacion de tecnologias digitales en los
procesos de produccion y distribucién de contenido permite a las comunidades rurales superar las
barreras fisicas y llegar a audiencias mas amplias. Como afirman Pérez y Salazar (2021), la
digitalizacion de los medios de comunicacion en zonas rurales no solo mejora el acceso a la
informacidn, sino que también contribuye a la formacién de una ciudadania mas informada y
participativa, capaz de influir en los procesos de toma de decisiones locales y regionales.

El enfoque del proyecto de la Asociacién Comunitaria de Television de Cucaita no solo se
basa en ofrecer un servicio de televisidn, sino en posicionarse como un agente de cambio social
mediante la inclusion digital, la educacién y el desarrollo econémico. Tal como lo destacan
Vargas y Martinez (2019), las iniciativas de medios comunitarios pueden tener un impacto
directo en el desarrollo local al promover la creacion de contenido culturalmente relevante y al
generar oportunidades de empleo en la region. Ademas, estos proyectos fomentan la identidad
local y permiten que las comunidades rurales no solo consuman, sino también produzcan y
distribuyan contenido que refleje sus realidades y valores.

La creacion de una Asociacion Comunitaria de Television en Cucaita se alinea con las
tendencias actuales de la innovacion social y la transformacion digital, lo que lo convierte en un
modelo viable para abordar las brechas de comunicacion y participacion en la region. La
combinacion de un modelo de negocio sostenible, la participacion de la comunidad y el uso de
tecnologias digitales puede garantizar el éxito y el impacto duradero de este proyecto en el

municipio de Cucaita.
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Marco Teorico

La transformacién digital y la innovacion en servicios comunitarios representan desafios
cruciales para organizaciones que operan en contextos rurales, como la Asociacion Comunitaria
de Television de Cucaita. Para responder a estos retos, es fundamental comprender los marcos
conceptuales que sustentan la innovacion social, la aplicacion de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), y metodologias centradas en el usuario, como el Design Thinking.

Dado esto los medios comunitarios son herramientas fundamentales para el
fortalecimiento del tejido social y la promocion de la participacién ciudadana. Se caracterizan por
estar gestionados por comunidades locales, con el proposito de expresar sus necesidades, valores
e identidades culturales (Martinez-Costa, 2011). En Colombia, estos medios han sido esenciales
en territorios donde el acceso a medios tradicionales es limitado, permitiendo que las
comunidades ejerzan su derecho a la comunicacion (AMARC-ALC, 2010). Para entidades como
ASOCUCAITA, su rol no solo es técnico o informativo, sino también social y politico, al facilitar
procesos de inclusién, cohesidn social y transformacion local.

Uno de los temas relevantes es la transformacion digital, que implica una reconfiguracién
de procesos organizacionales mediante la adopcion de tecnologias digitales, buscando mayor
eficiencia, acceso y conexion con los usuarios (Ramirez, 2020). Para los medios comunitarios,
esta transformacidn representa una oportunidad estratégica para mejorar la calidad del servicio,
ampliar el alcance territorial y diversificar las fuentes de financiacion (Gonzalez, 2018). Sin
embargo, también implica retos significativos, como la capacitacion tecnoldgica, la inversion en
infraestructura y la apropiacion digital en entornos rurales como Cucaita.

Otra necesidad importante es la innovacion social, que se entiende como la generacion de
soluciones nuevas Yy efectivas a problemas sociales, con participacion activa de la comunidad y

con un impacto sostenible (Ruesga-Bueno & Calle Collado, 2011). Estas innovaciones pueden
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surgir desde las propias comunidades, promoviendo modelos colaborativos, democraticos y
adaptados a los contextos locales (BID, 2016). En este sentido, ASOCUCAITA puede
convertirse en un actor clave para fomentar iniciativas socialmente innovadoras que articulen la
comunicacion, la tecnologia y la inclusion.

Sin embargo mantenerse en el tiempo es vital para cualquier oraganizacion para lo que se
debe analizar como son y funcionan los modelos de negocio sostenibles, los cuales integran
criterios sociales, ambientales y econdmicos para garantizar su viabilidad a largo plazo
(Elkington, 1999). Estos modelos buscan crear valor no solo para los propietarios, sino también
para la sociedad y el entorno, articulando rentabilidad con impacto positivo (Porter & Kramer,
2011). En el caso de los medios comunitarios, la sostenibilidad requiere estrategias de gestion
participativa, alianzas pablico-privadas y mecanismos de generacion de ingresos que respeten su
identidad comunitaria (UNESCO, 2017).

Marco Conceptual

La construccion de un modelo de negocio sostenible para la Asociacion Comunitaria de
Television de Cucaita (ASOCUCAITA) exige una comprension profunda de conceptos clave
relacionados con la comunicacién comunitaria, la transformacion digital, la innovacién social, la
participacion ciudadana y la sostenibilidad organizacional. En este contexto, el presente marco
conceptual articula una red de categorias interrelacionadas que permiten fundamentar el disefio
de una propuesta adaptada al entorno rural, con enfoque social y orientado a generar valor
compartido en la comunidad.

Innovacion Social
La innovacion social se define como el desarrollo de nuevas formas de accion colectiva
que responden a necesidades sociales no satisfechas por el mercado o el Estado, generando

soluciones con impacto transformador (Diaz Aldret, 2017). Este enfoque privilegia la
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colaboracion entre actores diversos, la participacion de los beneficiarios y la basqueda de
soluciones con sentido local.
Medios Comunitarios

Los medios comunitarios son canales de comunicacion creados, gestionados y utilizados
por las propias comunidades para expresar sus intereses, preservar su identidad y participar
activamente en la esfera publica. A diferencia de los medios comerciales, estos medios priorizan
el beneficio colectivo y promueven el derecho a la comunicacién como un derecho humano
esencial (Rodriguez, 2009). En Colombia, estos medios se constituyen como herramientas
fundamentales para garantizar la diversidad cultural, el pluralismo informativo y el desarrollo
local (Mora, 2016).
Modelo de Negocio Sostenible

Un modelo de negocio sostenible es aquel que crea, entrega y captura valor econémico,
social y ambiental de manera simultanea y equilibrada (Schaltegger et al., 2016). En contraste
con los modelos convencionales, este enfoque promueve préacticas responsables, alianzas
estratégicas con impacto social y estructuras de gobernanza incluyentes.
Participacién Ciudadana

La participacion ciudadana es el proceso mediante el cual los individuos y colectivos
intervienen en la toma de decisiones publicas, ya sea directamente o mediante mecanismos de
representacion (Gonzalez, 2012).
Transformacion Digital

La transformacion digital hace referencia al proceso mediante el cual una organizacion
adopta tecnologias digitales para mejorar sus procesos internos, servicios y modelo de negocio,

impactando también su cultura organizacional (Lopez Lazaro & Garcia Lopez, 2021).
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Presentacion de la Empresa
Datos de la Empresa

NOMBRE DE LA EMPRESA: Asociacion Comunitaria de television Cucaita

SIGLAS: AsoCucaita

TAMANO DE LA EMPRESA: Microempresa
Historia

La asociacién comunitaria de television de Cucaita es una empresa sin animo de lucro
fundada en 2009 con el fin de proporcionar una alternativa de entretenimiento para la comunidad,
buscando el fortalecimiento de un tejido social, cultural y promoviendo las buenas costumbres,
logrando llegar a los hogares mas apartados del municipio, es una asociacion creada por la gente
y para la gente, el objetivo principal es brindar un servicio de calidad, con contenido relevante,
accesible e inclusivo y que refleje las necesidades de todos los habitantes.

Al ser una empresa local y que conoce las necesidades de la poblacion se basa en ofrecer
servicios de calidad y mejorar las condiciones de los hogares, permitiendo el acceso a diferentes
programas a las personas de la tercera edad dando la oportunidad de tener interaccion con el
exterior y buscando la generacion de contenido propio de interés para los Cucaitenses.

La asociacién tiene como objetivo principal llegar a la gente de bajos recursos y que no
cuenta con un capital significativo para invertir mensualmente y de esta manera obtener mayores
beneficios en su entretenimiento. Es por esto que la empresa cobra un precio muy bajo por
obtener un servicio de television por cable.

AsoCucaita también presta servicios sociales como la transmision de eventos culturales
de interés de la comunidad, como la santa misa, la rendicion de cuentas de la alcaldia, los eventos
como el concurso de danzas celebrado en noviembre y los concursos de bandas, entre otros

eventos.
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Visibilidad de Crecimiento en Cinco Afios

AsoCucaita busca posicionarse como una excelente alternativa para que prestar un
servicio integral de telecomunicaciones mejorado que incluye television por cable e internet de
alta velocidad, complementado con acceso a plataformas de streaming sin costo adicional.
Enfocados en ofrecer paquetes flexibles y accesibles, adaptados a las necesidades de los
habitantes de Cucaita, permitiendo a los usuarios disfrutar de contenido en vivo y bajo demanda.
Ademas, de contar con una plataforma digital para la autogestion del servicio, asistencia en linea
y opciones de entretenimiento personalizadas, diferenciandose por la calidad, accesibilidad y
cercania con la comunidad.

Caracterizacion

La Asociacién Comunitaria de Television de Cucaita nace con el objetivo de proporcionar
un medio de comunicacién accesible, inclusivo y sostenible para la comunidad del municipio de
Cucaita, ubicado en el departamento de Boyaca. Este proyecto se fundamenta en la necesidad de
mejorar el acceso a informacion y promover la participacion ciudadana, ademas de fomentar el
desarrollo cultural, educativo y social a través de los medios de comunicacion. La iniciativa
busca crear un espacio donde la comunidad local pueda expresarse y participar activamente en
los procesos informativos, mejorando asi la cohesion social y el bienestar colectivo.

El municipio de Cucaita, al igual que muchas zonas rurales de Colombia, enfrenta una
desconexidn con respecto a los avances tecnoldgicos y la oferta de servicios de comunicacion. A
pesar de los esfuerzos por parte de algunas entidades gubernamentales y privadas, el acceso a
medios de comunicacion en Cucaita es limitado, lo que genera una brecha en términos de
informacion local, educacion y participacion social. La falta de infraestructura adecuada, como el

acceso a internet de alta calidad y la carencia de canales locales de television, ha obstaculizado el
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desarrollo de la region, impidiendo que la comunidad acceda a contenidos relevantes y
actualizados que pueden mejorar su calidad de vida.

La Asociacién Comunitaria de Television de Cucaita pretende llenar este vacio al
establecer un canal de television comunitaria que no solo proporcione informacion, sino que
también sirva como un espacio de interaccion y participacion social. Esta asociacion no solo se
centrara en la difusion de contenidos informativos, sino también en la promocion de actividades
culturales, educativas y formativas, contribuyendo a la preservacién y el fortalecimiento de la
identidad cultural local.

El proyecto tiene un enfoque integral, abarcando diferentes areas de desarrollo
comunitario. Primero, busca mejorar la infraestructura tecnoldgica en el municipio, brindando
acceso a equipos y herramientas digitales que faciliten la produccidon y distribucién de contenido
audiovisual. Para ello, la asociacion implementara tecnologias digitales de bajo costo, pero de
alta calidad, que permitan la creacion de contenidos que reflejen las realidades locales y aborden
temas de interés para la comunidad, tales como salud, educacién, cultura, y desarrollo
economico.

En segundo lugar, la asociacion tiene un fuerte enfoque en la participacion ciudadana,
buscando que los propios habitantes de Cucaita sean los protagonistas de la creacion del
contenido. Este enfoque colaborativo no solo mejora la relevancia de los contenidos, sino que
también fomenta la inclusion de diversas voces y perspectivas, especialmente aquellas de los
sectores mas marginados. La asociacion se constituird como un espacio de expresion libre y
democratica, permitiendo que la comunidad participe activamente en los procesos de produccion,
gestion y distribucion del contenido.

El modelo de negocio de la Asociacion Comunitaria de Television de Cucaita se

fundamenta en la sostenibilidad financiera a largo plazo. Para ello, se exploraran diversas fuentes
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de ingresos, como la publicidad local, donaciones de instituciones publicas y privadas, y la
generacion de contenido exclusivo para la comunidad. Ademas, se promovera la capacitacion
continua del personal y los miembros de la comunidad en el uso de nuevas tecnologias y en la
produccién de contenido de calidad, lo que permitira mejorar las habilidades técnicas y
profesionales de los habitantes de Cucaita, abriendo nuevas oportunidades laborales y mejorando
la competitividad del municipio.

La Asociacion Comunitaria de Television de Cucaita también se enmarca en una
estrategia de desarrollo social y territorial, entendiendo que un medio de comunicacion accesible
puede ser un catalizador para la mejora de la calidad de vida. Al proveer a la comunidad de
contenidos educativos y culturales, y al mismo tiempo promover la participacion ciudadana en la
creacion de estos contenidos, se generara un ambiente de colaboracién y cohesion social que
fortalecera los lazos comunitarios y contribuird a un desarrollo integral y sostenible de la region.

En términos de impacto social, se espera gque la creacion de este medio comunitario
permita la reduccion de la brecha digital en Cucaita, mejorando el acceso a la informacion para
aquellos sectores de la poblacién que histéricamente han estado marginados de las tecnologias de
comunicacion. Ademas, al fortalecer el tejido social y promover la participacion de la
comunidad, se contribuira a la formacion de una ciudadania mas empoderada, capaz de tomar
decisiones informadas sobre su futuro y el de la region.

La Asociacién Comunitaria de Television de Cucaita se posicionara como un referente en
la region para otros proyectos de medios comunitarios, demostrando que es posible integrar
innovacion tecnologica, sostenibilidad empresarial y participacion social en un solo modelo de
negocio. La idea es crear un impacto positivo que no solo beneficie a Cucaita, sino que sirva
como ejemplo para otros municipios rurales que enfrenten desafios similares en términos de

acceso a la informacion y desarrollo comunitario.



Descripcion del Problema

El municipio de Cucaita, Boyaca, enfrenta una clara carencia de servicios de
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comunicacion accesibles y de calidad, lo que impide que la comunidad tenga un acceso adecuado

a informacion actualizada y relevante. A pesar de la existencia de algunos medios de

comunicacion, estos no responden de manera efectiva a las necesidades e intereses especificos de

la poblacion local. La falta de acceso a informacion veraz y de calidad afecta directamente la
toma de decisiones informadas sobre aspectos clave como salud, educacion, seguridad y
desarrollo comunitario.

En Cucaita, los canales de participacion ciudadana son limitados, y los habitantes no
tienen un medio de comunicacion propio a través del cual puedan expresarse, compartir sus
necesidades y ser escuchados por las autoridades o por otros miembros de la comunidad. Esto
contribuye a un sentimiento de aislamiento y desinformacion, lo que a su vez frena la
participacion y el desarrollo social de la region.

La brecha digital sigue siendo un desafio significativo, ya que muchos habitantes no
tienen acceso adecuado a internet o a tecnologias de comunicacion modernas, lo que limita su
capacidad de conectarse con el mundo exterior y acceder a los recursos que ofrece la
digitalizacion. Esta falta de infraestructura adecuada y el escaso contenido adaptado a las
realidades locales perpettan la exclusién social y el rezago cultural.

La Asociacién Comunitaria de Televisién de Cucaita busca abordar este problema,
proporcionando un medio de comunicacion accesible, inclusivo y sostenible, que fomente la
participacion activa de la comunidad en la creacion de contenido, promueva el acceso a
informacion local y genere espacios de interaccion social que contribuyan al desarrollo integral

de la region.
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Planteamiento del Problema

La Asociacion Comunitaria de Television de Cucaita presenta una serie de desafios
estructurales y tecnoldgicos que limitan su crecimiento y competitividad en el mercado. Entre los
principales problemas identificados estan: la falta de atencion oportuna al cliente, la escasa
digitalizacion de sus procesos internos, competencias crecientes de servicios digitales (como
streaming), la limitada presencia en redes y canales digitales, la infraestructura basica, las
limitaciones en la cobertura, tecnologia obsoleta y la ausencia de sistemas de retroalimentacion
que permitan mejorar su oferta. Todo esto repercute en una menor satisfaccion del usuario,
pérdida de suscriptores y baja penetracion en el mercado.

Estos problemas afectan directamente en la disminucion de audiencia, bajos ingresos y
poca financiacidn externa, asi como el cumplimiento de su mision social de promover la
participacion ciudadana y fortalecer la identidad cultural. Por lo tanto, es importante disefiar
estrategias que permitan mejorar la gestion, tecnologia y participacion comunitaria para

garantizar la sostenibilidad y relevancia de la television comunitaria en Cucaita.



Pregunta de Investigacion
¢Como puede la creacion de la Asociacion Comunitaria de Television de Cucaita ser un
modelo de negocio sostenible que promueva el acceso a la informacion, la participacion

ciudadana y el desarrollo social en el municipio de Cucaita?
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Meétodo de Investigacion

Para este proceso se ha aplicado un método de investigacion cualitativo, dado que la
informacidn recolectada proviene principalmente de caracteristicas, descripciones de procesos
y/o productos, ideas de innovacion que pueden ser interpretadas o adaptadas de diferentes formas,
segun la necesidad que se presente, aunque se pueden encontrar datos, lo que se busca
principalmente son elementos que permitan identificar que es o no conveniente para la
Asociacion Comunitaria De Television De Cucaita.

Herramientas y/o Documentos para la Recoleccion de la Informacion

Por medio del desarrollo de cada una de las actividades propuestas durante el desarrollo
del diplomado de innovacion, se utilizaron las siguientes técnicas:

Busqueda de patentes, articulos cientificos y bases de datos de innovacién de grandes
empresas que ya tienen una amplia experiencia en el sector de las telecomunicaciones y que
pueden brindar conocimientos mas aterrizados sobre las técnicas usadas para la prestacion de los
Servicios.

Aplicacion de encuestas a usuarios reales donde se estudio la percepcion que tienen estas
personas sobre el servicio prestado por la asociacion.

Conceptualizacion de los procesos de innovaciéon en la plaforma del GIMI Institute, donde
se identificaron las falencias que presenta la asociacion y se formulé un modelo de negocio que
permita resolver los retos que tiene la empresa.

Aplicacion de la metodologia de desaing thinking donde se cre6 un mapa de empatia que
permitiera captar las diferentes perspectivas y que permitiera crear e identificar los diferentes
perfiles de usuarios existentes en la asociacion.

Tambien se realizaron ejercicios para definir el problema mas importante a tratar desde el

reto de la innovacion que tiene la empresa.
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Se idearon estrategias y se realizo la creacidn de un prototipo que recopilara informacion
de la asociacidn que permitiera que mas personas conocieran sobre la compafiia y pudiera llegar a

un publico mas conetado con la tecnologia.



Resultados

Identificacion de Retos Empresariales

Tabla 1

Declaracién del Reto

1. Nombre de la
Empresa

2. Titulo del Reto

Asociacién Comunitaria De Televisiéon Cucaita.

Innovacioén en visibilidad de servicio

2. Titulo del Reto

3. ¢Qué problema resolver?

4. ;Por qué es esto

emocionante?

Innovacidn en visibilidad de servicio
El problema que se busca resolver con esta investigacion e
innovacion es la falta de optimizacion en la gestion de servicios,
dado que la empresa no cuenta con una publicidad que le permita
Ilegar a més usuarios interesados en adquirir television por cable,
se busca una alternativa que mejore la visibilidad de la empresa 'y
la comunicacion con los usuarios, esto incluye la calidad del
servicio, interrupciones ocasionales, respuestas lentas o poco
claras por parte de atencién al cliente y una presencia limitada en
el mercado frente a la competencia. Estos aspectos afectan de
forma negativa la experiencia del usuario, generando

insatisfaccion y reduciendo la competitividad de la empresa.

Porque ofrece la oportunidad de transformar la forma en la que

los usuarios interacttan con la compafiia y sus servicios.
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5. Marque con una x
las respuestas a la siguiente
pregunta: ¢Qué aportarian las

soluciones?

6. ¢Cual es el objetivo?
(Brecha a cerrar y para

cuando)

E Mejorar la experiencia del cliente

E Reducir tiempos de comercializacion

B Capturar un mayor segmento de mercado

[ Hacer la solucién disponible menos costosa

E Identificar nuevas tecnologias

B Identificar nuevos modelos de negocio

[ Aportar nuevas colaboraciones
El objetivo de esta investigacion es analizar las necesidades y
desafios actuales de la empresa de television por cable
Asociacion Comunitaria De Television Cucaita, con el fin de
identificar areas de mejora en la gestion de servicios, atencion al
cliente, procesos de facturacion y visibilidad en el mercado. Se
busca comprender coémo optimizar la interaccion con los clientes,
aumentar la eficiencia operativa y mejorar la experiencia general
de los usuarios, a traves de la incorporacion de nuevas
tecnologias y soluciones digitales.
Objetivos Especificos:
- Identificar las necesidades de los clientes: Analizar las
expectativas y dificultades que enfrentan los clientes en relacién
con el acceso a los servicios y la atencién al cliente.
- Explorar opciones de mejora en la atencion al cliente:

Investigar practicas y herramientas que puedan mejorar la
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comunicacion entre la empresa y sus asociados, optimizando
tiempos de respuesta y calidad del servicio.

- Evaluar el proceso de facturacion y cobro: Estudiar como
mejorar la eficiencia y la transparencia en los procesos de
facturacion y cobro mensual para ofrecer una experiencia mas
agil y confiable a los clientes.

- Estudiar la visibilidad digital y la presencia en linea:
Investigar el estado actual de la presencia en linea de la empresa
y explorar oportunidades para mejorar su visibilidad y atraccion
de nuevos clientes.

- Investigar soluciones innovadoras para optimizar los
servicios ofrecidos: Analizar diferentes herramientas y
tecnologias que puedan ser implementadas para optimizar la
entrega de servicios, mejorar la interaccion con los clientes y

facilitar la gestion de la empresa.

Nota. El presente cuadro muestra la identificacion del reto a resolver para los estudiantes del

diplomado de innovacion, para la empresa ASOCUCAITA TV.
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Identificacion de Tendencias
Figura 1

Cuadro comparativo sobre vigilancia tecnologica

Cuadro Comparativo: Inteligencia de Negocios (IN), Vigilancia Tecnolégica (VT) e
Inteligencia Competitiva (IC) Aplicado a la Asociacion Comunitaria de Televisién Cucaita

Objetivos

S/- Mejorar la gestion de clientes y

Proceso de recopilacion y andlisis de i 3
p y servicios. - Optimizar [a Se extiende a todas las areas de

datos para mejorar |3 toma de

detisionas en Ia Asoclacié facturacion electrénica y cobros. - operacion de la asociacion, desde
INTELIGENCIA DE ecnsno- es: en'a SOF"?G'DH N Analizar patrones de consumo administracion y atencion al cliente
Comu_rt\}lz;a de;i:.ewsmn Cucaita, televisivo. - Identificar nuevas hasta la Dngfamatiqf_l de
NEGOCIOS (I") PEIMILIENCO optimizar SIS oportunidades de mercado. contenidos y expansion de

ODEraC!9ﬂ§S y aumentar su cobertura analizando tendencias.
competitividad.
Seguimiento de tendencias y - Identificar tecnologias emergentes en

avances en tecnologias de transmisi6n digital. - Analizar nuevas
transmisidn, streaming y television  plataformas de streaming local. -

Se centra en la investigacion de nuevas
tecnologias, normativas y

oportunidades para modernizar la
VIGILANCIA digital para mantener la Mejorar la infraestructura de sefal y aspuciatién. ase:urandn su
=] (o] e T3 o QA TR @R competitividad y modernizar los tobertura. - Adaptarse a cambios sostenibilidad a largo plazo,

servicios de la asociacion regulatorios en el sector. monitareando tegnologias emergentes.

Proceso de andlisis de la

LTI S T comcicrceycelmeradopora - Aalaraos competdoes pados s enoca n el andiss e s
COMPETITIVA (IC) :;‘;l?ir:c'ié»anisftcr:tl:lgelcae?;zapresentia oportunidades .Dﬂra diferenciar la competidoies en,felevision y
en la regién realizando analisis de oferta. - Adaptarse a cambios en la streaming, asi como.en el desaroli
datos. demanda de los usuarios. - Desarrollar ~ 0€ @Strategias para consolidar la
alianzas estratégicas con productores  3udiencia local.
locales.

Nota. Definicion, objetivos y alcance del ejercicios de vigilancia tecnoldgica,Enlace de
visualizacion: https://view.genially.com/67c8875024ddcabc9ef99a88/interactive-content-cuadro-
comparativo-inteligencia-de-negocios-in-vigilancia-tecnologica-vt-e-inteligencia-competitiva-ic-

aplicado-a-la-asociacion-comu



Innovacion Sostenible en ASOCUCAITA

Tabla 2

Innovacién Sostenible en ASOCUCAITA
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DEFINICION

ALCANCE

APLICACION

Inteligencia
de Negocios
(IN)

Vigilancia
Tecnoldgica
(VT)

Es el proceso que permite
convertir los datos internos
y externos en informacion
util para la toma de
decisiones estratégicas,
utilizando herramientas
tecnoldgicas como
plataformas analiticas,
cuadros de mando, CRM y
visualizacion de datos. En
ASOCUCAITA se
entiende como la base para
interpretar de forma
efectiva el comportamiento
de sus asociados, las
tendencias de consumo y
las areas criticas que
requieren mejora.

Es un sistema organizado,
permanente y selectivo de
observacion del entorno
tecnoldgico y digital, con
el fin de detectar
oportunidades, amenazas o
innovaciones aplicables a
ASOCUCAITA. Incluye el
seguimiento a tecnologias
de transmision (como fibra
oOptica o streaming),
plataformas interactivas,
software de gestion, y
regulaciones del sector de
las telecomunicaciones. Su
propdsito es anticiparse a

La Inteligencia de
Negocios fortalece la
capacidad de analisis
para impulsar mejoras
continuas en los
servicios ofrecidos por
la Asociacion. Permite
monitorear el
rendimiento de
campanas, medir el
impacto de estrategias
de visibilidad y evaluar
el comportamiento de
los usuarios por zona,
edad, tipo de contenido
y frecuencia de
consumo. Abarca desde
encuestas digitales
hasta la integracion de
datos de facturacion,
soporte técnico y
participacion
comunitaria.

El alcance de la VT
incluye el anélisis de
tendencias nacionales e
internacionales en
medios comunitarios,
asi como la basqueda
de patentes, modelos de
negocio y soluciones
aplicables a contextos
rurales.
ASOCUCAITA utiliza
esta herramienta para
estar al tanto de
avances como la
digitalizacion de
canales, integracion

Se aplica en la toma de
decisiones basadas en
evidencias:
planificacién de
paquetes de servicios,
identificacién de
patrones de
desconexion,
evaluacion de impacto
de eventos transmitidos
y priorizacion de
inversiones en
infraestructura.
También se usa para
analizar la rentabilidad
por sector geografico,
medir la satisfaccion
del usuario y adaptar
contenidos segun
preferencias locales.

Se aplica de forma
activa a través de la
identificacion de
oportunidades de
mejora en sefial,
cobertura, calidad de
imagen y
automatizacion de
procesos
administrativos.
Tambien se
implementa al
considerar alianzas
estratégicas, evaluar
proveedores
tecnoldgicos, y adaptar
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Inteligencia
Competitiva
(1C)

los cambios del entorno
para mantener la
competitividad y
sostenibilidad de la
asociacion.

Es la capacidad de
observar, analizar y
anticiparse al
comportamiento de los
competidores y del
mercado en general,
generando ventajas
estratégicas sostenibles. En
ASOCUCAITA, laIC
permite identificar actores
que representan una
amenaza directa (como
Claro, DirecTV,
plataformas de streaming
gratuitas o piratas), asi
como detectar
oportunidades de
colaboracion con entidades

Gubernamentales, ONG o
nuevas audiencias no
atendidas.

con redes sociales,
plataformas de pago en
linea y servicios de
valor agregado. Esto
permite detectar
amenazas del entorno
como la obsolescencia
tecnoldgica o nuevas
plataformas
competidoras.

La IC permite conocer
las preferencias de los
usuarios, cambios en
sus habitos de consumo
de contenidos, tarifas
del mercado y
estrategias de los
competidores. También
incluye el monitoreo de
tecnologias disruptivas,
contenidos
innovadores, y modelos
emergentes de
monetizacién (como
membresias, pauta
digital o servicios
premium). A nivel

Interno, impulsa una
actitud proactiva hacia
la innovacién continua,
incluso en entornos de
alta incertidumbre o
bajos recursos.

la infraestructura
existente para soportar
servicios como IPTV,
radio digital, o
contenidos interactivos
adaptados a la
comunidad local.

Se aplica mediante el
uso de encuestas,
analisis comparativo de
tarifas, benchmarking
de medios
comunitarios exitosos,
estudio de plataformas
digitales y vigilancia
de regulaciones.
También se
implementa con
estrategias para
diferenciar el servicio
de ASOCUCAITA
frente a plataformas
como Netflix, TikTok
0 YouTube, ofreciendo
un contenido

Local de valor,
educativo y cultural, y
aprovechando alianzas
con sectores como el
turismo, educacion y
cultura.

Nota. Contextualizacién de los diferentes ambitos del contexto tecnoldgico y la aplicacion para la
sociacion y la prestacion de sus servicios.



Busqueda de Patentes de Innovacion

Tabla 3

Busqueda de patentes de innovacion

o Palabra Nombre dela  Base de Direccion  N° de o Relevancia para el
N Fecha de resul-  Principales hallazgos
clave busqueda Datos proyecto
busqueda tados
Este articulo tiene
como objetivo
principal estudiar la
TV Comunitaria como
agente de movilizacion
social y de promocion
de la participacion
popular en cuestiones
relacionadas con el Proyecto contribuye a
Una tv desarrollo humano y la  fortalecer la democracia
comunitaria y calidad de vida. A participativa al brindar a
1 1/04/2019 Tv o sus relaci(_)nes LEN S Enlacel 289 Fravés_de una la comunidad una
comunitaria  con la calidad  (patentes) investigacion plataforma para
de vida bibliogréfica, se expresarse, debatir y
regional buscara entender de proponer soluciones a sus
qué manera la TV propias problematicas.
Comunitaria puede
promover una
concientizacion
respecto a estos temas
gue involucran la
calidad de vida en una
determinada
comunidad.
Mi barrio de El proyecto intent6 La investigacion aporta
2 25/02/2015 v I tv: Un LEN'S Enlace2 289 incorporar una mirada profunda
comunitaria (pate ntes)

simulacro de

caracteristicas de la

sobre los mecanismos de



https://www.lens.org/lens/search/scholar/list?q=tv%20comunitaria&p=0&n=10&s=_score&d=%2B&f=false&e=false&l=en&authorField=author&dateFilterField=publishedYear&orderBy=%2B_score&presentation=false&preview=true&stemmed=true&useAuthorId=false
https://www.lens.org/lens/search/scholar/list?q=tv%20comunitaria&p=0&n=10&s=_score&d=%2B&f=false&e=false&l=en&authorField=author&dateFilterField=publishedYear&orderBy=%2B_score&presentation=false&preview=true&stemmed=true&useAuthorId=false
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3

4

11/05/2010

1/04/2013

Trasnmision
local de
contenido

Trasnmision
local de
contenido

comunicacion
comunitaria en
el medio
convencional

Planificaciéon y
optimizacién
de redes

LEN S
(pate ntes)

Transmision
de contenidos
3D sobre tc
digital

LEN S
(pate ntes)

Enlace3

Enlace4

134

134

comunicacion
comunitaria en su
enfoque, a partir de
una mayor cercania
con el pablico y una
politica orientada a
atender y resolver
problemas cotidianos
mediante la mediacion
entre la comunidad y
el poder publico.
Describe las siguientes
soluciones técnicas
compatibles con DVB-
T para la planificacion
y optimizacion de las
redes TDT y presenta
algunos resultados
obtenidos: diversidad
de antena, modulacion
jerarquica, correccion
de errores de avance
de la capa de
aplicacion (AL-FEC),
codificacion de video
escalable (SVC),
segmentacioén
temporal, componente
de satélite y gap-
fillers.

En 2019 finalizara la
emision de sefiales de
televisién analédgica en
Colombia a favor de la
Television Digital
Terrestre [TDT]. Para
entonces, se espera

mediacion entre las
comunidades y el poder
publico, cuestionando si
estas préacticas realmente
empoderan a los
ciudadanos o si, por el
contrario, responden a
estrategias de apropiacion
simbolica que desvirtian
el sentido original de la
comunicacion popular.

Abre oportunidades de
cooperacion internacional
con paises que ya
completaron exitosamente
la migracion digital, como
Espafia, lo que puede
generar transferencia de
conocimiento,
intercambio de buenas
practicas y
fortalecimiento de
capacidades técnicas
nacionales.

La investigacion abre la
puerta a futuros
desarrollos académicos y
comerciales en areas
como la produccion de
contenido 3D, el disefio
de interfaces de usuario y



https://www.lens.org/lens/search/scholar/list?q=tv%20comunitaria&p=0&n=10&s=_score&d=%2B&f=false&e=false&l=en&authorField=author&dateFilterField=publishedYear&orderBy=%2B_score&presentation=false&preview=true&stemmed=true&useAuthorId=false
https://www.lens.org/lens/scholar/article/049-920-691-805-887/main
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5

6

5/07/2012

24/11/2020

15/04/2008

Trasnmision
local de
contenido

Siatema de
radiodifucion
de contenido.

Siatema de
radiodifucion
de contenido.

Selector de
sefales para
canales de tv
digital por
cable

La apropacion
tecnologica en
la
investigacion
historica y los
estudios
sociales.

La radio
digital: Una
demanda

LEN S
(pate ntes)

LEN S
(pate ntes)

LEN S
(pate ntes)

Enlace5

Enlace7

19

19

que los operadores y la
teleaudiencia hayan
adoptado por completa
la nueva tecnologia, y
puedan disfrutar de sus
beneficios y
aprovechar sus
oportunidades.

Selector de sefiales
para canales de
television digital por
cable. Equipo de
terminacion de red
Optica que comprende
el selector de sefales y
un método para
seleccionar canales de
television digital.

Expone una revisién
tedrica de la literatura
existente sobre la
apropiacion
tecnolégica en los
Estudios de Sistemas
de Informacion (1S) y
explora las
posibilidades de su uso
metodoldgico en la
investigacion histérica
y en los estudios CTS.
La seleccion e
introduccién de las
tecnologias de

la evolucion de los
dispositivos receptores,
promoviendo la
formacion de talento local
y nuevas oportunidades
de negocio en el
ecosistema digital
colombiano.

La relevancia del
proyecto radica en su
impacto directo en la
mejora de la
infraestructura y la
eficiencia del acceso a
canales de television
digital por cable, a través
de una solucién
tecnoldgica innovadora
gue ampliay
complementa el modelo
de Television Digital
Terrestre (TDT).

La investigacion tiene un
alto valor metodoldgico,
ya que propone nuevas
formas de estudiar la
apropiacion tecnoldgica a
través de la combinacion
de métodos cuantitativos
y cualitativos aplicados al
analisis de documentos
oficiales

Ofrece una base sélida
para fomentar politicas
publicas inclusivas y



https://www.lens.org/lens/patent/163-579-713-640-099/frontpage
https://www.lens.org/lens/scholar/article/108-763-984-573-399/main
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8

1/09/2014

Plataforma
de medios
participativos

social o un
nuevo
escenario de
las luchas del
capitalismo
globalizado

Interactividad
y audiencias
en los
periodicos
digitales

LEN S
(pate ntes)

Enlace8

888

transmision radial
digital es un proceso
cada vez mas
vertiginoso,
desarrollado casi a
puerta cerrada, sin el
deseable debate
democratico, un
proceso que solo esta
teniendo en cuenta los
intereses de unos
pOCOS grupos
hegemonicos y en el
gue se manifiestan las
pugnas entre grandes
empresas globales y
bloques econémicos
supranacionales que
tratan de imponer sus
tecnologias y sus
modelos de industria
radiofonica para
adquirir ventajas
competitivas

En la nueva
circunstancia
tecnolégica de la
comunicacion, la
interactividad
representa un potencial
participativo para las
audiencias de los
medios, de tal forma
que a las preguntas
clasicas ?que hacen los
medios a las
audiencias? Y ?que

sostenibles en torno a la
radio digital,
incorporando las voces y
necesidades de emisoras
comunitarias,
universitarias y de
servicio puablico. Su
enfoque analitico y
contextual permite no
solo comprender los
desafios actuales, sino
también anticipar
impactos culturales,
econémicos y
comunicativos a mediano
y largo plazo.

Analiza un fendmeno
clave en la era digital: la
interactividad como forma
de participacion
ciudadana en el
periodismo. Al centrarse
en las practicas
participativas de las
audiencias en periddicos
digitales mexicanos, el
proyecto permite
comprender cémo se
configuran nuevas



https://www.lens.org/lens/scholar/article/073-387-384-881-940/main
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9

10

27/02/2025

1/12/2010

Plataforma
de medios
participativos

Televisién
interactiva
comunitaria

Finesy

medios: LEN S
repensar las (pate ntes)
audiencias

Estructura de
contenidos
educaticvos
para tv digital:

LEN S
(pate ntes)

Enlace9

Enlacel0

888

1

hacen las audiencias
con los medios (con
Sus mensajes)?, se
agrega una nueva
interrogante: ?que
hacen las audiencias
en los medios?

En el contexto de la
comunicacién
contemporénea, ya no
basta con entender a
las audiencias como
simples receptoras
pasivas de mensajes.
La transformacion
digital, el acceso a
plataformas
interactivas y la
posibilidad de generar
contenidos han
provocado una
reconfiguracion
profunda de su rol. Es
necesario, por tanto,
repensar las audiencias
no solo como
destinatarias, sino
como agentes activos,
criticos y
participativos dentro
de los procesos
comunicativos.
Propone un modelo
estructural de
conteudos educativos
para television digital
interactiva, de modo a

dindmicas comunicativas,
marcadas por el didlogo,
la retroalimentacion y la
apropiacion de los
espacios mediaticos por
parte de los usuarios.

La relevancia del tema
"Fines y medios: repensar
las audiencias" radica en
gue plantea una
transformacion
fundamental en la manera
en que se entiende la
relacion entre los medios
de comunicacion y sus
publicos.

La relevancia del
proyecto que propone un
modelo estructural de
contenidos educativos
para television digital



https://www.lens.org/lens/scholar/article/162-945-479-355-927/main
https://www.lens.org/lens/scholar/article/117-089-144-888-587/main
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11

1/07/2022

Transmision
digital de
bajo costo

un modelo de
referencia

Medicion de
parametros en
lineas de
transmision
con sistemas
embebidos

LEN S
(pate ntes)

Enlacell

4

fornecer subsidios e
referencias para
procesos colaborativos
de produccién de
conteudos en redes y
comunidades de
aprendizagem
asociados a canais
universitarios e
educativos de
televisao. Sao define
termos, actores,
eventos, ambientes,
categorias, clases y
atributos de contexto,
con indicacion de
criterios para su
vinculacion
sincronizada o
assincrona numa
programacion, ademas
de requisitos y
funciones
computacionales
béasicas para su
veiculacao selectiva,
adaptativa y
participativa a través
de medios digitales.
Las lineas de
transmision son
estructuras construidas
de material uniforme,
dispuestas como un
arreglo de pares de
conductores o
semiconductores, que

interactiva es alta, tanto
en el ambito educativo
como en el tecnoldgico y
comunicacional.

Este proyecto radica en la
propuesta de un sistema
de medicién automatizado
y de bajo costo para la
caracterizacion de lineas
de transmision,
implementado mediante
sistemas embebidos, lo



https://www.lens.org/lens/scholar/article/109-852-052-630-366/main
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12

13

25/07/2019

10/08/2020

Transmision
digital de
bajo costo

Tv para
zonas rurales

Redes de
acceso optico
de proxima
generacion y
coexistencia

LEN S
(pate ntes)

Sistema de

servidor de LEN S
plataforma de (pate ntes)
multimedia de P

usuario

Enlacel2

Enlacel3

4

1

guian las ondas
electromagnéticas que
transportan la energia
de radiofrecuencia
entre un dispositivo

emisor y otro receptor.

la fibra dptica hasta el
hogar es una de las
soluciones mas
prometedoras para
brindar servicios de
banda ancha en redes
de acceso. Sin
embargo, su uso es
ineficiente, ya que la
mayoria de los
sistemas
implementados aln se
basan en redes dpticas
pasivas con
multiplexacion por
division de tiempo
(TDM-PON), que
proporcionan
capacidades de
transmision
compartidas de hasta
2,5 Gb/s de bajada y
1,25 Gb/s de subida
entre maltiples
usuarios.

la divulgacion se
refiere a un sistema de
medios digitales que
utiliza un sistema de
comunicacion

cual representa una
solucion accesible e
innovadora para
instituciones educativas,
laboratorios y pequefias
empresas que no cuentan
con equipos de alto costo.

Busca aumentar
significativamente la
capacidad, eficiencia
espectral, alcance y
calidad del servicio en
redes de acceso. Esto es
crucial para responder a la
creciente demanda de
servicios de banda ancha
de alta velocidad, mejorar
la conectividad en
entornos residenciales y
preparar la infraestructura
para aplicaciones futuras
como el internet de las
cosas (loT), la realidad
virtual y la transmision de
contenidos 8K, todo
dentro de un modelo mas
eficiente y sostenible.

Este proyecto radica en el
desarrollo de un sistema
de medios digitales
descentralizado que
permite un control



https://www.lens.org/lens/scholar/article/189-143-907-274-206/main
https://www.lens.org/lens/patent/064-728-688-978-676/frontpage
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14

2007

Sistemas de
Tv hibridos

Television
digital
terrestre:
Modelos de
negocio

LEN S
(pate ntes)

Enlacel4

28

descentralizado para
transferir datos
digitales. En algunas
realizaciones, los datos
digitales incluyen
propiedad digital,
moneda e
instrucciones para
gjecutar transacciones
financieras. En algunas
realizaciones, el
sistema de medios
digitales controla el
almacenamiento y el
flujo de datos digitales
a través de nodos
especificos ubicados
en jurisdicciones
especificas.

Hace un balance sobre
el impacto que ha
causado el proceso de
implantacion de la
Television Digital
Terrestre dentro del
mercado
multiplataforma de la
Union Europea, a
traves de la adopcion
de los diferentes
modelos de negocio:
pago, gratuito, y como
ultima derivacion, el
sistema hibrido. La
TDT encuentra su
origen, heredada del
resto de plataformas

eficiente y seguro del
almacenamiento y flujo
de datos digitales,
incluyendo propiedad
digital y transacciones
financieras. Al gestionar
la ubicacion y el transito
de estos datos a través de
nodos especificos, el
proyecto facilita la
creacion de redes sociales
mejoradas con potencial
para impulsar iniciativas
de inclusion financiera y
combatir la pobreza
mundial.

Radica en su analisis
critico del impacto que la
implantacion de la
Television Digital
Terrestre (TDT) ha tenido
en el mercado
multiplataforma de la
Unioén Europea,
enfocandose en la
evolucion y adaptacion de
los modelos de negocio
(pago, gratuito e hibrido).
Este estudio permite
entender cémo las
dinamicas del mercado
influyen en la aceptacion
y éxito de la TDT,
mostrando la transicion



https://www.lens.org/lens/scholar/article/023-359-608-838-051/main
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15

16

2019

12/12/2016

Sistemas de
Tv hibridos

Automatizaci
on de tv

Modelo de
asignacion
espectral para
el uso eficiente
de la banda de
television
digital en la
ciudad de
Bogota a
través de la
radio cognitiva

LEN S
(pate ntes)

Enlacel5 28

Retos y
perspectivas de
las tegnologias
de la
informacion

LEN S

(pate ntes) Enlacele 22

privadas, en el modelo
de pago.

La escases de recursos
en el espectro
electromagnetico
necesarios para los
sistemas de
comunicaciones
inalambricas es un
problema que se
encuentra en discusion
dado la creciente
demanda de servicios
de acceso al medio
inalambrico como lo
son las
comunicaciones
moviles, conexiones
de acceso a internet
inalambrico,
aplicaciones de 10T,
entre otros.

Retos y Perspectivas,
una serie de
investigaciones, que
analizan y reflexionan
acerca de como las
transformaciones
digitales impactan a
todo el sector
empresarial mundial,
creando nuevos
competidores agiles e
innovadores, puesto

desde un modelo de pago
inicial hacia modelos
gratuitos o hibridos que
buscan mayor penetracion
y sostenibilidad.

Abordar el problema
critico de la escasez de
recursos en el espectro
electromagnético para
comunicaciones
inalambricas,
proponiendo un modelo
hibrido innovador que
optimiza la seleccién de
canales en las bandas de
television digital mediante
radio cognitiva.

Destaca la tecnologia
COmMo un activo
estratégico esencial para
la competitividad y éxito
organizacional. Al
abordar los retos y
desafios generados por la
répida evolucion de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion,
incluyendo la



https://www.lens.org/lens/scholar/article/134-019-771-964-414/main
https://www.lens.org/lens/scholar/article/064-535-863-968-483/main
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17

8/03/2000

Sefial de tv

Metodo para
personalizar
informacién y
servicios de
diversas
fuentes de
medios

LEN S
(pate ntes)

Enlacel?7

5487

que consideran a la
tecnologia como un
activo estrategico
fundamental para el
exitoso desempeno de
la organizacion.

La presente invencion
proporciona un
método para transmitir
y clasificar contenido
y servicios de todo
tipo de fuentes de
datos a través de un
sistema de red global
de informacion
multimedia (B) para
proporcionar al
usuario final (A) el
contenido y los
servicios de datos mas
relevantes disponibles,
adaptados a sus
preferencias, habitos y
gustos. Por lo tanto,
otro objetivo de la
invencion es
proporcionar a los
proveedores de medios
un método y un
sistema para
personalizar y
gestionar su

automatizacion del
conocimiento, Big Data,
marketing digital y
sistemas de seguridad,
este trabajo ofrece
perspectivas valiosas para
que empresas y
sociedades se adapten y
prosperen en un entorno
cada vez mas disruptivo e
innovador.

Capacidad para
transformar la experiencia
de consumo de contenidos
multimedia al ofrecer un
sistema inteligente de
recomendacion
personalizado, que adapta
los servicios y datos
disponibles a los gustos,
habitos y preferencias de
cada usuario.



https://www.lens.org/lens/patent/135-260-452-100-317/frontpage
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18

19

27/11/2013

19/01/1984

Sefial de tv

Sefial de tv

Método para
asignar un
mecanismo de
prioridad a al
menos un
grupo de
objetos Tlv

LEN S
(pate ntes)

un sistema de
video-
television para
suscriptores

LEN S
(pate ntes)

Enlacel8

Enlacel9

5487

5487

informacion y
servicios, con el fin de
lograr una
transformacion y
regulacion eficientes
del contenido para sus
clientes.

Método para asignar
un mecanismo de
prioridad a al menos
un grupo de objetos
TLV (TLVO1-
TLVO3) para el
intercambio de datos
entre una entidad
transmisora y
receptora, para
almacenar datos en,
y/o para leer datos
desde un medio de
almacenamiento
mediante la asignacion
de una estructura (ST)
para objetos TLV en la
entidad transmisora y
receptora, y/o en el
medio de
almacenamiento.

Un sistema de abonado
de video-TV que
proporciona uno 0 mas
canales desde un
medio de grabacién de
video que incluye: (a)
un medio de
codificacion de sefales
de radiofrecuencia que

Radica en la optimizacion
del intercambio y manejo
de datos a través de la
asignacion de prioridades
a objetos TLV (Type-
Length-Value), lo cual
mejora significativamente
la eficiencia en la
transmisién,
almacenamiento y
recuperacion de
informacion.

Al incorporar un
mecanismo de
codificacion y monitoreo
de claves, el sistema
permite la distribucion
selectiva y segura de
contenido, garantizando
gue solo los usuarios
autorizados puedan



https://www.lens.org/lens/patent/002-752-237-048-470/frontpage
https://www.lens.org/lens/patent/172-774-907-921-665/frontpage
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comprende un medio
de codificacion (31),
cuya salida se combina
con una sefial de RF
que tiene al menos un
canal de informacion
transmitida a una
frecuencia prescrita,
donde el medio de
codificacién incluye
un generador de
sefiales operable
selectivamente para
producir una sefial de
salida
aproximadamente a la
frecuencia portadora
de un canal

acceder a determinados
canales o servicios. Este
tipo de tecnologia es
fundamental para modelos
de negocio basados en
suscripciones, como
television por cable o
servicios de streaming, ya
gue protege los derechos
de autor, permite la
personalizacion de
paquetes de contenido y
fortalece la gestién de
ingresos a través del
control de acceso digital.

20

3/08/2017

Sefial de tv

Sistema de
deteccién
Optica de
parametros

LEN S
(pate ntes)

Enlace20

5487

Se describe un sistema de
deteccidn de parametros,

un filtro paso banda

infrarrojo y un sustrato de

vidrio para dicho filtro,

asi como un método para

la deteccion de

parametros. El sistema, el
filtro y el sustrato pueden

utilizarse en diversos
dispositivos, como
teléfonos inteligentes,
ordenadores portatiles,
relojes inteligentes,
tabletas, consolas de

videojuegos, televisores,
ordenadores personales,

sistemas de
intercomunicacion,

Potencial para
transformar multiples
industrias mediante la
mejora de la deteccion
biométricay la
interaccion hombre-
maquina. Al integrar
un sistema de
deteccion de
pardmetros con filtros
paso banda infrarrojos
y sustratos
especializados, se
habilitan funciones
avanzadas como el
reconocimiento de iris,
control gestual y
escaneo 3D, esenciales
para aplicaciones en



https://www.lens.org/lens/patent/042-296-869-835-004/frontpage
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sistemas de domdtica,
sistemas de seguridad

seguridad, salud,
entretenimiento y

dom@tica. Su
versatilidad para ser
implementado en
dispositivos cotidianos
(como smartphones,
electrodomésticos y
sistemas automotrices)
lo convierte en una
tecnologia clave para
impulsar la usabilidad,
la personalizacién y la
seguridad en el
entorno digital y
fisico.

para automoviles,
sistemas de imagenes 3D

Nota. La informacion presentada corresponde a una bisqueda exploratoria de patentes relacionadas con television comunitaria,
transmision digital y modelos participativos de medios, realizada en la base de datos Lens.org. La basqueda se enfoco en titulos,
resimenes y descripciones de patentes con aplicaciones potenciales para medios comunitarios. Fuente. Lens.org. (2025). Busqueda de
patentes: “television comunitaria”. Recuperado el 11 de junio de 2025, de:

https://www.lens.org/lens/search/patent/result?q=television%20comunitaria



Proceso de Innovacion
Tabla 4

Datos bases para las siguientes figuras de estado actual vs impacto esperado

Componente Estado Actual (1-5) Impacto Esperado (1-5)
Participacion ciudadana 2 4
Infraestructura técnica 1 4
Contenido local 3 5
Formacion de talento 2 4
Modelo de financiacion 2 4
Alianzas estratégicas 1 4
Cobertura territorial 2 4
Gestidn organizacional 2 3
Comunicacion digital 1 5
Relacion de usuarios 2 4

Nota. Esta figura comparativa permite visualizar de forma clara las brechas existentes entre el
estado actual del canal comunitario y el nivel de desarrollo esperado tras aplicar las estrategias de
innovacion. Cada componente fue evaluado en una escala de 1 (muy bajo) a 5 (muy alto) con
base en el diagnostico participativo y la proyeccién del plan.
Etapas de la Innovacion

Con la aplicacion de los cinco pasos para la generacion de un avance innovador en la

asociacion, se lograron identificar los siguientes resultados:
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Intencion de Innovar

Se encontro una falta de acceso a contenido audiovisual local, comunitario y baja
participacion ciudadana en medios de comunicacion.
Insights de Oportunidad

Expansion de Cobertura. Evaluar la posibilidad de llegar a mas hogares dentro y fuera
del municipio.

Produccion de Contenidos Propios. Fortalecer la identidad local con programas
culturales, educativos y de interés comunitario.

Alianzas Estratégicas. Establecer convenios con empresas, entidades gubernamentales y
medios locales para financiamiento y contenido.

Digitalizacion y Streaming. Implementar plataformas digitales para transmitir contenido
en linea y diversificar la audiencia.
Plataformas de Crecimiento:

Area Identificada. Digitalizacion y transmision en linea.

Plataforma Priorizada. Implementacion de un servicio de streaming comunitario y
desarrollo de la Plataforma.

Infraestructura Técnica. Adquirir servidores y ancho de banda adecuado para
transmision en linea.

Contenido Exclusivo. Programacién local, eventos en vivo y espacios educativos.

Monetizacién. Publicidad local, suscripciones y patrocinios.

Accesibilidad. Aplicacion movil y sitio web con opciones interactivas.

Capacitacion. Talleres para la comunidad sobre produccion y transmision digital.
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Conceptos de Negocio:

Identificacion de Conceptos de Negocio. Se pueden presentar diferentes alternativas
como:

Suscripcion Premium: Acceso a contenido exclusivo sin anuncios.

Publicidad Local: Espacios publicitarios para negocios de la region

Produccion de Contenidos: Servicios de grabacion y edicion para terceros.

Streaming de Eventos en Vivo: Transmision de eventos comunitarios, culturales y
deportivos.

Educacién Digital: Cursos y capacitaciones en produccion audiovisual.

Plataforma para la transmision en directo de eventos comunitarios, culturales y
deportivos, permitiendo a la audiencia participar de manera remota.

Valor Agregado. Acceso global, interaccion en tiempo real y archivo de eventos grabados.

Modelo de Negocio Pago Por Evento. suscripcion mensual y patrocinios.

Infraestructura. Camaras, software de transmisién y ancho de banda estable.
Caso de negocio:

Concepto: Un canal comunitario que ofrece contenido informativo, educativo y cultural,
fortaleciendo la identidad local y promoviendo la participacion ciudadana.

Beneficios: Acceso a informacion relevante y de calidad, espacio para la difusion de
iniciativas locales, fomento de la cultura y la identidad regional.

Sostenibilidad: Publicidad local y patrocinios, eventos comunitarios y membresias y

alianzas con entidades educativas y gubernamentales.
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Figura 2

Razén del Cambio

Proceso Razdn de Cambio para AsoCucaita

Ejercicio 1.1: Acordar la Razén de Cambio «ﬁ CanGE.

éPor qué necesitamos innovar?

éDe dénde viene la presién? éPor
qué?
El servicio que se presta actualmente, se encuentra limitado a la comunidad de una pequefia
Accionistas exigentes Baj Alto poblacién, lo que no permite visibilizar a Io's accionistas la oportunidad real de crecimiento al
o innovar en la incursion de nuevas tecnologias y servicios.
Liderazgo impulsado por el Baj Alto El liderazgo es de gran importancia para encaminar las ideas que permitan beneficiar ampliamente
imi ala comunidad y a otros sectores que atin no cuenten con este tipo de servicios.
crecimiento o Y a P

La tecnologia avanza rapidamente, lo que genera que a esa misma velocidad los productos y
Entorno cambiante Baj Alto servicios cambien, siendo de esta forma necesario actualizarse y hacer cambios significativos para
o mantenerse vigente.

La competencia es latent, pero no completamente presente, ya que los prestadores de este tipo de
Competencia Baj Alto servicios no han decidido llegar a poblaciones pequefias, por aspectos como la distancia desde los
puntos principales como las ciudades.

Al no tener acceso a otro tipo de ofertas,, si bien quieren que mejore la experiencia y estan
Clientes exigentes Baj Alto siempre expectantes, no se concentran en la exigencia, aunque dependiendo del acceso de los
o competidores a ese mercado, la satisfaccidn del cliente para fidelizar a largo plazo es importante.

Tecnologia cambiante: uno de los retos mas representativos con el avance tecnoldgico a alta
Baj Alto locidad, es se en lizado con ésta, considerando la inversidn que pueda significar
o asumirlo.

Marcar con:

certified nnovation professional Master Class — lanuary Cohort <vS>  01/27/2023 © 2009 2023 Global Innovation Management Institurte | BERIBITEOA ¢

Nota: Identificacion de donde viene la presion por innovar.
Definir Objetivos de Crecimiento
Obijetivo

Aumentar significativamente el crecimiento de sostenimiento en el mercado y consolidar
la presencia de la empresa obteniendo un mayor nimero de asociados para el afio 2030.
Brecha de Crecimiento:

Invertir en estrategias de diferenciacion, marketing digital y captacién de clientes para
incrementar el nimero de asociados y obtener ganancias por encima de los 40 millones.

Para abordar estas brechas, es crucial implementar un plan de comunicacion efectiva,
asegurar capacitacion constante para el personal y usuarios, y buscar alianzas estratégicas que

ayuden a diversificar los servicios sin comprometer la calidad.
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Curso Actual

Si no se implementan estrategias de innovacion y diferenciacion, la empresa corre el
riesgo de estancarse y perder oportunidades frente a la competencia.
Figura 3

Proyeccion de crecimiento

Proyeccion de Crecimiento de la Asociacion Comunitaria de Television Cucaita

~ 45 = Objetivo (Crecimiento dptimo)
w— Curso actual (sin innovacion)
40 F = Brecha de Crecimiento

oP

— ~N
v (=]
T T

—
o

Ganancias proyectadas (millones de C

wn

2025 2026 2027 2028 2029 2030
Ano

Nota: Proyecion de crecimiento de AsoCucaita. Fuente elaboracion propia.
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Comprendiendo el Perfil de Innovacion
Figura 4

Perfil de Inversion

Proceso Perfil de Inversién

. . . . R v INVESTMENT PROFILE
Ejercicio 1.3: Comprenda su perfil de inversién —O——
éQué perfil de inversion?
TACTICO ESTRATEGICO
Enfoque en la audiencia . Expansién Local X e
y mercado local antes - Expansién Global Posicionamiento de la asociacion en
de una expansion global L mercados internacionales.
. Objetivos a Corto Plazo . .
" ; . . Visién a Largo Plazo X
Implementacién de estrategias inmediatas Planificacion de inversiones
para generar resultados rapidos Crecimiento Incremental . . . cen impacto a futuro
Descubrimiento de Innovaciones X
Expansién paulatina mediante mejoras Exploracién de nuevas tecnologias y
tecnoldgicas y contenido. .. . formatos audiovisuales.
Inversion Pequeiia X I i6n Grand
Distribucion de presupuesto en . nversion Grance Apuesta por proyectos ambiciosos
proyectos de bajo riesgo. con potencial de alto rendimiento.

o Enfoque en Mercado Existente Nuevas Oportunidades de Mercado X
Consolidacién del mercado actual

antes de diversificarse.

Identificacion de nichos emergentes
. Diversificaciéon % para diversificacion.
. Cercania al Negocio Principal B
Innovaciones alineadas con la

programacion y modelos de

Exploracién de nuevos modelos de
negocio y monetizacion.

negocio tradicionales. . imi i X
g Seguimiento de Tendencias X ) Liderazgo en 1a Industria X
Adaptacion rapida a tendencias del Posicionamiento como pionero en
mercado sin asumir riesgos innovaciones televisivas
significativos.

Marcar con:

o= e
Certified Innovation Professional Master Class — January Cohort <V3>  00/27/2023  © 2009 -2023 Global Innovation Management Institute s AChEbrTaRa

Nota: Comprendiendo el perfil de inversion, AsoCucaita.
Resumir la Intencion de Innovar

Con el analisis se encontraron los siguientes hallazgos y la necesidad de innovar:

Debido a la competencia del mercado.

La necesidad de ampliar el portafolio.

La oportunidad de prestar servicios de television y conectividad en lugares que aun no han
accedido al servicio.

La obtencidn de recursos econdmicos favorables para la asociacion.

Si no se inicia una innovacion en los proximos cinco afios, no se alcanzara el objetivo de

generar 18.000 millones de pesos, lo que podria acarrear mayores pérdidas para la asociacion e
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incluso poner en riesgo la continuidad de la empresa debido a la alta competencia en el mercado.
Por ello, es fundamental desarrollar proyectos que sean rentables, tecnoldgicamente impactantes
y que aumenten la visibilidad del servicio ofrecido.

En el analisis de la empresa se encontro lo siguiente:

Mercado: baja oferta de canales, pocos asociados vinculados con la empresa, television de
corta calidad.

Entrega: Los servicios ofrecidos por la asociacion son solo a la comunidad del casco
urbano, redes de cableado y receptores de baja calidad e infraestructura obsoleta.

Oferta: La asociacion solo ofrece servicio de television por cable.

Produccion: La empresa no cuenta con redes de fibra optica se utiliza el cableado RG11.

Modelo de negocio: La asociacidn trata de solventarse con la mensualidad que recibe mes
a mes por parte de los asociados, pero no cuenta con la suficiente solvencia economica para ir
modernizando sus redes de cableado.
Mapa de Oportunidades

Segun el analisis realizado se encontro que en la empresa presenta diferentes puntos por
mejorar en diferentes areas.
Identificar las tendencias que afectan a la industria

Industria: Telecomunicaciones y entretenimiento

Megafuerzas globales: (Sociales, tecnolégicas, econdmicas, politicas y ambientales)

Con el crecimiento acelerado de la tecnologia las grandes empresas han venido
redefiniendo y reinventando con alternativas modernas e innovadoras que impulsen su
creciemiento como lo son la expansion de 5G Y 6G e inteligencia artificial en la personalizacion
de contenido, cambios de monetizacion y consolidacion del mercado con fusiones y

adquisiciones, regulaciones mas estrictas sobre la privacidad y proteccion de datos, crecimiento
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del consumo de contenido digital y calidad de imagen cada vez mejorada y promocion de
economia circular en dispositivos electronicos.

Cambios en las Capacidades: (Competencias, proveedores, socios y redes)

La empresa debe iniciar un proceso de innovacion donde incluya alternativas de
digitalizacion y automatizacion en la gestion de redes y servicios, mayor dependencia de
proveedores de infraestructura tecnoldgica de calidad, expansion de alianzas estratégicas con
empresas de inteligencia artificial, analisis de datos e implementacién de canales de soporte
digital (chat en vivo, soporte por correo electrénico, call center digitalizado) para una respuesta
agil y personalizada a los asociados.

Competidores, Nuevos Participantes y Sustitutos: (Movimientos y respuestas)

Se identificaron los principales competidores y los desafios que tiene la asociacion como
lo son las plataformas de contenido gratuito y a demanda: YouTube, TikTok e Instagram
permiten a los usuarios acceder a contenido sin costo alguno, lo que podria disminuir la demanda
de servicios de television tradicional.

Nuevos Actores Tecnoldgicos: Empresas como Claro, Movistar y Tigo estan
introduciendo servicios de telecomunicaciones y streaming como Claro Video, Movistar Play y
Tigo Sports, lo que representa una amenaza pero también una oportunidad de colaboracién. Asi
como la adopcidn pagos electrénicos por medios como PSE, Nequi, Daviplata, Paypal, entre
otros.

La creacion de una pagina web interactiva que permitiria a los usuarios consultar su
historial de pagos, acceder a contenido exclusivo y recibir notificaciones sobre nuevos servicios.
Los nuevos participantes podrian ser crear alianzas con la alcaldia o colaborar en
proyectos comunitarios para ampliar la infraestructura tecnoldgica en areas rurales, asegurando

que una mayor cantidad de personas tengan acceso a una conectividad de alta calidad.



58

Necesidades Cambiantes de Los Clientes. (Consumidores, canales, influencers)

Los clientes siempre estan buscando un mejor servicio, que sea de calidad que puedan
solventar la necesidad de una experiencia omnicanal fluida en plataformas digitales, que les
brinde mayor demanda de contenido personalizado e interactivo y que ademas brinde alternativas
a la creciente preocupacion por el impacto ambiental del consumo digital en el mundo y ofresca
servicios de radio por medio de tv y plataformas de podcast con una forma de entretenimiento y
conexion que puede competir en emisoras.

Clasificar las Tendencias Segun el Impacto y la Incertidumbre

Se evaluaron los impactos y la incertidumbre que se puede tener en unos afios con
respecto al avance de las nuevas tecnologias y se encontro lo siguiente:
Figura 5

Analisis de tendencias en el impacto e incertidumbre

Alto

e  Evolucion tecnoldgica a gran escala.

Costo de vida cambiante de acuerdo a las
tendencias.

Precios de cableado e insumos.

Programas de lealtad y fidelizacion de clientes.
La interaccion directa y constante

Television de alta definicion y sin interrupciones

Impacto

e  Realizar encuestas periddicas a los asociados para conocer su satisfaccion y recoger sugerencias de mejora.

o Implementar programas de beneficios para los asociados mas leales o para quienes recomienden nuevos
usuarios.

e Lacapacitacion continua garantizard que los empleados estén al tanto de las nuevas tecnologias y
herramientas, mejorando la eficiencia de los procesos administrativos y de atencian al cliente.

o Ladiversificacion de servicios como planes personalizados, canales premium, y acceso a plataformas de
streaming representard una mayor oferta para los usuarios.

Bajo Alto
Incertidumbre

Nota. Se clasificaron las tendencias anteriormente mencionadas segun su impacto y la

incertidumbre.
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Imaginemos un Futuro en el que Nuestro Desafio Esté Resuelto. ; Como Seria Ese Mundo?

Para el afio 2030, la Asociacion Comunitaria de Television de Cucaita se ha transformado
en un verdadero modelo de innovacion y éxito comunitario. Con orgullo podemos decir que
hemos logrado modernizar completamente nuestra infraestructura, adoptando tecnologias de
vanguardia como la fibra optica y redes 5G, lo que nos ha permitido ofrecer a nuestros asociados
una experiencia de calidad incomparable. La digitalizacion de todos nuestros procesos ha hecho
que la comunicacion, la facturacion y el acceso a servicios sean mas rapidos, transparentes y
accesibles.

Nos enorgullece ser una parte esencial de la comunidad, ofreciendo servicios
personalizados que se adaptan a las necesidades de cada usuario, mientras seguimos fortaleciendo
el compromiso con nuestros asociados.

Promoviendo la creacién de elaboracion de contenido propio por parte de los jovenes, que
sea de interes para la comunidad y asi mismo genere un canal para la busqueda de sus
capacidades intelectuales y promueva una sociedad mas participativa e inclusiva, manteniendo
las buenas construmbres y estando a la vanguardia de las tecnologias emergentes.

Areas que Fortalecera.

Mercado: Contara con una renovada infraestructura tecnolégica, que le permita
flexibilidad y cobertura para los hogares rurales y una nueva oferta de productos, como internet y
servicios de elaboracion de contenido propio.

Entrega: Ofrecera una conectividad avanzada y servicios satelitales de calidad.

Oferta: La asociacion podra ofrecer personalizacion de servicios de acuerdo a sus
necesidades y ampliacion o unificacion de portafolio.

Produccion: La empresa podria utilizar la inclusion de 1A, ofrcer streaming bajo demanda

y Fusion de Servicios (Telecomunicaciones y Entretenimiento)
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Modelo de negocio: La asociacién podria crear un modelo de negocio rentable donde
puedan existir contrato o alianzas a largo plazo y ofrecer diversos servicios a diferentes precios
de acuerdo a la necesidad del cliente.

Sospechosos Habituales e Inusuales
Figura 6

Sospechosos habituales y sospechosos inusuales.

Proceso Perspectivas de oportunidades BOM: mds puntos - Competidores

Ejercicio 2.3.1: Enumere los sospechosos habituales e inusuales

Sospechosos habituales Sospechosos inusuales

Operadores de cable tradicionales Proveedores de Internet
* Empresas como Claro, Movistar, Tige que ya ofrecen servicios de television por * Proveedores de Internet de banda ancha que podrian ofrecer
cable y/o satslite. contenido de entretenimiento,
Plataformas de streaming * Proveedores de Internet de banda ancha que podrian ofrecer contenido de

* Netflix, Amazon Prime Video, HBO Max, que ofrecen contenido exclusivo y son entretenimiento, como Netfiber o Wigo

una altemativa a la television tradicional. Plataformas de telecomunicaciones internacionales
Proveedores de televisi6n por satélite = Grandes operadores internacionales como AT&T, Direc TV o Starlink que podrian
*  Empresas como DirecTV o Dish Network que operan en el mismo mercado, ingresar al mercado con nuevas ofertas digitales.
brindando servicios de television digital. Aplicaciones de video bajo demanda
Proveedares locales de internet y TV por fibra éptica = Aplicaciones moviles como YouTube, TikTok o Facebook Watch, que pueden
Altinet, Gigafibra, movistar, etb, tigo, claro. competir por la atencion de los usuarios a través de contenido gratuito y accesible.
Compaiifas que brindan internet satelital e icios)
. . . . - - * Nuevas plataformas de contenido que ofrecen acceso a servicios de video a través
Viasat o Starlink que podrian ofrecer intemet y television en areas rurales, con de intemet, sin necesidad de una suscripcion tradicional, como Pluto TV o
una infraestructura completamente diferente. Peacock ) !

* Servicios de televisién prepago.

u Certified Innovation Professional Master Class— lanuary Cohort <V3>  01/27/2023 @ 2003 -2023 Global Innovation Management Institute

Nota. Se identificaron los sospechosos habituales e inusuales.

Nuevos Socios

Airbnb (hoteleria y turismo), el municipio de Cucaita es un lugar turistico donde un nuevo
socio searia el turismo, donde se pueden crear alianzas que beneficien a las dos partes como lo

son:

Personalizar anuncios de alojamiento basados en los habitos de consumo de contenido del

usuario.
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Integrar los servicios de television por cable para intercambio de beneficios.

Usar la television como plataforma de navegacion donde se permita a los usuarios ver y
reservar destinos desde la pantalla.

Ofrecer membresias Airbnb+tv de paquetes con beneficios en alojamiento y acceso a
contenido exclusivo de viajes.

Expandir la cobertura de la television por cable en las propiedades de hospedaje que estén
dentro del alcance.

Incluir en los canales, programas exclusivos con recomendaciones de destinos,
alojamientos unicos y consejos de viaje.

El nuevo socio podria ser un gran aliado en las siguientes areas:

Mercado: Canales de viajes y experiencias Airbnb, publicidad segmentada y experiencias
interactivas.

Entrega: contenido especifico para cada destino y plataforma de accesibilidad remota para
los huéspedes.

Oferta: Paquetes exclusivos para usuarios de television y alquiler de contenido por
estancia sin suscripcion fija.

Produccion: .Uso de datos de habitos para adecuar recomendaciones y monetizacion a
través de anuncios dirigidos.

Modelo de negocio: Eventos en vivo con pago por ver y expansion del mercado de
anfitriones.
Ponerse en los Zapatos del Otro

Zapatos nuevos: Competidor y proveedor

Compaiiia: Asociacion Comunitaria de Television Cucaita

Area: Telecomunicaciones



Posicidn: Asociacion de television por cable.
Perspectivas de los Actores Clave
Proveedor: Empresas de telecomunicaciones, fabricantes de equipos de transmision.
Cliente: Habitantes de Cucaita que consumen los servicios de televisién comunitaria.
Consumidor: Usuarios finales del servicio, incluyendo familias y comercios.
Competidor: Otras empresas de television por suscripcion o servicios de streaming.
Distribuidor: Infraestructura y operadores que facilitan la transmisién de sefial.
Gobierno / Reguladores: Autoridades locales y nacionales que regulan las
telecomunicaciones.
Otro: Organizaciones comunitarias aliadas.
Nuevos Movimientos:
Implementacion de nuevas tecnologias para mejorar la sefial.
Expansidn de la cobertura a zonas rurales de dificil acceso.
Creacion de contenido local exclusivo para la comunidad.
Alianzas con proveedores para reducir costos y mejorar calidad.
Estrategias para fidelizar a los suscriptores y atraer nuevos clientes.
Cumplimiento de normativas para fortalecer la sostenibilidad del servicio.

Diversificacion de ingresos a través de publicidad local y otros servicios.



Figura7
Mapa de oportunidades
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Ejercicio 2.6: Organice todos los fragmentos de ideas en el mapa de oportunidades en grupos y clusteres

relevantes

Su empresa

Hogares
Asociados

TV de Calidad
Pocos canales

Casco urbano ¥ ural
Redes de cableado y
racaptorss
Conexionas
Desplazamientos

Oferta Servicio de Television por cable.
Productos
Servicios
Marca
Televizidn por cable
;2 Canales regionales y nacionales
Produccu)n Oferta de canales limitado

Competencias
Activos
Tecnologias

Modelo de Provision de servicios de
televisitn
i Pracios fijos mes 2 mes

Fogonadura
Modelos de precios

Nota. Mapa de oportunidades organizado por grupos y clusteres.

Plataformas de Crecimiento

Futuro Competidores

|
Renovacién tecnolégica | . o de et motmcial )
Flexibilidad i egmentos de clientes potenciales ¥ sus

Nueva Oferta de Productos | expectativas frants 2 competidores,

lizad

| Conectividad de alfa velocidad, contenides
T

Adyacencias

Canales da viajes y axperisncias
Airbmb
Publicidad sezmentada y experiencias

ewclusivos ¥
| servicios.

| . Plataformas de streaming, proveederes

contenido especifico para cada destino.

Conectividad avanzada 1 de tv por satélite, OTT, de

de remota

| telcomunicaciones.
| . Clientes que buscan entretenimiento,
televisioe por satdlite, alternativas

Servicios satelitales

economicas.

I
i
I
i
i
i
I
I
I
I
i
| Paquetes de Tv, internet y telefonia.

Personalizacién da productos. !

i
i
i
I
I
I
i
I
i
i

 Servicios de atencién 2417, opeiones
Ampliacién y mificacién de de grabacién, visualizacién n varics
portafolic dispositives, soporte tacnico
especializado.
 Distincién en la cercania y
confiabilidad.
Inclusion de LA _ Instalacidn de cables, antanas y equipos,
s h | plataformaes de contenido propis.
: | _ Capacidad de infrasstructura y coberfura
(Telecomunicaciones ¥ 1

! nacional, inversién ex tecnologias.
I Activos como infrasstrctura de

| satelites

i

| Venta de paquetes integrados, servicios
! premium como canales deportivos.

|| Redes fijas y méviles, fibra optica, rades
| basadas en la mube.

| Expamsin de infrasstructura 4G5z

| Modlo de precios escalonados en

! funcién de los servicios ofrecidos.

i

Entretenimicate)

Provicidn da servicios de
conectividad.

Pracioz dindmicos.
Contrates a largo plaze

pars los hudspades

Paquetes exclusivos para usuarios de
televisién.

. Alquiler de contenido por estancia sin
suscripeién fija

Use de datos de bibitos para adecuzr
recomendaciones,

- Mogetizacion 2 través de amuncios
dirigidos.

Eventos en vivo con pazo por vizién.
. Expansién del mercado de anfitriones

Lista preliminar de Plataformas de Crecimiento para la Asociacion.

Cadena de valor

Clave para mantener el acceso
squitativo 2 la informacidn v fortalecer
12 identidad commitaria

Fortalecer canales de entregs msjorard
1s competitividad v |a experiencia del
wsario.

Aumentar |z propussta de valor a través
de contenido relevante y de calidad

Mayor eficiencia operativa y calidad de
contenido.

Sostenibilidad 2 largo plazo mediants la
diversificacidn d inzrssos.

Despues de analizado el mapa de oportunidades e investigado sobre las principales

plataformas en las que la empresa puede crecer se priorizaron las siguientes:

Digitalizacion y transmision en linea.

Servicio de Streaming.

Servicios financieros digitales.

Aplicacion Movil.
Pauta publicitaria.

Contenido propio.
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Figura 8

Plataformas de crecimiento

Dibuje sus Plataformas de Crecimiento

2. Definicion de la industria
y mas alla

Tu Sandbox

Servicio de television
comunitaria

Streaming

Nota. Identificacion de las plataformas de crecimiento.

Despues de identificadas las plataformas se realizé una votacion para calificar y elegir la
plataforma que se va a priorizar.
Figura 9

Calificacion de plataformas de crecimiento

Proceso Plataformas de Crecimiento Ejercicio: Priorizacion de Plataformas de Crecimiento

Ejercicio 3.3: Califica cada criterio para las plataformas de crecimiento y priorice una

El FOP priorizado es (seleccione una) : Servicio de Streaming

Tamafio . o
B Convincente Accionable Robusto Total
potencial

FOP 1: _IZ)_lg,|taI|zalc|on y 5 5 4 3 3 20
transmision en linea.

FOP 2: Servicio de

Streaming H 3 H 3 H > H 4 H } H # ‘
FpPE:Transmmonen ‘ 5 ‘ ‘ a ‘ ‘ 4 ‘ ‘ a ‘ ‘ 4 ‘ ‘ 21 ‘
Linea

‘FOPd:APlIcacmn Movil ‘ 5 ‘ ‘ 2 ‘ ‘ 3 ‘ ‘ 3 ‘ ‘ 3 ‘ ‘ 18 ‘
FOP 5: Pauta

Publicitaria H > H 4 H 3 ‘ ‘ 4 ‘ ‘ } ‘ ‘ " ‘

Nota. Eleccidon de plataforma de crecimiento.



65

Conceptos de Negocio
Identificar los Conceptos de Negocio.

Se deben identificar de dos a tres conceptos de negocio en torno a la plataforma de
crecimiento y para la asociacion es la siguiente:

Ofrecer un servicio de television por cable de alta calidad para los usuarios del casco
urbano y rural, garantizando una amplia oferta de canales en alta resolucién mediante tecnologias
como la fibra dptica y servicios satelitales. Aprovechar el desarrollo tecnoldgico y establecer
alianzas con la alcaldia del municipio para expandir la cobertura. Ademas, genera ingresos
ofreciendo una variedad de contenidos para los hogares, promociones y descuentos, junto con una
eficiente distribucion fisica.

Figura 10

Modelos de negocio

Productos, Servicios, Marca

* Mejor calidad de sonido e imagen

* Cobertura a hogares rurales

* Amplia parrilla de canales

* Personalizacion de productos

* Produccién de television

* \lenta de material como cable y accesorios para
\__instalacidn en los hogares.

-

-
OFERTA ]

* Ofrecer planes de televisién, internety
telefonia.

MODELO DE NEGOCIO
Redes, Socios, Modelos de Precios
* Hogares

* Variedad de contenido

* Promociones o descuentos

* Programas de lealtad

* Distribucién fisica

* Y servicios adicionales

# Inclusién de nuevas tecnologias

* Ofrecer servicios de aplicaciones moviles
que se pueda ver television desde cualquier
parte.

* Segmento a clientes potenciales.

* Integracién de plataformas digitales.

+ Ampliacién de cobertura .

* Fidelizacion de los clientes ofreciendo
promociones.

* Soporte técnico de calidad y atencidn al
cliente.

. . .
Competencias, Activos, Tecnologias J Servicios de streaming.

LPRODUCCI()N

* Elaboracién de contenido propio.

* Inclusién de nuevas tecnologias.

* Actualizacién o modificacién de las redes de
television del casco urbano.

* Activos como infraestructura de satelites.

Nota. Elaboracion del modelos de negocios.
Priorizacion de los conceptos de negocio, se debe elegir cual de los conceptos de negocio

se va a priorizar.
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Figura 11

Eleccion del concepto de negocio.

Ejercicio 4.2: Priorizar uno de estos conceptos de negocio

El concepto priorizado es: .
Matriz de

Alto deteccién

Alta

@ prioridad

5 Y

Concepto 1: 5

Atractivo

Concepto 2: W

— Ty Yy Y
[y

S W S N N

— Ty Ty
w

[
[
(
[

Concepto 4: 1 1 2
Concepto 5: W ( 5 W [ 5 10 Baja i

. ! Bajo prioridad Alto
Nota: Utilice una escala de 1 (més bajo) a 5 (més alto) Adaptar

1. Planes de television, internet y telefonia. 4. Elaboracién de contenido propio.
2. Servicios de streaming. 5. Soporte técnico de calidad, atencidn al cliente y suministro de materiales.
3. Cobertura a hogares rurales.

Certified Innovation Professional Master Class —January Cohort <V3>  D1/27/2023  © 2008 -2023 Global Innavation Management Institute  BEAIBITADS ¢

G

Nota. En el cuadro anterior, se hizo una votacion por el concepto mas atractivo y convincente el

cual fue Planes de television, internet y telefonia.



Elaboracion de Brochure Conceptual
Figura 12

Brochure

Acerca de
nosotros:

AsoCucaita, es un empresa de Gcncramos
television por cable constituida en el Conexiones
municipio de Cucaita es una entidad ||egaanS amas

sin animo de lucro, que busca lograr

conexiones y llegar a mas hogares h()gares por
ofreciendo servicios de calidad y ﬂ]ediO de la

manteniendo un trato cordial entre

sus asociados. conectividad.

Asociacion
comunitaria
de television
or cable
"~ 31327 2xxxx ucaita

¥ Cucaita, Boyaca
tvnuevaimagen@gmail.com

¢Que ofrecemos?

Al ser una empresa local y que
conoce las necesidades de la
poblacion nos basamos en ofrecer
servicios de calidad y que mejore las
condiciones de los hogares rurales,
las personas de la tercera edad y
buscando la generacion de
contenido propio de interés para los
Cucaitenses a un bajo costoso.

Nuestr

Ofrecemos planes de
television, internet y

cPor que elegirnos? ULl (Jicfonia.
Somos una empresa sin animo de
lucro que ofrece servicios de
calidad a mas familias de bajos
recursos por medio de
promociones y acceso a
elaboracion de contenidos propios
que sean del interés para los
asociados como cultura, ) Elaboracién de
actividades al aire libre y { contenido propio.
entretenimiento.

Servicios de
streaming.

Cobertura a hogares
rurales.

Soporte técnico de
calidad, atencién al
cliente y suministro de
materiales.

Nota. Generacion de elemento de visualizacion de productos y servicios.
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En la elaboracion del brochure se priorizaron los cinco conceptos de negocios mas
importantes y que la asociacion deberia implementar para obtener mayores ganancias y una
busqueda constante por innovar. De acuerdo al analisis de la cadena de valor, se encontraron las
siguientes oportunidades:

Mercado: Clave para mantener el acceso equitativo a la informacion y fortalecer la
identidad comunitaria.

Entrega: Fortalecer canales de entrega mejorara la competitividad y la experiencia del
usuario.

Oferta: Aumentar la propuesta de valor a través de contenido relevante y de calidad.

Produccion: Mayor eficiencia operativa y calidad de contenido.

Modelo de negocio: Sostenibilidad a largo plazo mediante la diversificacion de ingresos.
Ingenieria Inversa

Se realizo un ejercicio de ingenieria inversa donde se identificaron los tres conceptos que
menos se van a implemenar o que no van a funcionar para la organizacién debido a diferentes
causas o inconvenientes que pueda presentar la asociacion como lo son una inversion por parte de
los asociados ya que son personas de bajos recursos que apenas tienen para realizar el pago de la
mensualidad, lo mismo que una disponibilidad de presupuesto por parte de los clientes y el

ultimo concepto de negocio es el de realizar convenios con entidades gubernamentales.
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Figura 13

Ingenieria Inversa.

Ejercicio 4.4.1: Realice ingenieria inversa de su concepto de negocio priorizado
Identifique las 3 cosas principales en las que menos cree para que el concepto sea un éxito

Realizar una inversién por medio de asociados. X
Realizar convenios con entidades educativas para la implementacién de practicas de los estudiantes.
Disponibilidad de los clientes en presupuesto para estos servicios. X

Evaluacion de rutas y geografia para viabilidad de cobertura.

(5 TR U R NE R

Realizar convenios con entidades gubernamentales para obtencién de recursos. X
Buscar empresas locales que deseen invertir en la televisién local para que estas empresas puedan

publicitar sus productos.
Negociaciones con proveedores para la obtencién de insumos y herramientas para las mejoras en la

infraestructura.

(=2}

8  Medir el desempeiio de los competidores para atraer y retener su audiencia.
9  Evaluar la satisfaccién del cliente con respecto a los servicios prestados y las oportunidades de mejora.

10 Productos y servicios integrados para el beneficio de la comunidad.

Nota. Ejercicio de ingenieria inversa.
Figura 14

Analisis de ingenieria inversa

Ejercicio 4.4.2: Realice ingenieria inversa de su concepto de negocio priorizado
Realice ingenieria inversa de las tres condiciones principales en las que menos cree

1. Realizar una inversion por medio de Reunién con los asociados para plantear nueva Que se encuentre disposicion y disponibilidad
asociados. inversion. econdmica.
2. Disponibilidad de los clientes en presupuesto  Encuesta puerta a puerta de clientes actuales y Se incremente el mimero de interesados y mayor
para estos servicios. potenciales. inversion econdmica de su parte para el producto.
3. Realizar convenios con entidades Asistir a foros, reuniones y otros encuentros para ~ Concretar convenios con alcaldia y otras entidades
gubernamentales para obtencién de recursos. evaluar oportunidades de alianzas. privadas.

Nota. Analisis de conceptos de ingenieria inversa.
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Caso de Negocio

Haciendo realidad el concepto de negocio: La Asociacion Comunitaria de Television
Cucaita busca democratizar el acceso a la informacion y fortalecer el tejido social mediante un
servicio de television comunitaria que refleje la identidad cultural, las necesidades y las
aspiraciones de la comunidad local.

Concepto:

Una plataforma de television comunitaria que une, informa y empodera a los habitantes
de Cucaita mediante contenidos locales, educativos y culturales que fomenten la participacion
ciudadana y el desarrollo comunitario
¢Como se ve y se siente?

Se percibe cercana, inclusiva y auténtica, con una estética que resalta los paisajes,
costumbres y colores caracteristicos de la region. La imagen visual mezcla elementos modernos
con toques tradicionales, transmitiendo confianza y orgullo local. EI ambiente proyecta calidez,
dinamismo y compromiso social, utilizando graficos simples y colores tierra con acentos
vibrantes que evocan la esencia cultural de Cucaita.

Definiendo el Mercado:

¢ Qué Problema del Cliente Esta Resolviendo? Se esta resolviendo el problema de la
falta de acceso a servicios de telecomunicaciones confiables y accesibles en Cucaita. Los
residentes del municipio tienen opciones limitadas para disfrutar de television de calidad, internet
de alta velocidad y servicios de telefonia, lo que dificulta su acceso a informacion,
entretenimiento y comunicacion en un mundo cada vez mas digital.

¢Por qué Participaran/Pagaran y Por qué Continuaran Haciéndolo? Los clientes
participaran porque la oferta les proporciona una solucion econdémica y de alta calidad para

satisfacer sus necesidades de entretenimiento, comunicacion y conectividad. Al ofrecer paquetes
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flexibles que combinan television por cable, internet y telefonia a precios accesibles, aseguramos
que cada hogar en Cucaita pueda tener acceso a estos servicios. Los clientes continuaran pagando
porque recibirdn un servicio confiable, cercano a sus necesidades, con atencién personalizada y
valor agregado como acceso a plataformas de streaming y una experiencia digital avanzada.
¢Como Resuelven Actualmente el Problema? ;Qué Mas Hay? Actualmente, los
residentes de Cucaita enfrentan dificultades para acceder a servicios de telecomunicaciones de
calidad. Algunos dependen de proveedores limitados con ofertas costosas o de baja calidad, o
simplemente no tienen acceso a servicios de internet de alta velocidad o telefonia fija. Las
alternativas en el mercado son pocas y no ofrecen un servicio integral que combine television,
internet y telefonia, lo que deja a los consumidores con opciones fragmentadas y costosas.
Modelo de Negocio mas Tamafio del Mercado
¢Quiénes son las Partes Interesadas y los Socios? ¢ Por qué Participaran?

Las partes interesadas son todos los asociados de AsoCucaita y la parte administrativa de
la empresa, asi como también la alcaldia los cuales estan interesados en mejorar la calidad de
vida de las personas del municipio y en participar en proyectos de innovacion que faciliten las
operaciones.
¢Como Ganar Dinero?

La rentabilidad se obtiene principalmente de la mensualidad que se obtendra mejorando
los servicios y ofreciendo planes que se adapten a las necesidades de cada uno de los asociados.
¢Qué Tan Grande es Esta Oportunidad?

Es una oportunidad significativa para lograr alianzas y acuerdos con entidades
gubernamentales que estén interesados en mejorar la calidad de vida de la comunidad y asi
mismo incentivar a la comunidad para realizar contenido propio que sea de interes para los

asociados como temas de cultura, educacion y entretenimiento.
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Identificando los Riesgos y las Acciones
¢ Cudles son los Riesgos de Este Negocio y Cémo los Mitigara?

Riesgo de resistencia por parte de los asociados: capacitacion y comunicacion continua y
establecer soporte técnico asequible.

Riesgos de costos elevados en la implementacion: Financiamiento adecuado y alianzas
estratégicas y desarrollo escalonado comenzando una actualizacion gradual de la infraestructura.

Riesgo de no satisfacer las expectativas de los asociados: Encuestas y retroalimentacion
constante y diversificacion de servicios.
Plan de Accion
¢ Qué Necesita Hacer el Cliente Mafiana, el Proximo Mes, el Proximo Afio Para que Este
Negocio se Convierta en Realidad?

Uno de los aspectos mas importantes es confianza en la compafiia.

Consumo de productos y servicios ofrecidos por la empresa.

Cumplir con la responsabilidad del pago de los productos.

Recomendar el servicio.

Hacer uso de los canales de comunicacién establecido para sugerencias y reclamos que
permitan mejorar el producto o servicio.
Concepto de Negocio Convincente.
Eslogan de la Asociacion

“Generamos conexiones y llegamos a mas hogares por medio de la conectividad”
Vision

"Ser la principal opcion de entretenimiento y conectividad digital en Cucaita, ofreciendo
servicios de television e internet de alta calidad que mejoren la vida de nuestros asociados y

fortalezcan el vinculo con nuestra comunidad."
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Oferta

Ofrecer un servicio integral de telecomunicaciones mejorado que incluye television por
cable e internet de alta velocidad, complementado con acceso a plataformas de streaming sin
costo adicional. Nos enfocamos en ofrecer paquetes flexibles y accesibles, adaptados a las
necesidades de los habitantes de Cucaita, permitiendo a los usuarios disfrutar de contenido en
vivo y bajo demanda. Ademas, contamos con una plataforma digital para la autogestion del
servicio, asistencia en linea y opciones de entretenimiento personalizadas, diferenciandose por la
calidad, accesibilidad y cercania con la comunidad.
¢Quien lo Necesita?

Los asociados Y la junta directiva de la empresa, son los que necesitan que el servicio
mejore que se pueda modificar la infraestructura para que mas personas puedan acceder al
servicio, las personas de la tercera edad que no pueden asistir a lugares publicos donde por medio
del canal pueden ver varias transmisiones la Misa, los eventos culturales y educativos. En general
la comunidad donde pueda obtener varios servicios y variedad de contenido.

Alternativas

TV comercial o internet.

La oferta mencionada es mejor porque conecta a la comunidad con contenido local, fomenta el
sentido de pertenencia y ofrece un espacio para la voz ciudadana que los medios tradicionales
ignoran.
¢Porque Los Competidores no Pueden Copiarlo?

Si bien, hay gran cantidad de proveedores de servicios similares, ninguno ha tomado el
riesgo, que si toma esta asociacion y es de llevar el servicio a esas comunidades que no pueden
acceder a los grandes operadores y ain mas importante a un costo asequible para la poblacion, lo

que es dificil de igualar por los demas operadores.
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Resumen Final Plataforma GIMI

El equipo de innovacion esta compuesto por cinco integrantes, que se encuentran
culminando su carrera profesional de Ingenieria Industrial y que en su vision de innovacion han
logrado conectar ideas y buscar oportunidades nuevas que implementar en la asociacion y son
los siguientes:

Duvan Leonel Montafio Montafio, Juan Manuel Gil Gil, Leonive Leyton Quintero,
Monica Maria Rincon Cepeda, Yeiny Geraldin Largo Sierra.

Los cuales han llegado hasta aqui, gracias a la comunicacion asertiva que ha tenido el
equipo, proponiendo y escuchando las ideas de todos, escogiendo las méas adecuadas en cada
etapa del proceso y valorando los roles de cada uno para el proceso, segmentando las ideas de los
integrantes del equipo y aportando desde el conocimiento y la investigacion detallada sobre las
tecnologias disponibles, las necesidades de la comunidad y las tendencias del mercado,
asegurando que cada accion esté alineada con los objetivos y responda de manera efectiva a los
desafios de esta investigacion que ha sido clave para fundamentar nuestras decisiones y
asegurarnos de que nuestra propuesta sea no solo innovadora, sino también viable y alineada con

las expectativas de los usuarios.
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Disefio de Productos y/o Servicios

El disefio de un producto y/o servicio innovador es un proceso basado principalmente en
el usuario y el enfoque que se quiere realizar que implica comprender las necesidades y combinar
metodologias que prioricen estas insuficiencias que tiene el usuario utilizando practicas flexibles
y que se adapten, para desarrollar soluciones que sean efectivas y relevantes.

El proceso de Design Thinking desarrollado para la Asociacion Comunitaria de
Television de Cucaita (ASOCUCAITA) se estructur6 en cinco fases, cada una aportando
elementos clave para la construccion de una solucién innovadora y adaptada a las necesidades de
la comunidad.

Empatizar

En la fase de empatizar, se llevo a cabo un trabajo de campo mediante encuestas,
entrevistas y observacion directa, con el proposito de entender a profundidad las necesidades,
expectativas y problematicas de los usuarios respecto a los servicios de television, internet y
telefonia. Este acercamiento permitié identificar barreras significativas, tales como el acceso
limitado a servicios digitales de calidad, la baja interaccion comunitaria con los medios locales y
la falta de herramientas digitales accesibles para la poblacion (Figura 16), las cuales fueron
sintetizadas mediante un mapa de empatia que recoge las percepciones y aspiraciones de los

diferentes grupos de interés de ASOCUCAITA.



Figura 15

Mapa de empatia de los diferentes grupos de interés de ASOCUCAITA.

Mapa de Empatia

Adultos mayores (50+) Adultos jdvenes (30 a 59 afios) Javenes (15 a 29 afins) Comerciantes locales

tcin para sies Bijos

dios o angussados al no entender los cobens

» Blusc omaddad, chcencia vt ad o pago.
00S 0 nacey mal un mmie digial Se sierten fustados cuando no ienen sefal e
cuiquier c 0 e el senackn

mamentos clave.

cin. )
Sun 2 e amiares jvones sohit o Lo a a.
Cehdar o enougi. r
Fumiones Soine camiios o cobns d ) ) .
Adultos jovenes (30 a 59 anos)
i& i Faalta i canales thoralcs [5ra pagn o reciamos
Adultos jévenes (30 2 59 afios) AN § e gl P pgn oo
o wecnas y amiges sore mejoeas : & 2 :Queé ve?
= 2Qué oye? Q!
Jévenes (15 a 29 afos)
Frogramacien no adaptada  sus
gusios
Faka de conenidn cotcatva, el o
£ oo nie
£Queé dice y hace?
Comerciantes locales
Opriones de Oims comETanies soe
adnde pubicitar
crearcs
iicas soboe mejorar ol canal para Adultos mayores (80+) Adultos jovenes (30 a 59 afios) Jéwvenes (15 a 29 afios) Comerciantes locales

Fregustan constaniemene: 51 han

Piden mejoras on redes sockiies o
deccramente en oficinas

a LUsan tecnalogia on s da a dix apes
digializacitn. hancarias, redes, ol

£Qué le duele?

Nota: Esta figura muestra el analisis de percepciones, emociones, comportamientos, dolores y

aspiraciones de los distintos perfiles de usuarios y actores clave relacionados con la Asociacion
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Comunitaria de Television de Cucaita (adultos mayores, adultos jovenes, jovenes y comerciantes

locales). Esta herramienta fue clave durante la fase de empatizar del proceso de Design Thinking,

ya que permitio identificar con claridad las necesidades reales y expectativas de la comunidad

frente a los servicios de comunicacion que ofrece la organizacion. Esta disponible en:

https://www.canva.com/design/DAGKgIHd5¢cY/siymhSx7tCjFCCtLrrdHgQ/view?utm_content=

DAGKgIHd5¢Y &utm_campaign=designshare&utm_medium=Ilink2&utm_source=uniquelinks&u

tlld=h754757d340


https://www.canva.com/design/DAGkqIHd5cY/siymhSx7tCjFCCtLrrdHgQ/view?utm_content=DAGkqIHd5cY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h754757d340
https://www.canva.com/design/DAGkqIHd5cY/siymhSx7tCjFCCtLrrdHgQ/view?utm_content=DAGkqIHd5cY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h754757d340
https://www.canva.com/design/DAGkqIHd5cY/siymhSx7tCjFCCtLrrdHgQ/view?utm_content=DAGkqIHd5cY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h754757d340

7

Definir

Posteriormente, en la fase de definir, se consolidaron los hallazgos para establecer un reto
claro y enfocado: ¢ Como puede ASOCUCAITA ofrecer servicios de comunicacién modernos,
sostenibles y alineados con las necesidades de su comunidad? Este planteamiento que se aplico
por medio de un forms a los diferentes usuarios de la asociacion que permitio definir perfiles de
usuario y mapear las principales dificultades a atender, orientando asi el desarrollo de soluciones
hacia la inclusion digital, la sostenibilidad y el fortalecimiento del vinculo comunitario.
Idear

Durante la fase de idear, se impulsé la generacion de multiples propuestas creativas
mediante técnicas de co-creacion con actores clave. Entre las ideas mas relevantes surgio la
creacion de una plataforma digital integral que fusiona los servicios de television comunitaria con
acceso a internet, telefonia y espacios para la participacion ciudadana, capacitacion digital y
difusion de contenidos locales. Esta propuesta buscd no solo modernizar la oferta de servicios,
sino también promover una mayor integracion social y cultural.
Prototipar

En la fase de prototipar, se materializo la idea mediante el disefio de un prototipo
funcional en forma de pagina web interactiva (Figura 17). Este prototipo integrd secciones
informativas sobre los servicios disponibles, canales de comunicacién bidireccional con la
comunidad, contenidos audiovisuales locales y espacios de retroalimentacion. La creacién de este
prototipo facilito la visualizacion y prueba de la solucion, permitiendo evaluar aspectos técnicos,

funcionales y de experiencia de usuario.
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Figura 16

Prototipo funcional de la pagina web de ASOCUCAITA.

El NUEVO MODELO DE
TELECOMUNICACIONES

Usa los servicios para mejorar tu
acceso a diferentes entornos.

Haz que tus servicios
te lleven a un nivel
superior

Nota. La figura muestra la pagina web disefiada como prototipo funcional para ASOCUCAITA,
desarrollada con el fin de integrar servicios de televisidn comunitaria, internet, telefonia,
contenidos locales y canales de participacion ciudadana. El sitio esta disponible en:
https://lleytong.wixsite.com/asocucaitaprototipo.
Evaluar y Probar

En la fase de evaluar y probar, el prototipo fue sometido a prueba con estrategias como
hablar en voz alta lo que sentian al interactuar con la pagina y herramientas digitales como Hotjar
a los usuarios reales dentro de la comunidad, quienes aportaron retroalimentacion valiosa sobre
su usabilidad, disefio y contenido. Las observaciones permitieron identificar areas de mejora,

como la simplificacion en la navegacion y la incorporacion de materiales educativos,


https://lleytonq.wixsite.com/asocucaitaprototipo
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evidenciando la pertinencia y potencial impacto positivo de la propuesta para la transformacion
digital y sostenibilidad operativa de la asociacion.

Se sistematiza en un resumen final (Tabla 6) de productos y/o servicios sobre las tecnicas
aplicadas y resultados clave por fase del proceso desing thinking.

Disefio de OKR

En el marco del proceso de disefio del modelo de negocio para ASOCUCAITA, se llevo a
cabo la formulacion de OKR (Objetivos y Resultados Clave) como herramienta para medir el
impacto y orientar las acciones estratégicas. Esta metodologia permitié estructurar metas
concretas alineadas con los propositos del fortalecimiento institucional, la transformacion digital
y la sostenibilidad del servicio de television comunitaria.

Uno de los principales objetivos definidos fue optimizar la atencion al cliente mediante el
sitio web, integrando herramientas de soporte como chats en vivo, automatizacion de respuestas
frecuentes y encuestas de satisfaccion. Con esto se busco garantizar tiempos de respuesta mas
eficientes, una mayor resolucion de inquietudes y una experiencia de usuario mejorada.

Otro eje importante fue el fortalecimiento de la comunicacién entre la asociacion y la
comunidad. Se propusieron camparias informativas accesibles, uso de canales digitales para
mantener contacto permanente y la recoleccion de testimonios audiovisuales que visibilicen las
experiencias de los usuarios. Estas acciones apuntaron a consolidar la confianza y la apropiacién
ciudadana del medio.

Ademas, se establecieron metas orientadas a la expansion territorial, evaluando
sistematicamente municipios aledarios para identificar zonas sin cobertura y buscar alianzas que
permitieran abrir nuevas sucursales. Se contemplé también la reduccion de costos operativos y la
capacitacion en nuevas tecnologias, con el fin de garantizar una ampliacion responsable y

técnicamente solida.
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En cuanto al crecimiento de la base de usuarios, se disefiaron estrategias focalizadas como
censos sectorizados, campafias puerta a puerta, beneficios por recomendacién e incentivos
promocionales. Estas medidas buscaron aumentar el nimero de suscriptores activos y mejorar la
retencion mediante el seguimiento a nuevos afiliados y la adaptacion de los contenidos a sus
intereses.

Los OKR disefiados constituyeron una hoja de ruta concreta para la implementacion
efectiva, permitiendo una evaluacion periddica del avance, el ajuste de estrategias y la orientacion
de esfuerzos hacia los resultados esperados en términos de impacto social, cobertura y
sostenibilidad operativa.

La creacion de los OKR cualitativos y cuantitativos de cada integrante del grupo esta
sintetizada en los objetivos y resultados clave (Tabla 7), para la aplicacién a la asociacion.

Finalmente, los hallazgos permiten concluir que el éxito de la television comunitaria en
contextos rurales depende en gran medida de su capacidad para adaptarse, innovar y permanecer
fiel a su mision de servicio publico local. La investigacidn plantea que es necesario fortalecer la
gobernanza interna de la Asociacién mediante procesos participativos que incluyan a jovenes,
adultos mayores y comerciantes locales como actores activos en la toma de decisiones y la
creacion de contenido. Asimismo, se destaca la necesidad de impulsar procesos de formacion
digital tanto para los miembros de la junta directiva como para los usuarios, con el fin de reducir
las brechas tecnoldgicas que limitan el acceso y la participacién plena. De este modo, el canal
comunitario no solo podréa enfrentar los desafios actuales, sino también anticipar futuras
transformaciones. La sostenibilidad, por tanto, se construye a partir de una vision compartida,

innovadora y centrada en el fortalecimiento del capital social y cultural de la comunidad.
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Tablas
Tabla s

Modelo propuesto para la sostenibilidad del canal comunitario de television..

COMPONENTES ESTRATEGIAS CLAVE

L Espacios de creacion
Participacion ciudadana - ;
Formacion de medios
. . Liderazgo horizontal
Gestion organizacional . . .
Comite consultivo comunitario
e Produccion multiplataforma
Transformacién digital o .
Capacitacion tecnologica
Servicios y publicidad local

Sostenibilidad financiera . .
Alianzas y convocatorias

Nota: El modelo muestra los cuatro ejes fundamentales que se proponen para asegurar la
sostenibilidad integral del canal comunitario: participacion, gestion colaborativa, innovacion
tecnoldgica y diversificacion financiera. Cada componente esta acompafiado de estrategias clave
que deben ser implementadas de manera articulada para garantizar la permanencia y el impacto
del medio en la comunidad.

Tabla 6

Diagndstico de componentes clave del canal comunitario.

COMPONENTES ESTRATEGIAS CLAVE
Participacion ciudadana Limitada a reuniones esporadicas
Infraestructura técnica Equipos desactualizados
Contenido local Predomino de repeticiones
Formacion del talento Sin capacitaciones recientes

Alianzas estratégicas Sin colaboracion con instituciones
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Gestion organizacional Estructura Jerarquica rigida
Comunicacion digital Sin presencia en redes ni plataformas
Relacién con usuarios Poca retroalimentacién de la comunidad

Nota. Esta tabla de resume el estado actual de componentes fundamentales para el
funcionamiento del canal comunitario de television en el municipio de Cucaita. La informacion
se obtuvo a partir de entrevistas, encuestas y observacion directa y sirve como base para definir
acciones de mejora contextualizadas.

Tabla 7

Diagndstico de componentes clave del canal comunitario.

LINEA ESTRATEGICA ACCION PROPUESTA
Democratizacion del medio Talleres participativos
Produccién digital Implementar capsulas en video
Inclusién social Programacion para grupos diversos
Formacion constante Alianzas con universidades
Identidad territorial Rescate de historia local
Finanzas sostenibles Crear portafolio de servicios publicitarios
Participacion juvenil Club de medios escolares
Diversificacion de voces Convocatoria abierta para nuevos contenidos

Nota. EI modelo muestra los cuatro ejes fundamentales que se proponen para asegurar la sostenibilidad
integral del canal comunitario: participacion, gestion colaborativa, innovacion tecnoldgica y
diversificacion financiera. Cada componente esta acompafiado de estrategias clave que deben ser
implementadas de manera articulada para garantizar la permanencia y el impacto del medio en la

comunidad.
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Tabla 8

Propuestas de lineas estratégicas de innovacion.

LINEA ESTRATEGICA ACCION PROPUESTA
Democratizacion del medio Talleres participativos
Produccién digital Implementar capsulas en video
Inclusion social Programacién para grupos diversos
Formacion constante Alianzas con universidades
Identidad territorial Rescate de historia local
Finanzas sostenibles Crear portafolio de servicios publicitarios
Participacion juvenil Club de medios escolares
Diversificacion de voces Convocatoria abierta para nuevos contenidos

Nota. Figura elaborada por Juan Manuel Gil En esta tabla se presentan propuestas alineadas con
una vision de innovacion social y transformacion digital, con el fin de fortalecer el canal
comunitario desde multiples dimensiones y responder a las necesidades detectadas en el
diagndstico.

Tabla 9

Plan de accion por componentes funcionales.

COMPONENTE INDICADOR DE EXITO

Gobernanza comunitaria Creacion de consejo ciudadano
Actas de reuniones activas

Sostenibilidad econdmica Ofertas de servicios audiovisuales
Ingresos mensuales nuevos

Formacion y capacitacion Escuelas de comunicaciones
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Tecnologia y equipos

Produccién de contenido

Gestion del conocimiento

Participacion comunitaria

Comunicacion digital

Evaluacion y mejora

Promocion cultural

Numero de participantes

Renovacion de dispositivos
Adgquisiciones realizadas

Nuevas franjas temaéticas
Horas originales transmitidas

Sistematizacion de aprendizajes
Informes semanales o periddicos

Convenios con organizaciones locales
Alianzas firmadas

Creacion de pagina web interactiva
Revision de visitas y comentarios

Encuestas comunitarias semestrales
Medicion niveles de satisfaccion

Eventos con artistas locales
Participacion ciudadana

Nota. Esta tabla organiza las acciones prioritarias a implementar para lograr una transformacién

integral y sostenible del canal comunitario. Cada componente esta orientado a un objetivo

concreto y su medicién permitira hacer seguimiento continuo

Tabla 10

Técnicas Aplicadas y Resultados Clave por Fase del Proceso de Design Thinking.

Objetivo T_ecnlcas/ Resultados
Fase N Herramientas
principal . Clave
aplicadas
Entender Entrevistas, e
. . Identificacion de
Empatizar necesidades y encuestas,
o brechas en acceso y uso
problemas reales observacion directa
Delimitar Anélisis de Reto enfocado
Definir retos claros y datos, mapa de en conectividad y
usuarios empatia participacion
Generar Ideas para
Idear soluciones Co-creacion plataforma TV +

innovadoras

Internet + comunidad
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Crear un Prototipo
: : Desarrollo de .
Prototipar modelo tangible : funcional con acceso a
. prototipo web .
para validar contenidos
Validar la Pruebas Ajustes en
Evaluar/Probar solucién con piloto, feedback interfaz, contenido y
usuarios reales cualitativo, Hotjar soporte

Nota. La tabla muestra las técnicas empleadas y los principales hallazgos obtenidos en

cada fase del proceso de Design Thinking desarrollado para ASOCUCAITA. Se evidencian los

métodos cualitativos y participativos utilizados para empatizar con la comunidad, definir el reto

central, generar ideas innovadoras, prototipar soluciones funcionales y evaluar su impacto,

permitiendo una comprension integral del proceso de innovacién aplicado.

Tabla 11

Obijetivos y Resultados Clave (OKR) propuestos para fortalecer la sostenibilidad y crecimiento

de ASOCUCAITA.

Nombre del estudiante Objetivo (O)

Resultados clave (KR)

Optimizar los procesos de

Duvan Leonel atencidn al cliente a través del sitio
Montafio Montafio web, garantizando un soporte
rapido y eficiente para los usuarios.

KR.1.1. Implementar
un chat en vivo en el sitio web
con un tiempo de respuesta
promedio de menos de 10
minutos para consultas de
soporte.

KR.1.2. Alcanzar una tasa de
resolucion de problemas en
linea del 95% dentro de las
primeras 24 horas de la
consulta.

KR.1.3. Recibir al menos 200
comentarios 0 sugerencias de
usuarios sobre la eficiencia del
soporte en linea.
KR.1.4. Reducir el nimero de
consultas recurrentes en un
20% mediante la
implementacion de soluciones
automatizadas de atencion
(como FAQ dinamicas, bots de
soporte), y ofrecer tutoriales o
guias detalladas sobre
problemas comunes.




Nombre del estudiante Objetivo (O)

Resultados clave (KR)

Objetivo Cualitativo

Fortalecer la comunicacion y el

Juan Manuel Gil \incylo entre la asociacion y los

Gil

Leonive
Quintero

distintos perfiles de usuarios para
mejorar la percepcion y el uso del
servicio comunitario de TV.

Aumentar la cobertura del

Leyton servicio, abriendo nuevas

sucursales en los municipios
aledarios a Cucaita.

KR.1.1. Disefiar e
implementar una campafia de
informacidn clara y accesible,
en formatos impresos vy
digitales, sobre el servicio,
pagos y contacto técnico,
alcanzando al menos a 4
sectores  del municipio.
KR.1.2. Establecer un canal de
comunicacién digital
(WhatsApp, Facebook o sitio
web basico) con informacion
actualizada y respuesta a
consultas.

KR.1.3. Recolectar
testimonios audiovisuales de al
menos 12 usuarios (3 por
perfil:  adultos  mayores,
adultos jévenes, jévenes vy
comerciantes) sobre su
experiencia con el servicio,
para fortalecer la empatia y
toma de decisiones.
KR.1.4. Organizar 2 espacios
de didlogo comunitario o
encuentros participativos,
donde se escuchen vy
sistematicen  propuestas 0
sugerencias de mejora por
parte de los usuarios.

KR.1.1. Evaluar 31 municipios
mensualmente para definir las
zonas veredales sin acceso a
servicios de telecomunicacion.
KR.1.2. Asociar minimo dos
personas al mes que aporten
conocimientos e inversion para
el crecimiento.

KR.1.3. Actualizar y capacitar
por lo menos 2 veces al afio en
nuevas tendencias de
materiales 'y  tecnologias
disponibles para la ampliacion
de redes de telecomunicacion.
KR.1.4. Reducir los costos de
instalacion en un 5% con
respecto al afio anterior.
KR.1.5. Encuestar minimo el
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Nombre del estudiante

Objetivo (O)

Resultados clave (KR)

Monica Maria
Rincon Cepeda

Yeiny  Geraldin
Largo Sierra

Incrementar en un 25% el nimero
de suscriptores activos del servicio
de television comunitaria en un
periodo de tres meses.

Incrementar la cantidad de
suscriptores de la television por
cable comunitaria en un 20% en los
préximos 6 meses para ampliar el
acceso a contenidos locales vy
fortalecer la participacion
comunitaria.

20% de la poblacion veredal de
cada municipio cada mes,
durante los siguientes 12 meses
para identificar las principales
necesidades de los servicios de
dicha poblacion.

KR.1.1. Realizar un censo
sectorizado para identificar
150 hogares no afiliados dentro
del area de cobertura.

KR.1.2. Ejecutar una campafia
puerta a puerta con enfoque
promocional 'y  técnico,
logrando contactar al menos
100 potenciales usuarios.

KR.1.3. Obtener 75 nuevas
afiliaciones formalizadas a
través del sistema de
inscripcion entre abril y junio.

KR.1.4. Implementar un
sistema de seguimiento a
nuevos usuarios, con una
encuesta de satisfaccion al
primer mes de uso, con al
menos 60 respuestas validas.

KR.1.5. Disefiar e
implementar un incentivo
(descuento o beneficio) por
recomendacion, logrando al
menos 30 nuevos usuarios
referidos.

KR.1.1. Incrementar la tasa de
retencion de los nuevos
suscriptores en un 10%
mediante mejoras en la
atencion y oferta de contenidos
antes del cierre del periodo.
KR.1.2. Realizar campafas y
mas publicidad de los servicios
ofertados por la asociacion
para incrementar un 10% los
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Nombre del estudiante Objetivo (O) Resultados clave (KR)

asociados.

KR.1.3. Recopilar y analizar
retroalimentacion de al menos
50 nuevos suscriptores para
identificar areas de mejora en
el servicio antes del 30 de junio
de 2025.
KR.1.4. Aumentar el numero
de nuevos suscriptores en al
menos 200 personas,
alcanzando un total de 350
suscriptores para el final del
periodo.

KR.1.5. Ofrecer una
promocion especial de
inscripcién con descuentos o
beneficios  exclusivos que
genere al menos 200 nuevas
inscripciones antes de
diciembre de 2025.

Nota. La tabla muestra los mas importantes y principales OKR con el propdsito de orientar las
acciones del proyecto hacia una atencion mas eficiente, mejor comunicacion con los usuarios,
expansion del servicio, y aumento de la base de suscriptores de la Asociacion Comunitaria de

Television de Cucaita (ASOCUCAITA).
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Conclusiones

La investigacion realizada en torno a la Asociacion Comunitaria de Television de Cucaita
evidencia la necesidad urgente de transformar su modelo operativo hacia una estructura mas
participativa, digital y sostenible. El trabajo de campo permitio identificar no solo los desafios
técnicos y financieros, sino también las profundas oportunidades de innovacion social que surgen
del vinculo entre la comunidad y sus medios locales. La implementacion de estrategias que
integren tecnologias emergentes, formacion ciudadana y alianzas locales podria no solo
revitalizar el canal, sino también posicionarlo como un referente regional en comunicacion
comunitaria. Asimismo, se concluye que el futuro del medio dependera de su capacidad para
adaptarse a los cambios del entorno sin perder su esencia como espacio de identidad, expresion y
cohesion social. Este proceso de transformacidn requiere compromiso colectivo, liderazgo con
vision de futuro y una mirada estratégica que conecte las voces del territorio con los retos del
presente.

La creacion de la Asociacion Comunitaria de Television de Cucaita representa una
alternativa innovadora y viable para cerrar la brecha digital y de comunicacion en zonas rurales
como Cucaita, Boyaca. A través del disefio de un modelo de negocio sostenible, se demuestra que
es posible integrar la tecnologia con las necesidades sociales y culturales de la comunidad,
promoviendo el acceso a informacién local, la educacion ciudadana y la participacion activa de
los habitantes en los procesos de desarrollo comunitario.

El proyecto evidencia que la television comunitaria, cuando se articula con principios de
sostenibilidad, inclusion y empoderamiento local, puede convertirse en un motor de
transformacion social. Mas alla de un medio de difusion, la Asociacion se proyecta como una
empresa social que fortalece la identidad cultural, estimula la colaboracion entre ciudadanos y

genera nuevas oportunidades de integracion y desarrollo regional a largo plazo.
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Los procesos de innovacion son importantes para las empresas sin importar su tamafio o
actividad econdmica, mas aun cuando se proyecta generar un impacto positivo para toda una
comunidad, es por ello que el crecimiento resultante de la asociacion relacionada durante todo
este trabajo brindard nuevas oportunidades de crecimiento, desarrollo y empleo a la region de
Cucaita y a sus habitantes.

Con el desarrollo del presente proyecto se logro identificar diversas estrategias que se
pueden implementar para realizar una investigacion que ayude en la creacion de métodos
innovadores en las empresas. Ademas, gracias a la Asociacion Comunitaria de Cucaita que
permitio que se estudiara la empresa en profundidad y se presentaran ideas innovadoras que
aporten valor y fomenten la innovacion interna, se propusieron acciones de mejora que impacten
a la comunidad desde el sector social y cultural, asi como también ayudando a que la Asociacion

preste un mejor servicio de calidad a sus asociados.
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Recomendaciones

Fortalecer la Apropiacion Tecnologica en la Comunidad

Para asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la Asociacion Comunitaria de Television
de Cucaita, es fundamental promover procesos formativos orientados a la alfabetizacion digital
de todos los actores involucrados. Esta estrategia no solo ampliara las capacidades técnicas de
quienes producen contenido, sino que también fomentara una mayor participacion ciudadana en
la creacion y gestion del canal. Se recomienda establecer alianzas con instituciones educativas,
universidades o programas estatales que ofrezcan formacién en medios digitales, produccion
audiovisual y gestidn de plataformas de comunicacidén. Ademas, integrar a jovenes del municipio
en procesos creativos podria dinamizar los formatos, incorporar nuevas narrativas y conectar con
audiencias mas amplias. Esta apropiacion no debe ser solo técnica, sino también cultural y
politica, permitiendo a la comunidad comprender el poder de los medios como herramienta de
transformacion. Un canal fuerte nace de una ciudadania empoderada, capaz de utilizar la
tecnologia no como fin, sino como medio para amplificar su voz.
Implementar un Modelo de Gestion Colaborativa e Incluyente

Una recomendacion clave es redisefiar la estructura organizativa de la Asociacién bajo
principios de participacion horizontal y gestion colaborativa. Esto implica crear espacios
permanentes de didlogo y toma de decisiones que incluyan a diversos actores del territorio, tales
como lideres sociales, comerciantes, instituciones educativas, jovenes y adultos mayores. El
objetivo es que el canal deje de ser una plataforma gestionada por unos pocos y se convierta en
una construccion colectiva, en la que las decisiones reflejen los intereses y necesidades de la
comunidad en su conjunto. También se sugiere establecer un comité consultivo plural, que actue
como puente entre la comunidad y la junta directiva, asegurando transparencia y legitimidad en

cada accion. Este modelo no solo permitira mejorar la pertinencia de los contenidos transmitidos,
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sino también afianzar el sentido de pertenencia. Cuando las personas se sienten escuchadas e
involucradas, el compromiso crece y el medio deja de ser ajeno para convertirse en un espacio
comdn y necesario.
Diversificar las Fuentes de Ingresos Para Asegurar la Sostenibilidad Financiera

El sostenimiento econdmico del canal comunitario es uno de los mayores desafios
identificados. Por ello, se recomienda disefiar un plan de ingresos mixtos que combine aportes
comunitarios, convenios con entidades publicas y privadas, y estrategias comerciales compatibles
con la naturaleza del medio. Entre las opciones viables se encuentran la creacién de espacios
publicitarios dirigidos a negocios locales, la venta de servicios audiovisuales (como grabaciones
de eventos o campafias institucionales), y la postulacion a convocatorias de estimulo a la cultura,
tecnologia y medios comunitarios. Ademas, se podria considerar la suscripcion voluntaria de los
usuarios, mediante una contribucion simbolica que, ademas de generar ingresos, fortalezca el
vinculo con el canal. Una planificacion financiera clara, con metas y presupuestos anuales,
permitira hacer un uso estratégico de los recursos y reducir la dependencia de fuentes Unicas. La
sostenibilidad no es solo cuestion de dinero, sino de vision, creatividad y capacidad para

adaptarse a un entorno cambiante sin perder el propdsito comunitario.
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