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Resumen
El presente trabajo analiza el impacto psicosocial de la violencia causada por grupos ilegales en
Colombia a través del enfoque narrativo, utilizando el testimonio de Gloria, protagonista del
relato “Una madre valiente y echada pa’lante” y sobrevivientes que narran la historia del caso de
Bojaya-Choco, hechos que personifica el devastador impacto psicosocial de la violencia en el
marco del conflicto armado colombiano, el cual debilita el tejido social y la identidad colectiva.
La masacre generd un trauma profundo y generalizado, manifestandose en duelos, miedo
persistente, desconfianza interpersonal y deterioro de las practicas culturales y comunitarias.
La narrativa de "Una madre valiente y echada pa'lante”, una historia de resiliencia individual
frente a las adversidades del conflicto, ofrece un contraste y a la vez un complemento al trauma
colectivo de Bojaya. Si bien ilustra la capacidad humana para sobreponerse y la fortaleza
individual como mecanismos de afrontamiento, también subraya las inmensas cargas
emocionales y las luchas cotidianas que enfrentan las victimas, quienes a menudo deben
reconstruir sus vidas y comunidades desde la fragmentacién y el dolor.
El anélisis psicosocial de estos escenarios revela la compleja interaccion entre el trauma
colectivo y la resiliencia individual. Bojaya ejemplifica como la violencia sistematica y masiva
puede desarticular la cohesion social, generar profundas heridas emocionales y alterar la
percepcion del futuro de una comunidad entera. Por otro lado, la historia de la madre valiente
destaca la capacidad individual para encontrar significado y fortaleza incluso en las
circunstancias mas extremas. Sin embargo, es crucial reconocer que la resiliencia individual no
exime la necesidad de procesos de justicia, reparacién y memoria colectiva para sanar las heridas
profundas infligidas a comunidades como la de Bojaya. Ambas narrativas, la del trauma

colectivo y la de la lucha individual, son esenciales para comprender la magnitud del impacto



psicosocial del conflicto armado y para orientar intervenciones mediante estrategias
psicosociales que promuevan la transformacion, la recuperacion integral a nivel individual y
comunitario.

Palabras Clave: estrategias psicosociales, victimas, conflicto, violencia, enfoque narrativo.



Abstract
This paper analyzes the psychosocial impact of violence caused by illegal groups in Colombia
through a narrative approach, utilizing the testimony of Gloria, the protagonist of the story "A
Brave Mother Who Pushed Forward," and survivors who narrate the story of the Bojaya-Choco
case. These events epitomize the devastating psychosocial impact of violence within the
Colombian armed conflict, which weakens the social fabric and collective identity. The massacre
generated deep and widespread trauma, manifesting in grief, persistent fear, interpersonal
mistrust, and the deterioration of cultural and community practices.
The narrative of "A Brave Mother Who Pushed Forward," a story of individual resilience in the
face of the adversities of conflict, offers both a contrast and a complement to the collective
trauma of Bojaya. While illustrating the human capacity for resilience and individual strength as
coping mechanisms, it also underscores the immense emotional burdens and daily struggles faced
by victims, who often must rebuild their lives and communities from fragmentation and pain.
The psychosocial analysis of these scenarios reveals the complex interaction between collective
trauma and individual resilience. Bojaya exemplifies how systematic and massive violence can
disrupt social cohesion, generate deep emotional wounds, and alter an entire community's
perception of the future. On the other hand, the story of the courageous mother highlights the
individual capacity to find meaning and strength even in the most extreme circumstances.
However, it is crucial to recognize that individual resilience does not obviate the need for
processes of justice, reparation, and collective memory to heal the deep wounds inflicted on
communities like Bojaya. Both narratives— that of collective trauma and that of individual
struggle—are essential to understanding the magnitude of the psychosocial impact of the armed

conflict and to guiding interventions through psychosocial strategies that promote transformation



and holistic recovery at the individual and community levels.

Keywords: psychosocial strategies, victims, conflict, violence, narrative approach.
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Analisis del Caso Seleccionado, Una Madre Valiente y Echada Pa’lante. ""Resistencia y
Esperanza en Tiempos de Crisis™
La Historia de Gloria, una Madre Valiente que Enfrenta Numerosas Adversidades

Segun (Lopez, 2009, p. 20-21). A traves de su relato, se revela su vida como ama de casa
con tres hijos, que residia en San Luis, donde trabajaba como auxiliar de preescolar. A partir de
2004, su vida cambi¢ radicalmente debido al desplazamiento forzado provocado por los grupos
armados que tomaron control de la finca. Su experiencia incluye momentos de terror, como
enfrentamientos con paramilitares que intentaron reclutar a sus hijos y amenazaron su seguridad.

El relato destaca la resiliencia de Gloria, quien se niega a permitir que sus hijos sean
llevados por los grupos armados. Ella afirma que preferiria morir antes que perderlos. A pesar de
las amenazas y el sufrimiento, logra salir con sus hijos y enfrentarse a la situacion. Incluso,
consigue negociar el rescate de su esposo, quien fue secuestrado.

La historia culmina con sentimientos de desesperacion y pérdida al enterarse de que su
esposo no fue liberado, reflejando el impacto devastador del conflicto en su vida. La valentia y el
amor de Gloria por su familia son los temas predominantes en esta narrativa (pags. 20-21).

Los Emergentes psicosociales Identificados en el Caso

Segun Lopez (2009), estos emergentes reflejan tanto el impacto de la violencia en la vida
de Gloria como las respuestas que ha desarrollado para enfrentarse a estas situaciones. Algunos
de ellos son:

Trauma emocional y psicologico: La violencia y las experiencias de pérdida, como la
enfermedad y muerte de su esposo, han dejado en Gloria secuelas emocionales, incluyendo
tristeza y duelo. Esto indica un impacto significativo en su salud mental, que puede manifestarse

en ansiedad y depresion.
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Resiliencia comunitaria: A pesar de las adversidades, Gloria participa activamente en
actividades comunitarias, lo que resalta el fortalecimiento de la cohesion social y el apoyo mutuo
entre las personas que han vivido situaciones similares. Esta resiliencia comunitaria es un
elemento clave que puede facilitar la recuperacion y el proceso de sanacion de las comunidades
afectadas.

Empoderamiento femenino: Gloria asume un rol de liderazgo y proveedora en su hogar,
ejemplificando un cambio hacia el empoderamiento de las mujeres. Este emergente demuestra
cdémo las mujeres pueden tomar decisiones activas para mejorar su situacion y la de sus familias,
incluso en contextos de violencia y vulnerabilidad.

Identidad y sentido de pertenencia: A lo largo de su experiencia, Gloria reconfigura su
identidad, pasando de ser victima a convertirse en una mujer valiente que enfrenta sus
circunstancias. La busqueda de un sentido de pertenencia, tanto en su familia como en su
comunidad, resalta la importancia de estos vinculos en su proceso de afrontamiento y
recuperacion.

Adaptacion a nuevas realidades: Gloria muestra un proceso de adaptacion y reajuste a su
nueva situacion de vida, buscando empleo y nuevas oportunidades para sus hijos. Este emergente
destaca la capacidad humana para hacer frente a cambios drasticos y reinventarse ante las
circunstancias adversas.

Estos emergentes psicosociales reflejan cémo la violencia impacta no solo a los
individuos, sino también a las comunidades en su conjunto. Ademas, evidencian como estas
pueden encontrar formas de resistencia, apoyo y renovacion, incluso en medio de las

circunstancias mas dificiles (Lépez, 2009), p.20,21
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Revision y Analisis Discursivo: Gloria como Sobreviviente y los Significados de la Violencia
Posicionamiento como Sobreviviente en Lugar de Victima

Segun Lépez (2009, p. 21), Gloria se presenta como una sobreviviente mas que como una
simple victima. A pesar de las adversidades como el desplazamiento forzado y la enfermedad de
su esposo ella demuestra una gran fortaleza y determinacion. Se ve a si misma como una "mujer
muy valiente™ que ha tomado las riendas de su hogar y ha trabajado arduamente para mantener a
su familia unida y protegida.

En su relato, especialmente en la pagina 2, Gloria comparte su dolor y tristeza por las
pérdidas, pero también transmite un mensaje de superacion y resiliencia. Aunque reconoce los
traumas vividos, su enfoque esta en como ha logrado avanzar, apoyando a sus hijos y
participando en actividades que le permiten sostenerse. Ademas, su participacion en una
asociacion que ayuda a otro refleja su deseo de contribuir positivamente a su comunidad.

Este discurso evidencia que, aunque ha sido victima de un conflicto violento y pérdidas
personales, su identidad se construye en torno a la supervivencia y el coraje. Ella se aleja del
papel pasivo de victima y adopta el de una luchadora activa, con agencia y autoconfianza, que
busca mejorar su situacién y la de su familia.

Reflexion Sobre los Significados de la Violencia desde la Experiencia

La historia de Gloria, segin Lépez (2009), revela que la violencia trasciende lo fisico y
tiene dimensiones emocionales y psicosociales profundas. El desplazamiento forzado, por
ejemplo, no solo implica la pérdida de su hogar y comunidad, sino también la fractura de su
estabilidad familiar y emocional. La violencia en su vida muestra como el conflicto armado
puede despojar a las personas de su dignidad, seguridad y sentido de pertenencia, dejandolas en

una lucha constante por sobrevivir.
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A medida que enfrenta situaciones extremas como el secuestro de su esposo y las
amenazas a sus hijos la violencia también se manifiesta en la manipulacién psicoldgica y social,
donde los grupos armados intentan reclutar a los jévenes mediante el miedo y la coaccién. Esto
refleja que la violencia no solo es fisica, sino que también afecta la mente y la identidad de las
personas. No obstante, la historia de Gloria también muestra que, en medio de estas experiencias
violentas, existe una capacidad de resistencia.

La creacion de redes de apoyo y su participacion en proyectos comunitarios evidencian
que la violencia puede generar respuestas de solidaridad y empoderamiento. La valentia y
determinacion que ella demuestra son ejemplos claros de como la adversidad puede fortalecer el
espiritu humano. En conclusion, desde la experiencia de Gloria, podemos entender gque la
violencia tiene un doble significado, por un lado, despoja y causa sufrimiento; por otro, puede ser
un catalizador para la resistencia, la superacion y el fortalecimiento comunitario. La historia
revela que, incluso en las circunstancias mas dificiles, las personas pueden encontrar un sentido
de pertenencia y proposito.

Recursos de Afrontamiento Identificados
Lopez (2009, p.20) sefiala varios recursos que Gloria utiliza para sobrellevar sus

dificultades:

Fuerza emocional y resiliencia: La determinacion de Gloria, su fortaleza emocional y su
capacidad para resistir ante amenazas y pérdidas evidencian su espiritu de lucha. La decision de
no permitir que les quiten a sus hijos refleja su resistencia y su deseo de proteger lo que mas

ama.
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En el discurso de Gloria, podemos identificar varios elementos que muestran su
resiliencia y su capacidad para afrontar las dificultades. Por ejemplo, ella demuestra
determinacion y valor al proteger a sus hijos, incluso ante la violencia, diciendo que prefieren
quedarse con la finca, pero no con sus hijos. Esto refleja su compromiso inquebrantable con su
familia.

También destaca su adaptabilidad. A pesar de las circunstancias dificiles, como el
desplazamiento, Gloria busca nuevas formas de vida y mantiene la esperanza de reunirse con su
familia, mostrando una mentalidad abierta y flexible ante el cambio.

Otro elemento importante es su busqueda de apoyo. Gloria recurre a su red familiar y
comunitaria en momentos de crisis, entendiendo que no esta sola y que puede contar con otros
para afrontar sus desafios.

Su empoderamiento personal también es notable. Gracias a su formacién como Auxiliar
de preescolar y su experiencia laboral, ha adquirido habilidades que le permiten generar ingresos
y cuidar a su familia, lo cual le da un sentido de identidad y propdsito.

Gloria muestra una resiliencia emocional. A pesar de haber vivido traumas y de la pérdida
de su esposo, sigue adelante y cuida de sus hijos, demostrando una fortaleza emocional
admirable. Por dltimo, mantiene una actitud de esperanza, creyendo que puede recuperar lo que
ha perdido y que su situacion puede mejorar. Esta esperanza es fundamental para su proceso de
resiliencia y reconstruccion.

En resumen, Gloria ejemplifica como, incluso en medio de la adversidad, la
determinacion, la adaptabilidad, el apoyo social, el empoderamiento, la resiliencia emocional y la
esperanza pueden ayudar a superar los obstaculos y seguir adelante. jEs una historia inspiradora

de fortaleza y resistencia!
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Relato: Una madre valiente y echada pa 'lante

Tipo de Pregunta Justificacion
pregunta
Estratégicas ¢Qué consejo le darias aotra  Este interrogante planteado

madre que esta viviendo una
situacion de violencia o

desplazamiento forzado?

permite brindar un consejo a
una madre que se ve envuelta
en una situacion de violencia
0 desplazamiento forzado,
sobre la importancia de
buscar apoyo emocional y de
un profesional en psicologia.
En donde se resalta, que
cuidar la salud mental es
fundamental para enfrentar el
trauma vivenciado, asi mismo
es de gran valor mencionar
que se debe explicar a la
victima que no esta sola y que
sus sentimientos y emociones
son validas.

Ahora bien, desde la
psicologia la salud mental
toma un gran significado ya
que ayuda a las personas a
reconstruir sus vidas y que el
dolor y sufrimiento den paso
a un futuro mejor, en otras
palabras, como lo afirma
(Ramognini, 2008 citado por
Cruz, 2009) citado en
(Cardozo et al, 2013) la salud
mental desde la psicologia
abarca este concepto para
hacer alusién a la capacidad
de los individuos y asi mismo
los grupos sociales de
resignificar condiciones
adversas a partir de la



Estratégicas

Estratégicas

¢Qué acciones concretas
piensas seguir haciendo para
asegurar el bienestar
emocional de tus hijos en el

futuro?

¢Qué harias si algun diate
encuentras con alguien
vinculado a lo que viviste

durante el desplazamiento?
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creacion de oportunidades de
salida de las mismas, a
situaciones de mayor
bienestar que los previos al
trauma o situacion
perjudicial.

Desde el enfoque psicosocial,
es importante seguir
fortaleciendo redes de apoyo
comunitario y familiar donde
se brinde apoyo emocional a
los hijos, asi mismo se hace
necesario fomentar espacios
de dialogo donde se puedan
expresar los sentimientos para
ir construyendo lazos de
confianza. Ademas, al ser la
familia la primera escuela de
formacion los padres estan en
el deber de brindar apoyo
emocional a sus hijos para
que esto los lleve al éxito,
segun (Noguera, 2020) citado
en (Sanchez & Davila, 2022)
“Los padres de familia tienen
el deber de brindar apoyo
emocional a sus hijos. Les
inyectan las primeras dosis de
amor, carifio y respeto. Les
ensefian a valorarse a si
mismos, a respetar y tratar
con afecto a los demas” (p,9).
Teniendo en cuenta el campo
psicosocial, se debe buscar la
manera de sostener la calma e
identificar las emociones,
comprendiendo que hace
parte del proceso de sanacion;
y se debe procurar siempre el
bienestar y seguridad
emocional, por Gltimo, y no
menos importante se debe
acudir a redes de apoyo o
acompariamiento psicosocial
para que esto no impida el
seguir adelante, es decir como



Circulares

Circulares

¢Como crees que tus hijos
perciben tu rol en la familia
después de todo lo vivido

juntos?

¢Qué opinan tus
familiares o personas

cercanas sobre cOmo
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lo afirma (Cardozo et al,
2013) la construccién de las
redes de apoyo, ayuda a
enfrentar la situacion
traumatica y asi mismo, se
logra que los nifios, nifias y
adolescentes aprendan buenas
estrategias de afrontamiento
que les permita reconstruir
sus vidas.

Teniendo en cuenta las
dificultades vividas con el
desplazamiento forzado, los
hijos ven a su madre desde el
rol de una persona resiliente y
protectora que ha enfrentado
la desgracia con mucha
fortaleza. En donde a pesar
del dafio y dolor provocado se
aprendio sobre la importancia
del apoyo y edificacion como
familia; asi mismo se
menciona que mediante las
experiencias del
desplazamiento las madres se
llenan de valor y adquieren
grandes habilidades, segun
(Cardozo et al, 2013) las
madres gracias a su desarrollo
cognitivo y capacidad de
afrontamiento desarrollo en
las experiencias vividas en el
desplazamiento llegan a
adquirir factores
significativos como: la
introspeccion, independencia,
capacidad de iniciativa,
capacidad de interaccion,
creatividad, ideologia
personal y hasta se logra el
sentido del humor.

Se puede responder al
interrogante desde una
postura psicosocial, ya que
los familiares y personas
cercanas de un individuo



Circulares

enfrentaste la pérdida y

el desplazamiento?

¢Cdémo sientes que ha
cambiado la relacion entre tu
y tus hijos después de todo lo

vivido?
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victima de la perdida y
desplazamiento forzado
reconocen como ha logrado
enfrentar con valentia y
capacidad de adaptacion toda
la desgracia vivenciada.
Ademas, se destaca la
resiliencia y el apoyo mutuo
para lograr mantener la
familia unida y luchar por
futuro mejor; de igual forma
se debe resaltar que la
resiliencia es un gran valor
que permite que las personas
y sus familias salgan
adelante, segun (Werner &
Smith 1992) citado en
(Cardozo et al, 2013) “la
resiliencia es la capacidad de
afrontar, es decir, la
posibilidad de enfrentar
efectivamente eventos
estresantes, severos y
acumulativos” (p, 96).

Es de gran valor mencionar
que desde el rol como madre
victima del desplazamiento
forzado, la relacion con los
hijos se ha vuelto cercana ya
que se logro fortalecer los
vinculos suscitando de esta
manera la empatia, el didlogo
y el apoyo mutuo como
elementos esenciales para
contrarrestar la adversidad y
reconstruir la familia. Es aqui
donde se destaca el dialogo
como la capacidad de ser
escuchado y asi mismo
atender lo que la otra parte
quiere expresar, lo que
conlleva a una mejor
comunicacion y convivencia
en la familia, en otras
palabras, como afirma
(Herzig y Chasin, 2006)



Reflexivas

Reflexivas

¢Qué impacto hatenido en ti
el hecho de asumir sola la
crianza de tus hijos después
del fallecimiento de tu

esposo?

¢ Coémo te ha transformado
emocionalmente el proceso de
desplazamiento y pérdida que

viviste?
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citado en (Vallejo et al, 2025)
el didlogo es visto como una
practica de comunicacion
originada por la busqueda de
buen entendimiento en todos
los entornos y no solo para
acuerdos o soluciones frente a
un fendmeno a tratar.

Desde una perspectiva
psicosocial el hecho de una
madre tener que asumir sola
la crianza de los hijos tras la
dolorosa perdida del esposo
en manos de la violencia
armada, se puede afirmar que
es un gran desafio y que mas
alla de ser doloroso renace la
fortaleza en la madre.
Ademas, da paso a generar en
la figura materna la capacidad
de liderazgo familiar, en otras
palabras, como lo afirma
(Beltran et al, 2019) “las
caracteristicas propias de la
mujer, mas que una limitante,
deben ser consideradas como
un activo, ya que éstas
pueden ser un catalizador de
crecimiento para las empresas
debido al estilo generalmente
méas humano del liderazgo
femenino” (p.37).

Es importante mencionar que
el proceso de desplazamiento
y pérdida transforma la vida
de las personas de manera
emocional, es decir hace que
la persona reconozca la
vulnerabilidad en la que se
encuentra y la capacidad de
resistencia que tiene. En la
misma linea dio paso al
sentido de identidad que es
tan importante para la
reconstruccién personal y
familiar, segun Bello, (2000)



Reflexivas

¢Qué significa para ti ser una
mujer valiente, como te

defines al final de tu relato?

19

la identidad es definida como
un proceso de elaboracion
subjetiva que ayuda a cada
persona a construir una
version de si mismo en base a
la relacion con los otros,
quienes a su vez expresan y
otorgan.

Se hace necesario mencionar
que una mujer valiente,
teniendo en cuenta el
desplazamiento forzado hace
referencia a la que enfrenta el
dolor, las perdidas tanto
materiales como emocionales
y a pesar de toda la desgracia
no se rinde. Al final del
relato, la mujer se puede
definir como resiliente y
luchadora por sus hijos y por
recuperar la dignidad que ha
perdido por la violencia.

Fuente: Autoria propia, (2025)
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de ‘Bojaya: Entre Fuegos
Cruzados'

"Bojaya: entre fuegos cruzados” es un documental que narra la desgarradora masacre
ocurrida el 2 de mayo de 2002 en la iglesia de Bellavista, Bojaya, Chocd, donde cientos de civiles
buscaron refugio en medio de un enfrentamiento entre las guerrillas de la FARC y paramilitares.
El documental expone el horror de la explosion de un cilindro bomba que causo6 la muerte de 85
de personas, incluyendo nifios, y las profundas heridas fisicas y emocionales que marcaron a la
comunidad.

A través de testimonios de sobrevivientes, lideres comunitarios como Leyner Palacios y
analisis del contexto del conflicto armado colombiano, la produccion reconstruye los hechos,
explora las consecuencias humanitarias y la lucha de la comunidad por la justicia, la memoria 'y
la reconstruccion de su tejido social, evidenciando la brutalidad del conflicto y la resiliencia de
sus victimas aln mas en estos tiempos cuando sienten la ausencia del estado colombiano.

A continuacion, se hace un analisis un poco mas profundo dando respuesta a los
interrogantes, sobre aquellos aspectos que se emergen en las victimas.
¢ Qué Emergentes Psicosociales de la Vida Cotidiana y del Proceso Sociohistérico de esta
Comunidad logra Identificar?

En el marco del conflicto armado los hechos de violencia causados a los habitantes de
Bojaya dejaron huellas vivas en la psique colectiva y en las practicas sociales de la comunidad.
Se han identificado aquellos emergentes psicosociales de la vida cotidiana y del proceso socio
histdrico de esta comunidad, que permiten comprender sus necesidades especificas para luego
disefiar intervenciones psicosociales a través de estrategias que ayuden de alguna manera a la

reparacién de sus victimas.
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Partiendo del concepto propuesto por Fabris (2011), los emergentes psicosociales son
hechos y procesos que teniendo lugar en el escenario de la vida cotidiana permiten ubicar y
comprender la subjetividad como dimension especifica del proceso sociohistorico. Son signos
relevantes desde el punto de vista psicosocial tanto como desde el punto de vista cultural o
politico (p.36).

Es asi que se evidencia en el caso de Bojaya primeramente que existe un trauma
colectivo, debido a la masacre que generd marcas profundas en las personas, causando sintomas
persistentes de tristeza, miedo, dolor, venganza y desesperanza, esto ademas que causa
afectacion de la salud mental, los testimonios narran como las cicatrices de las heridas fisicas
notables en sus cuerpos, les recuerda todos los dias el horror vivido.

Otro aspecto de los emergentes psicosociales es la ruptura del tejido social causada por la
violencia, cada integrante de la comunidad de alguna manera tenia un rol en la misma, y el papel
que cumplia cada integrante en su familia, con la perdida de ellos presenta cambios en las
estructuras familiares. Asi mismo, surgio la pérdida de vinculos y redes de apoyo como
familiares, amigos y vecinos, debilitando las mismas.

Ademas, los sobrevivientes se vieron obligados abandonar sus territorios no solo por
miedo, sino porque la ausencia del estado era notoria en el incumplimiento de los acuerdos de
Paz, lo que implica que los actores de la guerra se mantengan activos ejerciendo el control en
dicho territorio.
¢,Cuales son los Impactos Desde lo Bio-Psico-Sociocultural que se Evidencian?

La desgarradora masacre ocurrida en mayo de 2002, donde inocentemente la poblacién
civil con la intension de resguardar sus vidas en la iglesia de Bellavista, Bojaya, Choco fueron

victimas de un tragico capitulo en la historia del pais. Dejando aquella masacre un saldo de
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horror y desolacion en la comunidad; pues, los paramilitares y guerrillas de la Farc sembraron el
terror, perpetrando vil asesinatos, contra la poblacion civil, que incluia hombres, mujeres y nifios.

Es asi que, que se puede analizar este hecho desde bio-psico-sociocultural, como la
masacre de Bojaya deja diversos complejos, afectando todos los aspectos de la vida de la
comunidad. Es por ello, que la recuperacion y reconstruccion de esta comunidad requieren
intervenciones integrales que aborden estos impactos de manera holistica y promuevan la
resiliencia y el empoderamiento de los afectados.

Se identifican aspectos desde diversas dimensiones como: biolégico, la pérdida de vidas y
las heridas fisicas sufridas por los sobrevivientes lo que ha generado un impacto directo de
sufrimiento en los sobrevivientes. Desde lo psicoldgico los problemas de salud mental, como el
trauma afectan el desarrollo causando diversas dolencias fisicas en la comunidad actualmente,
pero que ademas existe la pérdida de confianza en las instituciones del estado.

Es sin duda ademas que la masacre con respecto al aspecto social debilito las redes de
apoyo comunitario, muchas familias se vieron obligadas a abandonar sus hogares, perdiendo sus
tierras y medios de subsistencia. En lo cultural se ve el desplazamiento y la desestructuracion
social afectando la continuidad de practicas culturales y rituales propias de la comunidad, la cual
genera alteracién de la identidad colectiva.

Sin embargo a pesar del trauma la comunidad ha mostrado una notable capacidad de
resiliencia, y esta representada por un gran lider social como LEYNER PALACIOS, quien a
buscando formas de mantener viva su cultura y reconstruir la identidad de la comunidad, a partir
del perdoén, que de acuerdo con la definicion de Crespo, (2004), el perddn se constituye como un
mecanismo que disminuye la motivacion a vengarse del agresor, decrementa también la

motivacion a mantener la venganza del victimario y estimula la reconciliacién y los sentimientos
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de benevolencia.

Es asi que Aguirre, (2006) considera que el perddn tiene siempre un efecto personalmente
para quién esta dispuesto a ofrecerlo o aceptarlo. El perdon evita que el dolor degenere en odio 0
se enquiste como amargura y frustracion permanente; y el perddn puede convertir el
remordimiento en compromiso y en acicate moral positivo (p. 34).

Frente a lo anterior, el andlisis de este devastador suceso revela las profundas secuelas
psicoldgicas y el impacto bio-psico-sociocultural en la comunidad afectada; ademas, se destaca la
resiliencia y la capacidad de transformacion de los sobrevivientes frente a la adversidad.
¢ Qué Elementos Simbdlicos de Violencia, Resiliencia y Experiencias de Trasformacion se
Logran Identificar en el Discurso?

En el marco de la Violencia se destacan elementos como la iglesia como santuario
profanado esto debido al hecho de que la masacre ocurriera dentro de un lugar considerado
sagrado simboliza la brutalidad y la falta de limites de la violencia, incluso en espacios de
proteccién. Asi mismo el cristo motilado es un simbolo poderoso que representa el sufrimiento y
dolor, la resiliencia y esperanza, la fe, la espiritualidad, memoria recuerdo, identidad y sentido de
comunidad que une a los habitantes de Bojay4, es quien le da fuerza para afrontar los desafios y
superar adversidades.

La resistencia y la resiliencia desde la figura de Leyner Palacios con su liderazgo y
perseverancia en la busqueda de justicia y paz, se erigen como un poderoso simbolo de la
capacidad de la comunidad para levantarse después de la tragedia y luchar por un futuro
diferente, seguin (Masten, 2001) citado por Vera (2006), menciona que numerosos datos
muestran que la resiliencia es un fendmeno comun entre personas que se enfrentan a experiencias

adversas y que surge de funciones y procesos adaptativos normales del ser humano.
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El testimonio de muchas personas revela que, aun habiendo vivido una situacién
traumatica, han conseguido encajarla y seguir desenvolviéndose con eficacia en su entorno
(p.42). Es por ello que las historias de las victimas representa la foto-voz de los que no quieren
olvidarse, y lucha en la busqueda de justicia transicional, la reparacién y la reconciliacion.

Finalmente, el fortalecimiento del tejido social a través de la memoria, las iniciativas
comunitarias para recordar y reflexionar sobre lo ocurrido, permite fortalecer los lazos sociales y
construir una memoria colectiva gue sirva como base para la reconciliacion y la prevencién de
futuros actos de violencia. Ademas, el empoderamiento de las victimas como agentes de cambio,
quienes, a través de su testimonio y su lucha, se convierten en agentes activos en la construccion
de la paz y la transformacion de su realidad.

Fue necesario plantear tres estrategias psicosociales para potenciar los recursos de

afrontamiento en los pobladores de Bojaya. Expongo a continuacion una de ellas.
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Estrategias

Tabla 1. Sembrando Esperanza en Bojaya

El enfoque disciplinario que subyace a esta estrategia:

Nombre de Sembrando Esperanza en Bojaya

la estrategia

Descripcion Desde la Coaliciones comunitarias es una estrategia

fundamentada participativa que conlleva el cambio social, invita a la
participacién comunitaria y es muy pertinente para ser
aplicada con la comunidad de Bojaya. Que como lo indica
Martinez (2003), proporcionan a los psic6logos
comunitarios, y al resto de los profesionales del area, una
oportunidad para trabajar con la comunidad como un
“todo social” y comprender mejor coémo conducir el

cambio comunitario.

Son, ademas, una estrategia de intervencion que entronca
con la perspectiva de la diversidad humana ya que
promociona la participacion de los todos los sectores de la
comunidad en la resolucion de sus problemas. A través
del trabajo cooperativo, las coaliciones comunitarias
incrementan el empowerment comunitario y el sentido

psicolégico de comunidad (p.52)

Objetivo Fomentar en la comunidad de Bojaya- choco, la

participacién diversa, el empoderamiento y el sentido de

comunidad, desde las coaliciones comunitarias, como

estrategia participativa y promotora del cambio social.
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Fasesy Fase 1 (4 semanas): Acercamiento a la comunidad de

tiempo Bojaya, identificacion de las necesidades propias de su
territorio.
Fase 3 (8 semanas): Implementacién de la Intervencién
Comunitaria, dar a conocer el objetivo de la estrategia y
desarrollo de talleres psicoeducativos, dinamicas
participativas, narraciones simbolicas para la
apropiacion de sentido de pertenencia de comunidad,
liderazgo, empoderamiento y sanacion.
Fase 4 (4 semanas): socializacion y reflexion
comunitaria presentar las elaboraciones de la memoria
a la comunidad, generar espacios de reflexidn sobre el
aprendizaje colectivo y fortalecer el sentido de

identidad y pertenencia.

Fase 5 (1 semana): Evaluacién se trata de recopilar
datos de manera sistematica para seguir el progreso de
las actividades y el logro de los objetivos (al termino de

los tres meses se realizaré la evaluacion).

Acciones Realizar reuniones informativas y grupos focales

por implementar para presentar la estrategia.

Facilitar circulos de escucha activa y narracion de

experiencias.
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Organizar y aplicar talleres de expresion artistica
(escritura creativa, pintura, musica, teatro) para

plasmar la memoria colectiva.

Crear espacios de encuentro comunitario para

compartir las elaboraciones de la memoria.

Documentar y difundir las producciones de la

memoria colectiva a través de diferentes medios.

Impacto

deseado

Brindar herramientas a los habitantes de la comunidad
de Bojaya para una mejor cohesion social y
fortalecimiento de las redes de apoyo comunitario, que
por parte del estado y la sociedad puedan ser validados
y reconocidos por las experiencias individuales y

colectivas de dolor y pérdida vividas.

Pero que ademas tengan ese empoderamiento como
comunidad a través de la apropiacion de su propia
historia, desde el rol de sobrevivientes, reconociendo
sus recursos que les ha permitido tener fortaleza

visibilizando asi un mejor futuro.
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Tabla 2. Reivindiquemos el arte y la cultura como herramientas para sanar

El enfoque disciplinario que subyace a esta estrategia:

Nombre de Reivindiquemos el arte y la cultura como herramientas
la estrategia para sanar

Descripcion En escenarios marcados por el conflicto armado, como el
fundamentada vivido en Bojaya, las expresiones culturales —

como la masica, la danza, los rituales ancestrales y el arte

visual— tienen la capacidad de generar transformaciones
colectivas y positivas en las victimas.

La reparacion simbdlica se convierte en un componente
esencial en el camino hacia la verdad, la justiciay la
garantia de no repeticion. Las diferentes expresiones
artisticas son una muestran simbdlica que pone de
manifiesto a la sociedad y sus ciudadanos la dimension
de la tragedia y la necesidad de no repetirla (Valderrama,
2020, p.3).

Es importante ya que se le permite a un “grupo tener el
conocimiento de si mismos” (Aguirre, 2015), y de la
historia que los representa, es de suma importancia
poder expresar lo que se ha vivido en este atroz hecho

violento.

Objetivo Impulsar la sanacion emocional, la resiliencia de la
comunidad y la recuperacion del tejido social en
Bojaya a través de expresiones artisticas y culturales
que contribuyan a procesar el trauma colectivo

experimentado.
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Fase 1 (20 dias): Invitacion a la comunidad para llevar a

cabo un diagnostico mediante entrevistas.

Fase 2 (1 meses): Organizacion de actividades artisticas
y culturales alineadas con las creencias y tradiciones de

la comunidad.

Fase 3 (3 meses): Implementacion de la actividad

propuesta junto a los miembros activos de la comunidad.

Acciones

por implementar

Evaluacion comunitaria realizada de manera

colaborativa.

Espacios formativos sobre musica tradicional dirigidos a

la comunidad.

Expresion a través de la danza tradicional que refleja el
dolor y laresiliencia en la comunidad de Bojaya.
Disefio de murales como tributo a las victimas de la

tragedia.

Presentacion de las acciones llevadas a cabo y difusion

de las medidas implementadas.

Impacto

deseado

Se espera que esta estrategia genere el establecimiento de
procesos culturales sostenibles que actien como
herramientas de prevencion y sanacion. Ademas, busca
formar jovenes resilientes, comprometidos con la
transformacion social y con acceso a mayores

oportunidades.




Tabla 3. " Creciendo como comunidad, construyendo un mejor mafiana. "

El enfoque disciplinario que subyace a esta estrategia: El enfoque

Nombre de

la estrategia

" Creciendo como comunidad, construyendo un

mejor mafana. "

Descripcion

fundamentada

La sensibilizacion no solo apunta a la toma de conciencia
de los dafios, sino también a la accién colectiva que
transforme esas experiencias en un futuro compartido.
Esta perspectiva coincide con lo expuesto por

Delgado Salazar (2011), quien sostiene que la educacion

Objetivo

civica debe incentivar la participacion activa como una
forma de construir la sociedad, basandose en dialogos
generativos que se desarrollan en los niveles

interpersonal, social y politico.

Estos procesos son fundamentales para la recuperacién
de las personas, sus relaciones y las redes

sociales afectadas por la violencia.

Fomentar el liderazgo dentro de la comunidad para que
los individuos se conviertan en agentes de cambio en
su territorio, capacitandolos para llevar adelante
proyectos que contribuyan a mejorar la calidad

de vida colectiva.
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Fase 1 (20 dias): Seleccion de lideres y desarrollo de
habilidades en gestién comunitaria.

Fase 2 (1 meses): Seleccion de lideres de varios grupos
(mujeres, jovenes, adultos mayores) que sobresalgan
por su capacidad de gestion en pro del bienestar
colectivo.

Fase 3 (2 meses): Desarrollar los proyectos y
actividades definidos con los lideres, promoviendo la
participacion activa y la implementacion exitosa de

soluciones que favorezcan a la comunidad.

Acciones

por implementar

En colaboracion con los lideres, disefiar un plan de accion
para llevar a cabo proyectos como: espacios educativos,
actividades de concientizacion sobre los

derechos humanos y programas de salud comunitaria.

Impacto

deseado

La estrategia tiene como objetivo la recuperacion y el
impulso de los recursos individuales y comunitarios,
ademas de restaurar el tejido social deteriorado por los
hechos violentos.

Asimismo, se espera aumentar la conciencia colectiva
sobre las consecuencias de la violencia y los efectos
negativos en una comunidad que necesita
transformarse a través del fortalecimiento de su

resiliencia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto-Voz Realizada en el Paso 3 del
Diplomado con Ajustes
La violencia en Colombia

Al hacer actividades propuestas para crear una historia a través de Foto-Voz, en la que
surgen problemas de violencia en nuestro contexto, se reflejan de manera creativa, podemos
decir que la fotografia es una herramienta importante cuando se designa o se publica un tema
especifico. Gracias a la fotografia, se pueden reflejar problemas y emociones, porque las
iméagenes funcionan como metéaforas e instrucciones para los cambios sociales.

Cada imagen proporciona su propio significado, lo que permite que se considere una
herramienta para la transformacion psicoldgica. La fotografia no puede educar nuestras formas de
investigacion, sino también para formar la interpretacion del mundo, puede imprimir el
significado completo de la subjetividad de quienes los observan. La imagen es la técnica
desarrollada por Cantera (2010) utilizando la fotografia como un medio para identificar la
identidad y aparecera de problemas sociales.

El resto en casos de investigacion y superposicién en psicologia social. Segiin Soucadora,
los objetivos de la intervencion de las imagenes son los siguientes: (a) publicar y hacer preguntas
sobre la realidad social, (b) tener en cuenta los problemas sociales. Entre las caracteristicas de
este instrumento musical, Cantera (2009) enfatiz6 a los fotografos, fotdgrafos y meditacién mas
destacados de la sociedad.

Los ejercicios realizados a través de las imagenes y narrativas reflejan cbmo nos
apropiamos de nuestro entorno y como este, a su vez, influye en nuestras experiencias y
percepciones. Al capturar diferentes espacios ya sean publicos como parques y calles, o privados

como el hogar, se evidencia la dualidad de estos lugares: por un lado, pueden ser refugios de
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comunidad y convivencia; por otro, pueden convertirse en escenarios de violencia y sufrimiento.

La forma en que interpretamos y narramos estas imagenes muestra nuestra conexion
emocional con el espacio, cada fotografia nos invita a mirar mas alla de lo superficial, a
cuestionar las dinamicas sociales que moldean nuestras realidades. En este sentido, la apropiacion
del lugar no solo se refiere a ocupar un espacio fisico, sino también a reclamarlo como un lugar
seguro y digno para todas las personas, especialmente para las mujeres que han sido victimas de
violencia.

Asi, estos ejercicios no solo nos permiten reflexionar sobre nuestra propia experiencia,
sino que también nos desafian a ser agentes de cambio en la construccion de un entorno mas
justo. Al reconocer como nuestro contexto afecta nuestras vidas, podemos trabajar en conjunto
para transformar esos espacios en lugares donde la paz y la equidad prevalezcan.

La metodologia de foto-voz permite explorar una rica variedad de valores simbolicos y
subjetivos que emergen a partir de las imagenes y las narrativas compartidas. A traves de este
enfoque, se pueden reconocer varios aspectos clave:

Empoderamiento: En el contexto de la metodologia foto-voz, cada fotografia se
considera una representacion de la identidad de una personay de su entorno cultural. Los detalles
visuales capturados, como el ambiente, la ropa o las expresiones faciales, comunican
significados profundos que contribuyen a construir una historia personal conectada con la
identidad colectiva. Es decir, a través de la foto-voz, los individuos no solo expresan quiénes
son, sino también como se relacionan con su comunidad y su cultura.

Vulnerabilidad: Las iméagenes también pueden capturar momentos de vulnerabilidad,
mostrando la fragilidad de las vidas afectadas por la violencia. Esto invita a una reflexion

profunda sobre el sufrimiento humano y la necesidad de empatia hacia quienes han pasado por
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experiencias traumaticas.

Identidad: Cada fotografia es un reflejo de la identidad del individuo y su contexto
cultural. Los elementos visuales, como el entorno, la vestimenta o las expresiones faciales,
transmiten significados profundos que ayudan a construir una narrativa personal que se entrelaza
con la identidad colectiva.

Resiliencia: Las narrativas que acompafian a las imagenes suelen destacar la capacidad
de las personas para sobreponerse a situaciones adversas. Este valor simbolico de resiliencia es
fundamental para inspirar a otros y fomentar un sentido de esperanza en medio del dolor.

Conexion: La foto-voz también crea un puente entre el espectador y el sujeto de la
imagen. Al compartir estas historias visuales, se fomenta un sentido de comunidad y solidaridad,
recordandonos que todos estamos interconectados en nuestras luchas y aspiraciones.

En conjunto, estos valores simbolicos y subjetivos no solo enriquecen nuestra
comprension del contexto social en el que vivimos, sino que también nos invitan a reflexionar
sobre nuestro papel en la construccion de un futuro mas justo y equitativo.

Desde la reflexion psicosocial y politica que emerge del analisis de las narrativas de
violencia, potenciadas por medio de las fotografias, subraya la capacidad de las personas y
comunidades para transformar el trauma en resiliencia. Estos recursos de afrontamiento, como
las redes de apoyo Yy la expresion artistica, catalizan la construccion de memorias colectivas a

través de lenguajes alternativos, visibilizando violencias sociales y promoviendo la justicia.

Los encuentros dialégicos, articulados a acciones psicosociales, fomentan la sanacion y la
reconstruccion del tejido social. Estas experiencias locales, al evidenciar la lucha por la dignidad
y la reparacion, se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el

ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas), al impulsar sociedades justas e inclusivas.
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Conclusiones

La integracion de la imagen y la narrativa como herramientas psicosociales ha
demostrado ser esencial para visibilizar y comprender la violencia en contextos como Colombia.
A traves de actividades practicas, como el uso de fotografia y relatos personales, se logra un
diagnostico profundo de las secuelas del conflicto armado en la vida cotidiana de las
comunidades. La metodologia permite identificar dafios y sus simbolos (cuerpo, hogar,
territorio), a la vez que fomenta la expresion emocional, la resiliencia y la construccién colectiva
de memoria.

El abordaje desde una perspectiva psicosocial en los pasos 3y 4, facilitado por
encuentros dialogicos y acciones psicosociales, no solo promueve la sanacion y la reconstruccion
del tejido social a nivel local, sino que también se alinea con objetivos globales como el ODS 16.
Esto demuestra como la lucha por la dignidad y la reparacién contribuye a construir sociedades
mas justas e inclusivas, y revela como las victimas, a pesar del dolor, han encontrado formas de
reconstruir sus vidas a traves del arte, la solidaridad y la busqueda de justicia.

En resumen, la memoria, la resistencia y la dignidad son claves en la transformacion del
trauma en esperanza y futuro. Estas estrategias no solo permiten una comprension mas profunda
del sufrimiento humano en contextos de conflicto armado, sino que también generan espacios de
escucha, empatia, identidad y transformacion. En este sentido, la imagen y la narrativa se
consolidan como medios fundamentales para sanar, visibilizar y dignificar a quienes han vivido
la violencia, contribuyendo a la reconstruccion del tejido social y a la promocién de la paz desde

la intervencién psicosocial.
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Apéndice A Historias que nos transforman. Un viaje visual de resiliencia.

Link del video: YouTube. (2025). Historias que nos transforman: Un viaje visual de resiliencia [Video].
Resumen del Video

La violencia contra la mujer se manifiesta de multiples formas, afectando profundamente su bienestar
fisico y emocional. En muchas sociedades, las mujeres enfrentan agresiones en su entorno familiar, donde el
abuso fisico y sexual se convierte en una dolorosa realidad. Esta violencia no solo les roba su dignidad, sino
que también perpetua ciclos de miedo y control que limitan su autonomia y desarrollo.

Paralelamente, la violencia social se intensifica en contextos marcados por conflictos armados,
donde los ciudadanos son secuestrados y sometidos a situaciones extremas de vulnerabilidad. Estos actos de
violencia no solo desestabilizan comunidades enteras, sino que también dejan cicatrices profundas en las
familias que sufren la pérdida o el trauma de sus seres queridos. Dentro de este complejo entramado, la
violencia sexual en el &ambito familiar se presenta como un fenémeno alarmante, muchas mujeres y nifias
enfrentan agresiones dentro de
sus propios hogares, donde deberian encontrar refugio y seguridad. Este tipo de violencia es a menudo
silenciado por el estigma y el miedo a represalias, lo que dificulta su denuncia y perpetda un ciclo de abuso.

En conjunto, estos tipos de violencia crean un entorno hostil que limita las oportunidades de las
mujeres y socava la cohesion social, subrayando la urgente necesidad de abordar estas problematicas desde
una perspectiva integral que promueva el respeto, la igualdad y la justicia.

Fuente. Autoria propia, (2025).



