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Resumen

Disefio, desarrollo e implementacion de un software de gestion de recursos tecnoldgicos
y fisicos para una institucion de educacion superior, con el objetivo de brindar acceso a

estudiantes y funcionarios para solicitar dichos recursos en calidad de préstamo.

El sistema permite a los funcionarios con rol de administrador gestionar los recursos
asignados a su propia dependencia, se disefia la interfaz gréfica, la arquitectura del sistema y la
base de datos, asi como el desarrollo completo del software, todo ajustado a los requerimientos
del cliente o usuario final, cumpliendo con sus expectativas para su posterior despliegue en un

entorno virtual.
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Abstract

Design, development, and implementation of software for the management of
technological and physical resources at a higher education institution, aimed at providing access

to students and staff for requesting these resources on a loan basis.

The system allows staff members with administrative roles to manage the resources
assigned to their respective departments. The graphical user interface, system architecture, and
database are all designed, along with the complete software development, in accordance with the
requirements of the client or end user, meeting their expectations for subsequent deployment in a

virtual environment.

Keywords: Software, management, web development, programming, project.
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Introduccion

Al realizar una detenida reflexion sobre la situacion actual de las tecnologias digitales,
especialmente aquellas que se desarrollan o ejecutan en internet, se destaca el impacto
significativo de las mismas en todos los aspectos de la vida, desde la forma en que nos
entretenemos hasta como se lleva a cabo la educacion, se subraya la importancia de integrar
tecnologias digitales para la gestion educativa, esto no solo abarca el &mbito académico de las
instituciones educativas, sino también los aspectos administrativos, ya que prestar atencion a esta
area permite mejorar la eficiencia administrativa y, a su vez, el aprendizaje, la UNESCO, dentro
de sus estrategias, ha establecido una enfocada en este aspecto: la Estrategia de la UNESCO
sobre la Innovacion Tecnoldgica en la Educacion (2022-2025), estrategia que promueve el uso
de sistemas de informacion y de gestion con el objetivo de modernizar la administracion
educativa, ademas, apoya la atencidn a estos aspectos al mencionar que la transformacion digital
en la educacion superior es un factor crucial para fomentar la innovacién, la colaboracion y la

competitividad en el ambito académico (UNESCO, 2023).

Considerando estos antecedentes que resaltan la importancia de la modernizacion en las
tecnologias de gestion educativa, se propone el disefio y desarrollo de un software destinado a
mejorar la gestion de préstamos y reservas de recursos y espacios fisicos en una institucion de
educacion superior, este sistema permitird a los usuarios de diversas dependencias conocer la
disponibilidad de recursos como computadoras, video beams, camaras digitales, micréfonos,
portéatiles, etc. asi como de espacios fisicos como laboratorios, salas y salones, la implementacién
de este software facilitara la planificacion y utilizacién eficiente de estos elementos, optimizando

su uso y disponibilidad.



Ademas, el proyecto contempla la inclusién de funcionalidades que permitan a los
administradores del sistema generar informes detallados sobre el uso de los recursos, tanto a
nivel de dependencias como en el contexto general de la institucion, estos informes
proporcionaran informacién valiosa para la toma de decisiones y la mejora continua de los

procesos, contribuyendo a una gestién mas efectiva y eficiente.

Para garantizar la eficiencia y modernizacion del sistema, se propone la adopcion de
nuevas tecnologias que faciliten una implementacion agil y eficiente, la exploracion de
metodologias de desarrollo agil y la adaptacion de tecnologias emergentes son consideradas
esenciales para asegurar la flexibilidad y escalabilidad del software, permitiendo que este

evolucione conforme a las necesidades y requerimientos de la institucion.

A lo largo de este documento se expondran las diferentes fases del desarrollo del

proyecto, destacando la ejecucion correcta del mismo y la aplicacion de las habilidades y
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conocimientos adquiridos durante la carrera de Ingenieria de Sistemas, esto evidenciara el éxito

de los objetivos planteados durante la etapa académica como estudiante, cada fase del desarrollo

sera detallada minuciosamente, resaltando las decisiones tomadas, los desafios enfrentados y las

soluciones implementadas, de este modo, se ofrecera una vision completa del proceso de
creacion del software propuesto, demostrando la capacidad para aplicar los aprendizajes

obtenidos en la practica.
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Planteamiento del problema

En el contexto de la institucion de educacion superior para la cual se desarrolla el
software, la gestion actual de préstamos y reservas de recursos se ha vuelto ineficiente y
desarticulada debido al uso de un sistema existente que no ha evolucionado conforme a las
actuales necesidades, sistemas como Excel y una base de datos en Microsoft Access son los
medios utilizados para la gestidn actual, pero debido a la alta demanda, se han vuelto muy
ineficientes y lentos, ademas, la gestion se realiza de manera presencial, lo cual resulta poco
practico considerando las dimensiones de la institucion, se necesita urgentemente que la gestion

pueda realizarse de manera remota a través de Internet.

La problematica también radica en que el sistema actual, desarrollado hace algunos afios,
no fue concebido para manejar la magnitud actual de solicitudes, cada dependencia ha
implementado soluciones de manera independiente, lo cual genera falta de uniformidad en la
ejecucion del proceso y dificulta la cohesion en la administracion de los recursos, asi como su

auditoria para mejorar la calidad de los procesos.

Adicionalmente, otra de las problemaéticas destacadas es que el sistema actual se
encuentra basado en una tecnologia que no resulta idonea para la gestion eficiente de esta
informacion, la tecnologia obsoleta no solo limita la capacidad de adaptacion del sistema a las
nuevas demandas, donde se pueden contar con decenas de solicitudes por semana y cientos por
mes, sino que también aumenta la probabilidad de errores futuros, esta limitacion tecnoldgica se
vuelve especialmente critica en el contexto de un crecimiento continuo en la ejecucion del

proceso de préstamos, reserva de equipos y espacios fisicos.



Esta situacidn afecta negativamente la eficiencia para los usuarios, ya que la falta de
coherencia en la ejecucion del proceso conduce a una experiencia inconsistente, esto se ha
reflejado en las encuestas de satisfaccion del usuario, donde se expresan quejas respecto al
sistema actual, que esta desactualizado, para una institucion que busca mejoras tecnoldgicas

como parte de su plan estratégico de calidad, aspecto que resulta problematico y critico.

15
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Justificacion
La imperiosa necesidad de desarrollar un nuevo software para la gestion de préstamos y
reservas de recursos Yy espacios fisicos en una institucion de educacion superior surge como
respuesta a las deficiencias evidentes en el sistema actual, donde este se encuentra
desactualizado, agotadas las opciones basicas de gestiébn como Excel y Microsoft Access. La
falta de cohesion y adaptabilidad, junto con la obsolescencia tecnoldgica, ha generado una serie

de problemas que afectan tanto la eficiencia operativa como la experiencia de los usuarios.

La actual diversidad en la implementacion del proceso por parte de cada dependencia
dificulta la uniformidad y coordinacion en la administracion de recursos, esta falta de sinergia
impacta directamente en la eficiencia del proceso y, por ende, en el flujo normal de trabajo
dentro de la institucion, ademas, la tecnologia actualmente empleada no solo limita la capacidad
de adaptacion del sistema a las crecientes demandas, sino que también plantea riesgos de errores

futuros que podrian afectar negativamente la calidad del servicio.

En este contexto, la propuesta de desarrollar un nuevo software no solo representa una
solucién a los problemas actuales, sino que también se posiciona como una oportunidad ideal
para aplicar los conocimientos adquiridos durante el periodo académico en el area de ingenieria
de sistemas, el proyecto no solo aborda los aspectos técnicos del desarrollo de software, sino que
también involucra una serie de desafios que van desde el analisis y planteamiento del problema,
la recoleccidn de requisitos, la propuesta de soluciones, la evaluacion de objetivos, hasta la

gestién de recursos.

Al realizar un andlisis comparativo de lo que se busca lograr con un nuevo desarrollo, se

evidencia ademas una mejora sustancial en eficiencia y usabilidad, desde los tiempos de
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respuesta por cada solicitud hasta la generacion de reportes. Estos son algunos de los factores

que se busca mejorar.

Indicador Sistema Actual (Access) Nuevo Software Propuesto
Tiempo de respuesta por solicitud 8 minutos 20 segundos / 97% Mejora
Tasa de errores por mes 10 errores 3 errores / 70% Mejora

NuUmero de tareas manuales por

6 2/ 66% Mejora
proceso
Accesibilidad Solo 1 pc en red local Acceso web desde cualquier equipo
Eficiencia en uso de recursos Baja: recursos 0ciosos, sin Alta: recursos optimizados con
tecnolégicos seguimiento en tiempo real visualizacién en tiempo real

Ademas, también proporciona la oportunidad para que en la institucion se adopten nuevas
tecnologias de desarrollo y arquitecturas de software, el desarrollo de la propuesta con una API
Web REST en el entorno de desarrollo .NET permite una arquitectura moderna y flexible para la
gestién de datos, garantizando la interoperabilidad y la facilidad de integracion con otros
sistemas, esto facilita la obtencion de datos desde la base de datos, la cual se gestiona con
ORACLE, un sistema ampliamente utilizado en entornos empresariales que ofrece seguridad y

rendimiento.

Por otro lado, la eleccion del framework ANGULAR para el desarrollo de aplicaciones
web ofrece una experiencia de usuario fluida y altamente interactiva, desarrollado en TypeScript,
un lenguaje moderno y eficiente, ANGULAR proporciona una estructura robusta y modular para
la construccion de interfaces de usuario escalables y de alta calidad, esto contrasta
significativamente con los proyectos monoliticos que se utilizan actualmente en la institucion. Al

adoptar nuevos esquemas, se promueve la renovacion de los sistemas actuales, dando paso para
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que mas procesos dentro de la institucion sean migrados a la propuesta a desarrollar, lo que

justifica aun mas la relevancia de esta nueva implementacion.

Ademas, este proyecto se presenta como una opcion de grado que permite consolidar los
conocimientos tedricos y practicos en un entorno de trabajo real, la ejecucion de este proyecto
como opcion de grado implica un reto significativo al abarcar todas las facetas de un proyecto
real, brindando la oportunidad de aplicar de manera integral y practica los aprendizajes obtenidos
a lo largo del periodo académico, asimismo, contribuird a mi formacién profesional al

enfrentarme a los desafios propios de un proyecto de envergadura y complejidad como este.
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un software web que permita optimizar la gestion de inventarios y recursos
tecnoldgicos, asi como el préstamo de espacios fisicos en una institucion de educacidn superior,

mejorando la eficiencia en el uso de los recursos, facilitando su seguimiento y control.

Objetivos Especificos

Recopilar y documentar requisitos, identificando el uso actual del proceso, asi como las
necesidades que actualmente no estan siendo cubiertas, y documentando de manera clara los
requisitos funcionales y no funcionales.

Disefiar la arquitectura e interfaz buscando satisfacer las necesidades ya identificadas,
centrandose en la escalabilidad y la facilidad de mantenimiento futuras, asi como en mejorar la
experiencia del usuario final.

Desarrollar y codificar el software, utilizando las mejores practicas de desarrollo y
estandares de la industria, basandose en los requisitos establecidos por el cliente.

Ejecutar pruebas exhaustivas para validar la funcionalidad, integracion y aceptacion por
parte del usuario, garantizando que el software cumpla con los requisitos y expectativas del
cliente.

Desplegar el software de manera efectiva y mantener su funcionamiento, abordando
posibles mejoras en los procesos y proporcionando una transicion suave del entorno anterior al

nuevo.
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Marco de Referencia

Actualmente, los procesos administrativos de las empresas y organizaciones han
evolucionado al margen de la propia evolucién de la tecnologia, especificamente con el
desarrollo de internet, dentro de esta tecnologia se destacan las mejoras en los aplicativos web,
que son sistemas de gestidn de informacidn que se ejecutan mediante el navegador web,
presentando diferentes mejoras frente a aplicativos predecesores, como la facilidad de acceso
para cualquier usuario de las mismas organizaciones, precisamente, en "Web-Based Human
Resources", Alfred J. Walker discute en detalle como las aplicaciones web pueden mejorar
significativamente los procesos administrativos. Destaca que las plataformas web permiten una
mayor eficiencia y precisién en la gestion de datos, acceso en tiempo real a la informacion, y
facilitan la toma de decisiones basadas en datos precisos y actualizados (Walker, 2003, p. 52). Es
por eso que es relevante ejecutar un proyecto de esta escala en un proceso tan importante en una

institucién de educacién superior, frente a esto, también podemos analizar los siguientes puntos.

Marco tedrico
Como respaldo académico y basados en las evidencias empiricas planteadas por
diferentes metodologias, técnicas y tecnologias, contamos con bases sélidas para el desarrollo de

un aplicativo web con las caracteristicas propuestas:

- Gestion de proyectos: Ademas de las habilidades basicas en la gestion de proyectos,
también es fundamental el uso de herramientas digitales para dicha gestion. Estas
herramientas han revolucionado el proceso, convirtiendo la gestion en una disciplina

estratégica para concretar ideas tangibles (J. Martinez, 2024).
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- Teoria de las tecnologias web: Diferentes estudios respaldan el avance de las tecnologias
web y su alto impacto en la competitividad empresarial, ademas de proporcionar una
mayor eficiencia en las mismas (W3Techs, 2022).
- Disefio centrado en el usuario: Bernal Torres, M. . (2025). Destaca “Un disefio centrado
en el usuario no solo busca hacer que la interaccion sea fluida, sino que también mejora

la satisfaccion del cliente, lo que se traduce en un mayor compromiso y lealtad”. (p. 155).

La variedad de principios y estudios tedricos han demostrado como el disefio centrado en
el usuario mejora la usabilidad del software y la adopcién de nuevas tecnologias o

productos tecnologicos (Norman, 2013).

Marco conceptual
En el contexto del desarrollo, se establecen principios y directrices como guia en el

desarrollo del proceso propuesto.

Metodologias agiles y su relacion con la gestion de proyectos de software: Estos
conceptos destacan la importancia de un enfoque estructurado y flexible, apoyandose en
metodologias como SCRUM y Kanban, estas metodologias no solo proporcionan una gestion
eficiente e incremental, sino que también fomentan la adaptacién a los cambios en los requisitos
del proyecto a desarrollar, Medina Salgado, A. B. . (2024). Senala que “el uso de Scrum permite
a los equipos gestionar de manera més efectiva sus recursos y tiempo, lo que conduce a un

aumento significativo en la productividad” (p. 204).

Actualizacion tecnoldgica a tecnologias web: Este aspecto es de gran importancia para la

adopcidn de procesos modernos y emergentes enfocados en la web, los procesos de actualizacion
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son constantes, buscando no solo mejorar el rendimiento y la seguridad de los procesos
administrativos, sino también mejorar la competitividad del usuario que implementa dicha

actualizacion.

Disefio UI/UX: Proporciona un enfoque que actualmente es necesario para cualquier
desarrollo, desde el inicio hasta el final de este, esto asegura no solo que un desarrollo sea
funcional, sino también que proporcione un uso e interaccion faciles para el usuario final, todo
esto gracias a los principios de disefio centrado en el usuario, aplicando el uso de la adaptabilidad
a los dispositivos moviles algo fundamental en la actualidad, Bernal Torres, M. . (2025),
menciona que “Las aplicaciones deben ofrecer una navegacion intuitiva, tiempos de carga

rapidos y disefios visualmente atractivos.”(p. 155).

Marco Tecnoldgico

El éxito de un proyecto de base tecnoldgica esta ligado a la eleccion correcta de
tecnologias y herramientas de desarrollo que estén a la vanguardia, es fundamental usar
herramientas actuales tal como lo menciona Gorton, 1.(2020) “Las herramientas y tecnologias
actuales permiten a los desarrolladores construir aplicaciones mas eficientes y adaptativas,
aprovechando las Gltimas innovaciones en el campo del desarrollo web”, esta correcta decision
permite definir la calidad, escalabilidad y sostenibilidad del proyecto, a continuacion, se

estableces estas bases para el desarrollo del actual proyecto.

Lenguajes de programacion

La piedra angular del software desde sus inicios ha sido los lenguajes de programacion.

Estos nos permiten comunicarnos con un sistema de computo, que a su vez nos permite construir
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y desarrollar software segun las necesidades. En la actualidad, el nimero de lenguajes se ha
diversificado. Para este caso, podemos mencionar dos de gran importancia para el desarrollo del
software actual: C#y TypeScript. Ambos lenguajes estan en alta demanda y son mantenidos por
la empresa Microsoft. Precisamente, estos son dos de los factores por los cuales se seleccionan
estos lenguajes para un desarrollo moderno: su alta demanda y, sobre todo, su alta versatilidad.
Hablando especificamente de C Price (2021) destaca que "C# 10 ofrece un conjunto robusto de
caracteristicas que facilitan el desarrollo de aplicaciones modernas y mantenibles. Utilizar las
Gltimas versiones de C#y .NET garantiza que los desarrolladores puedan aprovechar las mejoras
en el rendimiento, seguridad y productividad" (p. 45). En cuanto a TypeScript, se puede destacar
que es uno de los lenguajes mas relevantes actualmente, debido a su flexibilidad para el
desarrollo de software que se ejecuta a nivel de cliente o en navegadores, donde hay un creciente
interés en realizar procesos directamente en los navegadores, dejando de lado las antiguas

implementaciones que se ejecutaban a nivel de escritorio.

Frameworks

Ante el aumento de la complejidad del desarrollo de software y las necesidades de
prontitud en el mismo, se proporcionan frameworks de desarrollo, estos frameworks ofrecen
estructuras y herramientas ya estandarizadas, permitiendo asi utilizar conceptos y practicas para
solucionar problemaéticas particulares similares, al igual que el aumento en los lenguajes de
programacion, tambien hay una creciente cantidad de frameworks, sin embargo, siguiendo el
criterio de uso de estandares actuales, podemos hablar de dos especificos para este caso: Angular
y .NET, estas dos tecnologias son ampliamente reconocidas y utilizadas, algunas de las

caracteristicas que las hacen idoneas son su capacidad para permitir un desarrollo agil con una
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estructura clara, entornos robustos y eficientes, asi como su alta escalabilidad, que es un factor

clave para este proyecto, dado que es lo que el usuario solicita dentro de los requerimientos.

Arquitectura de software

La arquitectura de un software se refiere a la definicidn y organizacion del sistema. el
disefio de la arquitectura de cualquier proyecto asegura la escalabilidad, mantenibilidad y
eficiencia, tanto en el uso como en el desarrollo del mismo. Actualmente, existen muchos
esquemas o arquitecturas en los cuales trabajar; en este caso, se destaca la arquitectura por capas,
un esquema altamente utilizado durante muchos afos. Esta arquitectura se enfoca en organizar el
software mediante un conjunto de capas que interacttan entre si de forma consecutiva. Este
enfoque permite la modularizacién, la reutilizacion y facilita el mantenimiento futuro del
software. Otra de las caracteristicas importantes es que esta arquitectura puede adaptarse o
configurarse con el fin de cumplir los requerimientos del cliente, y este punto de modificar la
arquitectura mencionada es un estandar actual. Bass, Clements y Kazman (2021) argumentan que
la arquitectura de software debe ser flexible para adaptarse a los cambios en los requisitos del
negocio. Proponen "modificaciones de la arquitectura en capas, como la introduccion de capas
intermedias o la reorganizacion de las capas existentes, para mejorar la escalabilidad y la

flexibilidad" (p. 102)

Marco Legal

Para el desarrollo del presente documento se tienen en cuenta algunas normativas y
legislaciones que garantizan el correcto desarrollo de este tipo de proyectos, ademas de la gestion

de los datos que se manipularan durante y después del desarrollo.
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Para la ejecucion y eleccion del proyecto actual, se toma como base el marco legal, las
politicas y los procedimientos establecidos por la UNAD para el desarrollo de opciones de
trabajo de grado, todo esto se establece en el Acuerdo 006 del 28 de mayo de 2014, articulo 13,
especificamente en el punto b, donde se establece el desarrollo de los proyectos de desarrollo

tecnologico.

El desarrollo de un proyecto de base tecnoldgica, como un software, requiere el uso de
herramientas de desarrollo, estas, a su vez, estan reguladas por una serie de leyes y politicas que
buscan proteger los derechos de los creadores, en el caso del proyecto a desarrollar, se utilizaran
herramientas de software libre, que se distribuyen con una licencia que permite usar, modificar y
distribuir el software sin restricciones. Estas licencias estan basadas en la GPL, algunas de estas
herramientas, se emplearan los lenguajes de programacién C#, TypeScript y el entorno de

desarrollo Visual Studio.

Marco contextual

La digitalizacion y la gestion de procesos de forma eficiente en los ultimos afios han
afectado todas las areas de la sociedad, entre ellas los entornos educativos, volviéndose un tema
critico para las instituciones, en especial, se ha visto un cambio en el incremento de las
tecnologias para mejorar los procesos administrativos, lo que afecta directamente la calidad de la
educacion, actualmente, una de esas instituciones de educacion superior que busca mejorar sus
procesos es la Universidad de Boyacd, una institucion con una historia importante en la
educacion de la region, que desde hace muchos afios ha sido un actor relevante en la educacion.
en busca de ser cada vez mejores, se enfoca en el desarrollo de software para sus procesos

administrativos.
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Dentro de sus muchos procesos esta la administracion de los recursos tecnolégicos y
espacios fisicos de la universidad, un proceso administrativo a cargo de la division de tecnologia,
este proceso busca gestionar la disponibilidad de los recursos de forma ordenada y eficiente, para
lograrlo, se han construido diferentes tecnologias, cada uno de ellos con tecnologias a la
vanguardia para su momento de desarrollo. Sin embargo, frente a un mundo tecnolégico que
evoluciona y cambia rapidamente, la institucion se enfrenta al reto de mantenerse a la vanguardia
con tecnologias que apoyen sus procesos tecnolégicos, aqui es donde el actual proyecto aplicado
permite intervenir y apoyar estos procesos administrativos, buscando desarrollar soluciones
modernas, eficientes y dptimas que permitan mantener sus procesos por mucho mas tiempo, y

continuar apoyando la mision y vision en la educacion de la region.
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Metodologia

Enfoque de Desarrollo

En la actualidad, existen diversas metodologias de desarrollo de software, cada una con
sus caracteristicas especificas, como el modelo en cascada, el modelo en V y las metodologias
agiles, como lo es Scrum, la eleccién de la metodologia es importante para asegurar el éxito del
proyecto, ya que influye en la forma de gestionar los recursos, tiempos y cambios que surjan
durante la ejecucion. En este contexto, la flexibilidad y adaptabilidad que ofrecen las
metodologias agiles se destacan como la opcidn ideal, ya que permiten responder de manera
rapida y eficiente a los cambios y necesidades que surjan, también se debe tomar en cuenta que
es un proyecto desarrollado por una Gnica persona, lo cual se adapta muy bien a la metodologia
agil, "Los equipos que trabajan bajo metodologias agiles tienden a mostrar un mayor nivel de
motivacion y productividad, ya que estas metodologias promueven la autonomia y la toma de
decisiones compartida™ (Fernandez, 2020, p. 67). Por ello, es recomendable optar por una
metodologia agil que permita una ejecucion dinamica, ajustandose a las caracteristicas de este

proyecto.

Dado el analisis detallado de las distintas metodologias agiles disponibles y considerando
las particularidades del proyecto actual, se ha optado por la metodologia Kanban, entre las
diversas metodologias agiles, Kanban destaca por sus multiples ventajas, las cuales se alinean de
manera precisa con las necesidades del proyecto, un punto importante a destacar es que Mena
Inca (2023) sefiala que “la metodologia Kanban facilit6 la gestion del flujo de trabajo en el
desarrollo de la aplicacién web, permitiendo una visualizacidn clara y continua de las tareas, lo

que resultd en una mejora significativa en la eficiencia del equipo” (p. 45). A continuacion, se
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exponen las razones que fundamentan esta eleccidn, asi como las caracteristicas clave que hacen

de Kanban la opcion méas adecuada dentro del conjunto de metodologias agiles.

Kanban es una metodologia &gil que se centra en la visualizacién y gestion del flujo de
trabajo para mejorar la eficiencia y productividad, se realiza mediante el uso de un tablero visual
donde se representan las tareas y el estado de cada una, permitiendo una clara visualizacion del
progreso, esta fomenta un flujo equilibrado del trabajo evitando sobrecargas, ademas de su facil
implementacion la cual no requiere de una estructura compleja, lo que lo hace ideal para
desarrolladores individuales, promoviendo también la mejora continua a través de la reflexion y

analisis constante.

Flexibilidad y adaptabilidad

Frente a un proyecto que se lleva a cabo por una sola persona, requiere una metodologia
flexible y adaptativa, kanban permite ajustar las prioridades y la carga de trabajo segln sea
necesario, sin la rigidez que podria imponer otras metodologias como Cascada o EI modelo en V,
asegurando el poder responder rapidamente a cambios y ajustes necesarios optimizando asi el

proceso de desarrollo.

Visualizacion del trabajo

La visualizacion del flujo de trabajo es un fundamental, un tablero proporciona una vision
precisa de las tareas pendientes, y su estado actual, esencial para gestionar y priorizar de manera
eficiente, logrando asi tener un control absoluto sobre el proceso del proyecto, identificando

cuellos de botella y tomar decisiones informadas para mejorar la eficiencia.
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Limitacion del exceso de trabajo (WIP Limits)

El uso de kanban permite establecer limites en la cantidad de trabajo en progreso, esto
ayuda a evitar sobrecargas en las tareas, lo que resulta en un flujo constante de trabajo

equilibrado, de este modo, se mantiene un ritmo sostenible, mejorando la calidad y la eficiencia.

Adaptacién al tamafio del proyecto

Para proyectos pequefios como el planteado, otras metodologias mas pesadas pueden
resultar ineficientes o innecesarias, a diferencia de estas Kanban ofrece una estructura ligera pero
efectiva, como herramientas necesarias para gestionar eficientemente el trabajo sin aumentar la

carga de trabajo en cada tarea.

Simplicidad

Kanban es facil de implementar, ya que no requiere roles claramente definidos ni
estructuras complejas, es ideal para proyectos individuales, permitiendo concentrarse en tareas
técnicas o enfocarse en una tarea a la vez, lo que ayuda a evitar distracciones y simplificar el

proceso de desarrollo.

La seleccion de esta metodologia de desarrollo se basa también en las evidencias del uso
por muchas organizaciones, ademas de lo demostrado en los casos de éxito de las mismas
organizaciones, Edge(2018) menciona que “la transicion de Scrum a Kanban en la start-up
result6 en una reduccion de la sobrecarga administrativa y una mayor flexibilidad, permitiendo al
equipo adaptarse rapidamente a cambios en el flujo de trabajo y prioridades"” (p. 78). La
capacidad de Kanban para ofrecer un flujo de trabajo continuo y gestion dinamica de prioridades

lo convierte en una opcion adecuada para este proyecto, su enfoque de visualizacion y la mejora
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continua permiten tener una mayor eficiencia y satisfaccion, lo que justifican la seleccién como

metodologia.

En el desarrollo de software, tenemos varias fases fundamentales para el éxito del
proyecto, segin Ramos Cardozzo(2016), el desarrollo de software se estructura en varias fases
clase que van desde la recopilacion y analisis de requisitos, el disefio o elaboracién de una
arquitectura que guiara el desarrollo, la implementacién o codificacion, y finalmente el
mantenimiento, proporcionando la correccion de error y la adaptacion del software, cada fase es

crucial para asegurar el cumplimiento de exceptivas del producto construido.

Al relacionar estas fases con la metodologia propuesta kanban, se busca descomponer las
fases del desarrollo en secciones méas pequefias, implementando tareas para estas secciones,
aungue Kanban no tiene fase estrictamente definidas como otras metodologias, puede integrar o

adaptarse en las siguientes caracteristicas para el desarrollo:

Tablero Kanban. Este tablero propone los estados de las tareas o las secciones de las
fases del desarrollo, estas fases son “Pendiente”, “En progreso” y “Completo”, dentro de cada

columna del tablero con el estado de las tareas se disponen estas tareas con detalles a desarrollar.

Tarjetas para las tareas. dentro de estas tarjetas se establecen los detalles de las tareas a
desarrollar, todas juntas componente una actividades propia de la fase de desarrollo, por ejemplo
para la fase de analisis de requisitos, como tareas se puede establecer el analisis de los requisitos
funcionales o el analisis de los casos de uso, una vez iniciada un tarea del tablero, se dispone en
la columna de estado "En progreso”, la tarea debe definir la fase del desarrollo a la que

pertenece, lo que permite visualizar en qué punto del desarrollo se encuentra el proceso.
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Limites de trabajo. Es vital implementar limites de WIP para asegurar que no se trabaje
en demasiadas tareas a la vez, garantizando también el cumplimiento de las tareas de una fase
antes de iniciar las tareas de otras fases, logrando asi mantener un flujo constante e identificar los

cuellos de botella.

Implementando estos conceptos o adaptacion de la metodologia, permitira el
cumplimiento de las diferentes fases del desarrollo, Analisis de requisitos, Disefio, Desarrollo e

Implementacion.

Fases de desarrollo

Dentro de todo proyecto de software es vital tener un ciclo de vida claramente definido,
este ciclo permite seguir una estructura garantizando el orden, calidad y éxito de todo proyecto,
en su obra, Cervantes y Gdmez (2020) describen que "las fases de desarrollo de software deben
ser vistas no solo como una secuencia de pasos, sino como un ciclo iterativo en el que cada fase
retroalimenta a las demas, mejorando constantemente el producto final" (p. 45), a continuacion,
se describen las fases a ejecutar en el actual proyecto, donde cada fase sera monitoreada

mediante la metodologia Kanban.

e Levantamiento y analisis de requisitos. durante esta fase se busca identificar las
necesidades del cliente, esto mediante la recoleccién de informacidn propia de los
procesos que busca apoyar el proyecto a desarrollar, dentro de los puntos a analizar son
los requisitos funcionales y no funcionales entre otros muchos aspectos, precisamente se
vale de herramientas Utiles en esta fase para cumplir su meta, "EI analisis de requisitos se
realiza mediante encuestas, entrevistas y analisis de mercado para especificar claramente

lo que se espera del software™ (Informatec, 2023).



32

¢ Disefo. Durante esta fase da inicio con procesos propios de desarrollo, para este
proyecto se plantea el disefio de la arquitectura de cémo se distribuiran las diferentes
entidades y servicios que componen al software, la planificacion de los componentes, el
disefio de base de datos, y muy importante el coémo se construira la interfaz grafica
cumpliendo con importante reglas de usabilidad, es un paso fundamental para definir
como interactuara el software con el usuario final, "El disefio define como interactuaran
las diferentes partes del software y se crea un modelo que guiara el proceso de

codificacion" (Software para Todo, 2023).

e Desarrollo e implementacion. Los programadores codifican el codigo para la
creacion del software, usando como guia toda la informacion recopilada en fases
anteriores, basando su disefio en lo previamente establecido, durante esta fase también es
fundamental apegarse a la metodologia establecida, "durante la codificacion, los equipos
de desarrollo deben seguir principios agiles, permitiendo que el codigo sea flexible y facil
de modificar, mientras se adapta a los cambios continuos de los requisitos™ (Navarro et
al., 2019).

e Pruebas. Exhaustivas pruebas buscando errores dentro del software y su
funcionamiento, existen diferentes tipos de pruebas, unitarias y de integracion,
durante esta fase también se buscaréa el corregir todos los errores identificados,
permitiendo asi obtener un software de calidad, en el articulo de Robayo-Jacome
(2023), se menciona: "Las pruebas continuas durante todo el ciclo de desarrollo
permiten a las empresas asegurar la calidad del software, identificando y corrigiendo
errores antes de que el producto llegue al usuario final" (Robayo-Jacome, 2023, p.

180).
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Recoleccidn de requisitos

En la busqueda de identificar de forma correcta las necesidades del usuario final, se
quiere la implementacion correcta de técnicas de recoleccion de requisitos, proceso en el cual se
identifica y gestionan las necesidades respecto al proyecto o producto a desarrollar, frente al
actual proyecto, se implementaré entrevistas, reuniones y también denominado reuniones de

revision de flujo de trabajo.

El objetivo de esta técnica es conocer el estado actual del proyecto utilizado, verificar el
flujo de trabajo, en esto se incluye la recoleccion de los nuevos requisitos a implementar con la
intencién d mejorar las falencias, Sommerville (2011) menciona que "los requisitos del software
no son simplemente una lista de funciones deseadas por los usuarios, sino una serie de
restricciones, atributos de calidad y condiciones bajo las cuales el sistema debe operar” (p. 124),
al ser Kanban una metodologia considerada agil, se realizaran estas reuniones en la fase inicial
del desarrollo, pero también se podréa discutir el uso del proyecto durante el transcurso del
desarrollo, discutiendo asi el progreso de las tareas y ajustando las prioridades suministradas por

el usuario final.

Herramientas y Tecnologias

En el desarrollo de un proyecto de software es fundamental el considerar las herramientas
para el desarrollo, en este punto es fundamental la seleccién de los lenguajes de programacion,
para este caso hablaremos de dos fundamentales, uno para el trabajo a nivel del servidor y otro a
nivel del cliente en este caso hablamos de C# y TypeScript, dos lenguajes altamente utilizados en
proyectos de software, ahora en la actualidad el utilizar un lenguaje de programacion puro no es

lo mas recomendable pensando en mejorar la eficiencia del desarrollo, por lo que se ha dado gran
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importancia a los frameworks de desarrollo, herramienta fundamentales en el actual paradigma
de desarrollo, estos frameworks, son marcos de trabajo que proveen concepto y practicas para el

desarrollo.

De angular se puede destacar el uso de la l6gica de negocio en el propio lado del cliente
mostrando asi muchos beneficios para el usuario como un uso mas fécil del software permitiendo
una mayor usabilidad y una mejor experiencia de usuario, Farinango Cafiiza (2020) argumenta
que "Angular ofrece una estructura robusta y flexible que permite el desarrollo eficiente de
aplicaciones single-page, facilitando tanto la gestion de estados como la actualizacion dinamica

del contenido” (p. 45).

Ahora al hablar de .net nos encontramos con muchos beneficios ademas de ser una
tecnologia que esta a la vanguardia también se destaca lo importante de recibir soporte por una
empresa como los es Microsoft, y cuando hablamos de la combinacion propuesta entre .net y
angular, encontramos una seleccion ideas, donde .net estd muy bien integrado para el desarrollo
con este otro framework donde se complementan siendo .net el centro del desarrollo de la APIs,
y Angular el desarrollo de las interfaces que interactuar con el usuario final, entre otros muchos
beneficios de seleccionar. Net como tecnologia lo encontramos por parte Rebé Martin (2023) que
destaca”".NET proporciona una plataforma robusta y escalable que facilita el desarrollo de
aplicaciones web complejas, ofreciendo herramientas y bibliotecas que optimizan el manejo de
reglas y sanciones” (p. 30); también nos encontramos que, Net proporciona un entorno de
desarrollo comodo y gratuito como lo es Visual Studio un IDE desarrollo completo y muy

integrado a esos frameworks antes analizados.
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Gestion de proyectos

Existen variedad de conceptos relacionados a la gestion de proyectos, segun Pastor, R. A.
T. (2009), se refiere al concepto como una herramienta de tipo gerencial, el cual se enfoca en
desarrollar conjuntos de habilidades dentro de un grupo, con un propdésito en comun que es
planificar, organizar, dirigir y controlar, los eventos asociados al proyecto. Es importante tener
en cuenta los aspectos que afectan el desarrollo de un proyecto, como lo pueden ser el tiempo,
costo, o la calidad requerida en el proyecto, frente a esto es importante tomarse el tiempo de
analizar el objetivo del proyecto, los plazos fijados durante el desarrollo y los limites del

presupuesto.

Figural

Fases, escala temporal y esfuerzo en un proyecto

(Terrazas Pastor, 20009)
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Planificacion del proyecto

Punto clave para la definicion de los objetivos del proyecto y de los entregables que
soportan dichos objetivos dentro de un tiempo determinado, en este punto es muy importante
plantear un cronograma de actividades, este nos asegura que cada fase del desarrollo se complete
dentro de los plazos y de forma exitosa, en este se desglosa las actividades y tareas con los
tiempos a desarrollos ayudando a su en el monitoreo del progreso del proyecto, dando como

resultado la siguiente propuesta para el actual proyecto.

Tabla 1

Cronograma proyecto

Fase Actividad Duracién
) e Reuniodn con cliente 4 Horas
Levantamiento y o o
. e Definir requerimientos 1 Semana
analisis de )
. e Documentacion casos de Uso 3 Dias
requisitos
e Disefio de Base de datos (MER) 1 Semana
¢ Disefio de arquitectura 4 Dias
Disefio e Mockups Interfaz grafica 5 Dias
e Disefio de componentes 3 Dias
e Revision y aprobacion de prototipos 1 Dia
Desarrollo
e Desarrollo del Back End 2 Semanas
e Desarrollo del Front End 3 Semanas
Pruebas e Pruebas de integracion. 9 Dias
e Ajustes finales 1 semana

Implementacion _ 5 )
e Despliegue en produccion 2 Dias
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Para la gestion de estas tareas dentro del cronograma creado es muy importante la
implementacion de herramientas automatizadas para su gestion segun Pressman(2010), estas
herramientas permiten a los gerentes de proyecto definir las tareas, establecer sus dependencias y
asignar recursos humanos y tecnologicos de forma eficiente. Con el fin de alcanzar estos
beneficios dentro del proyecto plasmado en este documento, se hace uso de una de estas

herramientas muy conocidas actualmente en la gestién Notion.

Notion es una gran herramienta que ha tenido un auge importante en su uso en proyecto
de desarrollo de software, esto por su gran variedad de herramientas integras en su entorno de
trabajo, alguna de ellas son la visualizacion de un cronograma en diferentes vistas, progreso con
gréficos, filtrar por la informacion exacta para poder seguir, automatizar flujos de trabajo etc.
Mediante el uso de estas muchas herramientas se facilita la planificacion, organizacion y
seguimiento del proyecto, "Tus proyectos llegaran mas rapido a la linea de meta y no tendras que
cambiar tanto de contexto” (Notion, n.d.), cabe mencionar también lo tiene una excelente
integracion con metodologias de desarrollo agiles como lo son SCRUM, y la de mas relevancia

Kanban, metodologia seleccionada para el desarrollo del actual proyecto.

Control de versiones, gestion cambios, mecanismos de verificacion y validacion.

Para todo proyecto construido por fases es fundamental contar con el control de lo
construido o desarrollado en diferentes partes del tiempo del desarrollo, existen muchas razones

por las cuales se debe tener estas herramientas:

e Seguimiento a las modificaciones a nivel de codigo que se realice en el proyecto, asi

como la informacion propia de quien es responsable de dicho desarrollo o
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modificacion, permitiendo asi el auditar los el tipo de cambio y el momento en el que
se desarrollo.

e Gestionar diferentes ramas en el desarrollo, logrando asi el construir caracteristicas
nuevas sin afectar ramas o brazos principales, evaluando la viabilidad de esa nueva
caracteristica de forma segura.

e Seguridad y recuperacion, es vital el almacenar el codigo que se va construyendo,
proporcionando asi seguridad a eventualidades con los equipos fisicos sobre los que
se esta trabajando, contando con la capacidad de una rapida recuperacion de versiones
anteriores si se presenta dificultades en alguin momento de agregar nuevas

funcionalidades.

Existen otras muchas caracteristicas que proporcionan estas herramientas para la gestion
de cambios y control de versiones, ademas de existir una gran variedad precisamente de
herramientas que cumplan con estas caracteristicas. Para este proyecto se destacara el uso de una

muy utilizada en el mundo del desarrollo y es Azure DevOps.

Azure DevOps es un producto de Microsoft aspecto que da seguridad en la calidad de la
herramienta, teniendo un soporte continuo por parte de una empresa de renombre como lo es
Microsoft, algunos de sus servicios de este, control de versiones, gestiona de requisitos, gestion
de proyectos, etc. Algunas caracteristicas importantes de su uso, su interfaz eficiente, "Azure
DevOps proporciona una eficaz interfaz de panel que permite crear una vista personalizada de
los datos y flujos de trabajo del proyecto” (Microsoft, n.d.); también encontramos su excelente
sistema de control de codigo fuente, que a la vez es bastante robusto y confiable, "control de
cddigo fuente o de versiones son fundamentales para permitir a los desarrolladores colaborar sin

problemas en los codigos base y mantener un historial completo de cambio™ (Microsoft, n.d.).
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Analisis de Requisitos

Perfiles de usuario y caracterizacion de actores

Solicitante

Descripcion. Individuo o usuario que pertenece a la institucion y accede al sistema con
un acceso limitado a ciertas funciones, pero sera el actor principal que realiza las solicitudes de

préstamo de elementos.

Necesidades. Acceder de forma sencilla a la informacidon sobre los elementos a solicitar
préstamos, comprendiendo facilmente si estos elementos estan disponibles para préstamos;

realizar el proceso de solicitud de forma rapida y de acceso rapido desde diferentes dispositivos.

Administrador

Descripcion. Funcionario de la institucion o usuario que es responsable de la gestion de
todos los elementos del mddulo de préstamos, asi como tener el acceso a la gestion de todos los

elementos y de las solicitudes.

Necesidades. Tener un control estricto de los datos de forma rapida y segura, desde la
consulta de los elementos a prestar, ver la disponibilidad de los mismos, gestionar las solicitudes
de manera eficiente y sin demoras, ademas de tener a la mano reportes sobre la gestion de todos

los datos en el mdédulo de forma sencilla.
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Requerimientos funcionales

En el desarrollo actual, se han identificado requisitos que el sistema para satisfacer las
expectativas del usuario final, en este caso, se definen las capacidades y servicios funcionales a

ofrecer:

Gestién de Usuario

RF-001, validar las credenciales como usuario y contrasefia del usuario que ingresa al
sistema, consultando el rol del usuario dentro del modulo, ademas de validar los permisos del
usuario para acceder a las diferentes funciones del sistema. (No se realiza registro de usuario,
edicion y recuperacién de contrasefias, al ser este modulo parte de un sistema integrado en el

que otro modulo realiza dicho registro).

RF-002, registrar o eliminar permisos a los diferentes usuarios del sistema, de forma que
se evita o permite el solicitar elementos y espacio fisicos en el sistema, ademas de cambiar los

roles del usuario de solicitantes administrare o viceversa.

Gestidn elementos tecnoldgicos y espacios fisicos

RF-003, registro de los tipos de elementos o recursos, entre los cuales estan los elementos
fisicos como por ejemplos los equipos de computo, o los propios espacios fisico como salén y

demas espacios.

RF-004, registrar o crear nuevos elementos, como equipos de computo, camaras web,
video beams, etc, este registro debe incluir todas las caracteristicas del elemento, como la marca,

el estado, la referencia o registrar si se requiere una aprobacion para la reserva de los elementos.
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RF-005, registrar o crear espacios fisicos, como salones o instalaciones de la institucion,
este registro debe incluir todas las caracteristicas del recinto como el nimero de sillas, el estado

de la instalacion o registrar si se requiere una aprobacion para la reserva del espacio fisico.

RF-006, modificar y eliminar elementos o espacios fisicos registrados, se debe tener la
posibilidad de modificar alguna de las caracteristicas de estos, o eliminar del todo este recurso,

asegurando que la modificacién o eliminacion no afecta otros procesos propios del proceso.

RF-007, consultar los elementos y espacios fisicos, dependiendo del rol del usuario ya sea

solicitante o administrado

RF-008, consultar disponibilidad de uno o méas elementos, consulta de los detalles de los

elementos registrados, tanto para los disponibles como para los no disponibles.

RF-009 Control de inventario y seguimiento de la ubicacion de cada uno de los

elementos.

Sistema de Reservas

RF-010, realizar una reserva o solicitud de reserva para los elementos o recursos que
requieren una aprobacidn para la reserva, esto tanto desde el rol de administrador como
integrantes de la institucién con permiso para ello, relacionando uno o méas elementos y

solicitante a la reserva del recurso.

RF-011, modificar una reserva, cambiando los elementos relacionados a la reserva, o
modificar al solicitante de la reserva, acciones permitidas tanto desde el rol del solicitante como

desde un administrador.
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RF-012, consultar una 0 mas reservas realizadas tanto por el administrador del sistema
como por los solicitantes de las reservas, obteniendo detalles de la reserva como los elementos el
horario de la reserva, el estado de la reserva que pueden ser “Reservado”, “Prestado”,
“Entregado”, “No asisti6” o “Cancelada” e informacion sobre quién realiza la reserva del

elemento.

RF-013, cancelar reservas de elementos, accién permitida tanto por los administradores
como por los solicitantes de elementos, permitiendo asi liberar disponibilidad de recursos,
disponibilidad que se debe actualizar por el sistema para que se puedan aprovechar los elementos

por otros usuarios.

RF-014, aprobar o denegar solicitudes de reserva, esto para los elementos que cuentan
con esta caracteristica de requerir una aprobacion de reserva, acciones para los administradores

los cuales tendran la potestad de aprobar o denegar la solicitud de reserva.

RF-015, entrega y recepcion de los elementos entregado en préstamo, accién realizada
por el usuario administrador, donde entrega lo elemento o los recibe por el usuario solicitante,
accion en la que se cambia los estados de las reservas, si ha sido entregado el elemento respetado
de “Reservado” a “Prestado”, en el caso de que el solicitante entregue el elemento luego de ser
prestado pasa de esta “Prestado” a “Entregado”, en este registro también queda diligenciada la
informacion como el estado del elemento, tanto al ser presentado como entregado, quien lo

recibe y entrega, fechas etc.

RF-016, Confirmacion de reservas a tras de correo electrénico institucional.

RF-017, Notificaciones de recordatorios de reservas realizadas por los usuarios.
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Control de Préstamos

RfF-018, Control del tiempo del prestamos de los recursos, mediante la generacion de

notificacion de recordativos para la devolucion de los recursos pendiente o sin entregar.

RF-019, Registro de incidentes o dafios a los recursos reportados durante el uso de los

recursos prestados.

RF-020, Generacion de reportes sobre el uso de los recursos y espacios por periodos

académicos, dependencias, o0 programas académicos.

Gestion horarios

RF-021, registro de horarios, estos definiran el espacio de tiempo en el que un elemento
estara disponible para el préstamo, registro que tendra informacidon sobre dia de la semana, hora

de inicio y fin del préstamo.

RF-022, consulta de horarios, tanto para uno como para mas de un elemento, obteniendo

datos de disponibilidad de los elementos en los espacios de tiempo del horario consultado.

Reportes y estadisticas

RF-023, consulta de reportes, acciones Unicamente para administradores del sistema,
deben ser reportes faciles de acceder y consultar, se debe permitir tener diferentes reportes segun
las caracteristicas de los que se desea consultar, por periodo de tiempo en el que se han realizado
los préstamos, por tipos de elementos prestados, por usuario solicitante que realiza los préstamos,

por las dependencias a la que pertenecen los solicitantes de los recursos, estado de los préstamos;



44
reportes que deben estar en diferentes formatos como PDF, Excel o consultar a nivel de interfaz

gréfica en la web.

RF-024, consultar de estadisticas, acciones Gnicamente para usuario administradores, los
cuales deben poder en forma de gréficas, las estadisticas de préstamos, estados de disponibilidad

en diferentes espacios de tiempos.

Integracion con sistemas Externos

RF-025, Integracion al sistema integrado informacion institucional, juntos a sus demas
modulo que proporcionan informacién sobre los usuarios, como lo son el directorio activo de la

institucion.

RF-026, Integracion a las APIS de autenticacion de servicio como Google, para dar

acceso al usuario mediante sus correos institucionales.

Seguridad y Privacidad

RF-027, Cifrado de datos sensibles como los usuario y contrasefias e informacion de

contacto.

RF-028, Uso de tecnologias de autenticacion mediante Json Web Tokens, para la

validacion del acceso a los servidores de la institucion.

RF-029 Cumplimento con normativas de proteccion de datos.
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Requerimientos no funcionales

Escalabilidad

El sistema debe permitir una escalabilidad horizontal lo que permite la adicion de mas
maodulo al servicio sin necesidad de redisefiar la arquitectura basica del sistema, esta
caracteristica es importante porgque proporciona adaptacién, mejorando la resiliencia del sistema

para manejar aumentos en el trafico de usuario o en la cantidad de datos procesados.

El sistema debe permitir manejar un gran volumen de usuario y transaccién de forma

continua, sin tener pérdidas en el rendimiento, mejorando a su vez la experiencia del usuario.

Rendimiento

El sistema debe ser capaz de responder solicitudes de uno o cientos de usuario un tiempo
corto, evitando latencia entre la solicitud y la respuesta, buscando una respuesta de 2 segundo o

menos entre cada operacion considerada normal.

Disponibilidad

Los servicios del sistema deben esta como minimo un el 99.9% del tiempo disponible
para acceder a ellos, teniendo en cuentas planes de recuperacion en el caso de sufrir percances en

la conexién al sistema cuidando los datos de los usuarios.

Modularidad

Dentro de la arquitectura del sistema se deben contar con elementos modulares, lo que

permite agregar, modificar o eliminar mddulos sin afectar otros componentes, en este caso la
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presentacion de los datos debe permitir afiadir nuevos modulos para aumentar las

funcionalidades, sin la necesidad que las demas caracteristicas se vean afectadas.

Seguridad

Todos los datos personales del usuario y del sistema, deben resguardados de forma
segura, esto mediante el uso de protocolos de seguridad como https, para la encriptacion de los
mismo en la transmisién de los datos en las diferentes capas del sistema, proporcionando ademas
controles de acceso mediante JWT, para regular o asegurar que los usuarios conectados sean

Unicamente los autorizados por el sistema y la institucion.

Proteccidn contra ataques cibernéticos comunes como la inyeccion de SQL, XSS, CSRF,

etc. Esto mediante el uso de estandares de seguridad modernos.

Usabilidad

Los usuarios deben contar con una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar, con una
curva de adaptacion no mayor a 2 horas para los nuevos usuarios, ademas de tener la capacidad

de usarse en dispositivos moviles, tabletas, y computadores de escritorio.

Mantenibilidad

Se debe contar con una documentacién adecuada donde se incluya comentario detallas
sobre las funciones del sistema y manual para los roles dentro del sistema, se debe permitir el
realizar actualizacidn o parches con un impacto minimo en la disponibilidad del servicio con el

objetivo de mejorar las funciones del mismo.
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La interfaz y su funcionamiento debe estar disponible y ser compatible con todos los

navegadores modernos, asi como adaptarse a diferentes tamafios de pantalla sin perder la

usabilidad de cada uno de los componentes.

Arbol de refinamiento funcional

Tabla 2

Arbol de refinamiento funcional

Grupo funcional

Funcién

1. Gestion recursos tecnoldgicos y

espacios fisicos.

2. Gestién usuarios

3. Sistema de reservas

1.1. Registrar recurso

1.2. Consultar recurso

1.3.Eliminar recurso

1.4. Modificar recurso
1.5.Consultar disponibilidad recurso
1.6.Control de inventario

2.1. Validar usuario
2.2.Consultar permisos modulo
2.3.Registrar permisos usuarios

2.4.Eliminar permisos usuario

3.1.Registrar reservas

3.2. Modificar reservas

3.3. Eliminar o cancelar reservas
3.4. Consultar reservas

3.5. Registrar solicitudes de reserva

3.6. Aprobar solicitudes reserva
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4. Control prestamos

5. Gestién Horarios

6. Reportes y estadisticas

7. Integracion

8. Seguridad y privacidad

3.7. Denegar solicitudes de reserva

3.8. Modificar estados de la reserva

3.9. Notificacidn de reservas por email

3.10. Recordatorios de reservas y
entregas por email.

3.11. Consultar Histérico de reservas.

4.1. Control del tiempo de préstamo de
recursos.

4.2. Registro de incidentes y dafios

5.1. Consultar horarios de disponibilidad

5.2. Registrar horarios

5.3. Eliminar horarios

5.4. Modificar horarios

6.1. Consultar reporte estado reservas

6.2. Consultar disponibilidad elementos

6.3. Consultar estadisticas

6.4. Consultas reservas usuario

6.5. Consultar reservas por dependencia

6.6. Consulta reservas por espacios de
tiempo

6.7. Estado y condicidn de los recursos.

7.1. Autenticacion directorio activo.
7.2. Acceso a la informacién béasica del

usuario.

8.1. Cifrado de informacién sensible.

8.2. Cumplimiento de normativas.
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Casos de uso

A continuacion, se describen los casos de uso de los grupos funcionales identificados,
describiendo la manera en la que los usuario o actores interactda con el sistema, estos permiten

entender como se utilizara el software, las necesidades y expectativas de los usuarios.

Figura 2

Diagrama de caso de uso general

Caso de uso general 9

Administrador

Gestidn usuarios Sistema de reservas /
Control prestamos Gestion Horarios 9
Usuario

— Estudiante
Reportes y estadisticas Sepuridad y privacidad
Integracian Gestidn recursos tecneldgicos y 9
espacios fisicos
Docente

Fuente. Autoria propia

1. Actor: Estudiante / Docente:

Case de Uso 1: Iniciar Sesion

Tabla 3

Caso de Uso 1

Caso de uso Autenticacion usuario

N El usuario accede al sistema mediante sus credenciales, validando la
Descripcion

existencia del usuario y la informacién del mismo.
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Actor principal

Flujo Principal

Flujo Alternativo

Usuario Estudiante / Docente

1. Elusuario accede a la pagina de inicio

o M 0D

El sistema valida credenciales

El sistema obtiene los datos del usuario

Diligencia sus credenciales de usuario y contrasefia

Se carga la pagina principal con los datos del usuario

e Credenciales de usuario incorrectas se notifica al usuario,

y se solicita intentar nuevamente

Figura 3

Caso de uso 1

Autenticacién Usuario

o

Administrador

5
, \‘\\
",
™,
",

Docente _

Estudiante

Fuente. Autoria propia

",
™
e “,
T~ ™
—,
—

Consultar permisos

Registrar permisos I i _»._,._g..'-.a

Eliminar permisos

Ingresar sistema

Validar credenciales

o

Caso de uso 2: Gestion recursos tecnoldgicos y espacios fisicos.

Tabla 4

Case de Uso 2

.
'l

2

Directorio activo

Caso de uso

Gestion recursos tecnoldgicos y espacios fisicos
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Proceso en el que los usuario con roles de estudiante o docente puede

Descripcion realizar la consulta las disponibilidad de los recursos, donde ya el rol

de administrador realizar dicha gestion.

Actor principal Usuario Estudiante / Docente
1. Autenticarse en el médulo de préstamos.
Flujo Principal 2. Seleccionar elemento o recurso.
3. Consultar disponibilidad.
e No existen disponibilidad de recursos para el usuario

Flujo Alternativo

estudiante o docente se notifica la no existencia del
recuero o la disponibilidad.

Se anula los permisos para el rol que desea consultar los
recursos, se notifica que se comunique con los

administradores para solicitar permisos de consulta.

Figura 4

Caso de uso 2

Gestion recursos tecnoldgicos y espacios fisicos

o

Administrador €

Estudiante

o

Docente

> Registrar tipo elemento

Registrar elementos

Eliminar elementos

Moadificar elementos

— ¥
—3A  Consultar elementos &

¥ consultar disponibilidad

Fuente. Autoria propia

Caso de uso 3 Sistema de reservas:



Tabla s

Caso de uso 3
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Caso de uso Sistema de reservas
Escenario en el que los docentes y estudiante pueden realizar
diferentes acciones como registrar, actualizar y eliminar reservas, es
. el escenario con mas acciones de parte del usuario, también se puede
Descripcion P P

Actor principal

Flujo Principal

Flujo Alternativo

realizar consulta de histdrico de reservas para cada usuario, asi como

acciones propias del sistema relacionadas a las notificaciones por

email.

Usuario Estudiante / Docente

1.

2
3.
4

Autenticarse en el sistema.

Consultar disponibilidad de recursos

Seleccionar la disponibilidad y reservar recursos.

Si se requiere se consulta reserva, actualiza o eliminar

reserva.

Se notifica via correo las acciones del usuario.

e No existen disponibilidad de recursos para el usuario
estudiante o docente se notifica la no existencia del
recuero o la disponibilidad.

e Se anula los permisos para el rol para la solicitud, edicion
o eliminar de reservas de los recursos, se notifica que se
comunique con los administradores para solicitar

permisos.




Figura 5

Caso de uso 3

o

Administrador

e

Estudiante

Docente

Fuente. Autoria propia

2. Actor: Administrador:

Caso de uso 4: Gestién Usuario

Tabla 6

Case de Uso 4

By

Sistema de reservas

- <<include>>--3  Consultar disponibilidad
Registrar reserva

<<include>>
Modificar estado reserva
Consultar reserva é
<<include>> |
Cancelar reserva p--c  =<include>

Modificar reserva ~ f--------- G

Aprobar solicitud

Cancelar solicitud

Registrar solicitud

Caso de uso Gestion usuarios
Como administrador del sistema es el proceso en el que se asigna o
Descripcion elimina permisos a los usuario del sistema con roles de docentes o

Actor principal

Flujo Principal

estudiantes.
Usuario Administrador

1. Autenticarse en el sistema

2. Iralagestién usuarios
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3. Consultar usuario del sistema

4. Asignar o eliminar permisos a usuario

Figura 6

Caso de uso 4

o

Docente

o

Estudiante —

Fuente. Autoria propia

| |
Administrador — * T
N
N\ <<include>>
N
™
N\,
N\,

Gestion usuarios

Consultar permisas

Registrar permisos b+ ceincludess
nclude ,'.9! Validar credenciales

<<include>> R

Eliminar permisos

N,
\
N
— Ingresar sistema

Caso de uso 5: Gestidn recursos tecnoldgicos y espacios fisicos.

Tabla 7

Caso de uso 5

o

Directorio activo

Caso de uso Gestion recursos tecnoldgicos y espacios fisicos
Escenario en el que los administradores gestionan los recursos dentro
L, del sistema, acciones de crear, editar y eliminar recursos, asi como
Descripcion

Actor principal

Flujo Principal

asignar disponibilidad, esto para que otros roles puedan consultar y

reservar recursos.
Usuario Administrador

Autenticarse en el sistema
Ir a la gestion recursos

Registrar, editar o eliminar recurso

N

Ir a opciones gestion de disponibilidad
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5. Registrar, editar o eliminar disponibilidad

Figura7

Casode uso 5

o

Administrador

Fuente. Autoria propia

Gestidn recursos tecnoldgicos y espacios fisicos

% Registrar ripo elementa =

A Modificar elementos

¥ Consultar disponibilidad

Caso de uso 6: Control prestamos

Tabla 8

Caso de uso 6

Caso de uso Control de prestamos
Gestionar el tiempo de préstamos para los recursos, ademas de
Descripcion controlar incidencias y dafios que sufren los recursos en el tiempo del

Actor principal

Flujo Principal

préstamo.
Usuario Administrador
1. Autenticar en el modulo
2. Consultar reservas realizadas
3. Seleccionar tiempo de préstamo o registrar incidencia o dafio.
4

Notificar vencimiento del préstamo al usuario que lo solicito.




Figura 8

Caso de uso 6

o

Administrador

Fuente. Autoria propia
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Control de prestamos

A Consultar reservas

Generar notificacién

Registrar incidente

Caso de uso 7: Gestién Horarios

Tabla 9

Caso de uso 7

Caso de uso Gestion Horarios
Administrar los espacios de tiempo en el que van a estar disponibles
L los recursos que se van a destinar a préstamo, tarea a cargo de los
Descripcion

Actor principal

Flujo Principal

administradores del sistema, donde los solicitantes solo podran

consultar los horarios en los que estan disponibles los recursos.
Usuario Administrador

1. Autenticar en el modulo

2. Clic opcion Horario”

3. Registrar, Editar o eliminar horario relacionado a un elemento

0 recurso.
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Figura 9

Caso de uso 7

e

Gestion horario

Registrar horario

o

Docente Modificar horario

Administrador §

Consultar horario

°
77

Estudiante

Fuente. Autoria propia

Caso de uso 8: Reportes y estadisticas

Tabla 10

Case de uso 8

Caso de uso Reportes y estadisticas

Consultar informacidn relevantes sobre el proceso, como el nimero
Descripcion de préstamos por usuario, 0 por dependencia, cantidad de elementos

registrados, etc.

Actor principal Usuario Administrador

1. El administrador selecciona la opcion “Generar
reportes”
2. El sistema da opciones para filtrar y pardmetros para
Flujo Principal personalizar el reporte.
3. Una vez seleccionado los parametros se da clic en
“Generar reporte”

4. El sistema generara reporte en diferentes formatos segun
la selecciona del usuario (pdf, Excel, etc).




Figura 10

Caso de uso 8

o

Administrador

Fuente. Autoria propia

Reportes

Generar reporte >

Consultar reporte )

Consultar estadisticas )

L LA

58
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Disefio
Disefio Base de datos (MER)

Figura 11

Modelo entidad relacién (MER)

DETALLE RESERVA
L]
DISPONIBILIDAD_ELEMT

D

DEPENDECIA SIUE

LY

ESTUDIANTE SIIUB

MATERIA SUIUB D TE s

D

NOMERE

Fuente. Autoria propia

Arquitectura del sistema

Con los avances en el desarrollo de software, cada dia se enfrentan més retos, entre los
cuales se destaca cOmo organizar cada componente dentro de un sistema. Cada distribucion o

desarrollo presenta necesidades diferentes, por lo que, con el tiempo, han surgido diversas
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arquitecturas de software con el propdsito de ofrecer sistemas robustos y, sobre todo, escalables,

que puedan satisfacer las necesidades de los clientes y usuarios.

Actualmente, existen muchos esquemas o arquitecturas en los cuales trabajar; en este
caso, se destaca la arquitectura por capas, un esquema altamente utilizado durante muchos afios.
Esta arquitectura se enfoca en organizar el software mediante un conjunto de capas que
interactdan entre si de forma consecutiva. Este enfoque permite la popularizacion, la
reutilizacion y facilita el mantenimiento futuro del software. Otra de las caracteristicas
importantes es que esta arquitectura puede adaptarse o configurarse con el fin de cumplir los
requerimientos del cliente, y este punto de modificar la arquitectura mencionada es un estandar

actual. Bass, Clements y Kazman (2021).

Es importante considerar aspectos de arquitecturas mas modernas, como la arquitectura
orientada a microservicios, que utiliza tecnologias como las APl RESTful, las cuales son una
caracteristica clave en este esquema ampliamente utilizado en la actualidad. "EI uso de las API
RESTful permite e incluso fomenta una distribucién mas rapida de nuevas funciones y
actualizaciones™ (Alamilla Hernandez, Pérez Romero, Sosa Gonzélez, & Valentin Rodriguez,
2021, p. 5). Al tomar en cuenta estos aspectos de la arquitectura por capas y las ventajas de una

APl RESTful, se disefia una arquitectura de la siguiente manera:
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Figura 12

Arquitectura del sistema

Microsoft*
N NET
API BackEnd / .NET Fremenork
Fron-End / Angular
A b ORACLE
- ——T—— Base de datos
[ o — | | 5 5
Https Madel [ U’
Swagger a
l -—
e ]
—=> EEEE ExEm

Fuente. Autoria propia

Disefo Interfaz grafica

El disefio de la interfaz grafica desempefia un papel fundamental, ya que influye
directamente en la experiencia del usuario (UX) y en la facilidad de uso de la aplicacion. Una
interfaz intuitiva y eficiente permite a los usuarios interactuar con el sistema de manera efectiva,
reduciendo la curva de aprendizaje y mejorando la productividad en la gestion de los recursos
disponibles. Para lograr este objetivo, es esencial aplicar principios de UX y disefio de interfaz

de usuario (Ul), asegurando que la plataforma sea accesible, atractiva y funcional.

En la presente fase se expone el proceso de disefio de la interfaz del software de gestion

de recursos, abordando los principios de UX/UI aplicados, la metodologia utilizada y las ventajas



que ofrece Figma en la conceptualizacion y validacion del disefio, ademas, se destacan los

criterios empleados para garantizar una interfaz accesible e intuitiva.

Figura 13

Inicio de sesién

Logo Universidad
Bienvenido al Modulo de Prestamo
Por favor Diligenciar sus credenciales
Funcionario

Usuario

Codigo

Contrasefia

Iniciar Google

Fuente. Autoria propia
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Figura 14

Gestidn de reservas

(M SIUB/Home

Bienvenido Hamilton Lopez

SIUB / Modulo Reservas

® Hamilton / Decente

Reservas Registradas
Resarvads Por: J N Eamt | Focha Resarva Estana.
Reservado Por: Ne Elementos Fecha Reserva Estado
Hamilton Lopez Villamizar 3 Lunes 13 de Octubre 2024 (_Detalles ) Editar (" Eliminar_) ‘
Hamilton Lopez Villamizar 1 Lunes 13 de Octubre 2024 (_Detalles ) Editar ) (__Eliminar ) ‘
Hamilton Lopez Villamizar 4 Lunes 13 de Octubre 2024 (_Detalles ) Editar )(_ Eliminar )
Hamilton Lopez Villamizar 2 Lunes 13 de Octubre 2024 Detalles ) Editar ) (__ Eliminar ) ‘
Hamilton Lopez Villamizar 3 Lunes 13 de Octubre 2024 Detalles ) Editar ) (__Eliminar ) ‘
Hamilton Lopez Villamizar 1 Lunes 13 de Octubre 2024 (" Detalles ) Editar (" Eliminar ) ‘
Hamiton Lopez Vilamizar 3 Lunes 13 de Octubre 2024 (Detales ) ( Editar ) (Eiminar ) ‘
Fuente. Autoria propia
SIIUB / Modulo Reservas
(R SIUB/Home (® Hamilton / Docente
Bienvenido Hamilton Lopez
Consultar Reservas
Registrar Reserva
Dspencensia:
Feservaio s -
Resorvado Faservacepor:
- - - Resarvado Por 3
Funcienatie: Eventa: Estudionte:
Fatacr
a Reserva Esmg0 -]
Hoy Lunes 10 G Octubre 2024
e W T I Vi s
Listado Elementos Reserva: Novedades Agregar Recurso + )
Elemento: Fecha Inicio Reserva Estado
Computador Dell Inspiron 83400 Lunes 13 de Octubre 2024 Reservado (_Detalles ) (__Eliminar )
Video Beam pson 3402 Lunes 13 de Octubre 2024 (_Detalles ) (_Eliminar )

Fuente. Autoria propia
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Figura 16

Registro eventos

Eventos

Facha Inia:

(

Seiceclonar

Guardar )

{ Sevposian scenamica 15/10/2024

15/10/2024 ( Editar } (_ Eliminar ‘

[ S,

20/10/2024 (__Editar ) (_Eliminar ) J

Fuente. Autoria propia

Figura 17

Panel Administrador

@ SIUB/Home

Bienvenido Hamilton Lopez

Elementss Prestados Elementos Reservados

20 3 30

Cerrar

SIIUB / Modulo Reservas

® Hanmilton / Administrador

Notificaciones

Proximo a Entregar
Recurso: Computador Dell 540

4 Elementos Retrasados
23
Fecha Inieio reserva: 20/10/2024 30:00 am

20

Retrasado
Recurso: Computador Del 54023
Fecha iniio resorva: 20/10/2024 30:00 am

Proximo a Entregar
urs0: Computador Dol 58023

Gestion Elementos E Gestion Reservas

Recurso:
Fecha nicio neserva: 20/10/2024 36:00 am

Proximo a Entregar
Recurso: Computador Dell 5202
Fecha inicio reserva: 20/10/2024 30:00 am

a Gestion Reportes

Recurso: Computador Del 58023

Proximo a Entregar
Fecha o reserva; 20/10/2024 30:00 am

Fuente. Autoria propia

Proximo a Entregar
Recurso: Computador Dell $4023
Fechanicio reserva: 20/10/2024 36:00 am

Proximo a Entregar
Recurso: Computsdor Dell 52023
Fecha inicio reserva: 20/10/2024 30:00 am
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Figura 18

Gestidn Recursos

SIIUB / Modulo Reservas

m (@ SIUB/Home ® Hamilton / Administrador

e - s ™
( Migracién ) evo Recurso +

Recursos Registrados

Recursos Registrados - Division de tecnologia.

Ty | Tipo Elemanta

Facha Regl

Eraca

Recurso Tipo Elementa Fecha Registro Estado

Gomputador DELL 6548 Computador  Lunes 13 de Octubre 2024 Detalles Editar__)(__Eliminar )

CGomputador DELL 6548 Computador  Lunes 13 de Octubre 2024 (_Detalles ) (_ Editar ) Eliminar ) ‘

VideoBeam 5846 VideoBeam  Lunes 13 de Octubre 2024 Editar )(__ Eliminar ) ‘
Cable HOMI Cable Lunes 13 de Octubre 2024 Editar )(_ Eliminar ) ‘
Computador DELL 5689 Computador  Lunes 13 de Octubre 2024 (_Detalles ) Editar_(__Eliminar_)
Cable HDMI Cable Lunes 13 de Octubre 2024 (_ Detalles ) Editar (" Eliminar ) ‘
Computador DELL 5689 Computador  Lunes 13 de Octubre 2024 (_ Detalles ) Editar  )( ‘

Fuente. Autoria propia

Figura 19

Registro Recursos

SIIUB / Modulo Reservas
[ SlUB/Home (@ Hamilton / Administrador

{ ) Consultar Recursos

Registro de Recurso

Gestion Estados

Registrar nuevo recurso - n de Tecnologia

To Slemento Estado: ) Feeha Registro
- ( - Fecha Regiatro ]
Dascripcion Canarsl
. . Novedades ) ( Caracteristicas
Dispenibilidad:
@ oisponimie. ) seiecelonags
Pciodo Acadamico
[ Seteccionar 3
Dia Semans Hora icia MocaFin

T I G G T

Horas Disponibilidad Lunes

Fuente. Autoria propia
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Figura 20

Gestién Estados

Tipos de Elemento - Division Teconologia

iter ) (_Ellminar ) I

20n0/202a  ( Editar ) {_Eliminar ) |

Cerrar

Fuente. Autoria propia

Figura 21

Gestion tipos de Recursos

Tipos de Elemento - Division Teconologia

Bescripion

Estado
( Saleccionar -
Guardar

Fecha Registro

15/10/2024 Editar ) (__Eliminar )1

200/2024  (_ Editar | {_Eliminar ) ‘

Fuente. Autoria propia



Figura 22

Gestiéon Novedades

Novedad Recurso: Computador DELL 4589

Fuente. Autoria propia

Figura 23

Gestidn de caracteristicas

Caracteristicas: Computador DELL 4589

Nombre

[Cormeeeme

Torjota Grafica

l Cargador Bateria o (" Editar ) (_Eliminar ) |

Cerrar

Fuente. Autoria propia



Figura 24

Gestion Reportes

@ SIUB/Home

Reportes

A continuaci los di reportes que se puede generar

Reservas registradas

Disponibilidad

Reservas por estado

Reservas de estudiantes

Reservas por programa

Fuente. Autoria propia
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SlIUB / Modulo Reservas

(® Hamilton / Administrador

Elementos
Novedades

Reservas de Funcionarios

Reservas por periodo academico

Reservas por eventos



Desarrollo
Desarrollo Back-End

El desarrollo de software requiere una estructura bien definida que

69

permita la integracion

eficiente entre sus componentes, en este contexto, el backend desempefia un papel fundamental

al gestionar la légica de negocio, el acceso a los datos y la comunicacién con el frontend; Para

este proyecto, se ha implementado una API construida sobre .NET framework, estructurada en

tres capas: conexion, servicio y API, con el objetivo de optimizar la gestion de datos y mejorar la

escalabilidad del sistema.

La primera capa, denominada de conexién, se encarga de establecer la comunicacion con

la base de datos, mediante el consumo de librerias propias de Oracle, esto permite mejorar el

rendimiento y garantizar la seguridad en el acceso a la informacion.

Figura 25

Capa Conexion - API

& 3 Selucién "AP|_PrestamoRecursos" (3 de
I -~ &1 API_PrestamoRecursos
4 8 [c# Conexion

b & % Properties

[ & Referencias
[ & c# Datos.cs
[+ & C# Parametro.cs

P e Servicios

Fuente. Autoria propia

3 proyectos)
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Figura 26

Método conexién a base de datos

able obtenerTabla( nomStoredProcedure, List<Param o> lsParametros)|

o> 1sParametros, nomCampo)

Fuente. Autoria propia

Posteriormente, la capa de servicios obtiene los datos recuperados desde la base de datos,
utilizando procedimientos almacenados en Oracle, los analiza y transforma segun los
requerimientos del sistema, asegurando que la informacion procesada sea coherente y

estructurada.

Figura 27

Capa servicios - API

a3 Solucidn "AP|_PrestamoRecursos" (3 de 3 proyectos)
b - &1 APl_PrestamoRecursos
Conexion

# Referencias
b & C# Auth.cs

p & cr Captch

b B CH

8a,] packag

> & C# TokenValidationGoogleAuth.cs

Fuente. Autoria propia
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Figura 28

Meétodo consulta procedimientos

& ListadoDependencias( idusuario}

tro> parametros =

on.Input, @, idUsuario, OracleDbType.Int32),

. OracleDbType.RefCursor)

Fuente. Autoria propia

Finalmente, la capa API actia como intermediaria entre el backend y el frontend,
proporcionando los datos de manera eficiente y segura a través de endpoints definidos, estos

transforman los datos a un formato JSON, y es enviado para ser presentados al usuario.

Figura 29

Capa API - API

API_PrestamoRecursos
onnected Services
>  #f Referencias
B App_Data
B3 App_Start
B Auth

B m

a I .gitignore
3 E,‘_I_"j Global.asax

Fuente. Autoria propia
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Figura 30

End Point o controlador desde el que se conecta el Frontend

Task<IHttpActionResult>

Fuente. Autoria propia

Desarrollo Front-End

Figura 31

Estructura del proyecto

4 & [0 app
4 &[0l core
b & El enviroment
& [l funciones
b & Bl guards
b & o

4 & mod
b el d o
b & Bl legin

4 & B0 shared
b & @l cabecera-usuario-rol
& Bl listado
b & Bl loading
b & El planeador
& T5 shared.module

] D app.componen

app.component.html

app.component.spec.ts

5 app.component.is

Fuente. Autoria propia
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El desarrollo del frontend de este proyecto se ha llevado a cabo utilizando Angular, una
de las tecnologias mas destacadas en el desarrollo de aplicaciones web debido a su excelente
desempefio, modularidad y facilidad de mantenimiento, la eleccion de Angular permite una
estructura organizada del codigo, facilitando la creacion de multiples médulos para gestionar de

manera eficiente las diferentes funcionalidades del sistema.

Figura 32

Médulos Front

4 8Bl modulos
& Bl dashboard
& Bl login

b
b
[ & Bl recursos
b

& Bl reservas

Fuente. Autoria propia

Figura 33
Estructura de cada modulo
4 A0 recursos

& Bl componentes
I+ & Bl pagerecursos

& B0 registro-recurso

& T5 recursos.module.ts

TS5 recursos-routing.modulets

Fuente. Autoria propia

Cada mddulo del frontend esta disefiado para una gestién especifica dentro del sistema,
como la gestion de las rutas dentro de cada modulo, lo que favorece la escalabilidad y

reutilizacion del codigo.
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Figura 34

Rutas de modulo

orChild(routes)],

Fuente. Autoria propia

Ademas, se han desarrollado servicios dedicados exclusivamente al consumo de la API,

asegurando una comunicacion eficiente y segura entre el frontend y el backend.

Figura 35

Servicios

4 8 B0 services
& TS auth.servicets

Fuente. Autoria propia

Para optimizar la gestion de autenticacion y autorizacion, se han implementado
interceptores que permiten la inyeccion automatica de tokens en cada solicitud, garantizando la

seguridad en el acceso a los recursos protegidos del sistema, asimismo, se han desarrollado
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interceptores adicionales para manejar mensajes de carga, proporcionando una mejor experiencia

de usuario

Figura 36

Interceptor

router:

parsedData.Token} ",

Fuente. Autoria propia

En cuanto a la presentacion y disefio del sistema, se ha utilizado Bootstrap como
framework principal para garantizar una distribucidn responsiva y estilizada de los componentes.
Gracias a Bootstrap, el sistema cuenta con un disefio adaptable a diferentes dispositivos,

asegurando una interfaz intuitiva y accesible para los usuarios.



Figura 37

Inicio de sesién

[U Universidad de Boyacd

Médulo de préstamos de recursos
y Por favor, diligencie sus credenciales.
Selsccions primero i &5 un funcionario o no. Luego, ciigencie el formurio o
ks mediants su cuanta institueionsl ingresanco a través o Google. Los datos
de accese comespanden sl usuario ¥ la conrasefia del coreo electrénico
institucional sin especificar @uniboyaca.educo

() Funcionario

® Usuario

@uniboyaca.educo

Codigs

ae Contrasena © '

(O Mantenersesiéniniciada

G et sesioncon Googie

Fuente. Autoria propia

Figura 38

Panel De Control

@ SIUB/ Home

Modulo de Reserva Recursos

Reservas por usuario Reservas Elementos

# da slamantos reszrvados en los Gtimos dis:
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Prestamo Recursos / SIUB

10 February 2025

Prestamo Recursos | SIUB &

® Hamilton Lopez / Admini

@ Gestion Elementos Gestion Reservas B Reportes

Fuente. Autoria propia

Notificaciones

Cancelada
Recurso:
Fecha Inicio reserva: viernes 31de enero

Cancelada
Recurso:

Fecha Inicio reserva: jueves 30 de enero

Finalizada
Recurso:
Fecha Inicio reserva: miereoles 29 de enero

Cancelada
Recurso:
Fecha Inicio reserva: martes 28 de enero

Finalizada
Recurso:
Fecha Inicio reserva: lunes 27 de enero

Pendiente

io reserva: lunes 27 de enero

Confirmada “




Figura 39

Gestion de recursos

@ SIUB/ Recursos

Bienvenido Hamilton Lopez

Recursos registrados

Descripcion Fecha Registro
PRUEBA DOS 27/01/2025
NOVEDADES

Descripeion Facha Registro

Salon Edificon 10 25/01/2025

Descripeion Facha Registro
CASDFA 27/01/2025
Descripcion Fecha Registro
ASDFACA 27/01/2025
Descripcion Facha Registro
NOVEDADS 27/01/2025
Deseripeion Facha Registro
COMPUTADOR 25/01/2025

Fuente. Autoria propia

Figura 40

Registro recursos parte 1

(a SIUB/ Recursos

Registro de Recursos

Fuente. Autoria propia

Estado

Estado
A

Estado

Estado

Estado

Estacto

Registrar Recurso - Di

Tipo Recurso
Espacios Fisicos

Tipo Reeurso
Espacios Fisicos

Tipo Recurso

Equipos de computo

Tipo Recurso
Equipos de computo

Tipo Recurso
Equipos de computo

Tipo Recurso
Equipos de compute

Periodo académico

Estado

Descripcion

A continuacion, debe registrar las caracteristicas del recurse que desea crear.

--- Seleccionar -~

ACTIVO

(

ion Teconologia

itar

ditar

itar

VE

tar

itar

tar

Zed
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Prestamo Recursos / SIUB &

® Hemilton Lopez / Admi

Nuevo recurso +

Detalles Reserva

trador

Descripeion:
PRUEBA DOS NOVEDADES

Fecha Registro: Estado:
27/01/2025 A

Tipo de recurso:
Espacios Fisicos

# edia ) ( @ iminar ]
Caracteristicas del recurso:
Marca Estacka
DL

Prestamo Recursos / SIUB '

® Hamilton Lopez / Administrador

Tipo elementos

) (o )

Tipo Recurso

--- Seleccionar ===

Fecha registro

Ademas. podra anadi novedades relacianadas con el recurse, come posibles danos o detalles adicianales.




Figura 41

Registro recurso parte 2

Prestamo Recursos | SIUB

@R SlUB/ Recursos @ Hamilton Lopez / Administrador

Registro de Recursos - N e ~
8 (roockmenos gz ) (( cestontsiodos i) e Y

Registrar Disponibilidad @ Disponivie @ Seleccionado

semana y la hora en qus estars disponible paralos usuarios qus realicen reservas.

Diade la semana Hora Inicio Hora Final
-~ Seleccionar -~ ~ --- Seleccionar -~ ~ -~ Seleccionar -~ ~

Dias de la semana disponible

M( Martes ) (( wisrcoles ) ( weves ) (_ Viemes ) ( sabado )

Horas dispanibilidad dia: Lunes.

(ow00 510 ) (vaa0-700 ) ((n00-7a0 ) ((o720-m00 ) omoa-az0 ) aas0-s0 ) omeo -0 ) oeas-wa0 )
(0001030 ) (1030-100 | (o0 -130 ) ( w30-1200 ] (00~ 130 ) 12301300 ) w00 -13:30 ) w0160 ]

((149:00 - 14:30 }("14:30 - 15:00 ][ 16:00 - 15:30 ][ 16:30-16:00 }((16:00-16:30 ] (16130 - 1:00 ] 17:00- 1730 | (17:30- 18:00 ]

o )
N - - J SEN

T ar—
(¢ regresar )
\< ° J

Fuente. Autoria propia

Figura 42

Gestion de tipos de recurso

Tipos de recursos X

A continuacién, podra gestionar los tipos de racurso qua se puaden registrar
parala dependencia a Is qua pertanece. por sjemplo: equipos de cémputo,

salones de clase, otc.

Descripcién

Active M

—
tree )
= 7
Descripcién  FechaRegistro  Editar  Eliminar
Espacios Fisicos 24/01/2025
Equipos de computo  19/01/2025 |

Fuente. Autoria propia

78
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Figura 43

Gestion estado reservas

Estados de reserva X

A continuacion. usted padra gestionar 1os diferentas estados relacionados con
las rasarvas da los racursos registrados.

Nombre

Normbra del stado

Estado

Activo v

Descripcién ~ FechaRegistro  Editar Eliminar -
Entregado A
Prestamo
Pendiente
Cancelado (editar ) (" Eiminar ) 7

Fuente. Autoria propia

Figura 44

Gestién novedades

Novedades

A continuacién, pod tionar las novedades
el estado del recurso, la gestion de d i

seguimiento, entre otros.

Descripcion

S
Nuevo ‘Guardar
= )

Descripcién Editar Eliminar

Recurso en excelente estado (Editar ) ((Eliminar

Fuente. Autoria propia
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Figura 45

Gestion caracteristicas recurso

Caracteristicas Recurso

A s las i para el recurso

que desea crear. Por ejemplo: marca, niimera de asientos, capacidad de

Descripcion

h. S
Deseripeion Valor Editar  Eliminar
marca Deli
Memoria RAM 8GB ) -

Fuente. Autoria propia

Figura 46

Gestidn reservas

Prestamo Recursos / SIUB

@ SIUB/ Reservas (® Hamilton Lopez / Administrador

Detalles Roserva

Reservas registradas v
Roservado For: Focha dela reserva:
fac rosarvedo A e . [ Hamilton Lopez 2025-04-03
Entregado 2025-04-03 Hamiton Lopez Tomis Aharez | :
Estado Reserva: # elementos reservados:
Entregado 1

FechaRe - e
Prestamo. 2025-03-27 Hamilton Lopez Hamilton Lopez (@ 3"'”“) : (W # Edita Tl Exminer

Listada de elementos reservados

Salon Informatica

Tipa: Espacios Fisicas

Fuente. Autoria propia
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Figura 47

Registrar reserva

Prestamo Recursos / SIUB

([ SIUB/ Reservas @ Hanmilton Lopez / Administrador

Registro de Reservas
Consultar Reservas Q

Registrar Reserva + Nueva Reserva
Dependencia: Periodo académico: Estado:
Seleccionar v Seleccionar v Seteccionar v
Por favor. seleccions el Gpo de usuirio para quien so realiza la resarva, 8 continuscion Reservado a:

ofija al usuario,

O evento QO Funcionario QO Estudiante

-~ Seleccionar -~ v

Fecha Reserva 31/03/2025

Registrar Horas de la Reserva

( 06:00 - 6:30 I 06:30 - 7:00 ]L 07:00 - 7:30 ][ 07:30 - 8:00 /[ 08:00 - 8:30 [ 08:30 - 9:00 I 09:00 - 9:30 I 09:30 - 10:00 I 10:00 - 10:30 |

( 10:30 - 11:00 ]( 11:00 - 11:30 ] { 11:30 - 12:00 ]( 12:00 - 12:30 J( 12:30 - 13:00 ][ 13:00 - 13:30 I 13:30 - umI 14:00 - 14:30 I 14:30 - 15:00 |

[ 15:00 - 15:30 } [ 15:30 - 16:00 } | 16:00 - 16:30 ] [ 16:30 - 17:00 ] [ 17:00 - 17:30 } [ 17:30 - 18:00 ] ( 18:00 - 18:30 ]

Fuente. Autoria propia

Figura 48

Gestidn recursos reserva

Agregar Recurso X

A continuacién, podra seleccionar los recursos dispanibles para las hores de
reserva previamente escogidas. Tener en cuenta que solo se mostrarsn los
recursos p ala i

Tipo Recurso

- Seleccionar -

Recursos

-~ Seleccionar -

o

Fuente. Autoria propia
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Figura 49

Gestion reportes

s tamo Recu SlUB

(A SIUB/ Reportes @ Hamilton Lopez / Administrador

0 Bienvenido Hamilton Lopez

Reportes

Fuente. Autoria propia

Base de datos

Para el desarrollo de la base de datos, se siguen los requisitos del cliente, en este caso,
utilizando el servicio de base de datos ORACLE. Primero, se crean las tablas del esquema,
luego, se establecen las restricciones (constraints) para cada una de las tablas, con el fin de
garantizar la integridad referencial, finalmente, se desarrollan los procedimientos almacenados
gue consume la API para la consulta de datos; Estos procedimientos son los encargados de una

gran parte de la l6gica del sistema.
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Figura 50

Registro de tabla

& rREs=R
FEE-BA G Godu

Hoja de Trabajo | Generador de Consuitas

-- DDL for Table ELEMENTO

|5 CREATE TABLE "SYSTEM"."ELEMENTO™

{  "ID" NUMBER(10,0),

"DESCRIPCION™ VARCHAR2 (300 BYTE),

"FECHA_CREACTON" DATE,

"ESTADO™ VARCHAR2 (2 BYTE),

"ID_TE_ELEMENTO" NUMBER(10,0)

) PCTEREE 10 PCTUSED 40 INITRANS 1 MAXTRANS 255
NOCOMPRESS LOGGING
STORAGE (INTTIAL €5536 NEXT 104857¢ MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 2147433645
PCTINCREASE 0 FREELISTS 1 FREELTST GROUPS 1
BUFFER POOL DEFAULT FLASH CACHE DEFAULT CELL FLASH CACHE DEFAULT)
TABLESPACE "SYSTEM" ;

COMMENT ON COLUMN "SYSTEM®."ELEMENTO"."ID" IS 'Identificador umico del elemento. Clave primaria de la tabla.
COMMENT ON COLUMN "SYSTEM"."ELEMENTO"."DESCRIECION® IS 'Descripeifn breve del elemento.';
COMMENT ON COLUMN "SYSTEM®."ELEMENTO"."FECHA CREACION® IS 'Fecha en la que se registzé o cred el elemeato.':
COMMENT ON COLUMN "SYSTEM®."ELEMENTO"."ESTADO" IS 'Estado actual del elemento. Puede ser ''Activo’’ o ''Inactive’’
COMMENT ON COLUMN "SYSTEM"."ELEMENTO"."ID TP ELEMENTO" IS 'Cbdigo que identifica el tipo de elemento. relacionads con otra tabla para su clasificacién.';

GOMMENT ON TABLE "SYSTEM"."ELEMENTO™ IS 'Tebla que almacena los diferentes elementos, con informacién detalleda sobre su descripcién, estado, tipo y fecha de creacién.'l

Fuente. Autoria propia

Figura 51

Tabla del esquema

v

Canexines. =
+-RTHS Columnas, Datos |Model [ Restriccianes |Permises | i Ipartiianes |fndices [sqL
[ Orade concones H A 7 @~ acones...
= (@ ResmRvAs { CousnnaMe i} DATa_TYPE | Punsani [oara_perauer | coLumi io |{} commens
B'ﬁ:"‘”‘“’ 11 MHBER (10,0 Yes [Ee) 1 Tdentificador Gnico de la reserva (clave primaria).
e 2 FECHN RECISTRO  TATE es (au1l) 2Fecha en la que se regiserd la reserva (formato: YYYDMMID).
) LT 3 FECHA RESERVA  DATE Yes (mally 3 fecha programads para ls reserva del elemento (formato: YYYYHHDD).
@ asamo 4 CBSERVACIONES VARCHAR2 (300 BYIE) Yes faul1) 4NOTas 0 COMENTAT1ON AALC10RAles TelaC10DAdO8 COR 1A Ieserva.
- EsTADCS 5 ID_ESTADD WIMBER{10,0) ves [ESET) SEstado de la ressrva: "Reservada®, "Entregado”, "Cancelsds®, "o Asistid de coms la halls
v 6 ID_FUNC RESERVA NUMBER(10,0) Yes (auil) € Idenvificador del funcionario que Tealizé la reserva.
E"’"“”’" 7 TD_RESERVADO_FUNC NUMEER (10, 0) ea {au1l) 7 Idensificador del funcionarlo que reservé o sslicito el elementa.
@ & T0_EVENTO_RESERVA MUMEER (10, 0) es (a1l © Tdentificador del svents relacionsdo con la reserva, si splics (por sjemplo, evenso acadimics o administzetivo).
- o BBETD 9 ID_ASPIR_RESERVA NUMBER Yes (mull) s (marl)
& [ vatas b
[ fveme

Fuente. Autoria propia

Figura 52

Registro de “constraints”

& (& A | 0,234sequndos

| Q1 2147483845 ldeiw a  AB wn =] &

Hoja de Trabajo | Generadar de Consutas

=

Constraints for Table TIPO_ELEMENTO

ALTER TABLE "SYSTEM"."TIPO_ELEMENTO" MODIFY ("DESCRIFCION" NOT NULL ENABLE);
ALTER TABLE "SYSTEM"."TIPO_ELEMENTO" MODIFY ("FECHA_CREACION" NOT NULL ENABLE);
ALTER TABLE "SYSTEM"."TIPO_ELEMENTQO" MODIFY ("ESTADO" NOT NULL ENABLE);
- TABLE "SYSTEM"."TIPO_ELEMENTO" ADD PRIMARY KEY ("ID")

USING INDEX PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255 COMPUTE STATISTICS
STORAGE (INITTAL 65536 NEXT 1048576 MINEXTENTS 1 MAXEXTENTS 21474383645
PCTINCREASE 0 FREELISTS 1 FREELIST GROUPS 1

BUFFER POOL DEFAULT FLASH CACHE DEFAULT CELL FLASH CACHE DEFAULT)
‘TABLESPACE "SYSTEM" EHAELEI
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Fuente. Autoria propia

Figura 53

Registro de secuencias

L

FPEB-BRRE &¢ G W 0ms50000isegunds
| Q- 2147403645 ldelva Aa "n » -. &

Hoja de Trabajo | Generador de Consuites

CREATE SEQUENCE "SYSTEM"."SEQ_ESTADOS" MINVALUE 1 MAXVALUE 9999999999999999999999999959 INCREMENT BY 1 START WITH 21 CACHE 20 NOORDER NOCYCLE NOKEEP NOSCALE GLOBAL ;
-

i-— DDL for Sequence SEQ_EVENTO

CREATE SEQUENCE “SYSTEM"."SEQ_EVENTO" MINVALUE 1 MAXVALUE 9999%99399999999999995999993 THCREMENT BY 1 START WITH 21 CACHE 20 NOORDER NOCYCLE NOKEEP NOSCALE GLOBAL ;

-- DDL for Sequence SEQ HT DETALLE RESERVA

CREATE SEQUENCE "SYSTEM"."SEQ_HI_DETALLE RESERVA" MINVALUE 1 MAXVALUE $999999999999998999999999999 INCREMENT BY 1 START WITH 21 CACEE 20 NOURDER NOCYCLE NOKEEP NOSCALE GLOBAL ;

-- DDL for Sequence SEQ_NOVEDADES

CREATE SEQUENCE “SYSTEM"."SEQ NOVEDADES"™ MINVALUE 1 MAXVALUE INCREMENT BY 1 START WITH 1 CACHE 20 NOORDER NOCYCLE NOKEEP NOSCALE GLOBAL ;

-- DDL for Sequence SEQ_RESERVA

Fuente. Autoria propia

Figura 54

Listado de secuencias

Fuente. Autoria propia



Figura 55

Registro de paquete con procedimientos almacenados

[ Oracle SQL Developer : RESERVAS

+

—s

Conexiones

- RESERVAS

Informes =1
[ Todos los Informes

-2 Acerca de la Base de Datos

> Adninistracion de la Base de Datos

(2 Application Express

-2 ASH Y AWR

¢+ Diccioniario de Datos

(2 Fluos

BT

B RESERIMS

rFEB-BQ BR &oan

85

[ Tablas (Filtrado)

Hojade Trabajo | Generador de Consuitas
m

[ vistas

(@ indices

(7 Pacuetes

[0) Procedimientos
[3® Funcones

(30} Operadores
(2B colas.

[ Tablas de Colas
Disparadores

(73 Tinos

-- Archive creado - martes-diciembre-17-2024

-- DDL for Package Body RESERVAS

CREATE OR REPLACE NONEDITIONABLE PACKAGE BODY "SYSTEM"."RESERVAS" AS

[ Secuencias

i vistas Materializadas

[ Logs de Vistas Materializadas

[ Sindrimos

52} Sindrimos Piblicos

[@ Enlaces de Base de Datos

[0 Enlaces de Base de Datos Piblica

(& Directorios.

(5 Ediciones

[[%) Esquemas XML

Java

|5 Repositorio de Base de Datos XML
= 2

(2 Informes de Dictionario de Datos
(- Informes Definidos por el Usuario

Fuente. Autoria propia

Figura 56

v_existe NUMEER(2):

BEGIN

PR_CREAR_ACT_ESTADOS (P_ID_ESTADO TN NUMBER, P_NOMBRE IN VARCHAR?, P_ES

——- Si el prametro id de estado es diferente a 0 3e procede a actiualizer elf estade

IF F_ID ESTADO <> 0 THEN

-—- Se consulta si ya existe un estado igual en estado activo

SELECT COUNT (ID)

INTO v_existe

FROM ESTADOS

WHERE NOMERE_ESTADO = E_NOMERE
AND ESTADO = 'A'

AND TD_DEE = B_TD_DEF;

-—- Si el valor existe es igual a cero se procede a actualizar el estado

IF v_existe = 0 THEN

UPDATE ESTADOS
SET NOMBRE ESTADC = P_NOMBRE,

TADO IN VARCHARZ, P_ID_DEP IN NUMBER, P_SALIDA OUT VARCHARZ) AS

Listado paquete con procedimientos almacenados

| 5YS_REFCURSOR

SdeS5v &

PR_CONSULTA_ELEMENTO
PR_CONSULTAR_CARACTERISTICAS
PR._CONSULTAR_DISPONIBILIDAD
PR_CONSULTAR_NOVEDADES
PR_CONSULTAR _TIPO_ELEM
PR_CREAR_ACT_CARACTERISTICA
PR_CREAR_ACT_DISPONIEILIDAD
PR_CREAR_ACT_ELEMENTO
PR_CREAR_ACT_NOVEDADES
PR_CREAR_ACT_TIPO_ELEM

=+ [l RESERVAS

[l RESERVAS Body
PR_CONSULTAR_DT_RESERVA
PR_CONSULTAR_ESTADOS
PR_CONSULTAR_RESERVA
PR_CREAR_ACT_DT_RESEERVA
PR_CREAR_ACT_ESTADOS
PR_CREAR_ACT RESERVA

R

ik oy e

?m Procedimientos

Fuente. Autoria propia

g - RaL] K

Haja de Trabsjo | Generador de Consultas

BEGIN
| OPEN DATOS FOR

= SELECT *
FROM ELEMENTO

'END ELEMENTOS;

| END PR_CONSULTA_ELEMENTO;

' ——— 5e listan los elemento para un tipo de elemento
= PROCEDURE PR_CONSULTA ELEMENTO(P_ID TP ELEMENTQ IN NUMBER, DATOS OUT SYS_REF)

] WHERE ID_TP_ELEMENTO = P_ID TP_ELEMENTO
AND ESTADO = 'A';

CURSOR) AS
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Pruebas

Para el desarrollo de este proyecto de software, se ha decidido utilizar pruebas de caja
negra, ya que permiten evaluar el sistema desde la perspectiva del usuario final, verificando que
cumpla con los requisitos y funcionalidades esperadas sin necesidad de conocer su cédigo
interno, este enfoque nos brinda una vision amplia sobre el comportamiento del software en
diferentes escenarios, asegurando que los resultados sean consistentes y satisfactorios para el

usuario, ademas de garantizar la calidad y usabilidad del producto final.

Tabla 11
Prueba acceso al modulo
ID Prueba PR-001
L Iniciar sesion con el rol de funcionario al sistema.
Descripcion
El usuario debe estar registrado dentro del sistema con
Precondiciones un rol especifico para poder acceder.

e Dar check en la opcidn funcionario
e Ingresa usuario y contrasefia del usuario
. e Opcionalmente seleccionar si desea que la
Pasos Que Seguir N o
sesion se mantenga iniciada.

e Dar clic en el botén iniciar sesion

Si el usuario esta registrado como usuario con el rol de
funcionario se debe permitir acceder al médulo, si es
un rol de administrado se redireccionard al panel de
Resultado Esperado o . ) o o »
administracion, si es un funcionario sin administracion

se cargar las reservas realizadas por el funcionario.

Se permite acceder al modulo para usuario registrados,
Resultado Obtenido ademas de cargar interfaz segln si es administrador o
funcionario.
Estado Aprobado




Figura 57

Evidencia prueba acceso funcionario

U3 Universidad de Boyacé 2102 April 2025

Médulo de préstamos de recursos
"\ Por favor, diligencie sus credenciales.

Seleccione primero si es un funcionario o no. Luego, diligencie el formulario o acceda

mediante su cuenta institucional ingresando a través de Google. Los datos de acceso -
corresponden al usuario y la contrasefia del correo electronico institucional, sin I
especificar @uniboyaca.edu.co

@ Funcionarie
® hamlopez v @uniboyaca.edu.co 0

@ Mantenersesién iniciada '

G Iniciar sesion con Google

Fuente. Autoria propia

Figura 58

Evidencia prueba acceso funcionario administrativo

Prestamo Recursos / SIUB

@ SIUB/ Home ® Hanmilton Lopez | Administrador

Modulo de Reserva Recursos

Reservas

o

Entregado
Elementos Reservas Reservas por usuario
Reservado Por: Hamilton Lopez 2w

# do elementos reservados en los Gitimos dias # 00 reservas de los (itimos Bias Usuarios con mds reservas on los Ultimos dias Fecha reserva: jueves O3 de abril

Entregado
Reservado Por: Hamilton Lopez
Fecha reserva: martes Ol de abril o

Entrogado
Reservado Por: Luis Martinez
Focha reserva: martes Ol de abril i

Prestamo
Reservado Por: Hamilton Lopez
[® Reportes Fecha reserva: jueves 27 de marzo

) Gestion Elementos Gestion

Fuente. Autoria propia
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Figura 59

Evidencia prueba acceso rol funcionario

siuB

@ SIUB/ Reservas @ Luis Martinez / Funcionario

Fecha Reserva Reservado Por eserva
2025-04-01 Luis Martinez Luis Martine:

Fuente. Autoria propia

Tabla 12
Prueba acceso rol estudiante

ID Prueba PR-002

Iniciar sesion con el rol de estudiante al sistema.

Descripcion

El usuario debe estar registrado dentro del sistema con
un rol especifico en este caso estudiante para poder

Precondiciones
acceder.

e Ingresa usuario, cédigo y contrasefia del
usuario
) e  Opcionalmente seleccionar si desea que la
Pasos Que Seguir . o
sesion se mantenga iniciada.

e Dar clic en el botén iniciar sesién

Si el usuario esta registrado como usuario con el rol de

estudiante se cargara listado de reservas registradas por

Resultado Esperado )
el estudiante.
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Se permite acceder al estudiante al modulo para
Resultado Obtenido registrar nuevas reservas o consultar las reservas ya
realizadas.
Estado Aprobado

Figura 60

Evidencia acceso al modulo con el rol estudiante

U3 Universidad de Boyacs (502 April 2025

Médulo de préstamos de recursos
y Por favor, diligencie sus credenciales.

Seleccione primero si es un funcionario o no. Luego, diligencie el formulario o acceda
mediante su cuenta institueional ingresando a través de Geogle. Los datos de acceso
corresponden al usuario y la contrasena del correo electronica institucional, sin I

especificar @uniboyaca.educo
(O Funcionario

TomO1 v @uniboyaca.educo ¢ O

100001 v

% e v

Fuente. Autoria propia



Figura 61

Evidencia prueba acceso con rol estudiante Il

[ SIUB/ Reservas

Bienvenido Tomas Alvarez

Reservas registradas

Estado Reserva Fecha Reserva eservado For
Entregado 2025-04-03 Hamilton Lopez Tomas Alvarez

Fuente. Autoria propia
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Prestamo Recursos | SIUB 1

@ Tomas Alvarez / Estudiante

Tabla 13
Prueba autenticacion con Google
ID Prueba PR-003
L Iniciar sesidn con la autenticacion de Google.
Descripcion

El usuario debe estar registrado dentro del sistema con

un rol especifico y debe contar con un correo de Gmail

Precondiciones

para poder acceder.

Pasos Que Sequir

Seleccionar la opcién funcionario si es un
funcionario si es estudiante no se
selecciona la opcién.

Dar clic en acceder como con cuenta
Google.

Acceder con las credenciales de Google.
Si el rol es estudiante se debe cargar el
Cadigo del estudiante en el ventana

modal, y dar clic en acceder.
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Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Después de colocar el codigo en el caso de los
estudiante y dar clic acceder se enviara al estudiante al
listado de reservas realizadas por el usuario, en el caso
de los funcionario al diligenciar las credenciales de
Google se cargar el panel de gestidn para los roles de
administrador, para el caso de funcionarios se cargar el

listado de reservas realizadas por el funcionario.

Se logra acceder al mddulo de reservas desde la opcion

de autenticacién de Google.

Estado Aprobado
Figura 62
Evidencia acceso mediante opcién de Google
L3 Universidad de Boyacd 102 April 2025
Modulo de préstamos de recursos
y Por favor, diligencie sus credenciales.
Funcienario . .
Usuario {@uniboyaca edu.co r nﬁ
Codigo I Ii
wes Contrasefia \

Inicia sesién coma Hamikon o>
miltoniopez951 6@gmail.com

Fuente. Autoria propia
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Figura 63

Evidencia prueba acceso opcién Google Il

L ]j) Universidad de Boyaca

o2
[vn] & nts.google.com/o
[ Iniciar sesion con Google
S Por favor, diligencig
Selecciona una cuenta
parair a PruebaAuthGoogle
Usuarno n ’—‘
H Hamilton Lopez Villamizar ’ ‘
Codigd miltonlopaz?516@gmail.com
Fuente. Autoria propia
Figura 64
Evidencia prueba acceso opcion Google (administrativo sin registros)
SIUB '
@ SlIUB/ Home & Maria Gémez / Administrador
Reservas

Fuente. Autoria propia

Tabla 14
Prueba registro de tipos de recurso

ID Prueba PR-004

Gestionar de tipos de recursos

Descripcion
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Precondiciones

Pasos Que Seguir

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Estado

El usuario debe tener rol como administrador de la
dependencia a la que pertenece para poder registrar los

tipos de recursos de la dependencia.

Dar clic en el botdn Gestion Elementos.
Clic boton Nuevo Recurso

Clic boton Tipo Elemento

Diligenciar descripcidn, estado del
registro en este caso activo.

Clic Guardar.

Para editar un tipo de recurso dar clic en
editar y modificar la descripcion o el
estado.

Para eliminar un tipo de elemento en el

boton eliminar.

Cuando se crea un nuevo tipo de elemento y se da clic
en guardar se debe actualizar el listado con un nuevo
tipo de recurso; cuando se editar los valores en el
listado deben cambiar por los registros modificados;

una vez eliminado el registro debe desaparecer del

Se permite el registrar tipos de elementos para las

Aprobado
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Figura 65

Evidencia gestion de tipos de recursos.

Exito

Registro almacenado correctamente.

Tipos de recursos X

A continuacién, podra gestionar los tipos de recurso que se pueden registrar
para la dependencia & la que pertenece, por ejemplo: equipos de computo,
salones de clase, etc.

Descripcién

Estado

Activo ~

—
N oo

Fecha
Descripeién Registro Editar Eliminar

Equipos 02/04/2025  ( Editar )

Audiovisuales

Dispositivos 27/03/2025  ( Editar )
Multimedia

Fuente. Autoria propia

Tabla 15
Prueba gestion estados reservas
ID Prueba PR-005
L Gestionar de estados de reserva
Descripcion
El usuario debe tener rol como administrador de la
o dependencia a la que pertenece para poder registrar los
Precondiciones

estados para las reservas de la dependencia.

e Dar clic en el botdn Gestion Elementos.
e Clic botén Nuevo Recurso
e Clic boton gestion estados
. e Diligenciar nombre, estado del registro en
Pasos Que Seguir ]
este caso activo.
e Clic Guardar.
e Para editar un estado dar clic en editar y

modificar la nombre o el estado.




95

e Paraeliminar un estado en el botén

eliminar.

Cuando se crea un nuevo estado y se da clic en guardar

se debe actualizar el listado de estado de reserva

registrados; si se da clic en editar se cargan los datos

del estado en el formulario una vez modificado se da
Resultado Esperado ] o

clic en guardar, se actualizard el listado de estados

registrados; en el caso de eliminar un registrado se

eliminara del listado de estados.

Resultado Obtenido Se permite la gestion correcta de los estado de reserva.
Estado Aprobado

Figura 66

Evidencia prueba gestion estados de reserva.

Exito

Registro almacenado correctamente.

Estados de reserva

A continuaci6n, usted podré gestionar los diferentes estados relacionades con
Ias reservas de los recursos registrados.

Nombre

Nombre del estado

Estado

Activo ~

T

Descripcién Fecha Registro Editar Eliminar

) (( Eliminar

)
Entregado A (_ Editar )
)

No Devuelto A (_Editar

Prestamo A ( Editar )
Fuente. Autoria propia
Tabla 16
Prueba registro de recursos
ID Prueba PR-006

L Registrar recursos o elementos con su disponibilidad.
Descripcion
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El usuario debe tener rol como administrador de la
dependencia a la que pertenece para poder registrar

Precondiciones . -
nuevos recursos con su disponibilidad.

e Dar clic en el botdn Gestion Elementos.

e  Clic boton Nuevo Recurso

e Diligenciar primer formulario con el
periodo para el que se registra, el tipo de
recurso, estado, fecha registro,
descripcion.

e Clic en el botdn caracteristicas, agregar

] las caracteristicas del recurso.
Pasos Que Seguir

e  Opcionalmente se podra registrar
novedades al recurso como el posible
estado de este.

e Seprocede a registrar las disponibilidad,
seleccionando el dia de la semana, y las
horas en las que estara disponible.

e Clic en guardar Registrar recurso.

Se permite el registro de recursos para la dependencia

los cuales estaran disponibles para reservar, tanto con

los dias como las horas para las que el recurso estara
Resultado Esperado . . ] ]

disponible, una vez registrado se debe listar el nuevo

recurso en el listado de recursos.

) Se permite el registro de recursos a reservar para la
Resultado Obtenido )
dependencia.

Estado Aprobado
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Figura 67

Evidencia prueba registro recursos informacion Base

Prestamo Recursos | SIUB

(A SIUB/ Recursos (@ Hamilton Lopez / Administrador

= ( Gestion Estados §83 | Consultar Recursos O

Registro de Recursos

Registrar Recurso - Division de teenologia (" + MNuevo Recurso )
Periodo académico Tipo Recurso
202520 v v Equipos Audiovisusies v v
Estado Fecha registro
ACTVO v 02/04/2025
Descripeion

Samere Dighal

A continuacién, debe registrar las caracteristicas del recurso que desea crear
Adermas, poded afadis novedades relacionadas con el ecusa, como posibles danos o detales adicionales

(‘siguiente > )

Fuente. Autoria propia

Figura 68

Evidencia prueba registro recurso — Registro caracteristicas

Exito

Registro realizado correctamente.

Caracteristicas Recurso X

A continuacion, podra gestionar las diferentes caracterfsticas para el recurso
que desea crear. Por ejemplo: marca, nimero de asientos, capacidad de
memoria, etc.

Descripcién

—

Descripcién Valor Editar Eliminar

Marca CANON |: Editar .:\

Fuente. Autoria propia
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Figura 69

Evidencia registro recursos — registro disponibilidad

@ SIUB/ Recursos (® Hamilton Lopez / Administrador

Registro de Recursos
% ( Tipo elementos Tt ) ( Gestion Estados £83 ) Consultar Recursos O

Registrar Disponibilidad @ Disponible @ Seleccionado

Para registrar la disponibilidad del recurso a crear, seleccione el dia de la semana y Ia hora en que estars disponible para los usuarios que realicen reservas.

Dia de la semana Hora Inicio Hora Final

--- Seleccionar --- v --- Seleccionar - M -~ Seleccionar -~ v

Dlas de la semana disponible

( maes ) ( miercoles ) ( wueves ) ( viemes ) ( sabade )

Horas dispenibilidad dia: Lunes

[ 15:00 - 15:30 ] [ 15:30 - 16:00 ] [ 16:00 - 16:30 ] [ 16:30 - 17:00 ] [ 17:00 - 17:30 J [ 17:30 - 18:00 J [ 18:00 - 18:30 J

Fuente. Autoria propia

Figura 70

Evidencia registro reservas respuesta

v/

Exito
El registro se ha realizado correctamente.

oK

Fuente. Autoria propia
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Figura 71

Evidencia registro recurso — Consulta registro creado

restamo Recursos / SIUB i
[@ SIUB/ Recursos @ Hamilton Lopez / Administrador
- Detalles Reserva
Recursos registrados ¥
Descripcion:
Descripe Fecha Regis Tipo Recursc ) . Camara Digital
Camara Digital 2025-04-02 A Equipos Audiovisuales Coee
- Fecha Registro, Estado;
2025-04-02 A
Descripeion Fecha Regitro E Tipo Recurso SR = )
Camara de Video 2025-03-29 A Dispositivos |+ Detalles ) Tipo de recurso:
Multimedia S Equipos Audiovisusles
( W Eliminar \
Deseripeio Fecha Registro E: ) Tipo Recurso . . ——
Simulacion de cirugia 2025-04-02 A Espacios Fisicos | Caracteristicas del recursc:
Marca Estado: A
Descripcio Fecha Registro E: o Tipo Recurso R CANOH
Salon Informatica 2025-03-27 A Espacios Fisicos '\ o e

Fuente. Autoria propia

Tabla 17
Prueba Registro reservas
ID Prueba PR-007
L Registro reservas
Descripcion
El usuario debe estar registrado como estudiante o
funcionario, deben existir recursos registrados para el
o periodo al que se esta registrando la reserva, los
Precondiciones

recursos a reservas deben tener disponibilidad dentro

de las horas y dias de la reserva.

e Desde el rol de administrador, se debe dar
clic en Gestionar Reserva.

e Dar clic en el boton Nueva Reserva.

o Diligenciar primera parte del formulario

. de reserva, dependencia, periodo
Pasos Que Seguir

académico, estado que tendra la reserva, a
quien va a ser registrado, en el rol de
administrador, podré registrar para
evento, funcionarios o estudiantes, para

los otros roles no se tendra esta opcion.
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e Seleccionar la fecha de reserva,

seleccionar las horas de la reserva.

Se debe permitir registrar en la reserva recursos que
estand entro del dia de la reserva seleccionado, y
dentro de las horas seleccionado, de lo contrario no se

Resultado Esperado cargar listado de recursos, una vez creado la reserva se
debe listado actualizado el listado con los recursos
creados.

Se permite el registro de reservas para el usuario que se
accede, o para el funcionario, evento o estudiante que

Resultado Obtenido . .
se halla seleccionado desde el rol de administrador.

Estado Aprobado

Figura 72

Evidencia prueba registro reserva rol funcionario o estudiante.

‘: Prestamo Recursos | SIUI
-
(R SIUB/ Reservas ® Tomas Alvarez | Estudiante
@ Registro de Reservas
Consultar Reservas Q
Registrar Reserva + Nuev
Dependencia Periodo scadémica: Estado;
Division de tecnologia v 202520 - Prestamo Vv
Facha Reserva 02/04/2025 B v
Registrar Horas de la Reserva

: 06:00 - 6:30 \I 06:30 - 7:00 ]_[ 07:30 - 8:00 \J 08:00 - 8:30 ]’ 08:30 - :00 I 09:00 - 8:30 I 08:30 - 10:00 I 10:00 - 10:30 \‘

[ 10:30 - :00 J| 00 - T:30 \[ 1:30 - 12:00 ][ 12:00 - 12:30 ] 12:30 - 13:00 ]| 13:00 - 13:30 ][ 13:30 - 14:00 ] 14:00 - 14:30 [ 14:30 - 15:00 |

[ 15:00 - 15:30 } l 15:30 - 16:00 :‘ ( 18:00 - 18:30 :| [ 16:30 - 17:00 : [ 17:00 - 17:30 ] : 17:30 - 18:00 } [ 18:00 - 18:30 |
O

Fuente. Autoria propia
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Figura 73

Evidencia registro reserva rol funcionario o estudiante 11

Agregar Recurso

Tipo Recurso

Recursos

s0s por reservar

Descripcién Eliminar

Simulacion de cirugia

R Guerdrbeere

Fuente. Autoria propia

Figura 74

Evidencia registro reserva rol funcionario o estudiante 111

v/

Exito

Reserva registrada correctamente.

Fuente. Autoria propia



Figura 75
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Evidencia registro reserva rol funcionario o estudiante 111

@ SIlUB/ Reservas

Prestamo Recursos / SIUB

® Tomas Alvarez / Estudiante

Bienvenido Tomas Alvarez

Nuevn reserva +

Reservas registradas

Estado Reserva Fecha Reserva Reservado Por reservado A

Entregado 2025-04-03 Hamilton Lopez Torss Avarez " Detalles
Estado Reserva Fecha feserva Reservado Por reservado A =
Prestamo 2026-04-02 Tomas Alvarez Tomés Alvarez (37 Dotates

Fuente. Autoria propia

Figura 76

Evidencia prueba registro reserva rol Administrador |

([ SIUB/ Reservas

Registro de Reservas

Registrar Reserva

Dependencia: Periodo académico:
Division de tecnologia v 202520

Por favor, seleccione el Upo de usuario pars quien s realizs le reserva, s continuacion
elija o ususrio.

QO evento (O Funcionario @ Estudiante

Fecha Reserva

Registrar Horas de la Reserva

Detalles Reserva

%)
Reservado Por: Fecha de la reserva
g Tomés Alvarez 2025-04-02
Estado Reserva: # elementos reservados:

Prestamo

Listado de elementos reservados:

Simulacion de cirugia

Tipo: Espacios Fisicas

Prestamo Recursos / SIUB

@ Hanmilton Lopez /| Administrador

Estado:
~ Prestamo v v

Reservado a:
Tomés Alvarez v

01/04/2025 @ v

[ 06:00 - 6:30 I 06:30 - 7:00 )[ 07:00 - 7:30 ][ 07:30 - 8:00 1 08:00 - 8:30 m

( 10:30 - 11:00 J[ 1100 - 11:30 ] ( 11:30 - 12:00 J[ 12:00 - 12:30 J[ 12:30 - 13:00 J[ 13:00 - 13:30 l 13:30 - 14:00 I 14:00 - 14:30 l 14:30 - 15:00 |

( 15:00 - 15:30 ] [ 15:30 - 16:00 ) [ 16:00 - 16:30 ] [ 16:30 -17:00 ] [ 17:00 - 17:30 ) [ 17:30 - 18:00 ] [ 18:00 - 18:30 ]

© Novedades

Fuente. Autoria propia
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Figura 77

Evidencia prueba registro reserva rol Administrador 11

Agregar Recurso

A conti podra per
reserva previamente escogidas. Tener en cuenta que solo se mostraran los

Tipo Recurso

Recursos

s0s por resenvar

Descripcién Eliminar

Simulacion de cirugia

D) cverer s

Fuente. Autoria propia

Figura 78

Evidencia prueba registro reserva rol Administrador 111

v/

Exito

Reserva registrada correctamente.

OK

Fuente. Autoria propia
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Evidencia prueba registro reserva rol Administrador 1V

([ SIUB/ Reservas

Bienvenido Hamilton Lopez

Reservas registradas

Estado Reserva

Entregado

Estado Reserva

Prestamo

Estado Reserva

Prestamo

Estado Reserva

Entregado

Estado Reserva

Entregado

Estado Reserva
Prestamo

Fecha Ressrva
2025-04-03

Fecha Reserva
2025-03-27

Fecha Reserva
2025-04-02

Fecha Reserva

2025-04-01

Fechs Reserv

2025-04-01

Fechs Reserva

2025-04-01

Fuente. Autoria propia

Tabla 18

Prueba gestion eventos

eservado P
Hamilton Lopez
Reservada Por
Hamilton Lopez

ervaca Por

Tomas Avarez

Reservada Por
Hamilton Lopez

reservada Por
Luis Martinez

Reservada Por
Hamilton Lopez

reservado A

Tomas Alvarez

ervao A
Hamiltan Lopez

sservado A
Tomas Alvarez
ervado A
Hamilton Lopez
reservado &
Luis Martinez

reservado A
Tomas Alvarez
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Prestamo Recursos | SIUB

(@ Hamilton Lopez / Administrador

Nueva reserva +

Detalles Reserva

-
Y
Reservado Por: Fecha de la reserva:
(o A Hamilton Lopez 2025-04-01
(v Detates ) o
Estado Reserva # elementos reservados:
Prestamo 1
[ < Detales | o (
e J I\ [ Eliminar
Listado de elementos reservados:
Lol . Simulacion de cirugia
Tipa: Espacios Fisicos
Detalles | 0]

J

ID Prueba

PR-008

Descripcion

Precondiciones

Pasos Que Seguir

Gestionar de eventos

El usuario debe tener rol dentro del sistema, ya sea
como funcionario o estudiante.

e Dar clic en el bot6n Gestion Reservas
para el caso de los administradores.

e Dar clic en el botén Eventos.

e Diligenciar Fecha Inicio del Evento,
Fecha Fin evento, funcionario
responsable del evento, descripcién o
nombre del evento.

e Clic boton Guardar.
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e Para editar el evento clic en boton editar,
modificar fecha inicio o fin, nombre o
funcionario encargado.

e Paraeliminar evento clic botdn eliminar,

clic en el botén de confirmar.

Se debe permitir al usuario el crear evento eliminar o

Resultado Esperado modificar lo existentes de forma libre.
Resultado Obtenido Se permite la gestion eventos por parte del usuario.
Estado Aprobado

Figura 80

Evidencia prueba gestion eventos |

Eventos

Fecha Inicio Fecha Fin
07/04/2025 v 14/04/2025,

Funcionarie Responsable

Hamilton Lopez

Descripcion o Nombre Evento

Simposio

:
)

Fuente. Autoria propia
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Figura 81

Evidencia prueba gestion eventos Il

Exito

Registro registrado correctamente

Eventos

Fecha Inicio
dd/mm/asaa

Funcionario Responsable
--- Seleccionar

Descripcion o Nombre Evento

/

Nombre Evento Editar Eliminar

Fuente. Autoria propia

Tabla 19
Prueba generacion reportes

ID Prueba PR-009

Generacion de reportes

Descripcion

El usuario debe tener rol dentro del sistema, con el rol

o de administrador para poder generar reportes, deben
Precondiciones o )
existir ya sea recursos o reservas registradas para poder

crearlos.
e Darclic en el boton Gestion Reportes.
e Selecciona el tipo de reporte a generar

Pasos Que Seguir ]
dando clic en el botén.

Se debe descargar archivo de tipo Excel con los datos
Resultado Esperado .
seleccionados a consultar.

. Se descargar correctamente el archivo con los datos
Resultado Obtenido
para poder ser procesados.

Estado Aprobado




Figura 82

Evidencia prueba generacion de reportes |

@ SIUB/ Home

Modulo de Reserva Recursos

Resorvas Elementos Reservas por usuario

# de reservas de los ditimos dias Usuarios con més reservas en los iimos dias

_A

Gestion Elementos

# e slementos reservados en los dlimos dias

Gestion Reservas ‘ [B Reportes

Fuente. Autoria propia

Figura 83

Evidencia prueba generacion de reportes Il

(n SIUB/ Reportes

Bienvenido Hamilton Lopez

Reportes

A continuacién, podré generar reportes sobre los recursas y reservas de su dependencia
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Prestamo Recursos | SIUB

(® Hamilton Lopez / Administrador

Reservas

Entrogada
Reservado Por: Hamilton Lopez
Fecha reserva: jueves 03 de abril

Entregado
Reservado Por: Hamilton Lopez
Fecha reserva: martes O de abril

Entrogado
Reservado Por: Luis Martinez
Fecha reserva: martes 01 de abril

Prestamo
Reservado Por: Hamilton Lopez
Fecha reserva: martes O de abril

Prestama
Reservado Por: Hamilten Lopez
Fecha reserva: jueves 27 de marzo

[

Prestamo Recursos | SIUB

@ Hamilton Lopez / Administrador

Reservas Registrados

Recursos Registrados |

Fuente. Autoria propia
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Evidencia prueba generacion de reportes I11

Descargas

B ListadoRecursos (4)xsc

Abrir archivo

Ver més

Reportes

A continuacioén, podra generar reportes sobre los recursos y reservas de su dependencia.

ecursos

Fuente. Autoria propia

Figura 85

Evidencia prueba generacion de reportes IV

@ Autoguardadco @ ) [H < ListadoRecursos (4) - Guardado en Este PC £ Buscar

Archivo Inicio  Insertar  Disposicion de pdgina  Férmulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Programador Ayuda  Acrobat  Power Pivot

ﬁj & [Aptoshamow |11 | A A = =[5 2 Ajustarterto [General 0 ER 7 B

%
\‘6
¢

Pegar N K s+ E.&.A. == 5= E Combinary centrar § v 9% ow G 9 Formato  Darformato  Estilos de
4 condicional v comotabla >  celda~
Portapapeles 5 Fuente E] Alineacién ~ Nimero ] Estilos
G16 v i fx
A B c D E F [ H 1 J K

@) Universidad de Boyacé

Acreditacién Nacional en Alta Calidad - CN.A.
Reacreditacién Internacional Plena - RIEV

1

2 Recursos - Division de tecnologia

4

5 Id_Recurso Descripcion Fecha_Registro | Estado Id_TpRecurso Tipo_Recurso
51 Salon Informatica 2025-03-27 A 1 Espacios Fisicos

73 Simulacion de cirugia |2025-04-02 A 1 Espacios Fisicos

s 2 Camara de Video 2025-03-29 A 2 Dispositivos Multimedia
91 Camara Digital 2025-04-02 A 3 Equipos Audiovisuales

Fuente. Autoria propia

H Insertar
& Eliminar

[iH] Formato ~
Celdas
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7Y
Ordenary
fFiltrar

Edicién

B
sele
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Después de realizar las pruebas correspondientes y verificar su correcto funcionamiento a

nivel técnico, se procede a llevar a cabo una validacion cuantitativa del software, con el objetivo

de determinar en qué medida se satisfacen los objetivos planteados al inicio del proyecto.

Considerando su importancia en los procesos técnicos y operativos, se define una serie de

métricas de calidad para evaluar el software de forma integral, proporcionando resultados

objetivos.

Métrica

Valor Observado

Interpretacién / Nivel de calidad

Tiempo promedio de respuesta
Tasa de disponibilidad (uptime)
Tasa de errores del sistema

Ocupacién de almacenamiento

Uso de memoria RAM

NUmero de actualizaciones

correctivas
Solicitudes de mejora recibidas

Usabilidad

Tiempo de aprendizaje

1.8 segundos

99.8%

0

650 MB

40 MB

95/100

3 horas

Excelente (< 2 segundos se
considera ideal)
Muy alta disponibilidad
Muy bajo indice de fallos

Alta optimizacion y baja
duplicidad en uso
Eficiente, con margen para

escalar

Baja cantidad, indica buena

calidad inicial

Participacion, buena base para

mejoras

Excelente experiencia de uso

Curva de aprendizaje baja
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Despliegue del software

APl REST - Base de datos

Para el despliegue del software, se ha procurado llevar la implementacion a un entorno
similar al que el usuario utiliza en sus servidores. En este caso, se trata de un servicio basado en
I1S (Internet Information Services) para el despliegue tanto de la API como de la base de datos.
De este modo, se garantiza la correcta funcionalidad del sistema antes de su entrega al usuario

final.

Una vez completado el desarrollo, se procede a compilar el codigo fuente de la API

REST desde Visual Studio.

Figura 86

Compilacion codigo fuente

API_PrestamoRecursos

Alt+F11

Ctrl+B

Fuente. Autoria propia

Se accede al servidor para obtener las credenciales, rutas y configuracion del mismo, con

el fin de conectarlo desde Visual Studio por FTP y realizar la publicacion.
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Figura 87

Configuracion servidor

-/ Websites / gestionRecursos somee.com

Summary  Filer Delete

Domains / Bindings 1S applications IS log viewer  Event

Default domain: gestionRecursos somee.com e
—T) -
Title: Aplicacion para la gestion de recursos Capacty
Description: Aplicacion para la gestion de recursos.
Subscription:
Service ID: MPID48&50ST
Invoices: INVIDI430871
Hasting environment:  Windaws Server 2022 (115 10.0, ASP, ASPNat v2.0-4.8, ASPNet Core)
Server local path: 4\DZHosts\LocalUser|amilton25\www gestionRecursos somee com
EDIT DESCRIPTION | | STOP WEBSITE ADD STORAGE
@ URLs [=fard {7 1S Application pool
hitp:/gestionRecursos. somee.com Addresses:

ASPNet version: NET Framework 40 - 48

htp://wew.gestionRecursos. somee.com

Managed Pipeline Mode: Integrat
Username:

Password:

MANAGE BINDINGS RESTORE ROOT FOLDER AND SECURITY SETTINGS for | [mecvaieeoor | s aeeuicamions

Fuente. Autoria propia

Se configura Visual Studio para conectar al servidor mediante FTP y se realiza la

publicacion desde la misma plataforma.

Figura 88

Configuracion FTP en visual

API_PrestamoR...rsos: Publicar =

Introduccién € &4 Publicar

Publicar

Release &

Portable #

bre de usuario

rasefia
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Fuente. Autoria propia

Figura 89

Ejecucion publicacion desde visual estudio

= APl PrestamoR...rsos: Publicar +

Fuente. Autoria propia

Figura 90

Publicacion correcta APl REST

API_PrestamoR...rsos: Publicar & X

) bxml &
Introduccién 3 %% Publicar
Servici onectados

Publicar

Fuente. Autoria propia
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Figura 91

Se configura base de datos en servidor

.../ Databases | dbReservas

Database details Backup file manager Run scripts Restore Backup Attach Get database files Delete

Database name: dbReservas pota B 030
|
Full domain name: ~ dbReservas.mssql.somee.com Used: 3MB Free:2/MB
SQL Version: Log file Capadity: 30MB
Subscription: Free hosting package (SPID1332770) Used: IMB Free- 29MB
Service ID: MPID4865053
Invoices: INVID1439871
- Connection details |I—E Backup location FTP
14 SQL Server version: Address: ftp://dbReservas.backup.somee.com/dbReservas_MSSql_Database_Backup
.
SQL Server address: Username:
Login name: Password: * Use the password from this control panel *
Login password:
Connection string:
CHANGE LOGIN PASSWORD BACKUP FILE MANAGER

Fuente. Autoria propia

Figura 92

Se cargan los scripts de todas la base de datos, tables, procedimientos almacenados etc.

Enter your SQL query or T-SQL batch. It will be executed on database: dbReservas

EXECUTE T-5QL

CREATE TABLE "SYSTEM"."DETALLE_RESERVA"
( “ID* mmBER(10,0),
“FECHA_REGISTRD" DATE,
"OBSERVACION_ELEMENTO" VARCHARZ(309 BYTE),
ID_RESERVA" MUMBER(18,8),
“ID_DISPCMIBILIDAD™ NUMBER(18,8),
ESTADO" VARCHAR2(2 BVTE)

Fuente. Autoria propia
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Figura 93

Se configuran los certificados SSL para la API REST

.| S5L Certificates ®@

List of certificates Free certificate orders Certificate signing requests

Valid until

gestionRecursos somee.com 3/12/2025 6/10/2025 €] 4 DOWNLOAD
IMPORT PFX CERTIFICATE CREATE ORDER FOR FREE CERTIFICATE

Fuente. Autoria propia

Front End

Para el despliegue del front-end del software, se opta por un servicio para aplicaciones de
una sola pagina (Single Page Application, SPA), que es la tecnologia en la que fue desarrollado
este software. Este se cargara en un servidor como Netlify. Para ello, primero se genera la
carpeta de distribucion suministrada por la interfaz de linea de comandos (CLI, por sus siglas en

inglés) de Angular, y asi podréa ser llevada al servidor para su despliegue.

Figura 94

Se crea carpeta de distribucion desde el CLI de Angular.

Simbolo del sistema para desarrolladores

—+ PowerShell para desarrolladores = [ EE el
D: \ProyectoGrado\PrestamoRecursosFront\PrestamoRecursos_Front>ng build
Initial chunk files Names Raw size | Estimated transfer size

Initial total 255.41 kB

Fuente. Autoria propia



Figura 95

Se carga carpeta a Netlify

earch Netify.

Build minutes
Hamilton

& Sites
Get started with Netlify

N Builds
7 Extensi

Domains
s Members
> Audit log
D Security Scorecard Q. search sites

@ Billing
Any  Edit filters
@ Team settings

# Visual editor dashboard
bucolic-bublanina-244cda.

Manual ¢

Fuente. Autoria propia

Figura 96

Aplicacion publicada

£ 4

Concurrent builds

Connect a Git provider

115

Team members.
1

Deploy again Preview your site
¥

=3 Last published v

LI Universiclad de Boyacd

i Porfavor, diligencie sus credenciales.

i @uniboyaca.educo

Fuente. Autoria propia
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Figura 97

Ingreso al modulo en version publicada.

Prestamo Recursos / SIUB

[
-

@ SIUB/ Home (® Hamilton Lopez | Administrador
m Modulo de Reserva Recursos
Reservas ]
Entregado
Reservas Elementos Reservas por usuario
Re do Por; Hamilton Lopez
# de reservas de los dltmos s # d slementos reservados en s diimos dias Usuarios con mis reservas en lo3 limos ias Fex vt jueves 03 de abril +
Entregado
do Por: Hamilton Lopez
rva: martes 01 de abril +
Entregado
do Por: Luis Martinez
va: martes Ol de abril +
Prestamo
Re do
8 Gestion Element EF Gestion r @ +
Prestamo
do Por: Harr
+

Fuente. Autoria propia
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