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Resumen
El proyecto consiste en el desarrollo de un sitio web utilizando tecnologias como PHP, MySQL,
HTML, CSS, JavaScript y Bootstrap para un taller de bicicletas llamado Chaman Bikes ubicado
en el municipio de Guarne. Actualmente, el taller no cuenta con un software que permita
organizar y visualizar de manera detallada todas las ventas de productos de bicicletas, asi como
los mantenimientos y reparaciones realizadas. Para optimizar la administracion de Chaman
Bikes, se sugiere la creacion de una pagina web que facilite su manejo y que lleve una
documentacién de todas las operaciones efectuadas en el taller. A través del uso de PHP y
MySQL, se implementaré una base de datos para almacenar la informacion de los clientes,
productos, servicios y ventas. Ademas, se utilizara HTML y CSS para disefiar una interaccion
sencilla y agradable de manejar, donde los usuarios podran realizar consultas, realizar compras
de productos, agendar mantenimientos y reparaciones, asi como visualizar el historial de
transacciones realizadas.

La implementacion de Bootstrap permitira que el sitio web sea responsivo, es decir, se
adapte a diferentes dispositivos como moviles y tablets, lo que brindara una mejor experiencia de
usuario. Este proyecto busca solucionar la falta de un software que permita organizar y gestionar
de manera eficiente todas las ventas, mantenimientos y reparaciones realizadas en el taller
Chaman Bikes. A través del desarrollo de un sitio web con las tecnologias mencionadas, se
espera mejorar la productividad y eficiencia del taller, asi como ofrecer un mejor servicio a los
clientes.

Palabras Clave. Mantenimiento, Bicicletas, Problema, Automatizacion,Ventas.



Abstract
The project consists of the development of a website using technologies such as PHP, MySQL,
HTML, CSS, JavaScript and Bootstrap for a bicycle workshop called Chaman Bikes located in
the municipality of Guarne. Currently, the workshop does not have software that allows
organizing and viewing in detail all sales of bicycle products, as well as maintenance and repairs
carried out. With the aim of improving the management of Chaman Bikes, the creation of a
website is proposed that allows keeping a record of all transactions carried out in the workshop.
Through the use of PHP and MySQL, a database will be implemented to store customer, product,
service and sales information. In addition, HTML and CSS will be used to design a friendly and
easy-to-use interface, where users will be able to make inquiries, make product purchases,
schedule maintenance and repairs, as well as view the history of transactions carried out. The
implementation of Bootstrap will allow the website to be responsive, that is, it adapts to different
devices such as mobile phones and tablets, which will provide a better user experience. This
project seeks to solve the lack of software that allows efficiently organizing and managing all
sales, maintenance and repairs carried out in the Chaman Bikes workshop. Through the
development of a website with the aforementioned technologies, it is expected to improve the
productivity and efficiency of the workshop, as well as offer better service to customers.

Keywords. Maintenance, Bicycles, Problems, Automation, Sales.
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Introduccion

Las bicicletas se han consolidado como uno de los métodos de transporte mas populares
debido a su practicidad, beneficios medioambientales y accesibilidad para personas de todas las
edades. No solo se utilizan como medio de transporte diario, sino también para actividades
recreativas y laborales. Esta versatilidad hace que el mantenimiento adecuado de las bicicletas
sea esencial para asegurar su buen funcionamiento, seguridad y durabilidad. Al igual que
cualquier otro vehiculo, las bicicletas requieren reparaciones y ajustes periddicos, los cuales
deben ser realizados por profesionales capacitados. Estos técnicos deben poseer un conocimiento
profundo de los componentes clave de la bicicleta, como la reparacion de pinchazos, el ajuste de
frenos, direccion, transmision y otros aspectos mecanicos fundamentales para su correcto
desempefio.

Este trabajo de grado tiene como objetivo explorar las mejores précticas en el
mantenimiento de bicicletas, en el texto se abordaran textualmente las definiciones mas
importantes, las tecnologias implementadas para el correcto funcionamiento del software ademas
de las encuestas realizadas a los usuarios del taller. A través de los objetivos se dictaminaran los
tipos de pruebas y los aspectos mas relevantes en el manejo especifico de la aplicacion y se
analizaran las caracteristicas mas importantes como el mantenimiento, disefio aplicacion del
modelo de tres capas teniendo en cuenta los casos de usos y las necesidades funcionales como las

no funcionales.



Base Teorica del Objeto de Investigacion
Marco Teodrico y Conceptual

Taller de bicicletas llamado Chaman Bikes ubicado en el municipio de Guarne.
Actualmente carece de un software para organizar y visualizar de manera detallada las ventas,
mantenimientos y reparaciones.
Objetivo

Mejorar la gestion del taller Chaman Bikes mediante la creacion de un sitio web.

Permitir llevar una documentacién de todas las operaciones efectuadas en el taller.
Tecnologias para Utilizar

Php. Para el desarrollo del back-end y la l6gica de negocio.

. MySQL. Para la implementacion de una base de datos que almacene la

informacidn relevante.
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° Html y Css. Para el disefio de una interaccion amigable y facil de usar.

° Bootstrap Para hacer el sitio web responsive, adaptandose a diferentes
dispositivos.

° JavaScript. Para dar funcionalidad, validaciones y caracteristicas especificas a la
estructura HTML

Funcionalidades del Sitio Web

o Registro de Clientes. Permite la gestion de datos de los clientes, que incluyen
nombres y apellidos, direccion, contacto, etc.

. Registro de Productos. Permite la gestion de datos sobre los productos

comercializados en el taller.
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. Registro de Servicios. Permite la gestion de informacion de los mantenimientos y
reparaciones realizadas en el taller.

J Registro de Ventas. Permite la gestion de informacion de todas las transacciones
de venta de productos.

. Consultas. Permite a los usuarios realizar consultas sobre productos, servicios y
ventas.

o Compras de Productos. Permitir a los usuarios realizar compras de productos a
través del sitio web.

. Agendamiento de Mantenimientos y Reparaciones. Permite a los usuarios
agendar mantenimientos y reparaciones.

Beneficios del Proyecto

o Mejora la productividad y eficiencia del taller Chaman Bikes.
. Ofrece un mejor servicio a los clientes.
. Facilita la organizacion y visualizacion detallada de todas las transacciones.

En resumen, el proyecto consiste en el desarrollo de un sitio web utilizando tecnologias
como PHP, MySQL, HTML, CSS, JavaScript y Bootstrap para el taller de bicicletas Chaman
Bikes. El objetivo es mejorar la gestion del taller mediante un software que permita organizar y
visualizar todas las ventas, mantenimientos y reparaciones realizadas.

La implementacion de un sistema basado en base de datos y una interaccién amigable y
responsable aseguran una mejor experiencia de usuario y beneficios tanto para el taller como
para sus clientes.

En este marco teodrico vamos a explorar los conceptos fundamentales necesarios para

desarrollar un sitio web para un taller de bicicletas utilizando PHP como lenguaje de
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programacion principal. PHP es un lenguaje de programacion popular, frecuentemente empleado
en el desarrollo de sitios web, que proporciona una extensa variedad de caracteristicas y una
extensa variedad de funciones para la creacion de aplicaciones web dinamicas y robustas.

Taller de Bicicletas Conceptos Clave

Antes de comenzar el desarrollo del sitio web, es importante comprender los conceptos
clave relacionados con un taller de bicicletas. Algunos de ellos pueden incluir.

Servicios del taller. Enumerar los diferentes servicios que ofrece el taller, como
reparaciones, mantenimiento, ajustes, personalizacion, etc.

Catélogo de bicicletas y productos para repuestos. Mostrar una lista de las bicicletas y
repuestos disponibles en el taller, incluyendo marcas, modelos, caracteristicas técnicas y precios.
Desarrollo del Sitio Web con PHP

Una vez que se han comprendido los conceptos clave, podemos comenzar a desarrollar el
sitio web del taller de bicicletas utilizando PHP. Algunos puntos importantes a tener en cuenta
incluyen.

Disefiar la estructura y arquitectura del sitio web. Definir las paginas necesarias y
establecer la navegacion entre ellas.

Hacer uso de un administrador de bases de datos compatible con PHP. Utilizar un sistema
de gestion de bases de datos como MySQL para almacenar la informacion del catalogo de
bicicletas, los clientes, las reservas, etc.

Desarrollar formularios HTML. Crear formularios para que los clientes puedan introducir

sus datos personales, realizar reservas, pedidos, etc.
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Logica de negocio. Implementar la logica del sitio web utilizando PHP. Esto puede
incluir el procesamiento y validacion de formularios, consultas a la base de datos, realizacion de
calculos y la generacion de respuestas dinamicas.

Plataforma de usuario. Disefar una interfaz intuitiva y atractiva utilizando HTML, CSS
y, posiblemente, JavaScript para mejorar la usabilidad y la interactividad del sitio web.
Conclusion

En este marco teorico, hemos explorado los conceptos clave necesarios para desarrollar
un sitio web para un taller de bicicletas utilizando PHP. Desde la comprension de los servicios
del taller y el catdlogo de bicicletas, hasta la implementacion de formularios y la logica de
negocio, estos elementos forman la base para la creacion de un sitio web funcional y atractivo.
Con un enfoque s6lido y una planificacion adecuada, se puede desarrollar un sitio web de éxito
para un taller de bicicletas utilizando PHP.

Como se Aporta al Crecimiento del Sector

o Modernizacion tecnologica. La implementacion de un sitio web permite al taller
adaptarse a las nuevas tecnologias y evolucionar hacia una gestion digital de sus transacciones.
Esto contribuye a la modernizacion del sector tecnoldgico del municipio.

. Eficiencia operativa. El uso de un software de gestion permitird al taller organizar
de forma mas eficiente las ventas, mantenimientos y reparaciones realizadas. Esta herramienta
optimiza las tareas operativas, facilita el trabajo del personal y agiliza los procesos internos, lo
que se traduce en un aumento significativo de la productividad y en una mejor atencion al
cliente.

. Mejora en la experiencia del cliente. A través de la creacion de una pagina web

con una interaccion sencilla y amigable para el usuario, los clientes podran realizar consultas,
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compras y agendar mantenimientos de manera rapida y sencilla. Esto mejora la experiencia del
cliente y contribuye a su fidelizacion.

. Accesibilidad y disponibilidad. Al contar con un sitio web responsive, el taller
podra ser utilizado desde cualquier dispositivo con acceso a internet (moviles, tablets,
ordenadores, etc.). Esto aumenta la disponibilidad de los servicios del taller y facilita el acceso a
la informacion tanto para los clientes como para los empleados.

o Impulso al emprendimiento y desarrollo local. Este proyecto de grado demuestra
la habilidad y creatividad de los jovenes para innovar en el municipio de Guarne en el sector
tecnologico. Mediante la implementacion de soluciones tecnoldgicas para mejorar los negocios
locales, se promueve el emprendimiento y el desarrollo econdmico local.

En resumen, este proyecto aporta al sector tecnoldgico del municipio de Guarne una
mayor modernizacion, eficiencia y digitalizacion de los negocios locales, asi como una mejor
experiencia y servicio para los clientes. Ademas, impulsa el desarrollo econémico local y
promueve el emprendimiento dentro de la comunidad.

Introduccion a la Gestion y Control de Talleres de Bicicletas

Gomez (2023) sefiala que el uso de la bicicleta ha aumentado, no solo como medio de
transporte ecoldgico, sino también como herramienta recreativa y deportiva. Este crecimiento ha
generado una mayor demanda de servicios de mantenimiento y reparacion, lo que ha convertido
la gestion moderna de estos servicios en un asunto de interés. Esta gestion no solo se centra en la
satisfaccion del cliente y la calidad del servicio, sino también en la administracion eficiente de
inventarios, recursos humanos y financieros. Las decisiones adecuadas permiten una entrega
rapida y oportuna que satisface las necesidades del cliente, garantizando la sostenibilidad del

negocio. Este documento abarca las mejores practicas de gestion para un taller de bicicletas,
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describiendo enfoques sistematicos para la toma de pedidos, la gobernanza comercial y la
innovacion en la prestacion del servicio, con el objetivo de contribuir a la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio en un entorno dindmico.
Definicion de un Taller de Bicicletas

Un taller de bicicletas es un establecimiento especializado en la reparacion,
mantenimiento y personalizacion de bicicletas de diversos tipos. de montana, de carretera,
urbanas y eléctricas. El principal objetivo de estos servicios es garantizar que los ciclistas
disfruten de una experiencia segura y placentera con sus bicicletas, ofreciéndoles una amplia
gama de soporte técnico.

Los talleres se encargan de reparar partes de la bicicleta como frenos, cambios de marcha
y otros componentes esenciales. Ademas, suelen ofrecer planes de mantenimiento preventivo que
aseguran el correcto funcionamiento de la bicicleta a lo largo del tiempo. Muchos ciclistas
también buscan mejorar el rendimiento de sus bicicletas afiadiendo accesorios o componentes
especificos, como luces, guardabarros, portabultos, entre otros. Estos servicios ayudan a adaptar
las bicicletas a las necesidades y preferencias personales de los ciclistas (Martinez & Rodriguez,
2023).
Importancia de la Bicicleta

El uso de la bicicleta es beneficioso en multiples aspectos. Es un medio de transporte
econdmico, ya que no requiere combustible y tiene costos de mantenimiento relativamente bajos
en comparacion con otros vehiculos. Ademas, es ecoldgico, al reducir las emisiones de gases
contaminantes y disminuir la contaminacién acustica, lo que contribuye a un entorno urbano mas
saludable. En las ciudades, la bicicleta es una alternativa rapida para evitar el trafico y llegar mas

rapidamente al destino, convirtiéndose en una opcién de transporte eficiente.
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Desde el punto de vista saludable, la bicicleta fomenta un estilo de vida activo,
mejorando la condicidn fisica y reduciendo riesgos asociados a enfermedades cardiovasculares.
También promueve la cohesion social, ya que las actividades y eventos ciclistas reunen a las
personas, creando una comunidad activa. En resumen, la bicicleta no solo es una forma de
transporte, sino que mejora la calidad de vida, favorece el bienestar personal y contribuye a la
preservacion del medio ambiente.

Mantenimiento a las Bicicletas y su Importancia

El mantenimiento adecuado de las bicicletas es esencial para garantizar su buen
funcionamiento, prolongar su vida util y asegurar la seguridad del ciclista. Este proceso incluye
una variedad de acciones, desde tareas simples como la limpieza y lubricacion, hasta revisiones
mas detalladas de componentes cruciales como frenos, ruedas y cambios.

Un mantenimiento regular mejora la eficiencia de la bicicleta, proporcionando una
conduccion mas suave y segura. Mantener los frenos y el sistema de cambios en buen estado es
crucial para garantizar un rendimiento 6ptimo, especialmente en condiciones de trafico o en
terrenos dificiles. Ademads, detectar y solucionar problemas menores de forma temprana previene
reparaciones costosas y asegura que la bicicleta se mantenga en buen estado de funcionamiento.

El mantenimiento constante de las bicicletas también promueve una cultura de respeto
por el medio ambiente y por los recursos, fomentando habitos responsables y sostenibles entre
los ciclistas. Ademas, contribuye a que el ciclismo sea una opcidn de transporte mas segura,

econdmica y ecologica.
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Concepto de Administracion del Taller de Bicicletas

Mantener la bicicleta en buen estado es importante para que funcione bien, dure mas y lo
mantenga seguro mientras conduce. Este proceso implica una variedad de acciones, desde
simples tareas de mantenimiento como limpieza y engrase hasta comprobaciones detalladas de
las piezas de la maquina. E1 mantenimiento regular es un gran obstaculo para problemas como
averias en los frenos o dafios en los neumaticos, manteniendo a los conductores seguros y
evitando accidentes.

La importancia del mantenimiento radica en varios aspectos. En primer lugar, mejora la
eficiencia de la bicicleta, mejorando la experiencia de conduccion al permitir un viaje mas suave
y seguro. Un buen freno y una buena transmision facilitan los cambios de marcha, algo
importante en colinas o carreteras urbanas concurridas. Ademas, el mantenimiento regular
contribuye a la economia del ciclista. Si detectas y solucionas los pequefios problemas a tiempo,
no se convertiran en problemas costosos. Otro aspecto importante es la seguridad. Una bicicleta
en mal estado puede ser peligrosa. Es importante revisarla y mantenerla periddicamente para
mantener a todos seguros.

El mantenimiento de las bicicletas promueve una mentalidad de preservacion y estima
por este modo de viajar ecologico. Al mantener sus bicicletas, los ciclistas promueven una forma
de vida mas responsable y ecoldgica. El cuidado regular de las bicicletas hace que andar en

bicicleta sea mejor, mas seguro, mas econdémico y ecologico (Gémez, 2023).
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Importancia de una Buena Administracion del Taller

La importancia de una buena gestion de una tienda de bicicletas radica en su capacidad
para optimizar el rendimiento general del negocio, lo que aporta muchos beneficios a la tienda y
a sus clientes. Una gestion eficaz garantiza uso logico de los recursos, la reduccion de gastos, la
reduccion de gastos y el incremento de ganancias. Significa Gestion Eficiente La gestion de
inventario le permite tener siempre las piezas y herramientas que necesita, acortando los periodos
de espera y optimizando la experiencia del consumidor.
Reglas para Mejorar la Administracion del Taller

Para mejorar la gestion del comercio de bicicletas, es importante establecer
procedimientos estandarizados para asegurar la consistencia y la eficacia en todos los procesos,
desde la recepcion de las bicicletas hasta la entrega. Mantener un inventario organizado y
mantener registros estrictos de las piezas y herramientas disponibles garantiza la disponibilidad
de los materiales necesarios, siempre disponibles, mientras que las habilidades técnicas continuas
de los empleados y la capacitacion en servicio al cliente ayudan a crear un ambiente de trabajo
positivo y mejorar la calidad del servicio. La implementacion de un sistema para la gestion de
citas ayuda a optimizar el tiempo y reducir los tiempos de espera, y promueve la comunicacion
abierta entre los empleados, lo que facilita la resolucion de problemas. Las revisiones de
desempefio ayudan a detectar 4reas para mejorar, mientras que las estrategias de marketing
efectivas y los andlisis financieros periddicos garantizan la viabilidad y rentabilidad a largo plazo
de sus seminarios. En conjunto, estos métodos no solo optimizan el trabajo del taller, sino que
también contribuyen a lograr resultados satisfactorios para proporcionar experiencia a los

clientes (Pérez & Lopez, 2024).
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Definir un Programa de Revisiones por Areas

El plan de revision en el taller significa encontrar puntos importantes como el trabajo
basico de la bicicleta, ciertas piezas, la seguridad y la apariencia, entre otros aspectos. Es
importante revisar las cosas con frecuencia, como cada mes o cada tres meses, y también antes
de la época de mayor actividad del afio. Revisar cosas como frenos, ruedas y piezas para
asegurarse de que estén todas bien. Es importante tener una capacitacion para seguir las reglas
establecidas, ademas de que es buena idea realizar revisiones constantes y la recopilacion de
opiniones de los clientes sobre el servicio también ayudard a mejorar el programa. El programa
debe revisarse y cambiarse con frecuencia para descubrir qué puede ser mejor y cambiar la
frecuencia con la que se revisa y realiza segiin lo que aprendamos. Este programa mantendra
bien las bicicletas y hara felices a los clientes (Garcia & Ferndndez, 2024).
Establecer los Aspectos a Evaluar en Cada Sector

En la mecénica general, se deben revisar el cuadro en busca de grietas o corrosion, la
transmision para verificar el estado de la cadena, pifiones y plato, y los frenos para comprobar el
funcionamiento de las palancas y el desgaste de las pastillas. En los componentes especificos, es
importante verificar las ruedas para asegurarse de que estén alineadas y que los radios tengan la
tension adecuada, asi como revisar el estado de la suspension, buscando fugas de aceite y
comprobando su funcionamiento. En cuanto a la seguridad, se debe inspeccionar el sistema de
direccion, la fijacion de la tija y el sillin, y el estado de los pedales. Para la estética, es
recomendable mantener la limpieza general de la bicicleta, inspeccionar danos en la pintura y
verificar el estado de los accesorios como reflectores y timbres. En la revision de neumaticos, se
debe asegurar que estén correctamente inflados y revisar el desgaste y la presencia de cortes.

Ademas, en el sistema de iluminacidn, es crucial comprobar que todas las luces funcionen
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correctamente y que las baterias estén en buen estado. Finalmente, en el sistema de transmision,
se debe asegurar que el cambio de marchas funcione sin problemas y verificar la tension y el
desgaste de la cadena. Realizar estas revisiones de manera sistematica contribuird a mantener las
bicicletas en Optimas condiciones y garantizar la seguridad de los ciclistas (Sanchez & Torres,
2024).
Elegir un Area Simultineamente para su Revision

En esta area, es fundamental revisar varios componentes esenciales para asegurar el
correcto desempefio de la bicicleta. Primero, se debe inspeccionar el cuadro en busca de grietas,
corrosion o deformaciones, ya que esto puede comprometer la seguridad del ciclista. Luego, se
debe verificar la transmision, asegurdndose de que la cadena esté en buen estado, asi como los
pifiones y el plato; esto incluye comprobar que el cambio de marchas funcione de manera suave
y eficiente. Por ultimo, es esencial revisar los frenos. se debe comprobar el funcionamiento de las
palancas, el desgaste de las pastillas y el estado de los cables, ya que un buen sistema de frenos
es crucial para la seguridad.
Evaluar las Modificaciones Durante un Periodo de Tiempo, Realizar Ajustes y Correcciones

Para evaluar los cambios en un programa de revisiones por areas en un local de
reparaciones de bicicletas, es fundamental establecer indicadores de desempeio, como el nimero
de bicicletas revisadas y la satisfaccion del cliente. Durante un periodo determinado, se deben
recopilar datos sobre hallazgos y reparaciones, analizando tendencias para identificar areas
problematicas. Reuniones perioddicas con el equipo permitiran discutir los resultados y proponer
mejoras. Basado en este andlisis, se deben realizar ajustes especificos, como modificar listas de
verificacion o cambiar la frecuencia de revisiones en dreas criticas. Tras implementar estos

cambios, es crucial hacer un seguimiento para evaluar su efectividad y repetir el ciclo de
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evaluacion y ajuste, garantizando asi la mejora continua del programa. Al adoptar este enfoque
ciclico de evaluacion y ajuste, se puede mejorar continuamente el programa de revisiones,
asegurando que las bicicletas se mantengan en dptimas condiciones y que los clientes se
complazcan con el servicio que han obtenido.
Registrar los Procedimientos de Ejecucion de Cada Tarea que Resultaron en los Mejores
Resultados

Primero, se deben identificar todas las tareas realizadas en cada area de revision, como la
inspeccion del cuadro o el ajuste de frenos. A continuacion, se ofrece una descripcion detallada
de cada procedimiento, incluyendo los pasos a seguir, las herramientas necesarias y el tiempo
estimado para completarlas. Es importante documentar los resultados obtenidos, especificando
qué funciond bien y qué no, asi como registrar las mejoras implementadas en base a la
retroalimentacion. Ademads, se deben crear guias de capacitacion para asegurar que todo el
personal esté familiarizado con los procedimientos mas efectivos. Finalmente, se recomienda
establecer un calendario para revisar y actualizar la documentacion regularmente, asegurando
que refleje las practicas mas recientes y efectivas, y que esté disponible en un formato accesible
para el equipo.
Rol del Administrador del Taller Chaman Bikes
Descripcion del Administrador

El administrador de un local de reparaciones de bicicletas es el individuo encargado de la
administracion y direccion del establecimiento. Su presencia es fundamental para el
funcionamiento del taller, creando un ambiente en el que se facilitan las interacciones entre el
personal y los clientes. Esta figura representa el punto de conexion entre diferentes elementos del

negocio, contribuyendo a su desarrollo y adaptacion a las necesidades del mercado. Su enfoque
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se centra en el bienestar del local e intensificar las relaciones con la comunidad de ciclistas para
consolidar las relaciones con la comunidad de ciclistas.
Funciones del Administrador

Las funciones mas basicas del administrador son las siguientes

. Supervisar y coordinar al equipo de mecanicos y personal de atencion al cliente.

o Resolver consultas y quejas de los clientes, garantizando una experiencia positiva.

o Monitorizar y gestionar el stock de piezas y suministros necesarios para las
reparaciones.

o Elaborar presupuestos y mantener un seguimiento de los costos e ingresos del
taller.

o Desarrollar tacticas de marketing para captar nuevos consumidores y fidelizar a

los existentes.

o Organizar y facilitar la formacion continua del equipo en técnicas de reparacion y
atencion al cliente.

. Hay que asegurar que las herramientas y equipos de trabajo estén en buen estado

y sean seguros de usar.

o Garantizar que el local cumpla con las regulaciones de salud, proteccion y medio
ambiente.
. Realizar evaluaciones periddicas del desempefio del personal, ofreciendo

retroalimentacion y reconocimiento.
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Generalidades Acerca de Php
Introduccion a Php

Es un lenguaje de programacion, principalmente empleado para el desarrollo de sitios
web. Permite a los desarrolladores crear sitios web dinamicos y aplicaciones interactivas. PHP se
puede integrar facilmente con HTML, lo que facilita la creacion de contenido dindmico. Ademas,
es compatible con varias bases de datos, lo que lo convierte en una opcion popular para la
gestion de datos en linea. Gracias a su amplia comunidad, PHP cuenta con muchos recursos,
bibliotecas y frameworks que ayudan a simplificar el desarrollo. Su flexibilidad y facilidad de
uso lo han posicionado como uno de los lenguajes mas usuados en la creacion de aplicaciones
web en todo el mundo (PHP.net, 2024).
Php 8

Php 8, lanzado en noviembre de 2020, representa una evolucion significativa respecto a
sus versiones anteriores, no solo por sus mejoras sintacticas, sino también por el impacto directo
que tiene en el rendimiento del desarrollo web moderno. Una de las innovaciones mas destacadas
es el compilador JIT (Just-In-Time), que permite ejecutar cddigo mas rapidamente al compilarlo
en tiempo real. Si bien JIT no siempre mejora el rendimiento en aplicaciones web tradicionales
como lo han sefialado diversos benchmarks—, su inclusion sienta las bases para futuros
desarrollos mas intensivos en célculos, acercando PHP a lenguajes como Java o C# en términos
de velocidad de ejecucion.

Otro avance relevante es la incorporacion de los tipos de union, que aportan mayor
flexibilidad sin sacrificar el control de tipos, facilitando el disefio de funciones més robustas y
seguras. A su vez, la introduccion de atributos (similar a anotaciones en otros lenguajes como

Java) mejora la legibilidad del cédigo y la organizacion de metadatos, ofreciendo ventajas
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significativas en frameworks modernos como Symfony o Laravel. Finalmente, el operador
nullsafe resuelve de forma elegante el manejo de valores nulos, una fuente comun de errores en
versiones anteriores.

En conjunto, estas mejoras no solo responden a necesidades técnicas, sino que también
reflejan una madurez en el lenguaje, alineandolo con estandares actuales de programacion. Desde
un enfoque académico, estas transformaciones pueden analizarse como parte de una tendencia
mas amplia hacia la tipificacion fuerte, la eficiencia en ejecucion y la escritura de codigo mas
limpio, que son pilares de la ingenieria de software contemporanea. (PHP.net, 2024).
Caracteristicas de Php

o Es un lenguaje de programacion de codigo abierto y gratuito, lo que facilita su uso
a los desarrolladores acceder al codigo fuente, modificarlo y adaptarlo a sus necesidades
especificas. Esta caracteristica fomenta la colaboracion y la innovacion, ya que una gran
comunidad de desarrolladores contribuye constantemente a su mejora.

J Tiene una alta compatibilidad con diversos sistemas para la administracion de
bases de datos, tales como MySQL, PostgreSQL y SQLite. Esta habilidad simplifica la
elaboracion de aplicaciones web que necesitan guardar, recuperar y manipular datos, permitiendo
a los desarrolladores construir sistemas robustos y dindmicos.

o Una de las ventajas mas notables de PHP es su capacidad para integrarse con
facilidad con HTML. Esto posibilita que los programadores incrusten directamente cédigo PHP
en archivos HTML, creando contenido dindmico que puede cambiar en funcidn de la interaccion

del usuario, sin la necesidad de multiples archivos o scripts complicados.
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. Es compatible con diversas plataformas, incluidos sistemas operativos como
Windows, Linux y macOS. Esta versatilidad permite a los programadores trabajar en diferentes
entornos y facilita la implementacion de aplicaciones en servidores web variados.

o Dispone de una extensa y dinamica comunidad de programadores que aportan a
su progreso, lo que se refleja en una gran cantidad de documentacion, foros de debate y recursos
en linea que simplifican el aprendizaje y la solucioén de problemas, permitiendo que los
desarrolladores emergentes puedan obtener ayuda de manera sencilla.

. Existen numerosos frameworks y bibliotecas disponibles para PHP, como
Laravel, Symfony y Codelgniter. Estos frameworks proporcionan estructuras predefinidas y
herramientas que agilizan la construccion de aplicacion en lugar de construir desde cero.

o Ofrece funciones integradas para manejar sesiones y cookies de manera sencilla,
la autenticacion. Esto es crucial para aplicaciones web que requieren un seguimiento de los
usuarios y su actividad.

. Aunque la seguridad de una aplicacion depende de su implementacion, PHP
ofrece diversas caracteristicas y practicas recomendadas que ayudan a proteger las aplicaciones,
como la validacion de entradas y mecanismos para prevenir inyecciones SQL. Con el uso
adecuado, estas herramientas pueden contribuir significativamente a la seguridad de las

aplicaciones web. (PHP.net, 2024).
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Beneficios de Php

. La estructura de Php es intuitiva y similar a los demas lenguajes de programacion
populares como C y Perl, lo que facilita su aprendizaje para nuevos desarrolladores. Esto lo hace
una alternativa atractiva para los novatos en la programacion de aplicaciones Web.

° Gracias a su facil usabilidad y a la disponibilidad de frameworks, PHP permite un
desarrollo mas rapido de aplicaciones web. Los desarrolladores pueden construir prototipos y
aplicaciones completas en menos tiempo, lo que es especialmente beneficioso en entornos de
trabajo agil.

. Con la introduccion de caracteristicas como el compilador JIT en PHP 8, el
rendimiento del lenguaje ha mejorado considerablemente. Esto significa que las aplicaciones
desarrolladas en PHP pueden ejecutar procesos complejos de manera mas rapida y eficiente,
ofreciendo una mejor experiencia al usuario.

° Al ser de cédigo abierto y contar con una amplia gama de herramientas y recursos
gratuitos, PHP puede ayudar a reducir los costos de desarrollo. Las empresas pueden utilizar
PHP para crear aplicaciones potentes sin incurrir en altos gastos de licencias de software.

° PHP es un lenguaje versatil que se ajusta con facilidad a diversas clases de
proyectos, desde simples sitios web hasta aplicaciones web complejas. Esta flexibilidad lo hace
una eleccion perfecta para una extensa gama de aplicaciones y necesidades de desarrollo.

° PHP facilita la creacion y consumo de APIs, lo que es esencial en la era actual,
donde muchas aplicaciones requieren interoperabilidad y conexion con otros servicios. Esto
permite a los desarrolladores construir aplicaciones modernas que se integren facilmente con

otras plataformas y servicios.
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. PHP es capaz de manejar aplicaciones de gran tamafio y puede escalar para cubrir
el aumento de la demanda. Las empresas pueden comenzar con aplicaciones mas pequefas y
expandirse a medida que crecen, sin necesidad de cambiar de tecnologia. (Php.net, 2024).
Diseiio de Aplicaciones Web con Php

La creacion de aplicaciones web utilizando Php requiere de una serie de aspectos que
abarcan desde el disefo inicial hasta la implementacion y conservacion de la aplicacion. A
continuacion, se detallan las fases y elementos esenciales a considerar durante el proceso.
(PHP.net, 2024).

Planificacion y Requisitos. Antes de comenzar a codificar, es fundamental definir los
objetivos de la aplicacion y comprender las necesidades de los usuarios. Esto incluye realizar
entrevistas, encuestas o estudios de mercado para recopilar informacion sobre las
funcionalidades requeridas, el publico objetivo y las expectativas de rendimiento. Documentar
estos requisitos ayudara a guiar el desarrollo y asegurara que se satisfagan las necesidades del
usuario. (DesarrolladoresWeb.com, 2024).

Arquitectura de la Aplicacion. Una vez que se han definido los requisitos, el siguiente
paso es disefiar la arquitectura de la aplicacion. Esto implica decidir como se estructurara el
codigo, como se manejaradn las bases de datos y como se comunicara la aplicacion con el
servidor. Se deben considerar patrones de disefio como MVC (Modelo-Vista-Controlador), que
separa la logica de la aplicacion, la presentacion y la gestion de datos, lo que facilita el

mantenimiento y la escalabilidad. (DesarrolladoresWeb.com, 2024).
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Eleccion de Tecnologias y Herramientas. Ademas de Php, es importante elegir otras
tecnologias que complementen el desarrollo. Esto puede incluir sistemas de gestion de bases de
datos como MySQL o PostgreSQL, asi como frameworks de Php como Laravel o Symfony, que
ofrecen herramientas y funcionalidades que aceleran el desarrollo. También es recomendable
considerar el uso de HTML, CSS y JavaScript para el disefio del front-end y la interaccion con el
usuario.

Desarrollo del Back-End. El desarrollo del back-end en Php implica la creacion de
scripts que gestionen la logica de la aplicacion. Esto incluye la conexion a la base de datos, la
validacion de entradas del usuario y la implementacion de funciones de negocio. Es importante
seguir las mejores practicas de programacion, como la utilizacion de funciones y clases
reutilizables, para garantizar un cddigo limpio y mantenible (Tutsplus.com, 2024).

Diseiio del Front-End. El disefio del front-end se centra en la creacion de una
interaccion de usuario funcional y atractiva. Haciendo uso de HTML, CSS y JavaScript., se debe
garantizar que la aplicacion sea intuitiva y accesible. También se puede considerar el uso de
frameworks de CSS como Bootstrap para facilitar el disefio responsivo, asegurando que la
aplicacion se vea bien en dispositivos de diferentes tamafios (Tutsplus.com, 2024).

Pruebas y Validacion. Antes de lanzar la aplicacion, es crucial realizar pruebas
exhaustivas para detectar y corregir errores. Esto abarca evaluaciones unitarias, evaluaciones de
integracion y evaluaciones de usuario. Se debe verificar que todas las funcionalidades trabajen
como se esperaba y que la aplicacion sea segura, evitando vulnerabilidades comunes como

inyecciones SQL y ataques XSS.
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Despliegue y Mantenimiento. Una vez que la aplicacion ha sido probada y esta lista
para su lanzamiento, se debe implementar en un servidor web. Es importante elegir un entorno
de alojamiento adecuado que soporte Php y el sistema de gestion de bases de datos utilizado.
Después del despliegue, el mantenimiento regular es esencial para asegurar que la aplicacion siga
siendo segura, eficiente y relevante. Esto incluye actualizaciones de seguridad, mejoras de
rendimiento y la implementacién de nuevas caracteristicas basadas en la retroalimentacion de los
usuarios.

Documentacion. Finalmente, es crucial documentar todo el proceso de desarrollo. Esto
incluye la documentacion del codigo, guias de usuario y manuales de mantenimiento. La
documentacién ayuda a otros desarrolladores a entender la aplicacion y facilita el proceso de
incorporacion de nuevos miembros al equipo.

Interaccion con Base de Datos

La interaccion con bases de datos en Php es fundamental para desarrollar aplicaciones
web dinamicas y funcionales. El primer paso para esta interaccion es establecer una conexion,
para lo cual PHP ofrece diversas extensiones, siendo MySQLi y PDO (Php Data Objects) las més
comunes. MySQLi proporciona una interacciéon mejorada para bases de datos MySQL, mientras
que PDO permite trabajar con multiples tipos de bases de informacion. Tras la configuracion de
la conexion, es posible realizar consultas SQL para realizar operaciones de seleccion, adicion,
actualizacion y supresion de datos. Por ejemplo, una consulta puede emplearse para recuperar
datos de una tabla, o emplear sentencias preparadas para insertar o actualizar datos de manera
segura, previniendo inyecciones SQL. Es crucial manejar adecuadamente los errores al
interactuar con la base de datos, utilizando las herramientas que PHP ofrece para gestionar

excepciones y detectar problemas en las consultas. Aunque PHP cierra automaticamente las
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conexiones al finalizar el script, es recomendable cerrarlas manualmente en aplicaciones mas
complejas para liberar recursos de manera eficiente. En conjunto, la interaccion con bases de
datos en PHP permite a los desarrolladores crear aplicaciones robustas y eficientes que gestionan
y presentan datos de manera efectiva (W3Schools, 2024).

Acceso a Datos

El acceso a datos en Php es un elemento crucial en la creacion de aplicaciones web,
facilitando la interaccion con bases de datos para guardar, recuperar y manejar datos. Php
posibilita la vinculacion a varias bases de datos, destacando MySQL como una de las mas
habituales. (W3Schools, 2024).

Conexion a Bases de Datos

PHP ofrece varias extensiones para conectarse a bases de datos, como MySQLi y PDO
(PHP Data Objects). MySQLi es especifico para MySQL y ofrece una interaccion mejorada,
mientras que PDO proporciona una forma mas flexible de trabajar con diferentes sistemas de
gestion de bases de datos. La conexion generalmente implica especificar el servidor, el nombre
de usuario, la contrasena y la base de datos (W3Schools, 2024).

Consultas y Manejo de Resultados. Una vez establecida la conexion, se pueden realizar
consultas SQL para recuperar datos. PHP permite ejecutar consultas y manejar los resultados de
manera sencilla, proporcionando métodos para obtener datos en formatos asociativos o
numéricos. Esto facilita la presentacion de informacion en las aplicaciones web (W3Schools,

2024).
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Operaciones de Modificacion. Ademas de consultas de seleccion, PHP facilita la
ejecucion de operaciones de adicion, actualizacion y supresion de datos. Estas operaciones son
esenciales para preservar la integridad y pertinencia de los datos guardados. Las sentencias
preparadas se utilizan a menudo para mejorar la seguridad y prevenir inyecciones SQL
(W3Schools, 2024).

Manejo de Errores. Implementar un manejo adecuado de errores es importante al
trabajar con bases de datos. PHP proporciona mecanismos para detectar y gestionar problemas en
las consultas, lo que asiste a los programadores en la deteccion y rectificacion eficaz de errores.
(W3Schools, 2024).

Cierre de Conexiones. Aunque PHP cierra automéaticamente las conexiones al finalizar
el script, es recomendable cerrarlas manualmente en aplicaciones mas complejas para liberar
recursos de manera adecuada (W3Schools, 2024).

Componentes de PHP

PHP es un lenguaje de codificacion muy empleado en el desarrollo de sitios web, y su

arquitectura se compone de varios elementos fundamentales que facilitan la creacion de

aplicaciones dindmicas y eficientes. A continuacion, se describen los componentes clave de PHP.
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° Motor de Ejecucion. El motor de ejecucion de PHP es el ntcleo del lenguaje. Se
encarga de interpretar el codigo PHP y ejecutar las instrucciones, transformando el codigo en
HTML que se envia al navegador del usuario. Este motor permite la ejecucion de scripts en el
servidor, lo que resulta en contenido dinamico en las paginas web.

° Extensiones. PHP tiene una arquitectura modular que permite agregar
funcionalidades mediante extensiones. Estas extensiones pueden ofrecer soporte para diferentes
bases de datos, servicios web, manipulacion de imagenes, y mucho mas. Algunas de las
extensiones mas comunes incluyen.

° MySQLi. Permite la conexion y manipulacion de bases de datos MySQL.

° PDO (PHP Data Objects). Ofrece una interaccion mas flexible para trabajar con
multiples bases de datos.

° cURL. Facilita la realizacion de solicitudes a otros servidores a través de diversos
protocolos, como HTTP y FTP.

° Funciones Integradas. PHP incluye una amplia gama de funciones integradas
que permiten realizar diversas operaciones sin necesidad de escribir cddigo adicional. Estas
funciones abarcan tareas como manipulacion de cadenas, gestion de fechas y horas, tratamiento
de arrays, y operaciones matematicas, entre otras.

Bibliotecas y Framework

Seglin TutsPlus. (2024) para simplificar y acelerar el desarrollo, existen numerosas
bibliotecas y frameworks disponibles para PHP. Estas herramientas ofrecen estructuras y
componentes predefinidos que facilitan la creacion de aplicaciones complejas. Algunos de los

frameworks més populares son.



. Laravel. Conocido por su sintaxis elegante y caracteristicas avanzadas como el

enrutamiento y la gestion de bases de datos.
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o Symfony. Ofrece una gran flexibilidad y es ideal para aplicaciones empresariales
complejas.
. Codelgniter. Un framework ligero que permite un desarrollo rapido y eficiente.

Sistema de Plantillas

Los sistemas de plantillas son componentes que permiten separar la logica de negocio del

disefio de la interaccion de usuario. Esto facilita el mantenimiento del codigo y mejora la

legibilidad. Algunos sistemas de plantillas populares son.

. Smarty. Permite crear plantillas HTML que se integran con PHP de manera
eficiente.
. Twig. Un motor de plantillas moderno que se utiliza frecuentemente en

aplicaciones Symfony.
Manejo de Errores y Excepciones

PHP dispone de un solido sistema de gestion de errores y excepciones que facilita a los
programadores la administracion de problemas de forma eficaz. Esto abarca la opcion de
modificar la manera en se corrigen los errores y realizar excepciones personalizadas para

situaciones especificas.
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° API y Servicios Web. PHP facilita la creacion y consumo de APIs y servicios
web, lo que permite la integracion con otras aplicaciones y plataformas. Esto es esencial para el
desarrollo de aplicaciones modernas que requieren interoperabilidad.

° Gestion de Sesiones y Cookies

PHP incluye funciones integradas para gestionar sesiones y cookies, lo que permite
mantener el estado de las aplicaciones web y manejar la autenticacion de usuarios de manera
sencilla y segura.

Sistemas Cliente — Servidor
Definicion

Los sistemas cliente-servidor representan una arquitectura clave en la informatica
moderna, estructurando la interaccion entre proveedores de recursos o servicios, conocidos como
"servidores", y los solicitantes de estos recursos, denominados "clientes". Este modelo es
omnipresente en aplicaciones web, bases de datos y redes, y constituye la base para la mayoria
de las interacciones de datos en linea. En un sistema cliente-servidor, el cliente realiza peticiones
a través de una interfaz, como una aplicacion o un dispositivo que interactiia directamente con el
usuario, mientras que el servidor, una maquina que aloja y gestiona los recursos, procesa dichas
solicitudes y envia las respuestas adecuadas.

Desde una perspectiva técnica, uno de los aspectos mas notables de este modelo es la
separacion de responsabilidades, lo que permite que los clientes se enfoquen en la interfaz de
usuario y la experiencia, mientras que los servidores gestionan el procesamiento intensivo de
datos y la administracion de recursos. Esta division mejora la escalabilidad y la eficiencia en la
gestion de grandes volumenes de informacion, permitiendo que los servidores manejen multiples

peticiones simultdneamente de manera eficiente. Sin embargo, también presenta ciertos desafios,
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como la dependencia de la conectividad de red, lo que significa que si la red experimenta
latencia o fallos, la interaccion cliente-servidor se ve afectada.

En comparacién con otras arquitecturas, como el modelo peer-to-peer (P2P), donde los
nodos actuan tanto como clientes como servidores, el modelo cliente-servidor ofrece una mayor
centralizacion y control sobre los recursos y la seguridad, aunque puede ser menos flexible. En
entornos empresariales o aplicaciones a gran escala, el modelo cliente-servidor sigue siendo
preferido debido a su capacidad para garantizar seguridad, control de acceso y mantenimiento
centralizado de datos. Sin embargo, a medida que las necesidades de escalabilidad y distribucion
aumentan, modelos como la arquitectura basada en microservicios estan ganando popularidad, ya
que permiten una distribucién més granular de tareas entre servidores especializados
(Techopedia, 2024).

Arquitecturas Cliente / Servidor

Los clientes transmiten peticiones a los servidores, quienes gestionan estas peticiones y
proporcionan respuestas. La estructura cliente-servidor reparte las responsabilidades de una
aplicacion entre dos entidades. el cliente, que requiere servicios, y el servidor, que suministra
dichos servicios. Esta separacion permite distribuir las tareas y optimizar el uso de recursos, lo
que resulta en un sistema mas eficiente y escalable (RedHat, 2024).

Los Componentes de la Arquitectura Son

Cliente. Es la parte de la aplicacion que interactia con el usuario. Puede ser un

navegador web, una aplicacion de escritorio o una aplicacion moévil. Los clientes envian

solicitudes al servidor y muestran los resultados recibidos.
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Servidor. Es la parte que maneja las solicitudes de los clientes y proporciona los recursos
necesarios. Puede ser un servidor de aplicaciones, un servidor de bases de datos o un servidor
web. El servidor procesa las solicitudes, accede a los datos requeridos y devuelve las respuestas
al cliente.

Red. La interaccion entre clientes y servidores se lleva a cabo mediante el uso de una red,
que puede ser una red local (LAN) o internet. Esta red es esencial para el intercambio de datos y
la conectividad entre los distintos componentes.

Arquitectura Cliente-Servidor de Dos Capas. Este es el modelo més basico, donde el
cliente se comunica directamente con el servidor. El cliente envia solicitudes y el servidor
responde, lo que puede resultar en una alta carga en el servidor si muchos clientes acceden
simultaneamente.

Arquitectura Cliente-Servidor de Tres Capas. En este esquema, se incorpora una capa
intermedia denominada o "capa de logica de aplicacion". Esta capa gestiona la l6gica de negocio
y actlia como intermediario entre el cliente y el servidor, lo que mejora la escalabilidad y el
mantenimiento.

Bases de datos
Concepto de Bases de datos

Una base de datos es un sistema organizado que posibilita el almacenamiento,
ordenamiento y manejo eficaz de grandes cantidades de informacion, simplificando el acceso y
la gestion de los datos. Incluye tablas que estructuran los datos en filas y columnas, en las que
cada fila simboliza un registro singular y cada columna un atributo de dicho registro. Hay
diversas clases de bases de datos, tales como las relacionales, que emplean un modelo

fundamentado en tablas y SQL para administrar informacion, y las noSQL, que gestionan datos



42

no estructurados o semiestructurados. Las bases de datos resultan fundamentales en varias
aplicaciones, desde sistemas de administracion de empresas hasta redes sociales, dado que
ofrecen funciones fundamentales como almacenamiento, acceso seguro, integridad y manejo de
datos. Esto las hace una herramienta esencial en el desarrollo de software y en la toma de
decisiones basadas en informacion. Ademas, aseguran que unicamente usuarios con autorizacioén
tengan acceso a la informacion, salvaguardando de esta manera la privacidad y la seguridad de
los datos. (DatabaseGuide, 2024).

Microsoft SOL Server

SQL Server, desarrollado por Microsoft, es un sistema de gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS) que se destaca por su capacidad para almacenar, gestionar y recuperar
informacion de manera eficiente y segura. A lo largo de los afios, SQL Server ha evolucionado
significativamente, incorporando caracteristicas avanzadas que mejoran tanto el rendimiento
como la fiabilidad en entornos de bases de datos empresariales. Su amplia gama de herramientas
y funciones facilita la ejecucion de consultas complejas, la gestion de transacciones y la garantia
de integridad de los datos mediante mecanismos robustos de seguridad.

Un aspecto fundamental que distingue a SQL Server es su capacidad de integracion con
otros productos del ecosistema Microsoft, lo que lo convierte en una solucion altamente eficiente
para empresas que ya utilizan plataformas como Azure, Power Bl o .NET. Ademas, su capacidad
para manejar grandes volumenes de datos, junto con sus opciones avanzadas de escalabilidad y
alta disponibilidad, lo hace ideal para aplicaciones empresariales que requieren rendimiento
constante y minimo tiempo de inactividad. Sin embargo, en comparacion con otras soluciones

como MySQL o PostgreSQL, SQL Server se caracteriza por ser una opcion propietaria, lo que
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puede implicar mayores costos de licenciamiento y una curva de aprendizaje mas pronunciada
debido a su interfaz mas compleja y su configuracion avanzada.

Desde una perspectiva critica, la adopcion de SQL Server en entornos de grandes datos o
en proyectos que exigen alta disponibilidad, como el analisis de datos en tiempo real, es
especialmente ventajosa, ya que proporciona un conjunto completo de herramientas de anélisis y
reporting. En contraposicion, en contextos mas pequefios o proyectos que demandan soluciones
de codigo abierto, otras alternativas podrian ofrecer un mejor rendimiento a un costo menor
(Microsoft Docs, 2024).

SOL

SQL facilita la ejecucion de diversas operaciones, tales como la generacion de tablas, la
introduccion de datos, la actualizacion y supresion de registros, ademas de la realizacion de
consultas complejas que pueden fusionar datos de varias tablas. Su sintaxis es sencilla e intuitiva,
lo que simplifica su asimilacion en diversos contextos. Adicionalmente, SQL es compatible con
la mayoria de los sistemas de administracion de bases de datos, tales como MySQL,
PostgreSQL, Oracle y SQL Server, lo que lo establece como un estandar en el sector. (Microsoft
Docs, 2024).

Introduccion a SQL Server y a las Bases de Datos Relacionales

SQL Server es un sistema de administracion de bases de datos relacionales (RDBMS)
creado por Microsoft, que facilita el almacenamiento, recuperacion y manejo eficaz de datos.
SQL Server, disefiado para proporcionar un rendimiento y seguridad superiores, es
frecuentemente empleado en ambientes corporativos para la creacion de aplicaciones, la

administracion de datos y la realizacion de analisis de datos. Su estructura se fundamenta en el
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modelo relacional, que estructura la informacion en tablas interconectadas, lo que simplifica el
acceso y manejo de datos a través del uso de SQL (Structured Query Language).).

Las bases de datos relacionales son una técnica de organizacion de datos que utiliza un
modelo tabular. Cada tabla contiene filas y columnas, donde las filas representan registros tinicos
y las columnas representan las particularidades de estos registros. Esta configuracion permite
establecer conexiones entre diferentes tablas a través de claves primarias y foraneas, lo que
mejora la integridad y eficiencia en el almacenamiento de datos. Las bases de datos relacionales
utilizan el idioma SQL para realizar funciones como la creacion de tablas, la insercion de
informacion, la actualizacion de registros y las consultas complejas. Esto permite a los usuarios
adquirir informacion de gran valor y tomar decisiones fundamentadas en datos.. (TechNet,
2024).

Cliente Nativo de SQL

El cliente original de SQL Server, a menudo denominado SQL Server Management
Studio (SSMS), es un instrumento de gestion y desarrollo que facilita a los usuarios una
interaccion eficaz con instancias de SQL Server y bases de datos relacionales. Esta herramienta
ofrece una interaccion visual intuitiva y funciones poderosas para administrar bases de datos,
realizar consultas SQL y ejecutar labores de mantenimiento. (Microsoft Docs, 2024).
Caracteristicas de SQL Server

Teniendo en cuenta la informacion de (Microsoft Docs, 2024) SQL Server es un sistema
de administracion de bases de datos relacionales robusto y adaptable, que proporciona una
extensa variedad de funciones disefiadas para mejorar la eficiencia, la seguridad y la
escalabilidad en el manejo de datos. A continuacion, se destacan algunas de sus caracteristicas

mas importantes.
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. SQL Server asegura la integridad de la informacién a través de transacciones que
satisfacen las caracteristicas ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad). Esto
garantiza que las operaciones se lleven a cabo de forma fiable, incluso en situaciones de errores.

o Utiliza SQL para la creacion, consulta y manipulacion de datos, permitiendo a los
usuarios realizar operaciones complejas de manera sencilla y efectiva.

. Los procedimientos almacenados permiten encapsular la logica de negocio en la
base de datos, lo que mejora el rendimiento al reducir el trafico de red y facilita la reutilizacion
de codigo.

o SQL Server ofrece multiples capas de seguridad, incluyendo autenticacion,
autorizacion, cifrado de datos y auditoria, protegiendo la informacion sensible y asegurando que
solo los usuarios autorizados tengan acceso.

o Con caracteristicas como Always On Availability Groups, replicacion y
restauracion point-in-time, SQL Server asegura que los datos estén siempre disponibles y que se
puedan recuperar rapidamente en caso de fallos.

o SQL Server estd concebido para gestionar grandes cantidades de informacion y
usuarios simultaneos, facilitando la escalabilidad tanto en el ambito vertical como horizontal
para ajustarse a las demandas de expansion de las organizaciones.

J Ofrece capacidades de analisis de datos mediante la integracion con herramientas
como las Servicios de Analisis SQL Server (SSAS) y las Servicios de Reportes SQL Server
(SSRS), simplifican la elaboracioén de informes y el estudio de datos.

o SQL Server soporta tipos de datos espaciales y datos no estructurados, lo que
permite trabajar con informacion geografica y documentos, ampliando su versatilidad en

diferentes aplicaciones.
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. Incluye herramientas y funciones integradas para implementar modelos de
inteligencia artificial y aprendizaje automatico directamente dentro de la base de datos,
facilitando el andlisis avanzado.

o SQL Server Management Studio (SSMS) proporciona una interaccion grafica
intuitiva que facilita la administracion, desarrollo y consulta de bases de datos, lo que mejora la
experiencia del usuario.

SOL Server y el Modelo Cliente/ Servidor

SQL Server se basa en el modelo cliente/servidor, que organiza la interaccion entre los
usuarios (clientes) y el sistema de gestion de bases de datos (servidor). En este modelo, el
cliente, que puede ser una aplicacion o una interaccion grafica como SQL Server Management
Studio, envia consultas SQL al servidor, que gestiona y almacena los datos. La comunicacion se
realiza a través de protocolos como TCP/IP, utilizando el Protocolo de TDS para transmitir datos
de manera eficiente. Este enfoque centraliza el almacenamiento de informacion, lo que simplifica
la administracion, mejora la seguridad y facilita el mantenimiento. Sin embargo, también
presenta desafios, como la dependencia de la red y la carga en el servidor con multiples clientes
concurrentes (Microsoft Docs, 2024).

Ventajas de los Clientes

Interaccién Amigable. Proporcionan interfaces graficas que facilitan la interaccion del
usuario.

Descentralizacion. Permiten parte del procesamiento en el cliente, aliviando la carga del
servidor.

Flexibilidad. Se pueden actualizar o reemplazar facilmente sin afectar la infraestructura

del servidor.
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Acceso Local. Pueden ejecutar aplicaciones localmente, 1til en casos de conectividad
limitada.

Trabajo Offline. Permiten realizar tareas sin conexion y sincronizar datos
posteriormente.

Costos Reducidos. Generalmente, son mas econdémicos de implementar que sistemas
completamente centralizados.

Personalizacion. Los usuarios pueden ajustar su entorno de trabajo segiin sus

preferencias.
Ventajas del Servidor

Interaccion Amigable. Facilitan la interaccion del usuario con aplicaciones mediante
interfaces graficas intuitivas.

Descentralizacion del Procesamiento. Permiten realizar parte del procesamiento en el
cliente, aliviando la carga del servidor.

Flexibilidad. Pueden actualizarse o reemplazarse facilmente sin afectar la infraestructura
del servidor.

Acceso Local a Aplicaciones. Pueden ejecutar aplicaciones localmente, ttil en
situaciones de conectividad limitada.

Trabajo Offline. Permiten realizar tareas sin conexion y sincronizar datos posteriormente.
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Descripcion y Analisis de la Situacion Problema
Breve descripcion del Taller Chaman Bikes

Chaman Bikes es un taller de bicicletas situado en Guarne, especializado en la gestion
preventiva y correctiva, ademas de la venta de articulos y accesorios de ciclismo. Este taller se
dedica a garantizar que cada bicicleta que recibe atencion esté en condiciones Optimas,
proporcionando a los ciclistas una experiencia segura y placentera.

Ademas de su compromiso con la calidad y la atencion al detalle, Chaman Bikes
promueve una cultura de movilidad sostenible. La empresa valora la bicicleta como un medio
sano y bueno para el medio ambiente, y se esfuerza por educar a la comunidad sobre su
mantenimiento y uso responsable.

La tienda de Chaman Bikes ofrece una amplia gama de productos, desde componentes de

alta calidad hasta ropa y accesorios, disefiados para mejorar la experiencia del ciclista.
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Mision

En Chaman Bikes, nuestra mision es ser el taller de referencia en Guarne para todos los
entusiastas del ciclismo. Nos especializamos en ofrecer servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo, asegurando que cada bicicleta que pasa por nuestras manos funcione de manera
optima y segura. Creemos que el ciclismo no solo es un medio de transporte, sino una forma de
vida que promueve la salud, la sostenibilidad y el bienestar comunitario. Nos dedicamos a
proporcionar un servicio de alta calidad y personalizado, satisfaciendo las demandas particulares
de cada cliente. y su bicicleta. Ademas, ofrecemos una amplia variedad y calidad de articulos y
accesorios de ciclismo que complementan la experiencia de nuestros ciclistas, desde
componentes hasta indumentaria, todo seleccionado cuidadosamente para garantizar la mejor
experiencia.
Vision

En Chaman Bikes, aspiramos a ser el taller lider en Guarne, reconocido por brindar
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de alta calidad para bicicletas. Nos
proyectamos como un espacio donde cada ciclista encuentre atencion personalizada, seguridad y
confianza, promoviendo al mismo tiempo la movilidad sostenible y el bienestar comunitario.
Buscamos destacarnos por ofrecer articulos y accesorios de ciclismo seleccionados con
responsabilidad, fomentando un estilo de vida activo y respetuoso con el entorno. Visualizamos
un entorno acogedor donde se cultive el amor por el ciclismo y se inspire a nuevas generaciones

a vivir con pasién y compromiso por la aventura.



50

Valores de Chaman Bikes

° Compaiierismo. Fomentar relaciones solidarias y de apoyo entre todos.

° Honestidad. Mantener transparencia en todas nuestras interacciones.

° Amabilidad. Tratar a todos con respeto y consideracion.

° Motivacion. Fomentar un ambiente positivo y estimulante.

° Adaptabilidad. Ser flexibles ante los cambios y desafios.

° Nobleza. Actuar con dignidad y principios éticos en todas las situaciones.
° Bondad. Actuar con generosidad y consideracion hacia los demas.

° Integridad. Actuar con ética y coherencia.

° Creatividad. Fomentar la innovacidn en nuestros servicios.

° Empatia. Comprender y valorar las experiencias de los demas.

° Solidaridad. Apoyar a la comunidad y a los ciclistas.

° Benevolencia. Actuar con generosidad y consideracion hacia los demas.
° Inspiracién. Motivar a otros a disfrutar del ciclismo y la aventura.

° Compromiso. Dedicacion a la satisfaccion y bienestar de nuestros clientes.
° Inclusion. Promover un ambiente donde todos se sientan bienvenidos.

° Cuidado. Prestar atencion a los detalles en nuestros servicios y productos.
° Lealtad. Compromiso con nuestros clientes y la comunidad.

° Empatia. Comprender y valorar las experiencias de los demas.

° Trabajo en Equipo. Colaborar para alcanzar objetivos comunes.

° Adaptabilidad. Ser flexibles ante los cambios y desafios.

o Solidaridad. Apoyar a la comunidad ciclista y fomentar un espiritu de union.



Analisis de Resultados de Encuestas Para Directivos y Empleados

JCon qué Regularidad Utiliza el Computador en el Taller?

Tabla 1

Encuesta 1
Opciones Respuestas Porcentaje
Siempre 1 20%
A veces 2 40%
Rara vez 2 40%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Interpretacion

51

El resultado indica que la computadora se utiliza constantemente en las tareas diarias de

los empleados del taller. Por lo tanto, se convierte en un método esencial para el buen

funcionamiento de la empresa.
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¢ Cudl es la Mayor Dificultad que se Manifiesta en la Actualidad en el Taller?

Tabla 2
Encuesta 2
Opciones Respuestas Porcentaje
Informacién mal administrada 4 80%
Falta de Personal 1 20%
Falta de Equipamiento 0 0%
Total 5 100%
Interpretacion

Los administradores y empleados del taller creen que el mayor problema que enfrenta
actualmente el taller es la informacion mal administrada, ya que deben manejar esta informacion

manualmente, con frecuencia corriendo el riesgo de perderla.
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JComo Usted Registra los Movimientos y Operaciones del Taller?

Tabla 3

Encuesta 3

Opciones Respuestas Porcentaje

Computador 1 20%

Papel 4 80%

Otros 0 0%

Total 5 100%
Interpretacion

Segun las respuestas, el 20% de los empleados registran sus datos a través de
computadoras, mientras que el 80% por ciento lo hace en papel, lo que no garantiza la seguridad
y la confidencialidad de los datos, y su informacion est4 expuesta a todos. Por lo tanto, se debe
regularizar el uso de computadoras en todas las areas de la empresa y con la participacion de

todos los empleados.
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JHa Experimentado la Pérdida de Datos Relevantes para el Taller?

Tabla 4
Encuesta 4
Opciones Respuestas Porcentaje
Si 4 80%
No 1 40%
Total 5 100%
Interpretacion

Un alto porcentaje de los empleados ha perdido datos importantes del taller, lo que
demuestra que sabemos como guardar, manipular y proteger la informacion. Esto representa un
grave problema para el desempefio de las actividades del taller, ya que nos permite manipular los
datos cuando sea necesario y con quién sea. no reflejando los datos reales del negocio de esta

manera.
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JQué Piensa que Seria la Opcion mas Adecuada para Potenciar la Atencion a los Usuarios?

Tabla 5

Encuesta 5
Opciones Respuesta Porcentaje
Automatizar los procesos 4 80%
Contratar mas personal 1 20%
Comprar mas maquinas 1 20%
Ninguna 0 0%
Total 5 100%

Interpretacion

El mayor porcentaje de resultados indica que la automatizacion de procesos mejoraria
significativamente el desarrollo de las actividades y la atencion al cliente, ademés de permitir el
mantenimiento de informacion segura y confiable para que el usuario pueda acceder a datos

veridicos que muestren la situacion real del taller cuando lo requiera.
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JPiensa Usted que la Puesta en Marcha de un Sistema de Computacion Potencia el

Desempeiio del taller?

Tabla 6
Encuesta 6
Opciones Respuesta Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%
Interpretacion

La mayoria de los entrevistados concuerdan en que la implementacion de un sistema
informatico potencia el desempefio de una compania y contribuye al procesamiento de la
informacion, por lo que consideran imprescindible y urgente disponer de un software que asista

en la gestion y supervision de la informacion del taller.



En qué Equipos Informdticos Considera Usted que Deberia Funcionar un Software

en el Taller?
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Tabla 7
Encuesta 7
Opciones Respuesta Porcentaje
Los que posee actualmente 4 80%
Los que poseen mas actualizacion 1 20%
Nuevos de ultima tecnologia 0 0%
Ninguno 0 0%
Total 5 100%
Interpretacion

Segun el 80% de los participantes en la encuesta, si es viable implementar un software

para el taller, se debe hacerlo en los equipos que ya tienen para que la inversion no sea

significativa pero el rendimiento de los trabajadores mejore y, por lo tanto, la atencion al cliente

sea adecuada.



JMantiene un Control Adecuado de los Ingresos y Egresos de Bienes del Taller?
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Tabla 8
Encuesta 8
Opciones Respuesta Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%
Interpretacion

Todas las personas que participaron en la encuesta estan de acuerdo en que el control de

ingresos y salidas de mercancias de la empresa es insuficiente.
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Evaluacion de los Hallazgos del Sondeo Realizado a los Clientes

JCon qué Regularidad Acude al Taller?

Tabla 9
Encuesta 9
Opciones Respuesta Porcentaje
Siempre 72 72%
A veces 20 20%
Rara vez 8 8%
Nunca 0 0%
Total 100 100%
Interpretacion

La mayoria de las personas que visitan el taller siempre regresan, lo que demuestra que el

servicio mecanico es de excelente calidad y que sus clientes confian en el taller.



¢ Considera Usted que la Atencion en el Taller es?

Tabla 10

Encuesta 10
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Opciones Respuesta Porcentaje

Buena 90 90%

Mala 2 2%

Buena, pero demora 8 8%

Ninguno 0 0%

Total 100 100%
Interpretacion

Los clientes que visitan el taller dicen que la atencion es buena pero demorada. Después

de hacer una observacion, se descubrid que la demora se produce en los procesos de cobro y

salida de mercancias.



¢ Considera Usted que la Mercancia del Taller es?

Tabla 11

Encuesta 11
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Opciones Respuesta Porcentaje

Excelente 82 82%

Buena 15 15%

Regular 3 3%

Deficiente 0 0%

Total 100 100%
Interpretacion

Las respuestas muestran que la mayoria de los clientes encuestados estan satisfechos con

el estado de los bienes que ofrece la empresa. Es importante destacar que los clientes

encuestados en su mayoria han utilizado los servicios del taller durante al menos seis meses.
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¢ Cudnto Tiempo le Lleva Hacer un Pago por un Producto o Servicio en el Taller?

Tabla 12

Encuesta 12

Opciones Respuesta Porcentaje

3as 76 76%

5a8 18 18%

> 8 6 6%

Total 100 100%
Interpretacion

Se espera que con la implementacion del sistema se reduzca significativamente el tiempo
de espera que muchos clientes estiman para pagar un servicio o comprar un articulo entre 5y 8

minutos en promedio.



¢ Cudl Piensa que Seria la Opcion mas Adecuada para Optimizar el Tiempo en el Servicio a

los Clientes?

Tabla 13

Encuesta 13
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Opciones Respuesta Porcentaje

Automatizar los procesos 82 82%

Contratar mas personal 18 18%

Ninguna 0 0%

TOTAL 100 100%
Interpretacion

El mayor porcentaje que indica el resultado indica que la automatizacion de procesos

mejoraria significativamente el desarrollo de actividades y la atencion al cliente.

Conclusion de las interpretaciones

Los hallazgos de la encuesta sefialan que el ordenador es un instrumento crucial para las

tareas cotidianas del taller, sin embargo, la administraciéon manual de la informacidn enfrenta

diversas dificultades, tales como la pérdida de informacion relevante y la ausencia de proteccion

en los datos. La mayoria de los trabajadores y gestores estan de acuerdo en la puesta en marcha

de un sistema de computacion mejoraria significativamente la eficiencia de las operaciones

internas y la atencion al cliente, reduciendo tiempos de espera en areas como el cobro y la salida

de mercancias. Ademas, la encuesta revela que, aunque el servicio al cliente es de calidad y los

clientes confian en el taller, existen areas de mejora en la automatizacion de procesos.

La mayoria de los encuestados considera viable implementar un software en los equipos

existentes para mejorar la administracion de la informacion y optimizar el rendimiento del taller

sin realizar una gran inversion.
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Software Para Gestion Administracion Taller de Bicicletas Chaman Bikes
Justificacion

El problema identificado es la falta de sistematizacion de los procesos operativos y
administrativos del taller Chaman Bikes. La utilizacion de minutas, talonarios, facturas,
acuerdos, cotizaciones e inventarios en papel ha generado diversos problemas, como pérdidas de
materia prima debido al manejo deficiente del stock y falta de precision en las facturas, lo que ha
ocasionado pérdidas econdmicas para la empresa. Estos inconvenientes han llevado a la pérdida
de clientes y proveedores, asi como a retrasos en el despacho del producto terminado,
impactando negativamente en la operacion de la empresa. Realizar un sistema de organizacion
automatizado que permita llevar a cabo de manera eficiente los procedimientos administrativos y
operativos del taller. Mejorar la precision en el manejo del inventario y minimizar las pérdidas de
materia prima. Optimizar la emision de facturas para evitar pérdidas econdmicas. Generar una
interaccion amigable y facil de usar para los empleados del taller, permitiéndoles realizar
consultas, compras de productos, agendar mantenimientos y reparaciones, y visualizar el historial
de transacciones realizadas.

Se debe analizar detalladamente la viabilidad de la implementacion de un sistema de
gestion automatizado. Se deben considerar aspectos técnicos, econdmicos y sociales. En el caso
de Chaman Bikes, se ha identificado que no cuentan actualmente con un presupuesto suficiente
para adquirir un software, lo que podria representar un obstaculo financiero. Sin embargo, se
puede investigar alternativas mas econdémicas, como el uso de software de codigo abierto o la
contratacion de servicios de desarrollo a medida. Es relevante implementar un sistema de gestion
automatizado en Chaman Bikes debido a los problemas y dificultades generados por el manejo

manual de los procesos. Investigaciones y andlisis previos en otras empresas del sector han
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demostrado los beneficios de la automatizacion en términos de eficiencia, precision y
satisfaccion del cliente. Asimismo, se pueden presentar estadisticas de los beneficios obtenidos
en otras empresas que han implementado sistemas similares. La implementacion de un sistema
de gestion automatizado en Chaman Bikes permitira mejorar la eficiencia y precision en los
procesos operativos y administrativos. Esto reducira las pérdidas de materia prima y las pérdidas
economicas asociadas, asi como los retrasos en el despacho del producto terminado. Ademas, la
interaccion amigable y facil de usar mejorard la satisfaccion del cliente, permitiéndoles realizar
consultas, compras y agendamientos con mayor facilidad. Como beneficios indirectos, se espera
una mayor retencion de clientes y proveedores, asi como optimizacion en la reputacion e imagen
del taller.

Se propone implementar un sistema de gestion automatizado que incluya modulos para la
gestion del inventario, la emision de facturas, la gestion de contratos y cotizaciones, y la agenda
de mantenimientos y reparaciones. Se establecerdn plazos y actividades para la implementacion
del sistema, asi como los recursos necesarios, incluyendo la contratacion de servicios de
desarrollo a medida si es necesario. Se estimara un presupuesto y se buscardn opciones de
financiamiento, como lineas de crédito o programas de apoyo a las Mipymes.

La integracion de un sistema de integracion automatizado en Chaman Bikes es necesaria
para resolver los problemas y dificultades generados por el manejo manual de los procesos. Los
beneficios esperados incluyen una mayor eficiencia, precision y satisfaccion del cliente, asi como
una mejora en la retencion de clientes y proveedores. A pesar de las limitaciones financieras, se

buscaran alternativas viables y se desarrollara un plan de medidas para ejecutar el proyecto.
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Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web de inventario y mantenimientos para el taller de bicicletas
Chaman Bikes mediante el uso de PHP y MySQL.

Objetivos especificos

Identificar el estado actual del registro de entradas y salidas del taller de bicicletas
Chaman Bikes en el municipio de Guarne.

Disefiar una aplicaciéon web, mediante el uso de tecnologias como PHP, MySQL, HTML,
CSS, JavaScript y Bootstrap.

Implementar un sistema de mantenimientos e inventarios que permita realizar un
seguimiento de todas las bicicletas y sus respectivas caracteristicas (marca, datos del cliente,
color, etc.).

Realizar pruebas de funcionamiento del software con apache Jmeter para analizar la carga
del rendimiento general.

Impacto

Crear un software de bicicletas en el municipio de Guarne podria tener un impacto
significativo en diversas areas. En primer lugar, fomentaria el transporte sostenible, reduciendo
la dependencia de vehiculos motorizados y disminuyendo la contaminacion del aire. Esto, a su
vez, contribuiria a mejorar la salud publica al incentivar a los ciudadanos a adoptar un estilo de
vida mas activo. El software también podria identificar reas que requieren una mejor
infraestructura ciclista, como carriles exclusivos y estacionamientos seguros, beneficiando a los
ciclistas y promoviendo una movilidad mas eficiente. Ademas, aprovechando el desarrollo de las
nuevas rutas ciclisticas y la apertura de la nueva carretera en el sector del estado, se podria decir

que va a impactar de manera positiva la economia local y promoviendo la cultura, vias urbanas y
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naturaleza del sector rural del municipio de Guarne. Al mejorar la conectividad y el acceso a
servicios, se facilitaria la movilidad de los residentes, especialmente en zonas con transporte
publico limitado. La implementacion de este software también fomentaria la interaccion social al
crear espacios para eventos y actividades grupales. Asimismo, la recopilacion de datos sobre el
uso de las bicicletas permitiria a las autoridades locales tomar decisiones informadas sobre
planificacion urbana y movilidad. Por tltimo, incluir modulos de educacion sobre seguridad vial
ayudaria a crear un entorno mas seguro para todos, mientras que la creacion del software podria
inspirar otros proyectos tecnoldgicos en la region, generando nuevas oportunidades de empleo y
desarrollo.

Planteamiento del problema

La compainia Chaman Bikes, que lleva mas de tres afios en el municipio de Guarne, se
enfoca en el mantenimiento, distribucidn, adquisicion y comercializacion de productos
relacionados con bicicletas. No obstante, los procesos administrativos y operacionales de la
empresa se llevan a cabo de manera manual, utilizando minutas, hojas de registro, facturas,
contratos, cotizaciones e inventarios en papel.

Esta metodologia de trabajo ha provocado varias dificultades en los afios recientes.
Ademas, no se cuenta con una interaccion amigable y facil de usar para que los empleados del
taller puedan realizar consultas, realizar compras de productos, agendar mantenimientos y
reparaciones, asi como visualizar el historial de transacciones realizadas. Esto genera una menor
satisfaccion del cliente, ya que no se ofrece un servicio agil y eficiente.

Primero, se han observado pérdidas de materia prima a causa de una gestion inadecuada
del inventario. Ademas, la inexactitud en las facturas ha provocado pérdidas financieras para la

compaiiia. Estos inconvenientes han provocado la pérdida de clientes y proveedores, ademas de
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demoras en la entrega del producto final. Estos problemas han afectado de manera adversa el
funcionamiento del taller.

Al ejecutar un analisis del estado actual del taller, se ha planteado la interrogante de ;cual
es la deficiencia en el funcionamiento? ;Cual es el motivo de la ausencia de sistematizacion en
sus procesos, ya sean operativos o administrativos? Es importante destacar que, al ser una
PYME, Chaman Bikes no posee el presupuesto adecuado para comprar un software que facilite
la gestion eficaz de sus procesos. Dado lo anterior, el taller ha tenido el impulso de pedir una
aplicacion que les permita aliviar los inconvenientes y retos previamente mencionados.

Figura 1

Diagrama espina de pez planteamiento del problema
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Diseiio de la Metodologia
Tipo de Investigacion

El disefio metodoldgico para el desarrollo de Chaman Bikes, un software de
mantenimiento y venta de articulos de bicicletas se fundamenta en una investigacion descriptiva
y aplicada. El objetivo general es crear una solucion que optimice la gestion de mantenimiento y
la venta de productos relacionados, mejorando la experiencia del usuario.

El procedimiento inicia con un estudio de requerimientos a través de encuentros con los
involucrados y métodos de recopilacion de datos, tales como cuestionarios y entrevistas, con el
objetivo de detectar las demandas especificas de los usuarios. Luego, se realizara el disefio de la
arquitectura del software, la interfaz de usuario y la base de datos. En la fase de codificacion, se
activaran modulos y se realizardn ensayos unitarios para garantizar la calidad del codigo. Luego,
se realizardn evaluaciones funcionales, de usabilidad y de carga para confirmar el
funcionamiento adecuado del sistema.

Metodologia

La metodologia para el desarrollo de Chaman Bikes se fundamenta en un enfoque agil,
empleando el marco de trabajo Scrum para garantizar flexibilidad y adaptacion a lo largo del
proceso. Iniciaremos con un andlisis de requisitos, donde realizaremos reuniones con interesados,
COmo mecanicos y usuarios, asi como encuestas y entrevistas para recopilar informacion sobre
sus necesidades especificas. Posteriormente, se procederd al disefio del software, creando
prototipos de la interaccion y definiendo la arquitectura del sistema, asegurando que estos
disefios se revisen y validen con los usuarios para alinear expectativas.

La realizacion del trabajo se hard en sprints de dos a cuatro semanas, permitiendo una

implementacion gradual de los modulos del software. Al final de cada sprint, se realizaran
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reuniones de revision y demostracion para presentar los avances y recoger feedback, lo que
facilitara realizar ajustes y mejoras rapidamente. Ademas, se realizaran pruebas continuas,
incluyendo pruebas unitarias, funcionales y de usabilidad, para asegurar que cada componente
cumpla con los estandares de calidad.
Vida util del software

La vida util del software para un sistema de mantenimiento de bicicletas utilizando un
modelo en cascada que es secuencial, lo que significa que cada etapa debe finalizarse antes de
avanzar a la proxima. Esto puede ser beneficioso para proyectos con requisitos bien definidos,
pero también puede ser menos flexible ante cambios en las necesidades del cliente. El modelo se
podria aplicar de la siguiente manera.

o Recoleccion de Requisitos. Se identifican y documentan las necesidades del
usuario, como gestion de reservas y seguimiento de reparaciones.

° Analisis. Se analizan los requisitos para crear un documento que defina el
funcionamiento del sistema, incluyendo diagramas de flujo.

° Disefio. Se elabora la estructura del programa, la plataforma de usuario y la base
de datos, creando prototipos si es necesario.

° Implementacion. Los desarrolladores programan el software siguiendo las
especificaciones del disefio, incluyendo todas las funcionalidades necesarias.

. Pruebas. Se llevan a cabo ensayos rigurosos para identificar y rectificar fallos,
asegurando que todas las funcionalidades funcionen correctamente.

. Despliegue. Se instala el software se emplea en el entorno de produccion y se

capacita a los usuarios sobre su uso.
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. Mantenimiento. Tras la implementacion, el software se adentra en la fase de
mantenimiento, donde se realizan las actividades correspondientes. actualizaciones y mejoras
acorde a las demandas de los usuarios y se solucionan los fallos identificados.

° Retiro. Finalmente, cuando el software ya no es necesario o ha sido reemplazado
por una version mas avanzada, se procede a su retiro. Esto puede incluir la desinstalacion y la
exportacion de informacién relevante a un nuevo sistema si es necesario.

Figura 2

Diagrama espina de pez planteamiento del problema
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Aplicacion de Cada Etapa del Modelo en Cascada

El modelo en cascada es uno de los enfoques mas tradicionales para el desarrollo de
software, caracterizado por su estructura lineal y secuencial, en la que cada fase del proyecto
(analisis, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento) debe completarse antes de pasar a
la siguiente. Aunque este enfoque ha sido ampliamente utilizado en proyectos de gran escala y
con requisitos bien definidos, no esta exento de criticas, especialmente en cuanto a su
inflexibilidad para adaptarse a cambios a medida que avanza el desarrollo.

Sin embargo, se ha optado por el modelo en cascada para el desarrollo del software en
este proyecto debido a su estructura clara y su facilidad de gestion en proyectos con requisitos
estables y bien definidos desde el inicio. Este enfoque es particularmente adecuado cuando se
busca garantizar que todas las fases del desarrollo se completen de manera exhaustiva antes de
proceder a la siguiente, lo cual es esencial para proyectos donde los errores en fases iniciales
pueden tener un impacto significativo en las etapas posteriores.

Andlisis de Requisitos

El analisis es fundamental para poder empezar a desarrollar el software que cumpla con
las necesidades del taller de bicicletas. El analisis de requerimientos se podria aplicar de la
siguiente manera.

Identificacion del Personal del Sistema

° Propietario. Desea un sistema que administre los datos de los clientes, el
inventario y las ordenes laborales, ademas de los diversos tipos de servicios que brinda el taller
como el mantenimiento preventivo y correctivo.

o Mecanicos. Necesitaran acceso facil a los registros de reparacion y las

especificaciones de las bicicletas.
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Disefio de Entrada y Salida

Tabla 14

Diserio de Entrada y Salida

73

Cliente
Proveedor

Factura

Pantalla de impresion de informes

Monitor de Gltima actualizacion de

Realiza el pedido, se envia y se entrega la factura.
Una persona que entrega productos al negocio.
Es un papel que se entrega al cliente como prueba de

que ha realizado una compra.

Los diferentes informes de inventario se implementan.

El proveedor envia nuevos productos y articulos al

productos nuevos sistema.

Recoleccion de Requisitos

° Entrevistas. Habla con los propietarios y empleados para entender sus
necesidades.

o Cuestionarios. Disefia encuestas para recopilar informacion de manera mas
estructurada.

o Observacion. Observa el flujo de trabajo en el taller para identificar areas de
mejora.
Funciones

Implementa un proceso sencillo que permita a los usuarios registrarse con facilidad,

proporcionando solo la informacion basica necesaria. Esto incluird opciones de verificacion para

asegurar la autenticidad de las cuentas y la proteccion de datos personales.

° Proporciona una visualizacion clara y renovada en tiempo real acerca de la

disponibilidad de bicicletas y otros equipos en el inventario. Esto permitira a los usuarios
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conocer al instante qué opciones estan disponibles para alquilar. Ademas, se incluiran filtros para
facilitar la busqueda segun preferencias especificas.

° Establece un sistema para documentar todos los servicios de mantenimiento
realizados en cada bicicleta. Esto incluird un seguimiento de las intervenciones, el estado de cada
bicicleta. De esta manera, se garantizard que todas las bicicletas se mantengan en condiciones
Optimas.

° Permite actualizar y cargar las fotos de las bicicletas que se encuentran o
estuvieran en mantenimiento.

° Permite la generacion de informes periddicos en Excel, que resumen el estado del
inventario, incluyendo bicicletas disponibles, en mantenimiento y requeridas. Esto ayudaré en la
toma de decisiones sobre compras y mantenimiento.

Limitaciones

° El acceso al sistema estara restringido exclusivamente al siper administrador,
quien tendra la autoridad para gestionar todas las funciones del software. Esto incluye la
capacidad de anadir, editar o eliminar usuarios y supervisar todas las operaciones del sistema.

° Como el taller carece de personal formado en la gestion de bases de datos, el
sistema debe ser disefiado para ser intuitivo y sencillo de utilizar. Es necesario establecer una
interaccion facil de usar que habilite a los usuarios sin habilidades técnicas a ejecutar tareas
elementales, como documentar mantenimientos y comunicar problemas.

° El negocio dispone de escaso personal para la gestion y cuidado del sistema por lo
que es fundamental que el sistema sea eficiente y automatizado en la medida de lo posible. Esto

implica disefiar flujos de trabajo que minimicen la carga de trabajo del personal
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° La ausencia de un soporte técnico robusto puede dificultar la resolucion rapida de
problemas. Esto puede llevar a tiempos de inactividad prolongados y a una experiencia
insatisfactoria para los usuarios.

° Plazos ajustados pueden llevar a una reduccion en la calidad del software o a la
omision de requisitos importantes
Moédulos
Moédulo de Inventario

° El mddulo de inventario se disefiara con una interaccion de usuario que incluya un
panel de control para visualizar el estado general del inventario. Este panel mostrara informacion
esencial, como el total de bicicletas, las que estdn en mantenimiento, las disponibles y las fuera
de servicio. El menu de navegacion permitird un acceso rapido a secciones clave.

° Para gestionar el historial de mantenimiento, se creara una seccion donde se
ingresaran los detalles de cada mantenimiento realizado. Esto incluiré el ID de la bicicleta, la
fecha del mantenimiento, el tipo de servicio, los detalles de las reparaciones y las piezas
reemplazadas.

° Para la actualizacion del estado del inventario de accesorios, se facilitara una lista
completa de todos los articulos registrados, permitiendo a los administradores filtrar y buscar
rapidamente segun el tipo de accesorio o el estado del inventario. Al seleccionar un accesorio, se
podré actualizar su cantidad en stock, ajustar el precio y afiadir comentarios sobre su estado
actual.

° Administrar productos con un proveedor especifico asociado y una linea de

productos especifica. Para el proceso de facturacion y los controles internos, como los
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inventarios fisicos, es esencial tener actualizados los productos, la existencia, la descripcion y los
precios.
Moédulo de Facturacion

° Emitir facturas de productos si el producto no esta exento de impuestos, debe
aplicarse el rebajo de productos.

° El sistema debe verificar que el codigo de cada vendedor y cliente sea tnico
cuando se registran o cuando alguien se convierte en un nuevo cliente.

° Este sistema permite a las personas tomar decisiones inteligentes con informacion

actualizada y precisa.

Consultas

° Todos los accesorios disponibles. Recupera todos los accesorios que estan
disponibles.

° Accesorios por tipo. Permite filtrar los accesorios segtin un tipo especifico, como

cascos, luces, candados, etc.

° Accesorios con bajo stock. Devuelve una lista de accesorios que estan por debajo
de un umbral especifico, identificando qué articulos necesitan ser reabastecidos aplicando un
formato especifico.

° Cambios de un accesorio. Proporciona un registro de todas las modificaciones
realizadas en un accesorio especifico, permitiendo seguir su historial.

° Compras recientes. Obtiene todas las solicitudes ejecutadas en el Gltimo mes.

° Consulta de accesorios con mayor venta. Devuelve una lista de los accesorios

mas vendidos, ayudando a identificar tendencias en la demanda.
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° Consulta de ingresos por ventas de accesorios. Calcula los ingresos totales
generados por las ventas de accesorios en el tltimo mes.

° Consulta de accesorios en pedido. Visualiza todas las 6rdenes de compra que
estan pendientes de recibir, facilitando el seguimiento de las entregas.

° Lista de facturas generales. Una lista de todas las facturas que ha emitido el
taller.
Requisitos de Rendimiento

El sistema se construird utilizando herramientas de tltima generacion como PHP y SQL
Server, soportaré grandes flujos de informacién y proporcionara un entorno cliente-servidor
trabajando en una intranet, lo que garantizara un rendimiento 6ptimo.
Hardware

Para que la aplicacion se pueda desarrollar de manera correcta se necesitan los siguientes
elementos pertenecientes al hardware.

Un servidor que tenga las siguientes especificaciones.
Tabla 15

Requisitos basicos del Hardware

Elemento Descripcion
Procesador Intel (R) Core (TM) I5
Memoria RAM 8 GB

Disco Duro SSD 256 GB

Tarjeta de red 1000 Mbps




78

Los computadores clientes deben tener las mismas caracteristicas
Software

Servidor
Tabla 16

Requisitos Basicos del Software

Programa Version

Sistema Operativo de Windows 10 Pro

Xamp 8.0.30 / PHP 8.0.30

Google Chrome 129.0.6668.70/.71

Sql server 202217 del 2022
Tabla 17

Requisitos basicos del Software en la version cliente

Programa Version
Sistema Operativo de Windows 10 pro
Google Chrome 129.0.6668.70/.71
Seguridad
. Se implementa un sistema de regulacion de acceso fundamentado en roles es

fundamental. Esto significa que solo el super administrador y otros usuarios autorizados tienen
acceso completo al sistema. Otros empleados tendran permisos limitados segun su trabajo, lo que

garantiza que la informacion confidencial no esté disponible para todos.
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. Respaldo regular de la base de datos y de la informacion critica. Los respaldos
deben almacenarse en un lugar seguro y ser accesibles solo para usuarios autorizados. Esto
garantiza la recuperacion de datos en caso de pérdida o corrupcion.

o Formar a los trabajadores en medidas de seguridad, tales como la gestion segura
de contrasenas y la deteccion de emails dudosos. Es fundamental la sensibilizacion del personal
para evitar ataques de ingenieria social.

o Llevar a cabo ensayos de seguridad regulares, tales como auditorias y pruebas de
penetracion, para detectar debilidades y valorar la capacidad del sistema para resistir ataques.
Esto contribuye a reducir los riesgos antes de que sean aprovechados.

Diseiio

La fase de disefio de la aplicacion del taller implica entender las necesidades de los
clientes, crear un prototipo de la interaccion y definir las funcionalidades clave, como la venta de
productos y la gestion de citas para mantenimiento. Es importante planificar la estructura del
sistema, asegurando que la base de datos maneje bien la informacién de clientes y productos.
También se debe pensar en proteger los datos y en la integracion de métodos de pago. Ademas,
se deben documentar las decisiones tomadas y planificar una estrategia de lanzamiento para
atraer usuarios.

Backlog

El backlog de "Chaman Bikes" es una lista priorizada de tareas y requisitos que deben

implementarse en el software de gestion del taller. Incluye tanto las funcionalidades que se

desean desarrollar como las mejoras y correcciones que deben realizarse.
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Tabla 18

Requerimientos funcionales
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ID Requerimiento Funcional Descripcion

RF-001 Gestion de Clientes El sistema debe habilitar el registro, modificacion
y supresion de datos de los clientes.

RF-002 Registro de Bicicletas Permitir registrar las bicicletas de los clientes,
incluyendo serial, marca y color.

RF-003 Programacion de Permitir a los clientes programar citas para

Mantenimientos mantenimiento de bicicletas, especificando fecha y

hora.

RF-004 Gestion de Servicios de Registrar y listar los diferentes servicios de

Mantenimiento mantenimiento ofrecidos, con descripciones y

precios.

RF-005 Ventas de Articulos Permitir la venta de articulos relacionados con
bicicletas, con opcion de agregar al carrito.

RF-006 Procesar Pagos Implementar un sistema para procesar pagos
mediante tarjeta de crédito, débito y efectivo.

RF-007 Generacion de Reportes Generar reportes de ventas, servicios realizados y
clientes atendidos en un periodo especifico.

RF-008 Gestion de Inventario Mantener un inventario actualizado de los articulos
en venta, con alertas para bajo stock.

RF-010 Acceso de Administrador ~ Proveer acceso administrativo para gestionar el

sistema, incluyendo usuarios y permisos.
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Tabla 19

Requerimientos No Funcionales
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ID Requisito No Descripcion
Funcionales

RNF-001 Rendimiento El sistema debe tener la capacidad de gestionar al
menos 100 usuarios simultdneos sin disminuir el
desempefio.

RNF-002  Seguridad Es necesario establecer acciones de seguridad para
almacenar la informacion de los clientes y las
transacciones.

RNF-003 Usabilidad La interaccion debe ser sencilla e intuitiva, facilitando
a los usuarios la finalizacion de tareas en menos de 3
clics.

RNF-004 Escalabilidad El sistema debe tener la capacidad de escalabilidad
para resistir un incremento en la carga de usuarios y
datos sin requerir una reorganizacion.

RNF-005 Mantenibilidad El codigo debe estar registrado y organizado para
simplificar actualizaciones y mantenimiento futuros.

RNF-006 Compatibilidad Es necesario que sea compatible con navegadores web
actuales y aparatos moviles.

RNF-007 Disponibilidad El sistema debe mantenerse operativo al menos el
99.5% del tiempo, notificando a los usuarios los
periodos de inactividad programados.

RNF-008  Accesibilidad Debe cumplir con las normas de accesibilidad para
garantizar que personas con discapacidad puedan
utilizar el sistema.

RNF-009 Tiempo de Carga El tiempo para que el sistema responda a las acciones

de los usuarios no debe exceder los 2 segundos.
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Diagrama de Casos de Usos

Se aplicaria para identificar y definir las relaciones entre las diferentes acciones y el
programa. Por ejemplo, un cliente podria buscar productos y realizar compras a través de una
interaccion amigable, mientras que también podria gestionar citas para el mantenimiento de su
bicicleta y ver su historial de compras. El administrador tendria acceso a funciones para
actualizar el inventario y gestionar las cuentas de los usuarios, garantizando que la tienda esté
siempre al dia. Por otro lado, el mecanico podria registrar los servicios de mantenimiento
realizados.

Figura 3

Diagrama de Casos de Usos
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Casos de Uso

e Buscar Productos. El cliente puede buscar bicicletas y accesorios.

e Realizar Compra. El cliente selecciona productos y procede al pago.

e Gestionar Citas de Mantenimiento. El cliente programa citas para mantenimiento de la
bicicleta.

e Ver Historial de Compras. El cliente puede ver sus compras anteriores.

e Actualizar Inventario. El administrador afiade o elimina productos del inventario.

e Gestionar Usuarios. El administrador puede crear, editar o eliminar cuentas de clientes.

e Registrar Mantenimiento. El mecanico registra el mantenimiento realizado en las
bicicletas.

Figura 4

Relacion de los Casos de Usos
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Relaciones Entre Casos de Uso

Includes. La relacion "Includes" en casos de uso se utiliza para indicar que un caso de
uso principal incorpora otro. Por ejemplo, al programar mantenimiento, el cliente debe registrar
la bicicleta si no lo ha hecho previamente. Al realizar mantenimiento, el técnico consulta el
historial de la bicicleta. Al generar factura, es necesario registrar el mantenimiento realizado.
Esta relacion permite reutilizar casos de uso, mejorar el modularidad y facilitar la comprension
del sistema.

Extends. La relacion "Extends" se utiliza en casos de uso para indicar que un caso de uso
opcional puede anadir acciones a otro caso de uso base en situaciones especificas. Por ejemplo,
el caso de uso realizar mantenimiento puede extenderse para incluir enviar notificacion al cliente
si se detectan problemas adicionales. Otro ejemplo seria que generar factura puede extenderse
para aplicar descuentos si el cliente es miembro. Esta relacion permite flexibilidad y

personalizacion, afiadiendo funcionalidades sin modificar el flujo principal.
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Diagrama General
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Figura 7
Despachar Pedido
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Figura 9

Generar Reportes de Inventario
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MockUps

Logueo de Usuarios

El sistema de logueo de usuarios deja que los usuarios ingresen a la plataforma de forma

segura a través de la adicion de su nombre de usuario y contrasena.

Figura 10

Logueo de usuarios
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Pagina Principal
Desde aqui, los usuarios pueden acceder a funciones clave, como la consulta de

productos, la programacion de mantenimientos y la visualizacion del historial de transacciones.

Figura 11

Pagina Principal
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Servicios Realizados

La pestana de servicios realizados ofrece a los usuarios un historial de todos los servicios
que han realizado, como mantenimientos y reparaciones. Cada registro incluye detalles como la
fecha del servicio, el tipo de trabajo realizado y el costo asociado. Esta seccidon permite a los
usuarios revisar su historial de servicios de manera facil y rapida ademas de que se puede
agregar, modificar o eliminar uno o varios servicios.

Figura 12

Servicios Realizados
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Productos

La pestaia de productos presenta un catalogo completo de los articulos disponibles para
la venta, incluyendo accesorios, repuestos y componentes para bicicletas. Cada producto cuenta
con una imagen, descripcion detallada, precio y opciones de compra. Los usuarios pueden filtrar
y buscar productos por categorias o caracteristicas especificas, facilitando la navegacion y la
seleccion.

Figura 13

Panel de Productos
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Reportes
Los usuarios pueden generar reportes sobre el historial de servicios realizados,
transacciones de compra y ventas, asi como el estado del inventario. Cada reporte ofrece datos

analiticos, graficos y estadisticas que ayudan a los usuarios a comprender mejor el rendimiento

del taller y la toma de decisiones.

Figura 14
Reportes
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Informacion General

Esta seccion tiene como objetivo informar a los usuarios sobre la identidad de la empresa,
su dedicacion hacia la excelencia y el servicio al cliente y su compromiso con la calidad, asi
como las politicas de servicio y atencion. Ademas, puede incluir enlaces a redes sociales y

formas de contacto, facilitando asi la interaccion entre la compafia y sus consumidores.

Figura 15

Informacion General
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Diserio del Prototipo de la Base de Datos

Figura 16
Prototipo Modelo Entidad Relacion
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Diccionario de Datos

Un diccionario de datos es una recopilacion o repositorio de significados, descripciones y
caracteristicas de los subsistemas de informacién que deberan ser utilizados en un sistema como,
por ejemplo, tablas, campos y relaciones que se utilicen en un sistema de base de datos. Esta
informacion es relevante para los desarrolladores o los integrantes del equipo de trabajo; gracias
al diccionario de datos, todos los participantes en el desarrollo de un sistema comparten una
concepcion clara y uniforme de los datos que se encuentran en el programa, facilitando la
administracion y el mantenimiento de este. En el software Chaman Bikes un diccionario de datos
incluye definiciones para las entidades Bicicleta Usuario Mantenimiento y Proveedor ya que para
una entidad Bicicleta define el diccionario de datos un campo ID_Bicicleta, que es un
identificador unico de cada bicicleta y es un numero entero, otro campo Modelo que es una
cadena de texto que define el modelo de la bicicleta y otros detalles. También incluiria la
definicion de como se relacionan estos datos, por ejemplo, tal Usuario puede tener varias
Bicicletas o el Mantenimiento esta asociado a una bicicleta.

Por tanto, el diccionario de datos permite no solo familiarizarse con las definiciones de
los datos involucrados en el sistema sino también para que los desarrolladores y los usuarios de
este puedan conocer como interaccionan los datos entre diferentes subsistemas de los datos y
aquellos sistemas dependientes de los elementos que se han definido, favoreciendo la calidad e

incluso la eficacia de desarrollo y el mantenimiento del sistema.



Tabla 20

Obtener Informacion del Cliente

Nombre Obtener Informacion del Cliente
INFORMACION — —
DELCLIENTE CLIENTE
///
/
CLIENTE
OBTENER LA INFORMACION
INFRORMACION ——— " PROCESADA
DEL CLIENTE
Grafico
Descripcion Validar las caracteristicas del cliente

Flujo de Ingresos

Flujo de Egreso

Archivo Cliente

Informacién Procesada
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Tabla 21
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Obtener Informacion del Producto

Nombre Obtener detalles del Producto
PEDIDO DEL
CLIENTE
DESPACHAR
OBTENER
) PEDIDO DETALLES
h DEL
PRODUCTO
Grafico v
Descripcion Analiza el tramite del producto que tiene el cliente

Flujo de Ingresos

Flujo de Egreso

Pedido de cliente

Despachar pedido.




Tabla 22
Comprobar Inventario
Nombre Comprobar Inventario
DETALLES DE
LOS PRODUCTOS
DESPACHAR
PEDIDO
COMPROBAR
INVENTARIO
Grafico
Este sucede desde el almacenaje de los productos hasta el
Descripcion stock.

Flujo de Ingresos

Flujo de Egreso

Detalle de productos

Informacién de productos.
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Tabla 23

Procesar Factura del Proveedor

Nombre Procesar Factura del Proveedor
INGRESAR
PRODUCTOS
PROCESAR LA PEDIDO
FACTURA DE —
/,/' PROVEDOR PROVEDOR
‘
PRODUCTOS DE
Grafico INVENTARIO
Los productos del inventario que provienen del proveedor
Descripciéon son introducidos.

Flujo de Ingresos

Flujo de Egreso

Archivo de la factura de proveedor

Pedido proveedor, productos de inventario.
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Tabla 24

Realizar Pedido a Proveedor

100

Nombre Realizar Pedido a proveedor
INFORMACION DE
REALIZAR PRODUCTOS
PEDIDO A *
> PROVEEDOR
PEDIDO DE R —
PROVEEDOR DETALLE DE
PROVEEDORES
DETALLE DE
Grafico PRODUCTOS
Descripcion Efectua pedido al proveedor y maneja datos de productos.

Flujo de Ingresos

Archivo factura de proveedor

Detalle productos, informacion de productos y detalle de

proveedores Detalle productos, informacioén de productos y

Flujo de Egreso

detalle de proveedores
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Tabla 25

Procesar Detalles de Inventario

Nombre Procesar Detalles de Inventario

PRODUCTOS DE

INVENTARIO DETALLES DEL
INVENTARIO

R.'EP'E;‘;F;.'_T_"_"“mmm’L
ES
ARTIcy o

LO
Grafico EX{STENCL: "
Es un procedimiento en el que se recolectan la informacion
Descripcion necesaria y se comprueban los costos y la disponibilidad.
Flujo de Ingresos Productos de inventarios.

Flujo de Egreso Reportes de orden y reportes de articulos en existencia




Tabla 26
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Procesar Detalles de Inventario

Nombre Generar Reportes de Reorden
ARTICULOS EN GENERAR INFORMACION DE
REORDEN REPORTES DE ARTCULOS EN REORDEN
— REORDEN
Grafico
Descripcion Se tramitan y se genera la ficha de la mercancia en reorden.

Flujo de ingresos

Flujo de Egreso

Articulos en reorden

Informacidn de articulos de reorden.
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Tabla 27

Generar Reportes de Articulos en Existencia

Nombre Generar Reportes de Articulos en Existencia.

ARTICULOS EN GENERAR INFORMACION

EXISTENCIA :::I‘;ﬁ';‘;ﬁ ARTICULOS EN
EXISTENCIA

EXISTENCIA

Grafico

Se produce la informacion actual sobre los productos
Descripcion presentes en el taller.
Flujo de ingresos Reportes.

Flujo de Egreso Informacion de articulos en existencia.




104

Tabla 28
Compras
Compras
Llave  Nombre Campo Tipo Tamafio Descripcion
almacena el Codigo de las
PK ID compras id Int compras
Almacena el Codigo de cada
FK ID Productos idproducto Int producto
Fechade fecha Almacena la fecha de
compra compra Date Time compra
Almacena la cantidad del
Cantidad cantidad Int producto
Precio precio Doble Almacena el precio
Tabla 29
Detalle Factura
Detalle Factura
Llave Nombre Campo Tipo Tamaiio Descripcion
almacena el Codigo del detalle
PK Cedula id INT de la factura
Codigo almacena el Codigo de las
FK Factura idfactura INT facturas
ID del Almacena el Codigo de cada
FK producto idproducto INT producto
Almacena la cantidad del
Cantidad Cantidad  INT producto
Precio Precio INT Almacena el precio
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Tabla 30

Mantenimiento Preventivo

Detalle Mantenimiento Preventivo

Llave Nombre Campo Tipo Tamaiio  Descripcion
ID del almacena el Codigo del
PK mantenimiento id INT mantenimiento preventivo
FK ID Factura idmt INT almacena el Cédigo de las facturas

Almacena el Codigo de cada
FK ID producto idproducto INT producto
Cantidad Cantidad INT Almacena la cantidad del producto

Precio Precio INT Almacena el precio




Tabla 30

Mantenimiento Preventivo
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Mantenimiento Preventivo

Llave Nombre Campo Tipo Tamafio Descripcion
Pk Cedula Cedula Varchar 50 Almacena la cedula
Nombre Nombre Varchar 50 Almacena el nombre
Apellido Apellido Varchar 50 Almacena el apellido
Almacena el nombre
Teléfono Teléfono Int de la ciudad
Celular Celular Int Almacena el celular
Almacena la
Direccién Direccion Varchar 100 direccion
Almacena el correo
Correo Correo Varchar 100 electronico
Almacena el serial de
Serial Bicicleta Serialbici Varchar 20 la bicicleta
Almacena la marca
Marca Bicicleta Marcabici Varchar 100 de la bicicleta
Almacena el color de
Color Bicicleta Colorbici Varchar 50 la bicicleta
Almacena la fecha el
inicio del
Fecha de Inicio Fechaentrada Date mantenimiento
Almacena la fecha
Fecha de del fin del
Vencimiento Fechasalida Date mantenimiento
Disponibilidad de A'lmac?n'a'
Almacenamionto Diasalmacenamiento disponibilidad del
Int mantenimiento
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Tabla 31
Facturas
Facturas
Llave Nombre Campo Tipo Tamafio  Descripcion
Codigo de Almacena el Codigo del
PK la factura  idfactura INT mantenimiento preventivo
Razon
social razonsocial Varchar 150 Almacena la razon social
Teléfono  Telefono Varchar 20  Almacena el Teléfono
Almacena el numero del
Celular celular Varchar 30 celular
Almacena el nombre de la
Ciudad ciudad Varchar 100 ciudad
Direccién  direccion Varchar 100 Almacena la direccion
Fecha de Almacena la fecha de la
elaboracion fechaelaboracion DATE elaboracion
Forma de Almacena la forma de
pago formapago Varchar 50 pago
Almacena el contacto del
contacto contacto Varchar 100 cliente
Nombre Almacena el nombre del
del cliente nombrecliente =~ Varchar 100 cliente
Almacena el correo
Correo correo Varchar 100 electronico
Valor de la Almacena el valor de la
factura valorfactura INT factura
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Tabla 32
Productos
Productos
Llave Nombre Campo Tipo Tamafo Descripcion
Caodigo Almacena el Codigo del
PK Producto idproducto INT producto
Nombre nombre Varchar 100  Almacena el nombre
Descripcion descripcion Varchar 255 Almacena la descripcion
Cantidad cantidad INT Almacena la cantidad
Precio precio INT Almacena el precio
Precio de
venta precioventa INT Almacena el precio de venta
Almacena la informacion de
Imagen imagen Varchar 100 1a foto




109

Tabla 34
Ventas
Ventas
Llave Nombre Campo Tipo Tamafio Descripcion
Codigo de la
PK venta id INT Almacena el Codigo de la venta
Almacena el Codigo del
FK Codigo Producto  idproducto INT producto
Fecha de venta fechaventa DATE Almacena la fecha de la venta
Cantidad cantidad INT Almacena la cantidad
Precio precio INT Almacena el precio total
Tabla 35
Usuarios
Usuarios
Llave  Nombre Campo Tipo Tamafo Descripcion
Identificacion Almacena el Codigo
PK del usuario IdUsuario INT del usuario
Almacena la
Contrasena Pass Varchar 200 contrasena
Usuario UserName Varchar 40 Almacena el usuario
Nivel del Almacena el nivel de
usuario Nivel Varchar 30 usuario
Pin de Almacena el pin de
verificacion Pin Varchar 30 verificacion
Almacena el nombre
Nombre Nombre Varchar 60 del usuario
Almacena el correo
Correo Email Varchar 100 electronico
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Modelo Entidad Relacion

En un software de mantenimiento preventivo para bicicletas, se puede aplicar el Modelo
Entidad-Relacion (MER) para estructurar la base de datos. Las entidades clave incluyen
Bicicleta, que tendria atributos como ID Bicicleta, modelo y estado; Mantenimiento, con
ID Mantenimiento, fecha, tipo y una referencia a la bicicleta; Usuario, que contendria nombre y
contacto; y Proveedor de Servicio, con informacion sobre el proveedor. Las relaciones son
fundamentales. una bicicleta puede tener multiples mantenimientos, estableciendo una relacion
de uno a muchos entre Bicicleta y Mantenimiento. Cada mantenimiento esta vinculado a un
proveedor especifico, creando otra relacion similar. También, un usuario puede poseer varias
bicicletas, lo que refuerza la relacion de uno a muchos.
Codificacion

La codificacion del software Chaman Bikes, disefiado para el mantenimiento de
bicicletas, se basa en un modelo de tres capas que optimiza su construccion y funcionalidad. En
la capa de presentacion, se desarrolla una plataforma fécil de entender que autoriza a los usuarios
gestionar manera facil sus citas y acceder a informacion sobre el estado de sus bicicletas. La fase
logica de negocio, donde se implementan las consignas y procesos fundamentales, se encarga de
gestionar el historial de mantenimiento, calcular costos y programar alertas para servicios

necesarios.
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Modelo de Tres Capas

En el software Chaman Bikes, la arquitectura de tres niveles se segmenta en tres niveles
vinculados que distinguen la presentacion, la logica empresarial y el acceso a datos, lo que
facilita su desarrollo y mantenimiento.

. Capa de Presentacion. Esta est4 a cargo la interaccion de usuario y la
experiencia del cliente. Aqui se desarrollan las pantallas y elementos visuales que permiten a los
ciclistas y mecanicos interactuar con el sistema, programar citas y consultar el historial de
mantenimiento. Su disefio se enfoca en ser intuitivo y accesible.

. Capa de Logica de Negocio. En esta capa se gestionan todas las reglas y
procesos del sistema. Se implementan funciones que controlan la logica del mantenimiento,
como la programacion de servicios, la gestion de inventarios y la generacion de informes. Esta
capa es fundamental para garantizar que los trabajos se realicen de manera coherente y eficiente.

. Capa de Datos. Esta capa se ocupa de guardar y recuperar la informacién. Utiliza
bases de datos para gestionar datos sobre bicicletas, piezas y registros de servicio. Se encarga de
cuidar la integridad y el amparo de los datos, permitiendo un acceso rapido y confiable.

Figura 18
Modelo de Tres (3) Capas

1.Capa de Presentacion 2. Capa de Negocio 3. Capa de Datos

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASES
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS
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Mantenimiento

El mantenimiento adecuado de las bicicletas es fundamental para asegurar la seguridad,
el desempefio y la durabilidad de estos vehiculos. Este proceso realiza inspecciones y ajustes
estandar, como inspecciones de frenos, lubricantes de cadenas e inspecciones de neumaticos para
identificar problemas antes de que se agraven. Al adoptar un programa de mantenimiento
regular, los ciclistas no s6lo mejoran su seguridad al evitar accidentes, sino que también ahorran
costos a largo plazo al evitar reparaciones importantes. y se fomenta el caracter, los viajes
sostenibles son una inversion inteligente
Prueba de Funcionamiento con Jmeter

Para dar cumplimiento con el cuarto objetivo las pruebas en el software Chaman Bikes
son esenciales para garantizar su calidad y funcionamiento adecuado en el mantenimiento de
bicicletas.

Se realiza la prueba de carga con Jmeter En las pruebas de carga realizadas con JMeter,
se configuraron 4 hilos de carga para simular la interaccion de cuatro usuarios concurrentes con
el sistema. Cada hilo representa a un usuario virtual que ejecuta las mismas acciones definidas en
el plan de prueba, como realizar solicitudes HTTP o completar formularios. Al aumentar el
numero de hilos, se evaltia como responde el sistema bajo un pequefio pero significativo nimero
de usuarios simultaneos, lo que promueve la identificacion de posibles fallas o cuellos de botella
de rendimiento cuando se presenta una carga moderada. Esta configuracion permite obtener una

vision general de la capacidad del sistema para manejar



. Se ingresa el protocolo de la aplicacion teniendo en cuenta el nombre del
servidor y se aplica el método GET

Figura 19

Verificacion del Servidor del Programa

£ HTTP Request jmx (C:\apache-jmeter-5.6.3\bin\ HTTP Request jmx) - Apache IMeter (5.6.3) X
p

Port Number. | 3000

Figura 20

Carga Exitosa de los Cuatro (4) Hilos Aplicados en el Programa De Verificacion

xt
@
@
@
[
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Figura 21
Descripcién Especifica del Exito de Carga e Cada Hilo

£ HTTP Requestjmx (C:\apache-jmeter-5.6.3\bin\ HTTP Requestjmy) - Apache JMeter (5.6.3) X

ETAaT VR

v K Testpi:



Anexos

Manual de usuario
Index.Php

Figura 22

Pagina de Inicio
%2 CHAMANBIKES

@ localhost/facturacion: 01/i p#pricing

=
@ Acabas de hacer un gesto del ratén. ;Deseas aprender més sobre gestos del ratén?

Si, dime més No, gracias

INICIO ACERCA PRODUCTOS

CHAMAN BIKES

Ofrecemos toda clase de servicios para su bicicleta

& ACCESO AL PANEL DE CONTROL

Figura 23
Productos Disponibles

@ localhost/facturacio J cphp# L =

@'  Acabas de hacer un gesto del ratbn. Deseas aprender més sobre gestos del raton?

PRODUCTOS DISPONIBLES

Si,dimemas  No, gracias

xxis rekon race rin 29x2.25

8
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Informe Explicativo de la Pagina index.php del Proyecto Chaman Bikes

La pagina index.php de Chaman Bikes es la pagina principal del programa de manejo de
inventarios y mantenimientos de bicicletas. Su disefio se enfoca en dar una experiencia amigable
y funcional tanto para los usuarios administradores como para los clientes. A continuacion, se
describen sus principales actividades y utilidades.
Conexion a la Base de Datos

. La pégina comienza estableciendo una interconexion con la informacion mediante
el archivo cnx.php, asegurando que se puedan realizar operaciones de lectura sobre los productos
disponibles.

. Se ejecuta una consulta SQL para obtener todos los articulos en la base de datos,
lo que permite que la informacion esté siempre actualizada.
Diseiio y Estructura Responsiva

. Utiliza Bootstrap y fuentes de Google para un disefio moderno y adaptable,
garantizando que la pagina se visualice correctamente en dispositivos moéviles y de escritorio.

. Se incluye una imagen de fondo con una superposicion que mejora la estética
visual de la pagina.
Navegacion Intuitiva

. La barra de navegacion permite acceder facilmente a diferentes secciones de la
pagina, como "Inicio", "Acerca" y "Productos".

. Se proporciona un enlace al panel de control, facilitando el acceso para los

administradores.
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Seccion de Bienvenida

. En la parte superior, se presenta un mensaje de bienvenida que destaca los
servicios ofrecidos por Chaman Bikes, atrayendo la atencion del usuario.
Descripcion del Sitio

. La seccion "Acerca" proporciona informacion relevante sobre las caracteristicas
del sistema, incluyendo.

. Completamente Personalizable. Se destaca que el usuario administrador puede
modificar la configuracion del sistema segun sus necesidades.

. En los tipos de usuarios se mencionan que hay varios tipos de usuarios que
pueden manipular el sistema, lo que permite una gestion mas organizada.

. Las Paginas responsivas resalta a la plataforma para que sea accesible desde
cualquier dispositivo.

Listado de Productos Disponibles

. La seccion "Productos Disponibles" presenta los articulos en la base de datos,
mostrando.

. El nombre del producto indica el nombre de cada producto.

. La imagen del producto proporciona una visualizacion del producto para mejorar

la presentacion.
. Precio y Cantidad. Expone el precio de venta y la cantidad disponible de cada
producto, con una notificacion que indica si el producto est4 agotado.

. Descripcion. Proporciona informacion adicional sobre cada producto.
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Pie de Pagina

. Incluye enlaces a redes sociales, lo que permite a los usuarios conectarse con la
empresa a través de diferentes plataformas.

. Se proporciona informacion de derechos de autor, destacando a los creadores del
sitio.
Interactividad y Scripts

. La pagina incluye scripts de jQuery y Bootstrap para mejorar la interactividad y la
funcionalidad, como animaciones y controles de navegacion.

Conclusion. La pagina index.php de Chaman Bikes es un punto de entrada bien
estructurado y funcional para los usuarios del sistema de gestion de bicicletas. Ofrece una
navegacion intuitiva, un disefio responsivo y un acceso facil a informacion clave sobre productos

y servicios, todo lo cual contribuye a una experiencia de usuario positiva y eficiente.
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Login.php

Figura 24
Login

flogin.php

" Acabas de hacer un gesto del raton. ;Deseas aprender més sobre gestos del raton?

Inicie sesion para acceder a su cuenta de Autorizaciéon
Usuario

Nombre de Usuario

Contrasefia

Ingresa tu contrasefia

Tipo de Usuario

Super Administrador

La Importancia del Login en Sistemas de Inventario y Gestion

El modulo de inicio de sesion o login es una de las partes mas fundamentales en cualquier
sistema de informacion, como el que hemos desarrollado para Chaman Bikes. A continuacion,
detallo por qué un sistema de login es esencial para proyectos de esta naturaleza.
Seguridad de la Informacion

El login es la primera defensa para salvaguardar la informacion de la aplicacion. En
aplicaciones que manejan informacion sensible como inventarios, historial de mantenimientos y
datos de clientes, es critico garantizar que Uinicamente los usuarios con autorizacion tengan
acceso a estos datos. Sin un sistema de autenticacion, la informacion estaria expuesta a cualquier

persona, lo que pondria en riesgo la seguridad de la empresa.
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Control de Acceso por Roles
Un sistema de login permite diferenciar entre los distintos tipos de usuarios.
. Superadministradores. Con acceso total a todas las funcionalidades, como la

gestion del inventario, mantenimientos y usuarios.

. Administradores. Que pueden realizar tareas especificas, pero con ciertas
limitaciones.
. Invitados. Con acceso mas restringido, ideal para visualizar ciertos datos, pero

sin permisos para modificarlos.

Esto permite gestionar de manera eficiente las responsabilidades dentro del sistema,
asegurando que cada usuario solo pueda hacer lo que le corresponde, minimizando riesgos de
errores 0 accesos indebidos.

Trazabilidad y Auditoria

Cada vez que un usuario inicia sesion, el sistema puede registrar esta actividad, lo que
permite llevar un control de quién accede a qué recursos y cuando. Esto es clave para auditorias
o cuando se necesita investigar cambios realizados en el sistema, como modificaciones en el
inventario o en las 6rdenes de mantenimiento.

Experiencia de Usuario Personalizada

Un sistema con inicio de sesion permite ofrecer una experiencia adaptada a cada tipo de
usuario. Los administradores pueden ver paneles de control especificos con métricas de
rendimiento, mientras que un técnico de mantenimiento puede ver un resumen de las bicicletas

que necesita reparar. Esta personalizacion hace el sistema maés eficiente y facil de usar.
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Cumplimiento Normativo

En algunos sectores, es obligatorio tener controles de acceso que limiten quién puede ver
y modificar datos especificos. Un sistema de login asegura que cumplamos con leyes de
proteccion de datos personales, cumpliendo la normativa (en el caso de ciertos paises), lo cual es
crucial si el sistema llega a manejar informacion sensible de clientes o empleados.

Prevencion de Ataques

Implementar un sistema de login con buenas précticas (como politicas de contrasefas
seguras y mecanismos de bloqueo tras varios intentos fallidos) ayuda a prevenir ataques
maliciosos como el phishing o la fuerza bruta, que buscan vulnerar las cuentas de usuarios para
acceder al sistema.

Conclusion. Una estructura de login no es solo una método de seguridad para permitir el
ingreso de los usuarios al sistema; es un componente primordial que garantiza la proteccion, el
control y el rendimiento en la gestion de los medios del taller. Implementar un inicio de sesion
solido es una practica primordial en cualquier programa que maneje datos sensibles o complejos,

como lo es el sistema de inventario y mantenimientos de Chaman Bikes.
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Controlpanel_admin

Figura 25

Panel de Control

£2 Inventario 2024

@ localhost/

«) PANEL

PANEL DE CONTROL

STOCK BAJO

Ultimas Facturas a ! Ver Lista

Panel Facturas

Panel Mantenimiento ULTIMOS PRODUCTOS AGREGADOS

Id.Producte Nombre del Producto Cantidad Precio Imagen

40000 Ii' ?Ig

12000 “
15000 ?

sillin 18000 -
47 ‘ -
-

=

‘ @ 95 | herramientas

reloj

tensor

rin

El panel de control en la pagina de "ChamanBikes", como proyecto de grado, es la
interaccion de administracion que permite gestionar el inventario, las compras, las facturas y el
estado de los productos en stock. Este panel esta construido en PHP, utilizando Bootstrap para el
disefio visual y MySQL como base de datos para guardar los datos del inventario y otros datos de

la tienda.
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Conexion a la Base de Datos
Se establecen las conexiones a la base de datos y se incluye la informacién de los
usuarios para la administracion.

Figura 26

Codigo de la Conexion a la Base De Datos

<?php

e p h p

Consulta de Productos Recientes
. Se realiza una consulta SQL que selecciona los tltimos 10 productos agregados al
inventario, ordenados por su ID de manera descendente.

Figura 27

Ejemplo Consulta en Base de Datos

Funcion Stock Bajo ($idp)
. Esta funcién determina el nivel de stock de un producto y asigna una clase CSS
basada en la cantidad de unidades disponibles.
. btn-danger si el stock es menor o igual a 3 (indica peligro o falta de stock).
o btn-warning si el stock esta entre 4 y 5 (advertencia).

. btn-success si el stock es mayor a 5 (suficiente stock).
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Figura 28
Codigo Verificacion del Stock

) 1

Interaccion del Administrador

. El disefio de la interaccion estd basado en Bootstrap, con tarjetas de resumen que
muestran el nimero de productos, compras, facturas y productos con stock bajo.

. Las tarjetas utilizan iconos de FontAwesome y colores para diferenciar la
informacion, haciendo el panel visualmente claro y atractivo.

Tablas de Datos

. Los ultimos productos agregados se muestran en una tabla. Cada fila contiene.
. El ID del producto.
. El nombre del producto.
. La cantidad disponible, resaltada con colores segun el stock.
. El precio del producto.
. Un enlace a la imagen del producto.
Figura 29

Tabla para Almacenar Datos

<table id=
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Scripts y Bibliotecas Externas
El panel incluye varias bibliotecas externas, como Chart.js, DataTables, y Highcharts
para mostrar graficos interactivos y tablas dindmicas que facilitan la visualizacion y
administracion de la informacion.
Uso de graficas
. Se integran graficos interactivos para mostrar datos estadisticos, como ventas
mensuales o productos mas vendidos, utilizando las bibliotecas Highcharts y Morris.js.
Este panel proporciona una solucion eficaz para gestionar y supervisar el taller de
mantenimiento y venta de bicicletas, permitiendo a los administradores mantener el control sobre
los productos, el stock y las transacciones.
Panel Productos
Productos_control.php

Figura 30

Panel de los Productos

%2 Inventario 2018 +

01/productos_control.php

Lista de Productos €

@ Datos del Producto

+ Nuevo Registro

Mostrar 10 v | registros Buscar:
Precio de Precio de

idproducto Nombre del Producto Cantidad Compra Venta Imagen Comprar  Maodificar Eliminar

| Qo2 | sillin 518,000 $30.000 ‘:' E a u
S -

| @9 | tensor n $15.000 $30.000 ? E a n
| Jp | zapatilla deportiva $100.000 $220.000 3 E a n
Mostrando registros del 21 al 23 de un total de 23 registros. Anterier | 1 | 2 H Siguiente

© 2024 Chaman Bikes - Sis e inventario y mantenimientos de bicicletas Desarrollade por Sebastidn Martinez y Esteban Rojas

£ suscar £ s 2 - B¢ 660 0EEA ac ~Gmg TR
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Conexiones y Consultas a la Bases de Datos

Se incluyen archivos externos para establecer el enlace con la base de datos (cnx.php,
infousers.php) y el manejo de contadores (contadores.php).

Se selecciona la base de datos y se realiza una consulta para obtener todos los productos
ordenados por nombre, que son almacenados en un array asociativo.

El nimero total de productos obtenidos se guarda en $totalRows RstProductos.
Eliminacion de Productos

Si se recibe un parametro idproducto a través de GET, se ejecuta una consulta DELETE
para eliminar el producto correspondiente. Después de eliminarlo, la pagina redirige
automaticamente a productos_control.php para actualizar la vista.

Funciones Adicionales

Eliminar. Verifica si un producto tiene dependencias en la tabla de compras y deshabilita
el boton de eliminacion si es el caso.

Ver entradas y ver salidas. Estas funciones verifican si hay compras o ventas relacionadas
con un producto, habilitando o deshabilitando los botones correspondientes.

Ver stock. Comprueba si el producto tiene stock disponible y ajusta el estilo del boton
segun la disponibilidad pintar fila.

Cambia el color de la fila del producto si la cantidad es igual a cero ostock bajo. Clasifica
los productos en tres categorias de acuerdo con su nivel de stock (bajo, medio, alto) y asigna un
color a los botones en consecuencia.

HTML y Bootstrap para el Frontend
La estructura HTML utiliza Bootstrap para crear un disefio responsivo y amigable con el

usuario.
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Incluye un menu de navegacion superior y una barra lateral izquierda para facilitar la
navegacion.

En la tabla de productos, se utilizan varios iconos y estilos CSS personalizados. Por
ejemplo, la imagen del producto se muestra en forma de un circulo con bordes estilizados.

Si el usuario es administrador, aparecen botones adicionales para modificar, eliminar y
gestionar productos.
DataTables

La tabla de productos utiliza la libreria DataTables para agregar funcionalidad como la
blisqueda, paginacion y filtrado dindmico.

El script de configuracion de DataTables se personaliza para adaptarse al idioma espafiol
y definir el nimero de registros mostrados por pagina.
CSS y Scripts

Se incluyen hojas de estilo para darle forma al boton de imagen del producto y al modal
de Bootstrap.

Se incluyen scripts externos como bootbox.js para manejar la confirmacion de
eliminacion de productos, asi como el uso de DataTables para la tabla.
Descripcion del Funcionamiento

Esta seccion de gestion estd disefiado para facilitar la administracion de los productos de
un inventario. Los administradores pueden agregar nuevos productos, modificar los existentes o
eliminarlos si no tienen dependencias (compras o ventas relacionadas). Ademas, se puede
verificar el stock y categorizar los productos con poco inventario, mientras que los usuarios

regulares pueden consultar la lista sin capacidad de modificarla.
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Este tipo de pagina web es comun en sistemas de gestion de inventarios para negocios o

tiendas, proporcionando una interaccion eficiente y organizada que facilita las operaciones
diarias.
Agregar productos

Figura 31
Agregar Datos

&% Inventario 2024

) localhost/facturacior

C) La pestafia se pospuso para ahorrar memoria. Desactivar la repeticion de pestaias N mostrar nuevamente

S5 PANEL )

Lista de Productos

F@ Datos del Producto

Los campos con (*) son requeridos
Nombre(*)

Panel Facturas

lombre del producto

@ Panel Mantenimiento R
Descripcion(*)

Panel

escripcion del producto
Salir Cantidad Inicial(*) Costo del Producto(*) Precio de Venta(*)

1 >
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El modulo "Agregar Producto" es una funcionalidad clave dentro del sistema de

inventario de Chaman Bikes. Su propdsito es permitir a los administradores o empleados del

negocio agregar nuevos articulos afiadidos a la base de datos de manera sencilla y estructurada.
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Formulario de Registro de Productos

El formulario esta dividido en varias secciones, cada una solicitando informacion critica
para el manejo de productos.

Campos obligatorios, como el Nombre del Producto, Descripcion, Cantidad Inicial, Costo
del Producto, y Precio de Venta, aseguran que todos los datos necesarios para el control del
inventario sean recolectados de manera eficiente.

Se utilizan validaciones en tiempo real mediante la libreria Parsley js, la cual ayuda a
evitar errores al ingresar datos incorrectos o incompletos.

Interaccion de Usuario

El disefio es limpio y sencillo, utilizando Bootstrap para crear una interaccion responsiva,
lo que facilita su uso tanto en moviles como en equipos de escritorio.

El icono de un carrito de compra junto al titulo "Datos del Producto" mejora la
experiencia visual y hace que el propdsito del formulario sea claro para el usuario.

Botones de Accion

Se incluyen dos botones importantes.

Guardar. Al presionar este boton, el sistema valida la informacion y envia los datos al
archivo productos_save.php para que sean procesados y guardados en la base de datos.

Cancelar. Permite al usuario volver a la pantalla anterior sin realizar ninguna accion.
Validacion de Datos

Se asegura que todos los campos obligatorios sean completados antes de enviar el

formulario. Esto ayuda a reducir errores y mejora la integridad de los datos ingresados.
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Importancia del Moédulo
Este modulo es esencial para mantener un inventario actualizado y gestionado

eficientemente en el sistema de Chaman Bikes. Permite.

. Controlar las cantidades de productos disponibles.

. Definir precios de venta y costo, lo cual es fundamental para el analisis
financiero.

. Mejorar la precision y la rapidez en la administracion de nuevos productos,

agilizando las operaciones del negocio.
Esta funcionalidad es parte vital del sistema de inventario, ya que, sin un registro

adecuado de los productos, seria imposible gestionar correctamente las existencias y los precios.



Panel compras compras_control.php

Figura 32

Panel de Compras
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Informe. Pagina "Control Compras" del Sistema Chaman Bikes

Descripcion General

La pagina "Control Compras" forma parte del proyecto Chaman Bikes, que gestiona el

inventario, mantenimientos y facturacion de un taller de bicicletas. Este modulo especifico
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permite administrar las compras de productos registrados en el sistema, facilitando el control del

stock disponible en el taller.

Objetivos del Modulo

El modulo tiene como principal objetivo proporcionar una herramienta para gestionar la

compra de nuevos inventarios de productos que ya se encuentran registrados en la base de datos

de del programa. Con ello se busca.

e Monitorear el stock de productos a través de compras registradas.
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e Visualizar y administrar detalles de compras como. nombre del producto, imagen,
cantidad adquirida y precio de compra.

o Facilitar la eliminacion de compras en caso de errores o productos no disponibles.
Caracteristicas Principales

Consulta de Compras. El sistema recupera los datos de las compras realizadas,
integrando informacion de la tabla compras y la tabla productos, como el nombre del producto,
imagen, fecha de compra, cantidad y precio.

Eliminacion de Registros. Permite eliminar compras especificas a través de un enlace
con el parametro idproducto, lo que elimina el registro de la tabla de compras.

Interaccion Amigable. Emplea el marco de trabajo Bootstrap para un diseflo responsivo
y contemporaneo, que se ajusta a diferentes aparatos.

DataTables. Mejora la presentacion de la tabla de compras, permitiendo la paginacion,
buisqueda y ordenacion de los registros de manera dindmica.
Seguridad y Control de Acceso

Sélo los administradores tienen acceso a la eliminacion de registros o la posibilidad de
registrar nuevos productos. Los usuarios sin permisos administrativos no tienen acceso a estas
funciones.
Flujo de Trabajo

o Alingresar a la pagina, el sistema efectiia un requerimiento a la base de datos para
obtener las compras registradas.

e Se presenta una tabla que muestra todos los productos comprados, incluyendo una

imagen de referencia, cantidad y precio.



133

o Si el usuario tiene permisos de administrador, puede eliminar una compra especifica o
afnadir un nuevo registro desde un boton directo en la interaccion.
Beneficios

o Control eficiente del stock. Permite saber en todo momento qué productos se han
comprado y su disponibilidad.

o Facil gestion de inventarios. El personal administrativo puede facilmente eliminar
registros erroneos o afadir nuevas compras para mantener el inventario actualizado.

o Interaccion intuitiva. Al estar disefiada con Bootstrap y DataTables, ofrece una
tematica de usuario rdpida y facil en su uso.

Este mddulo es parte fundamental para el control de inventarios de Chaman Bikes,
asegurando un seguimiento claro y preciso de las compras que se realizan para mantener el stock

de productos del taller.
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Figura 33
Agregar Compras
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La pagina "Agregar Compras'" del proyecto Chaman Bikes, Desarrollado en PHP

MySQL y Bootstrap, permite al administrador afiadir nuevas compras de productos al
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sistema de inventario, actualizando su stock de manera eficiente. A continuacion, se describe su

funcionamiento.
Conexion a la Base de Datos

Se conecta a la base de datos mediante los archivos cnx.php e infousers.php.

La pagina recibe el idproducto a través de la URL ($_GET['idproducto']), y se realiza una

consulta para recibir los datos completa del producto desde la tabla productos, como nombre,

imagen, precio y cantidad disponible.
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Interaccion de Usuario

La pagina esta disefiada con Bootstrap, asegurando una estructura responsiva y moderna.

Muestra detalles del producto seleccionado como el nombre, imagen, precio y cantidad
actual. Estos datos se muestran en un card con un disefo visual claro.

Un breadcrumb permite una navegacion facil entre diferentes secciones, como el panel de
control o la lista de productos.
Formulario para Agregar Stock

El administrador puede registrar una nueva compra ingresando la fecha de la compra, la
cantidad adquirida y el precio del producto.

El campo de fecha utiliza un calendario desplegable implementado con la libreria
daterangepicker para seleccionar la fecha de la compra.

Los datos del formulario se envian mediante POST al archivo entradas_save.php para su
procesamiento.
Validacion y Envio de Datos

El formulario requiere la validacion de campos obligatorios como la fecha, la cantidad y
el precio.

Al enviar el formulario, se almacenan datos adicionales ocultos, como el idproducto, para

asegurar que los datos se guarden correctamente en relacion con el producto seleccionado.



136

Scripts y Estilo

Se incluyen varios archivos de JavaScript y CSS para mejorar la experiencia de usuario,
como la libreria jQuery y moment.js para manejar fechas.

Los archivos CSS de Bootstrap y Font Awesome son utilizados para el disefio visual.

En resumen, esta pagina facilita el ingreso de nuevas compras y la actualizacion del stock
de productos, proporcionando una interaccion intuitiva y bien estructurada para el administrador
del sistema.

Facturas add

Figura 34
Agregar Factura

%% ChamanBikes 2024 Il 404 Not Found f. hp c 20 fae P Q il

C @ localhost/facturacion2 uras_add.php 5 ® > O L =8

La pestafia se pospuso para ahorrar memoria. Desactivar la repeticion de pestafias  No mostrar nuevamente

= 3

Nueva Factura

Datos de la Factura

Los campos con (*) son requeridos

Nombre del Cliente(*) Telefono Celular
Nombre del Cliente Teléfono de la empresa Teléfono Movi
Ciudad(*) Direccion
Ciudad del Cliente Direccion del Cliente
Nombre del Contacto Forma de Pago(*) Fecha de Elaboracion(*)
Nombre del Contacto Contado ~ 14/10/2024 i}
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La pagina "Agregar Factura" en el proyecto Chaman Bikes, desarrollado en PHP,
MySQL y Bootstrap, permite al administrador registrar nuevas facturas para los clientes del
sistema. Su propdsito principal es recolectar informacion relevante sobre las ventas realizadas y

almacenarlas en la base de datos para su posterior gestion. Se detalla su funcionamiento.
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Conexion a la Base de Datos

El codigo se conecta a la base de datos utilizando el archivo cnx.php para gestionar las
operaciones de facturacion.

También incluye infousers.php para manejar los datos de los usuarios y contadores.php
para manejar los contadores de las facturas.

Interaccion de Usuario

La pagina esté disefiada utilizando Bootstrap, lo que asegura una estructura visual
agradable y adaptable.

Se presenta un encabezado que indica que el administrador esta en la seccion de "Nueva
Factura", y se incluye una imagen representativa relacionada con facturas.

Los breadcrumbs facilitan la navegacion, permitiendo regresar facilmente a otras areas
del sistema, como el panel de control o la lista de facturas.

Formulario para la Creacion de Facturas

El formulario recolecta informacion esencial del cliente, como nombre, teléfono, ciudad y
direccion, asi como la fecha de elaboracion y la forma de pago (contado, crédito, cheque).

Los campos obligatorios estan marcados con asteriscos (*) y validados mediante la
libreria Parsley.js, lo que asegura que los datos requeridos sean ingresados correctamente antes
de enviar el formulario.

La fecha de elaboracion se inicializa automaticamente con la fecha actual

($Fecha=date("Y-m-d");), mejorando la precision de los registros.
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Validacion y Procesamiento de Datos

Al enviar el formulario, los datos se envian a la pagina facturas save.php para su
procesamiento y almacenamiento en la base de datos.

El formulario cuenta con validacion incorporada mediante Parsley.js, que asegura que los
campos obligatorios se completen antes de que los datos se envien.

Scripts y estilo.

El formulario disefiado para ser sencillo e intuitivo de manejar.

Se incluyen varios scripts para mejorar la experiencia del usuario, incluyendo validacion
avanzada y el uso de SweetAlert para mostrar alertas visuales.

En resumen, esta pagina facilita el registro de nuevas facturas en el sistema, asegurando
que toda la informacion relevante del cliente y de la venta se capture de manera eficiente y
precisa. La validacion en el frontend asegura que los datos ingresados sean correctos antes de ser

procesados y guardados en la base de datos.
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Figura 35

Lista de Mantenimientos
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Figura 36
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Superadministrador Usuarios Control.Php

Figura 37

Panel Tipo de Usuarios
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La pagina "Usuarios Control" del proyecto Chaman Bikes esté disefiada para la
administracion de usuarios del sistema, enfocada en el superadministrador. Su funcionalidad
principal es permitir la creacion, modificacion, eliminacion y busqueda de usuarios en la base de
datos, todo gestionado a través de una interaccion desarrollada en PHP, Bootstrap y MySQL.

La pagina muestra una lista de usuarios con informacion relevante como nombre, nivel,
correo electronico e imagen de perfil, con opciones para editar o eliminar cada registro. Ademas,
incluye un boton para agregar nuevos usuarios. Para eliminar un usuario, se realiza una
confirmacion previa, evitando acciones accidentales. La imagen de perfil de cada usuario puede
ser visualizada o cambiada mediante un enlace directo. El sistema estd equipado con un buscador
y utiliza tablas dindmicas con paginacion y filtros, mejorando la gestion de grandes volimenes

de datos.
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Conexion A La Base De Datos

Figura 38

Conexion a la Base de Datos

Aa ab, ¥ No results

$password
$TipoU

$MM_redirectLoginFailed = "ne

mysqli_select_db(%$cnx,$database_cnx);

Este archivo es crucial, ya que define los pardmetros necesarios para establecer una
conexion con la base de datos en el servidor. Los valores establecidos en este archivo incluyen.

. Hostname. Indica el servidor de la base de datos, en esta situacion, 'localhost', 1o
que indica que los datos se encuentran en el mismo servidor donde se encuentra la aplicacion
web.

. Username. Establece el identificador de usuario que puede acceder a la
informacion. Aqui se utiliza 'root', el usuario predeterminado en entornos de desarrollo locales.

. Password. Es la contrasefa correspondiente al usuario, en este caso estd vacia,
algo comun en servidores de desarrollo locales, pero que debe ser asegurado en entornos de

produccion.



. Database. Se refiere al nombre de la base de datos especifica a la que se
relacionara el programa, que en este caso es 'facturas2023v01".

El codigo también incluye una funcidn para establecer el conjunto de caracteres de la
conexion a 'utf8', lo que garantiza que los datos se manejen correctamente en términos de
codificacion, permitiendo el uso de caracteres especiales o acentuados.

La importancia de este archivo radica en que garantiza que la aplicacion pueda
interactuar con la base de datos de manera eficiente y segura. Sin una conexion establecida
correctamente, la aplicacion no podria acceder ni gestionar los datos necesarios para su
funcionamiento.

En este fragmento de cddigo, se realiza la conexion a la base de datos utilizando la
configuracion establecida en el archivo Connections/cnx.php. Esta conexion es esencial para

poder interactuar con la base de datos y ejecutar consultas, ya que permite verificar si las
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credenciales del usuario ingresadas en el formulario coinciden con las almacenadas en la tabla de

usuarios.

La validacion se lleva a cabo mediante una consulta SQL que compara el nombre de
usuario (UserName) y la clave (Pass) proporcionados por el usuario con los registros de la
informacion. Si se encuentra una coincidencia, el sistema autentica al usuario y le concede

acceso, lo que habilita el flujo de trabajo en el sistema.

El uso de conexiones seguras y correctas es fundamental para asegurar que la aplicacion

pueda gestionar los datos correctamente, manteniendo la integridad y disponibilidad de la

informacion guardada en la base de datos.
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Css Bootstrap

Figura 39

Aplicacion de Bootstrap
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Figura 40
Aplicacion de Estilos con CSS
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Funciones Personalizadas que Consultan la Base de Datos
En estas funciones se realizan consultas adicionales, como verificar las entradas y salidas
de productos.

Figura 41

Verificar las Entradas

nx.php');
($cnx, $database cnx);

Figura 42

Verificar la Cantidad de Productos

$sql1 = " * productos idy icto = $idp”;
$RstRespl = mysqli query($cnx, $sqll) or die(mysql error
$row_RstRespl = mysqli_fetch_assoc($RstRespl);

return $Color;
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Script de la Base de Datos

Figura 43
Script 1

-~ Clave primaria: "id" (Gnica para cada detalle de factura)

s “facturas’ y “productos’:

5]

-- Relacidn con las tabl
- El campo ‘idfactura’ es una clave fordnea hacia “facturas(idfactura)’

- El campo “idproducto” es una clave fordnea hacia “productos(idproducto)’

CREATE TABLE detallefactura (
id int NOT NULL AUTO_INCREMENT, -- Clave primaria
idfactura int NOT NULL, -- Clave foranea hacia "facturas(idfactura)’
idproducto int NOT NULL, -- Clave foranea hacia "productos(idproducto)’
cantidad int NULL DEFAULT NULL,
precio int NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (id) USING BTREE, -- Clave primaria

COMNSTRAINT fk_factura FOREIGM KEY (idfactura) REFERENCES facturas (idfactura), -- Relacion con
‘facturas’

CONSTRAINT fk_producto FOREIGN KEY (idproducto) REFEREMCES productos (idproducto) --
Relacion con ‘productos’

) ENGINE = InnoDB;
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Figura 43
Script 2

Clave primaria: ‘idproducto” (Unica para cada producto)

CREATE TABLE productos (
idproducto int NOT NULL AUTO_INCREMENT, -- Clave primaria
nombre varchar(100) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_bin NOT NULL,
descripcion varchar(255) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_bin NOT NULL,
cantidad int NULL DEFAULT NULL,
precio int NULL DEFAULT NULL,
precioventa int NULL DEFAULT NULL,
imagen varchar(100) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8 bin NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (idproducto) USING BTREE -- Clave primaria

) ENGINE = InnoDB;
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Figura 44
Script 3

Clave primaria: “idfactura’ (Unica para cada factura)

CREATE TABLE facturas (
idfactura int NOT NULL, - Clave primaria
razonsocial varchar(150) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8 bin NULL DEFAULT NULL,
telefono varchar(20) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8 bin NULL DEFAULT NULL,
celular varchar(30) CHARACTER SET utf& COLLATE utf8 bin NULL DEFAULT NULL,
ciudad varchar(100) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf§ bin NULL DEFAULT NULL,
direccion varchar(100) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8 bin NULL DEFAULT NULL,
fechaelaboracion date NULL DEFAULT NULL,
formapago varchar(50) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_bin NULL DEFAULT NULL,
contacto varchar(100) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_bin NULL DEFAULT NULL,
nombrecliente varchar(100) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_bin NULL DEFAULT NULL,
correo varchar(100) CHARACTER SET utf8 COLLATE utf8_bin NULL DEFAULT NULL,
valorfactura int NULL DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (idfactura) USING BTREE -- Clave primaria

) ENGINE = InnoDB;




Figura 45
Script 4

-- Clave primaria: "Cedula’ (Unica para cada mantenimiento)

CREATE TABLE mantenimiento |

Cedula varchar(50) CHARACTER SET utf8mb4d COLLATE utf8mbd_general_ci NOT NULL, -- Clave
primaria

Nombre varchar(50) CHARACTER SET utf@mb4d COLLATE utf@mb4d_general_ci NULL DEFAULT NULL,
Apellido varchar(50) CHARACTER SET utf@8mb4 COLLATE utf8mb4 _general _ci NULL DEFAULT NULL,
Telefono int NULL DEFAULT NULL,

Celular int NULL DEFAULT NULL,

Direccion varchar{100) CHARACTER SET utf8mbd COLLATE utf8mb4_general ci NULL DEFAULT
MULL,

Correo varchar{100) CHARACTER SET utf@mb4 COLLATE utf@mb4 _general_ci NULL DEFAULT NULL,

Serialbici varchar{20) CHARACTER SET utfémb4 COLLATE utf8mb4 general ci NULL DEFAULT
MULL,

Marcabici varchar(100) CHARACTER SET utf8mbd COLLATE utf8mb4_general_ci NULL DEFAULT
MULL,

Colorbici varchar(50) CHARACTER SET utf@mb4 COLLATE utf@mb4_general_ci NULL DEFAULT
MULL,

Fechaentrada datetime NULL DEFAULT NULL,
Fechasalida datetime NULL DEFALLT NULL,
Diasalmacenamiento int NULL DEFAULT NULL,

Tipomantemiento varchar(50) CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4d_general_ci NULL
DEFAULT NULL,

Valorabono int NULL DEFAULT MULL,
Foto varchar{100) CHARACTER SET utf8mb4d COLLATE utf8mb4_general_ci MULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (Cedula) USING BTREE -- Clave primaria

) ENGINE = InnoDB;
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Figura 46
Script 5

-- Clave primaria: "id" (Unica para cada compra)
-- Relacion con la tabla "productos’:

-- El campo “idproducto” es una clave foranea que hace referencia a "idproducto’ en la tabla
‘productos’.

CREATE TABLE compras |

id int NOT NULL AUTO_INCREMENT, -- Clave primaria

idproducto int NOT NULL DEFAULT 0, -- Clave foranea hacia ‘productos(idproducto)’

fechacompra datetime NOT NULL,

cantidad int NOT NULL,

precio double NOT NULL,

PRIMARY KEY (id) USING BTREE, -- Clave primaria

INDEX id(id ASC) USING BTREE,

INDEX idproducto(idproducto ASC) USING BTREE, -- indice en “idproducto’

CONSTRAINT productoscompras FOREIGN KEY {idproducto) REFERENCES productos (idproducto)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION -- Relacidon con ‘productos’

) ENGINE = InnoDB;
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Glosario

Interaccion de usuario (UI). Creacion y organizacion de los componentes en la pantalla
que facilitan la interaccion del usuario con el programa informatico.

Experiencia de usuario (UX). Sensacion general del usuario al interactuar con el
software, abarcando facilidad de uso y satisfaccion.

Base de datos. Almacenamiento estructurado donde se guardan los datos de usuarios,
rutas, y estadisticas de rendimiento.

API (Interaccion de Programacion de Aplicaciones). Conjunto de instrumentos y
protocolos que facilita interactuar entre distintos programas informaticos.

Algoritmo de Ruta. Proceso matematico que determina la mejor ruta a seguir, basandose
en variables como distancia, tiempo y tipo de terreno.

Sincronizacion. Proceso de actualizacion y concordancia de datos entre el software y
otros dispositivos (como teléfonos o GPS).

Registro de Datos. Funcionalidad que permite recopilar y almacenar informacion sobre
las actividades y el rendimiento del ciclista.

Actualizacion de Software. Proceso de instalar la tltima version del software, que puede
incluir nuevas funciones y correcciones de errores.

Notificaciones Push. Mensajes enviados al usuario a través de la aplicacion para
informar sobre eventos importantes, como logros o recordatorios.

Visualizacion de datos. Herramientas que permiten representar graficamente la
informacion del rendimiento, como gréficos de velocidad y distancia.

Métricas de Rendimiento. Datos cuantitativos que evaluan el desempefio del ciclista,

como velocidad promedio, tiempo total y calorias quemadas.
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Interoperabilidad. Capacidad del software para trabajar con otros sistemas y
aplicaciones, permitiendo la integracion de diferentes herramientas.

Modo Offline. Funciéon que permite al software operar sin conexion a internet, util para
acceder a datos y funciones basicas mientras se esta en ruta.

Perfil del Usuario. Seccion donde se almacenan los datos personales del ciclista, sus
preferencias y estadisticas de rendimiento.

Configuracion de Privacidad. Opciones que permiten al usuario controlar quién puede
ver sus datos y actividades dentro del software.

Planificacion de rutas. Herramienta que permite al usuario crear y personalizar rutas
segun sus preferencias y objetivos.

Entrenamiento Virtual. Funcion que ofrece entrenamientos guiados y simulaciones para
mejorar el rendimiento del ciclista.

Comunicacion Entre Ciclistas. Opciones para que los usuarios se conecten y compartan
informacion o rutas con otros ciclistas a través de la aplicacion.

Seguimiento en Tiempo Real. Funcionalidad que permite a otros usuarios o familiares
ver la ubicacion y el progreso del ciclista durante una actividad.

Alertas de Seguridad. Notificaciones que advierten al ciclista sobre condiciones
peligrosas en la ruta, como tréafico o terrenos dificiles.

Desafios y Competiciones. Modulos que permiten a los usuarios participar en retos y
competiciones, fomentando la motivacion y el compromiso.

Historial de Actividades. Registro de todas las salidas en bicicleta, incluyendo

estadisticas detalladas de cada recorrido.



152

Conectividad con Dispositivos. Capacidad del software para integrarse con dispositivos
como ciclo computadores, monitores de frecuencia cardiaca y sensores de potencia.

Integracion con Redes Sociales. Opciones para compartir logros y actividades en
plataformas sociales, promoviendo la interaccion con otros ciclistas.

Analisis de Rendimiento. Herramienta que permite al usuario revisar su progreso a lo
largo del tiempo y ajustar sus entrenamientos.

Mantenimiento Preventivo. Conjunto de précticas disefiadas para prevenir fallos en la
bicicleta, como revisiones periddicas y ajustes.

Servicio De Taller. Proceso de reparacion y mantenimiento realizado por profesionales
en un taller especializado en bicicletas.

Proveedores de Servicios. Empresas o talleres que ofrecen mantenimiento y reparacion
de bicicletas, asi como venta de piezas y accesorios.

Historial de Mantenimiento. Ingreso de todas las intervenciones realizadas en la
bicicleta, agregando reparaciones y servicios de mantenimiento.

Calendario de Mantenimiento. Herramienta que ayuda a los ciclistas a programar y
recordar las fechas de mantenimiento y revisiones.

Chequeo de Seguridad. Inspeccion realizada para asegurar que todos los partes que
componen de la bicicleta funcionen correctamente y sean seguros.

Lubricacion de La Cadena. Proceso de aplicar lubricante a la cadena para garantizar un
funcionamiento suave y evitar el desgaste.

Ajuste de Frenos. Proceso de calibrar los frenos para garantizar un trabajo 6ptimo y una

respuesta adecuada al frenar.
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Reemplazo de Piezas. Proceso de sustituir componentes desgastados o dafiados, como
neumaticos, frenos o cadenas.

Inspeccion de Neumaticos. Revision del estado de los neumaticos para detectar
desgastes, cortes o pérdida de presion.

Servicios a Domicilio. Opciones que permiten a los mecéanicos de bicicletas realizar
reparaciones y mantenimiento en la ubicacion del cliente.

Proveedores de Componentes. Empresas que fabrican y distribuyen piezas y accesorios
para bicicletas, como cadenas, frenos y engranajes.

Desempeiio de Componente. Evaluacion de la eficiencia y funcionalidad de cada parte
de la bicicleta tras el mantenimiento o servicio.

Tiempos de Respuesta. Tiempo que tarda un proveedor en atender una solicitud de
servicio o reparacion.

Garantia del Servicio. Compromiso del proveedor de cubrir cualquier defecto o
problema que surja tras un servicio de mantenimiento.

Entrenamiento en Mantenimiento. Recursos o tutoriales que ensefan a los ciclistas
coémo realizar el mantenimiento bésico de sus bicicletas.

Checklist de Mantenimiento. Lista De Verificacion Que Ayuda A Los Ciclistas A

Asegurarse de que todos los aspectos de la bicicleta se revisen regularmente.



154

Recomendaciones

Es crucial ofrecer capacitaciones regulares al personal del taller para asegurar que todos
estén familiarizados con el uso del software y sus nuevas funcionalidades. Esto maximiza la
eficiencia y minimiza errores.

Implementar un sistema para recopilar y analizar el feedback de los usuarios, tanto
mecanicos como ciclistas. Esto permitira realizar mejoras continuas en la interaccion y
funcionalidades del software, adaptandose a las necesidades reales de los usuarios.

Planificar un calendario de actualizaciones para el software, incorporando nuevas
funcionalidades, rectificaciones de fallos y avances en la seguridad. Esto no solo optimiza el
desempefio del sistema, sino que ademas también muestra a los usuarios la calidad.

Incluir herramientas de analisis que permitan a los talleres identificar tendencias en el
mantenimiento y uso de bicicletas. Esto ayudara a anticipar necesidades y a optimizar la gestion
de servicios.

Priorizar la salvaguarda de la informacion de los usuarios y del taller. Poner en marcha
estrategias de seguridad como el encriptado de datos y la autenticacion de dos pasos para
proteger la informacion delicada.

Desarrollar y mantener canales de comunicacion efectivos con los clientes, como
notificaciones por SMS o correo electronico sobre citas y recordatorios de mantenimiento. Esto
mejora la experiencia del cliente y reduce ausencias.

Fomentar practicas sostenibles dentro del taller, como la reutilizacion de piezas y la
gestion responsable de residuos. Integrar estos valores en el software puede ayudar a atraer a un

publico mas consciente del medio ambiente.
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Conclusiones

El programa desarrollado permite a los talleres gestionar las citas de mantenimiento de
manera mas efectiva. La funcionalidad de calendario integrado facilita la programacion de
servicios, lo que reduce el tiempo de espera para los clientes. Esta mejora en la eficiencia no solo
optimiza el uso del tiempo del personal, sino que también aumenta la rotacioén de servicios en el
taller, generando mayores ingresos.

La herramienta incluye un apartado de administracion de inventarios que habilita a los
talleres llevar un control preciso sobre las piezas y componentes disponibles. Esto resulta en una
disminucion significativa de los gastos de almacenamiento y en la disminucion de la posibilidad
de errores en los pedidos de piezas. Ademas, el software puede generar alertas automaticas
cuando el stock de ciertos componentes es bajo, facilitando el reabastecimiento oportuno.

La capacidad de registrar y acceder al historial de mantenimiento de cada bicicleta se
indica en una mejor comprension de los requerimientos de servicio a largo plazo. Este historial
permite a los mecéanicos hacer diagndsticos mas precisos y ofrecer recomendaciones informadas
a los clientes, lo que no solo incrementa la excelencia del servicio, sino que también hace mas
fuerte la relacion entre el taller y sus clientes.

La atencion al disefio de una interaccion intuitiva y sencilla de navegar es crucial para el
éxito del software. La retroalimentacion de usuarios durante las pruebas de usabilidad subraya
que una interaccion bien disefiada disminuye la curva de aprendizaje y hace mejor la adopcion
del sistema. Esto resulta en una capacitacion mas rapida para el personal del taller y una
experiencia mas fluida para los clientes que utilizan el portal en linea.

La incorporacion de analisis de datos permite al software ofrecer recomendaciones

personalizadas de mantenimiento seglin el uso y las condiciones de cada bicicleta. Esta
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caracteristica no solo ayuda a los ciclistas a mantener sus bicicletas en Optimas condiciones, sino
que también puede incrementar las oportunidades de ventas para el taller al sugerir servicios
adicionales.

La implementacion de funciones de comunicacion, como notificaciones de citas y
recordatorios automaticos, mejora significativamente la interaccion entre los talleres y sus
clientes. Esto reduce las ausencias en las citas programadas y permite una planificacion mas
precisa, incrementando la total satisfaccion del cliente y optimizando la operacion del taller.

La arquitectura de tres capas del software permite una escalabilidad que asegura su
relevancia a medida que el negocio crece. La posibilidad de anadir nuevos médulos o
funcionalidades, como una app movil para usuarios, garantiza que el sistema tenga la habilidad
para ajustarse a las demandas del mercado que el sistema pueda adaptarse a las demandas del
mercado sin requerir una reescritura completa del codigo.

La inclusion de pruebas de rendimiento durante el desarrollo asegura que el sistema
pueda manejar multiples usuarios simultdneamente sin afectar su funcionamiento. Este enfoque
proactivo para garantizar la fiabilidad del software resulta fundamental, especialmente en
temporadas altas de trabajo, donde la demanda de servicios puede ser significativa.

La combinacion de todos estos elementos, desde la gestion de citas hasta la comunicacion
efectiva, se traduce en una notable mejora en la felicidad del cliente. Encuestas realizadas
después de la implementacion del software indican que los clientes valoran positivamente la
rapidez del servicio y la facilidad de uso del sistema, lo que fomenta la lealtad y las
recomendaciones boca a boca.

El proyecto también resalta la importancia de fomentar el uso de bicicletas como una

alternativa sostenible de transporte. Al promover un mantenimiento adecuado y regular de las



157

bicicletas, se contribuye a alargar su vida util, reduciendo asi el impacto ambiental asociado con
la produccion y desecho de bicicletas. Esto se alinea con las tendencias actuales hacia un
consumo mas consciente y un modo de vida ecologico.

Conclusion sobre el proceso de desarrollo como requisito de grado

La codificacion de este software ha sido una oportunidad integral que no solo ha
facilitado optimizar la gestion operativa de los talleres de bicicletas, sino que también ha
demostrado como la tecnologia puede hacer mejor la eficacia, el servicio al cliente y la
sostenibilidad. A lo largo del proceso, se ha logrado implementar herramientas clave, como la
gestion de citas, control de inventarios, seguimiento del historial de mantenimiento y
comunicacion efectiva con los clientes, todas orientadas a maximizar el dinamismo operativo y
la satisfaccion del cliente.

La importacion de funcionalidades modernas, como la inspeccion de datos y la
recomendacion personalizada de mantenimiento, ha enriquecido la propuesta del software,
contribuyendo al crecimiento del taller y fomentando la fidelizacion de los usuarios. La
experiencia de desarrollo también ha subrayado la importancia de contar con una interaccion
intuitiva y un sistema escalable que permita adaptarse a futuras necesidades del mercado,
garantizando la relevancia del software en el largo plazo.

Este proyecto, ademas de cumplir con los objetivos técnicos y funcionales establecidos,
ha tenido un impacto positivo en la sostenibilidad al promover el mantenimiento adecuado de las
bicicletas. Esto contribuye a la reduccion de residuos y a la prolongacion de la vida util de las

bicicletas, alinedndose con las tendencias hacia un estilo de vida més ecolédgico.
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