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Resumen
A través del analisis de narrativas e imagenes, se resalta como estos elementos actuan
como herramientas fundamentales para reconstruir la memoria histérica, resignificar el dolor
y fortalecer el tejido social en comunidades golpeadas por la violencia. Se identifican
emergentes psicosociales como el trauma colectivo, la desconfianza institucional, el
aislamiento social y la ruptura de vinculos familiares y comunitarios. Sin embargo, también
se evidencia la capacidad de resiliencia de las victimas, quienes, pese al sufrimiento,
canalizan su dolor hacia procesos de sanacion, resistencia y transformacion social. El
documento analiza experiencias como el documental “Bojaya: entre fuegos cruzados”,
donde se muestra el papel del empoderamiento comunitario, el arte y la espiritualidad en la

reconstruccion emocional.

Por otra parte, se proponen estrategias de intervencién psicosocial como “Memoria viva,
comunidad fuerte”, “Sumando mas” y “Bojaya, cimientos de vida”, que integran el arte
comunitario, los encuentros dialdgicos y el liderazgo local como medios para promover la
reparacion simbdlica, la justicia restaurativa y el empoderamiento comunitario. Se destaca la
importancia de la foto voz y los encuentros dialégicos como instrumentos que promueven la
resiliencia comunitaria, el acceso a la justicia y el fortalecimiento de la memoria histérica. El
enfoque utilizado conecta aspectos individuales, familiares y comunitarios, fomentando
acciones sostenibles que se alinean con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), sobre

todo en temas de paz, educacion y reduccién de desigualdades.

Palabras clave: Violencia, Resiliencia, Memoria, Reparacién, Tejido social.



Abstract
Through the analysis of narratives and images, we highlight how these elements act as
fundamental tools for reconstructing historical memory, redefining pain, and strengthening
the social fabric in communities affected by violence. Emerging psychosocial factors such as
collective trauma, institutional mistrust, social isolation, and the breakdown of family and
community ties are identified. However, we also see the resilience of the victims, who,
despite their suffering, channel their pain into processes of healing, resistance, and social
transformacion. The document analyzes experiences such as the documentary "Bojaya:
Between Crossfires," which showcases the role of community empowerment, art, and

spirituality in emotional reconstruction.

It also proposes psychosocial intervention strategies such as "Living Memory, Strong
Community," "Adding More," and "Bojaya, Foundations of Life," which integrate community
art, dialogic encounters, and local leadership as means to promote symbolic reparation,
restorative justice, and community empowerment. The importance of photovoice and dialogic
encounters is highlighted as tools that promote community resilience, access to justice, and
the strengthening of historical memory. The approach used connects individual, family, and
community aspects, fostering sustainable actions that align with the Sustainable
Development Goals (SDGs), particularly in the areas of peace, education, and reducing

inequalities.

Key words: Violence, Resilience, Memory, Repair, Social Fabric.



Analisis de relatos sin descanso hasta encontrarlos. Los emergentes psicosociales

identificados en el caso

En el relato se evidencian multiples dimensiones psicosociales, emocionales,
sociales, familiares y comunitarias que emergen a partir de la experiencia vivida, es decir,
tras el desaparecimiento forzado de Wilmer. En primer lugar, se destaca el sentimiento de
angustia y desesperacién que embarga a la protagonista, el cual se manifiesta en un estado
de ansiedad creciente al no encontrar a su hijo. Este padecimiento no es Unicamente
individual, sino que se refleja en el deterioro de las relaciones familiares y sociales: su
entorno comienza a juzgarla y a desconfiar de sus constantes viajes y busquedas, afectando
la cohesion social y generando un aislamiento progresivo. En segundo lugar, se observa una
marcada desconfianza hacia las instituciones, debido a la percepcion de ineficacia y falta de
apoyo por parte de las autoridades, lo que profundiza el sentimiento de vulnerabilidad y

abandono en un contexto marcado por la violencia.

Este testimonio revela una desconfianza marcada hacia las instituciones, producto
de la percepcién de ineficacia, falta de apoyo y de respuesta institucional ante la violencia
vivida. Esta sensacién de abandono institucional profundiza la vulnerabilidad de la
protagonista, ya que, al no encontrar en las autoridades un respaldo tangible para enfrentar
la violencia, se refuerza el sentimiento de desesperanza y desamparo. Estudios en
contextos de conflicto armado han evidenciado que la ausencia de respuestas eficaces por
parte del Estado no solo incrementa el dolor emocional, sino que ademas debilita la fe en la
justicia y en la proteccion social, generando un circulo de desconfianza que perpetua la

marginacion y el retraimiento social. (Jimeno, 2007)



Revision y andlisis discursivo sobre su posicionamiento como victima o

sobreviviente

Se reconoce el profundo dolor y sufrimiento que conlleva la desaparicion de su hijo,
situacion que la coloca en una posicion de vulnerabilidad y de victima de una violencia
estructural. Sin embargo, a lo largo de la narracién se resalta también una actitud

decididamente resiliente y de superacion.

A pesar del dolor, la mujer se niega a rendirse y asume activamente la
responsabilidad de luchar por encontrar a Wilmer. Este posicionamiento asume matices
complejos donde se incorpora la identidad de sobreviviente, pues se evidencia un esfuerzo
consciente por reconstruir su mundo, movilizarse en un ambiente de incertidumbre y

enfrentar tanto el estigma social como la desconfianza institucional.

En el informe del Grupo Banco Mundial se evidencian testimonios en los que
coexisten, de manera simultanea, la condicion de victima y la determinacion por sobrevivir y
reconstruirse (Grupo Banco Mundial, 2009). Un ejemplo significativo es el testimonio de Ana
Ligia Higinio Lopez (p. 11), quien relata su experiencia de desplazamiento forzado marcada
por episodios de violencia y pérdida que la situan claramente en una posicion de victima. Sin
embargo, su narracion también revela una actitud resiliente y proactiva, al canalizar el dolor
vivido hacia procesos de transformacion personal y colectiva, como su labor de
acompanamiento a otras victimas y su incursién en la poesia como forma de expresion y
sanacion. Esta dualidad en su relato entre el sufrimiento padecido y la decisién consciente
de sobreponerse ilustra una construccion compleja de identidad, donde la figura de la

victima da paso, en parte, a la del sobreviviente



Reflexion Alrededor De Los Significados De La Violencia Desde La Experiencia

Subjetiva Del Protagonista

En el testimonio de la violencia se adquieren multiples significados que se funden
con lo cotidiano y lo existencial. Para la madre, la desaparicién de su hijo es el punto de
partida de una violencia que trasciende el dano fisico e impacta profundamente el tejido

emocional y social.

La violencia se percibe no s6lo como un acto criminal, sino como un fenémeno que
desintegra la confianza en las instituciones y en las relaciones humanas; se convierte en un
simbolo de la deshumanizacién y en una fuerza que transforma radicalmente la forma en
que se vive y se entiende el entorno. En este sentido, el dolor y la incertidumbre son
expresiones directas de una violencia que lacera las raices mismas del ser, dejando

cicatrices que se manifiestan en cada aspecto de la vida de la protagonista.

Por otro lado, este relato la desaparicion de Wilmer es el punto de quiebre que
transforma la vida de la protagonista, ya que dicha pérdida simboliza el comienzo de un
proceso en el que la violencia se filtra en cada aspecto de la vida, desde el tejido emocional
y las relaciones interpersonales hasta la confianza en las instituciones. La violencia, en este
caso, se entiende como un agente de desintegracion social que rompe la certeza y la

convivencia, dejando cicatrices que son tanto visibles como internas.

Identificacion de sus recursos de afrontamiento

El relato evidencia que, ante el sufrimiento, la protagonista ha desplegado diversos
recursos de afrontamiento; entre ellos se destaca la busqueda activa de apoyo en redes de
solidaridad, donde su traslado a Medellin le permite encontrar a otras mujeres con vivencias

similares, generando un espacio de contencion y empatia.

En narraciones, como la de Gloria (p. 16), destacan la importancia de las redes de

apoyo y del acompafamiento comunitario en la busqueda de nuevos comienzos; esto



resulta en que este tipo de recursos no solo ayuda a mitigar el impacto del trauma, sino que
propicia la emergencia de elementos resilientes, permitiendo que las experiencias dolorosas
se conviertan en motores de superacion y reinvenciéon personal. La articulacion de estos
recursos de afrontamiento demuestra como la resiliencia se manifiesta en la capacidad de
transformar contextos de extrema vulnerabilidad en escenarios donde, a pesar del profundo
impacto emocional, se generan estrategias de resistencia y adaptacion (Grupo Banco

Mundial, 2009).

Ademas, su perseverancia en la busqueda, junto con una actitud proactiva y el
empleo de diversas estrategias como acudir a multiples fuentes de informacion y no ceder
ante las adversidades constituyen recursos clave que le permiten afrontar tanto el dolor
como la incertidumbre. Por otra parte, su decision de confrontar abiertamente el estigma
social y la desconfianza institucional evidencia la capacidad que ha desarrollado para
gestionar el estrés, la angustia y la desesperacién, convirtiéndose en agente activo de su

propio proceso de resiliencia.

Exposicién de los elementos resilientes que se dan en el discurso

Dentro del discurso se identifican claros elementos de resiliencia; la madre de Wilmer
dentro de este relato se muestra como una figura que, pese a la inmensa pérdida y el dolor,
no se deja vencer. Su lucha constante y su determinacién para encontrar a su hijo resaltan

un espiritu de resiliencia que se reitera en cada acto de busqueda.

La consolidacion de redes de apoyo con otras familias afectadas y el compartir
experiencias dolorosas, junto con una firme conviccion de no abandonar la busqueda,
reflejan cdmo el dolor es transformado en una fuerza para la superacién. Este proceso de
resignificacion del sufrimiento y el hecho de convertir la adversidad en un motor para
generar cambios y generar unién entre las afectadas constituyen elementos resilientes que

hablan de la capacidad de reconstruccion y resistencia ante contextos de violencia.
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Segun los autores Albarracin y contreras se investiga “La fuerza de las mujeres: un

estudio de las estrategias de resiliencia y la transformacién en la ocupacion humana de

mujeres victimas del conflicto armado en Colombia”. En este trabajo se evidencia como las

victimas, a través de la consolidacion de redes de apoyo que incluyen vinculos familiares,

comunitarios e institucionales logran resignificar su sufrimiento. Asi, el dolor se transforma

en una fuerza impulsora para la superacién y la construccion de nuevos espacios de

interaccion y solidaridad, elementos que coinciden con la narrativa de la protagonista que,

pese a la inmensa pérdida, se niega a rendirse y canaliza su determinacion en la busqueda

de su hijo (Albarracin & Contreras, 2017).

Tabla 1

Formulacién de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas

Tipo de Pregunta Pregunta
Planteada
1. Preguntas e ;Cree usted

circulares que todos los
miembros de la
familia tuvieron
el mismo interés
en la busqueda

de Wilmer?

Justificacion desde el Campo Psicosocial

e Esta pregunta de manera circular busca
a través de un interrogante explorar la
relacion familiar y si realmente hubo el
mismo compromiso que tuvo la mama para
encontrar a Wilmer, y en una situacién que
debid afectar los intereses de toda la familia.
e Con esta pregunta, se busca conocer el
punto de vista del esposo sobre la
transformacion de su mujer vista desde el
punto de vista de ella, esto teniendo en
cuenta que los procesos de duelo no se
viven de la misma manera y, segun lo
relatado, ambos lo afrontan de una manera
diferente.

e Con esta pregunta se busca que la
madre haga reflexion acerca de lo que pudo

haber afectado a otros miembros su




11

2.Preguntas

reflexivas

e ,;Como cree
que su
transformacion
como madre
luchadora fue
percibida por su

€esposo?

e Qué cree
que sintieron sus
otros hijos
cuando su
madre tomd la
decision de irse
para buscar a

Wilmer?

e ;Considera usted
que tuvo que cambiar
Ccomo persona para
poder enfrentarse a
estos nuevos retos?
si es asi 4,qué ha
descubierto de usted

misma?

decision de buscar a Wilmer, invitandole a
hacer una conexion desde su punto de vista
y el de sus hijos.

e Las preguntas circulares son pertinentes
porque permiten explorar las dinamicas
relacionales que se han visto alteradas a
partir de la desaparicion forzada de Wilmer,
por lo que estas preguntas posibilitan
comprender como se han afectado los
vinculos entre los miembros de la familia, la
comunidad y las instituciones del Estado. En
el relato, se evidencia el impacto emocional
y social que atraviesa la madre, incluyendo
el aislamiento social, la pérdida de confianza

comunitaria y la tensién familiar.

Por lo anterior, se busca visibilizar los
sistemas relacionales, generar conciencia
sobre sus reacciones y fomentar la empatia,

la comunicacion y el reconocimiento mutuo.

e La pregunta busca explorar el
impacto de los retos en el desarrollo
personal y la identidad de cada persona.
Enfrentarse a nuevos desafios suele
implicar procesos de adaptacion que
pueden transformar la manera en que
alguien percibe sus propias
capacidades, valores y limites.

e Esta pregunta facilita una mirada
integral al proceso de transformacion
personal y su repercusién social,

promoviendo una mayor conciencia
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3.Preguntas

estratégicas

o ;Qué
aprendizajes o
transformaciones
personales ha vivido
alolargo de su
busqueda? Y qué
impacto cree que ha
tenido en quienes la

rodean?

e ; Cual hasido su
mayor motivacion
para continuar en
busqueda de la

verdad?

e ;Qué cree que
podrian hacer las
instituciones para
realmente apoyar la
busqueda de las
madres como

usted?

sobre el propio crecimiento y la
influencia que se tiene en el entorno.

e Esta pregunta invita a reflexionar
sobre los motores internos que guian el
camino de cada persona en su
busqueda de respuestas y la influencia
que esto tiene en su evolucion personal

y social.

Estas preguntas invitan a la madre a
explorar su mundo interior, su
experiencia emocional y su proceso
personal de transformacion; la madre de
Wilmer muestra una gran fuerza
emocional, una persistencia admirable y
una identidad que se resignifica a través
del dolor. Estas preguntas permiten
reconocer sus recursos psiquicos, sus
aprendizajes y su capacidad de

resiliencia.

Desde el enfoque psicosocial, se busca
que estas preguntas promuevan
procesos de autoexploracién, validaciéon
del dolor y resignificacion de la
experiencia traumatica para fortalecer la

agencia personal.

e Esta pregunta aborda el papel crucial
de las instituciones en la busqueda de
justicia y verdad para las madres
afectadas por situaciones de
desaparicién o violencia.

e Se plantea analizar los factores que
impulsan a las personas a involucrarse

activamente en la busqueda de la verdad
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e ;Qué aspectos
considera
importantes para
incentivar a otras
personas a generar
un impacto positivo
en busca de la
verdad? ;Como lo

haria usted?

o ;Que
herramientas o
aprendizajes
adquiridos en este
proceso cree que
podrian ayudar a
otras personas en

su situacion?

y generar un impacto positivo en su
entorno.

e Esta pregunta busca impulsar un
ejercicio de reflexion que no solo
beneficia a quien responde, sino que
también tiene el potencial de impactar
positivamente a otras personas y
comunidades en su busqueda de justicia,

verdad y bienestar.

Estas estan orientadas a activar recursos,
construir alternativas de accion y
fomentar el empoderamiento, ya que la
madre no se limita al sufrimiento pasivo:
se convierte en una buscadora activa,
aprende habilidades forenses, se articula
con otras mujeres y enfrenta un sistema
que muchas veces revictimiza. Estas
preguntas permiten imaginar soluciones,
crear proyectos comunitarios, cuestionar
las instituciones y pensar en la
construcciéon de memoria, verdad y

justicia.

Nota. La tabla muestra nueve preguntas de tipo circulares, reflexivas y estratégicas,
cada una con su correspondiente justificacién desde el enfoque psicosocial. Fuente:

Elaboracion propia.
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Analisis y presentacion de la resolucion de los items orientadores y estrategias

de abordaje psicosocial para 'bojaya: entre fuegos cruzados

En el caso de Bojaya, se identifican distintos emergentes psicosociales que reflejan
tanto la cotidianidad alterada de la comunidad como su proceso histérico. Por un lado, uno
de los mas evidentes es la fractura del tejido comunitario a raiz de la masacre ocurrida el 2
de mayo de 2002, cuando un cilindro bomba lanzado por las FARC cay6 sobre la iglesia del
pueblo, donde se refugiaban mas de 100 personas. Esta tragedia alteré drasticamente las
dinamicas comunitarias, instaurando un miedo profundo a reunirse, celebrar o confiar en el

otro.

Uno de los fendmenos psicosociales mas claros es el trauma colectivo, que se
refiere a la experiencia compartida de un evento devastador. Este tipo de trauma cambia de
manera profunda la identidad y la memoria de un grupo (Kai Erikson, 1995). Esta vivencia
compartida se transforma en una memoria historica dolorosa que condiciona las practicas

sociales y la vision de futuro.

La cotidianidad se vio marcada por el silencio, el duelo colectivo y la desconfianza
hacia todos los actores armados, incluidos el Estado y los grupos ilegales; también se
encuentra la lucha por la memoria y la justicia. En el documental, por ejemplo, se ve como
los habitantes organizan ceremonias para recordar a sus muertos, como cuando regresan
con los restos 6seos a un nuevo mausoleo en la iglesia reconstruida. Estas acciones reflejan

la necesidad de resignificar el espacio y de no dejar que la violencia defina su identidad.

Por ultimo, se observa un proceso de empoderamiento comunitario, donde lideres
como Leyner Palacios alzan su voz para exigir reparacion, visibilizando las demandas
histéricas del pueblo afro e indigena de Bojaya, que ha sido marginado por décadas. Este
empoderamiento puede entenderse también desde la perspectiva de la resiliencia

comunitaria y del crecimiento postraumatico, conceptos que implica la capacidad de las
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personas y comunidades para generar nuevas formas de sentido, cohesion y organizacion a

partir del sufrimiento vivido (Vera, Carbelo, & Vecina, 2006).

Impactos desde lo bio-psico-sociocultural evidenciados en el documental

El documental presenta una clara evidencia de los impactos multidimensionales de la
masacre. Desde lo bioldgico, varios sobrevivientes muestran secuelas fisicas permanentes;
por ejemplo, se menciona el caso de personas que quedaron mutiladas, quemadas o con

enfermedades crénicas debido a la explosion y a la falta de atenciéon médica inmediata.

En lo psicoldgico, se visibiliza el trauma persistente, expresado en el llanto de los
familiares al recordar lo sucedido, los silencios prolongados durante los testimonios y el
temor latente de que se repita la violencia. Muchos adultos narran como los nifios aun se
despiertan con pesadillas o se alteran con ruidos fuertes, lo cual evidencia un estrés
postraumatico colectivo. concluyen que las afectaciones psicosociales “se han mantenido en
el tiempo”, lo cual “constituye un llamado a las instituciones ... para que disefien formas
efectivas de atender y tratar el sufrimiento psiquico y social”’, Carbelo y Vecina sefialan que,
si bien es frecuente asociar el trauma con trastornos psicoldgicos como el TEPT, la mayoria
de las personas no desarrollan patologias, y muchas incluso logran recuperarse
naturalmente o encuentran nuevas formas de sentido a partir del dolor. Este hallazgo
respalda lo observado en Bojaya, donde los sobrevivientes no solo experimentaron
sufrimiento emocional y fisico, sino que también han activado procesos colectivos de
sanacion, en lugar de quedarse anclados unicamente al dafio (Vera, Carbelo, & Vecina,

2006).

A nivel social, el desplazamiento forzado rompioé vinculos comunitarios y alteré
estructuras tradicionales de convivencia; sin embargo, también se observa una
reconstruccion paulatina del tejido social, como cuando la comunidad retorna y decide
reconstruir la iglesia como simbolo de vida y memoria. Finalmente, en el plano cultural, pese

a la devastacion, la comunidad ha mantenido sus ritos afrodescendientes e indigenas: las
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cantoras entonan alabanzas durante los entierros colectivos; los rezos y las ceremonias son
formas de resistencia cultural que permiten resignificar el dolor desde lo espiritual y lo

ancestral.

En ese sentido, no puede jamas “cubrir la integralidad de perjuicios sufridos por la
victima”, ya que se produce sobre un dafo en si irreparable. No se repara restableciendo el
estatuto anterior, sino que se reconstruye otra cosa, algo nuevo” (Obando, Salcedo, &

Correa, 2017).

Elementos simbdlicos de violencia, resiliencia y experiencias de

transformacion en el discurso del documental

Aqui se identifican diversos elementos simbdlicos que representan la violencia, la
resiliencia y las transformaciones vividas por la comunidad. Por un lado, un simbolo clave de
la violencia es la iglesia de Bojaya, escenario de la masacre. Su imagen calcinada se
convierte en un icono del horror, pero también en un espacio de lucha por la memoria. Asi
mismo, demuestra que la comunidad decide reconstruirla no como un acto de olvido, sino

como un acto de resistencia simbdlica.

Como se muestra en el documental, un elemento simbdlico resiliente principalmente
fue el Cristo que aguardaba en la iglesia donde cay®6 el cilindro bomba; este fue un simbolo
de proteccion y asi mismo de restauracion, la iglesia donde la tomaban como lugar de

proteccién y seguridad.

Otro simbolo poderoso es el ataud colectivo donde se trasladan los restos 6seos
identificados por Medicina Legal anos después de la masacre; este ataud representa tanto el
dolor acumulado como el reconocimiento digno de las victimas. En términos de resiliencia, el
canto de las mujeres durante las ceremonias de duelo se posiciona como un acto de
profunda fortaleza cultural: sus voces narran no solo la pérdida, sino también la fe y la

esperanza en el renacer comunitario.
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En cuanto a transformacioén, se observa como la comunidad ha pasado del silencio a
la accién colectiva; por su parte, Leyner Palacios, sobreviviente y lider social, ejemplifica
este cambio al asumir un papel protagénico en escenarios de incidencia nacional e
internacional, exigiendo verdad y reparacion. Este liderazgo simboliza una transformacion

del dolor en accion politica, educativa y comunitaria, que busca garantizar la no repeticion.

“La resiliencia no es una cualidad innata sino un proceso evolutivo, que surge de la
interaccion entre el individuo y su entorno, y se expresa de maneras distintas segun la
cultura” (Vera, Carbelo, & Vecina, 2006). Esto se refleja claramente en el caso de Bojay3,
donde la comunidad ha usado elementos culturales como los rezos comunitarios y la
reconstruccion simbdlica de la iglesia como formas de resistencia y resignificacion, lo que
encaja con la nocién de resiliencia como una “capacidad para seguir proyectandose en el

futuro a pesar de traumas graves” (Vera, Carbelo, & Vecina, 2006)

No obstante, la ceremonia de definicion, es una estructura terapéutica que permite
restaurar el sentido de identidad a través de la narrativa, apoyada por ‘testigos externos’ que
validan lo que la persona considera valioso. Este enfoque se adapta de manera significativa
al contexto de Bojaya, donde los lideres comunitarios comparten sus historias en eventos
publicos, rodeados de otros miembros que reconocen y celebran su resiliencia, fortaleciendo

asi la identidad colectiva y el sentido de pertenencia (White, 2016)

También se menciona la funcién catartica y transformadora de estas narrativas
cuando logran movilizar no sélo al narrador, sino a su audiencia, generando sentido y
proposito, algo que también ocurre en Bojaya cuando la comunidad expresa: “Queremos

que el mundo sepa lo que pasoé, para que no se repita”.

El caso de Bojaya es una experiencia de sufrimiento y de dolor de comunidades
afectadas directamente; sin embargo, también es el reflejo de las consecuencias que lleva
décadas pagando el pais entero a través del conflicto armado. Gracias a este analisis

integral, se reconoce la necesidad de trabajar sobre aspectos como la ética, la empatia o la
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justicia, esto teniendo en cuenta que en estas comunidades excluidas no se estan

cumpliendo los ODS que el pais esta obligado a garantizar a todos los ciudadanos.

Estrategias psicosociales con los pobladores de Bojaya, (Departamento de
Chocd)
Nombre de la estrategia: "Sumando Mas™"

Descripcion

Bojaya fue victima del conflicto armado de Colombia en mayo de 2002; se vivio la
masacre mas atroz y jamas vista en Colombia y en esta poblacién del Choco, donde mas de
100 personas fallecieron en este atentado. Ademas, el desplazamiento y la desolaciéon no
dieron tregua para continuar alli. Desde este punto se inician estrategias psicosociales para

contribuir a su bienestar y calidad de vida.

Objetivo

Fomentar la participacion activa de padres, madres, nifios, jovenes y adultos
mayores en la potenciacion de recursos de afrontamiento, fortaleciendo la resiliencia, el
empoderamiento social y emocional a través de estrategias de sanacién psicosocial

intergeneracional.

Tabla 2

Fases y tiempos estrategia 1

Fases Acciones por implementar
Fase 1. Busqueda de la Entrevistas cualitativas a lider de la comunidad y
poblacion a partir de fuentes padres expuestos.
confiables o acercamiento Entrevista semiestructurada con el fin de indagar
previo. (1 mes) sobre su enfrentamiento al proceso y el impacto de
este.

Medidas con las que cuentan y afrontan la

situacion.




19

Fase 2. Fortalecimiento de
cualidades y capacidades. (2

meses)

Talleres constructivos en pro de sus habilidades y
cualidades que juegan a favor de los recursos de
afrontamiento psicosocial.

Dinamicas participativas, juego de roles, trabajo en
equipo.

Capacitarlos en liderazgo y construccion social.

Fase 3. Reforzamiento y
analisis en accion en el

campo. (3 meses)

Caminatas simbdlicas, lideradas por padres y
lideres.

Construccion y ampliacion de un lugar especifico y
simbdlico en pro de no olvidar.

Escenarios de liberacion en pro de la salud mental
de los padres y colaboradores.

Ayuda y colaboracién a familias en vulnerabilidad
de pobreza.

Actividades que generen recursos para el pueblo.

Fase 4. Conmemoracion y

cierre. (15 dias.)

Importancia de la colaboracion de los padres,
premios y agradecimiento.

Establecer un dia simbdlico tipo bazar en pro de
recordar el resurgimiento de Bojaya.

Recordar la importancia de sus costumbres y
raices.

Baile y dinamizacion de lo aprendido.

Cierre agradecimiento y abrazo grupal

mencionando la importancia de la union.

Nota. La tabla presenta las fases y acciones propuestas en una intervencion

psicosocial con poblacion afectada. Fuente: Elaboracién propia.

Acciones por implementar

e Promocion cultural: Recordar sus raices, cantos, bailes, rituales.

e Redes de apoyo: Fomentando la participacion de los padres, familias y lideres.

e Cultura del buen servicio: Fomentar la importancia de la buena comunicacion y su

impacto.

e Liderazgo con propésito: Capacitar para ser un buen lider y la importancia de si

mismo.
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e Promocion de la salud mental: Talleres y dindmicas de la importancia de esta y los
beneficios.
e Emprendimiento: Talleres sobre cdmo emprender, como mantenerse y seguir

adelante.

Impacto deseado
Con la estrategia 'Sumando Mas' se busca cada dia integrar a mas personas en
la reconstruccién social de Bojaya, fortaleciendo su bienestar y calidad de vida. Se
impulsa un enfoque intergeneracional que involucra a nifios, jovenes, adultos y personas
mayores en el proceso de sanacion psicosocial, promoviendo el didlogo, la memoria
histérica y la resiliencia colectiva. Asimismo, se empodera a los padres afectados por la
violencia, permitiéndoles recuperar su capacidad de acompafiamiento emocional y

convertirse en guias para las nuevas generaciones.

El objetivo es que nifios y jévenes suefien en grande, sin limites, recordando sus
raices y llevando en alto el nombre de Bojaya como un pueblo de resurgimiento,
empoderamiento y resiliencia. Ademas, a través de espacios de encuentro comunitario,
se busca fomentar la paz y generar ejemplos de transformacién para otras comunidades

de Colombia.

Como indicadores de éxito, se evalua el numero de participantes que logran
superar el duelo patoldgico mediante estrategias de apoyo psicosocial, el fortalecimiento
de la identidad comunitaria y la cantidad de familias que consolidan redes de apoyo

intergeneracional para la reconstruccion del tejido social.

Estrategia psicosocial: Memoria viva, comunidad fuerte
Esta estrategia estéa dirigida a la poblacion de Bojaya, Choco, profundamente
afectada por la masacre ocurrida el 2 de mayo de 2002, cuando mas de cien personas, en

su mayoria afrodescendientes y victimas del conflicto armado, perdieron la vida al refugiarse
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en una iglesia que fue bombardeada durante los enfrentamientos entre grupos armados
ilegales. Esta tragedia dej6 heridas abiertas no solo en el cuerpo social, sino en la memoria

colectiva y emocional de sus habitantes.

Desde el enfoque psicosocial, se busca integrar la atencion emocional individual y
colectiva con el fortalecimiento del tejido social, el reconocimiento de las victimas como
sujetos de derecho y la potenciacion de sus capacidades comunitarias para la

transformacion del dolor en accién colectiva y reconstruccion del sentido de vida.

Objetivo
Fortalecer las capacidades psicosociales de afrontamiento, memoria y resiliencia de
la comunidad de Bojaya a través de una estrategia participativa, culturalmente pertinente y

orientada a la reparacién simbdlica y reconstruccién del tejido social.

Tabla 3

Fases y tiempos estrategia 2

Fases Acciones por implementar
Fase 1: Diagnéstico Mapeo de actores comunitarios clave: lideres, mujeres
participativo y acercamiento cantadoras, jovenes, docentes.
comunitario (1 mes) Identificacién de practicas culturales de sanacion y

afrontamiento ya existentes.
Realizacién de un diagndstico rapido participativo que explore
afectaciones psicosociales, capacidades comunitarias y

necesidades.

Fase 2: Formacion y Capacitacion de promotores comunitarios en primeros auxilios
fortalecimiento psicosocial (3 emocionales, gestion del duelo, trauma y acompafamiento
meses) desde la cultura propia.

Talleres tematicos sobre trauma colectivo, justicia restaurativa,

memoria y no repeticion.

Fase 3: Intervencion culturaly ~ Creacion de un mural colectivo en el centro del pueblo con
comunitaria (3 meses) simbolos de resistencia, paz y esperanza.
Realizacién de jornadas de memoria: alabaos y veladas

comunitarias.
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Iniciativa de un altar de memoria permanente en la iglesia
reconstruida.
Acompafiamiento psicosocial a personas con duelo

patoldgico.

Fase 4: Sostenibilidad y cierre  Sistematizacidén del proceso con participacion activa de la
(2 meses) comunidad.
Publicacion de un cuaderno comunitario de memoria y
resiliencia.

Ceremonia de cierre con canto, oracion y liberacion colectiva.

Nota. La tabla presenta las fases y acciones propuestas en una intervencion

psicosocial con poblacion afectada. Fuente: Elaboracién propia.

Acciones por implementar:
¢ Formacion comunitaria: Talleres participativos, jornadas de capacitacion y circulos

de formacion en acompafamiento emocional.

¢ Memoria colectiva: Recoleccion de testimonios, relatos y creacién de archivos

comunitarios (escritos, audiovisuales, orales).

¢ Intervencion simbélica: Murales, monumentos vivos, espacios de sanacion, arte

comunitario, eventos conmemorativos.

e Apoyo psicosocial: Atencién emocional grupal e individual, con enfoque étnico y

diferencial.
e Promocioén cultural: Activacién de expresiones como cantos y danzas tradicionales.

e Redes comunitarias: Fortalecimiento de liderazgos y redes de apoyo emocional,

familiar y comunitario.

Impacto deseado:
Se espera que la estrategia “Memoria Viva, Comunidad Fuerte” contribuya

significativamente a la sanacion del trauma colectivo vivido por la comunidad de Bojaya,
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fortaleciendo sus capacidades de afrontamiento desde sus propias raices culturales,
espirituales y comunitarias. A través de procesos simbdlicos, artisticos y participativos, se
busca revitalizar el tejido social, empoderar a sus liderazgos locales, reconstruir la confianza
entre sus miembros y posicionar a Bojaya como un referente de resistencia, memoria viva y
dignificacion de las victimas, garantizando que hechos como la masacre no se repitan y que

el dolor se transforme en fuerza colectiva para la paz.

Estrategia Psicosocial: Bojaya cimientos de vida
A través de esta estrategia se busca fomentar la reparacién del tejido social en
Bojaya, implementando procesos enfocados a la recuperacion emocional a nivel individual y
colectivo de la comunidad, partiendo de la promocion de practicas culturales y ancestrales

propias de la region afrocolombiana.

Se reconoce la masacre de Bojaya del 2002 como un evento traumatico a nivel
colectivo que requiere de trabajo de abordaje en diferentes aspectos importantes de la
materia, como a nivel psicoldgico, social, espiritual, politico, cultural, etc. Para esto,
implementando técnicas de la salud mental comunitaria y del modelo ecolégico de

intervencion psicosocial.

Objetivo

Fortalecer la capacidad de asimilacion y afrontamiento a nivel individual y colectivo
para los Bojayasenos, mediante la estimulacién de la memoria colectiva, la reconstruccion
del tejido social y la identidad cultural, con la finalidad de incentivar la recuperacion

emocional y la dignificacién de las victimas.

Tabla 4

Fases y tiempos estrategia 3

Fases Acciones por implementar

Fase 1. Diagndstico (30 dias) ldentificacion de necesidades
Exploracion del territorio.

Analisis de fortalezas y debilidades
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Lazos de confianza con la comunidad

Fase 2: Aceptacion del trauma
y confrontacién con el dolor

colectivo (90 dias)

A través de terapia grupal, se propone que cada participante
cuente su version de la historia del dia de la tragedia, detalle
momentos y traiga a colacion los nombres de quienes se

fueron, buscando una liberacion de emociones y estimular la

memoria a nivel colectivo.

Realizar actividades que exploren los dotes artisticos y
espirituales de los participantes para canalizar las emociones

del trauma.

Fase 3: Resignificacion del
dolor Sanacién comunitaria
4 meses (120 dias)

Una vez reconocidas las emociones albergadas por el trauma,
se busca resignificar el dolor de la comunidad a través de
actividades de gestion de emociones, reevaluacion positiva,
autoconocimiento y aceptacion, complementadas con rituales

de sanacién propios de la region.

Fase 4: Formacion de lideres

comunitarios 2 meses (60 dias)

Creacion de grupos de apoyo comunitarios que funcionan en
funcién de metas de progresion y transformacion de la
comunidad, por lo cual se busca formar lideres visionarios que

lleven la batuta de organizacion y orientacion.

Fase 5: Cierre simbdlico 2

meses (60 dias)

Creacion y exposicién de productos comunitarios simbdélicos.

Ceremonia de cierre

Nota. La tabla presenta las fases y acciones propuestas en una intervencion

psicosocial con poblacion afectada. Fuente: Elaboracién propia.

Acciones por implementar:

Fase 1.

e Entrevistas estructuradas y semiestructuradas a miembros de la comunidad:

Escucha activa.
e Cartografia social

e Matriz DOFA

Fase 2



e Terapia conductual individual y grupal
e Arteterapia con enfoque étnico
e Talleres culturales enfocados a la musica, al baile y al teatro.

e Ceremonias simbdlicas de honra a los seres queridos.

Fase 3

e Construccion de un album de memorias.
e Actividades de destreza fisica y mental como el yoga y juegos variados.

e Elaboracién de diario de campo.

Fase 4

e Talleres de fortalecimiento de identidad cultural
e Talleres de preparacién y emprendimiento
e Talleres de gestién de emociones

Fase 5

e Presentacion de productos elaborados a lo largo del afio
e Exposicidn de avances individuales en las terapias grupales como comparativa de
progreso

e Ceremonia de culminacion

Impacto deseado:

Se busca mitigar los efectos producidos por el trauma colectivo, mediante practicas
culturales, psicoldgicas y tradicionales para fortalecer los lazos comunitarios, ademas de
estimular la memoria colectiva y usarla como herramienta de confrontacion del dolor,

dignificando a las victimas y sobrevivientes del atentado producido por el conflicto armado.

25
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Informe reflexivo y analitico sobre las imagenes y las narrativas de la

experiencia realizada en la etapa 3 del diplomado

Los ejercicios realizados evidencian la manera en que cada persona se apropia de su
entorno a partir de sus experiencias, emociones y relaciones con los espacios que habitan.
La construcciéon de identidad se establece no solo en la dimension fisica, sino también en la

simbdlica y emocional, al interior de un contexto histérico y cultural determinado.

A través de las imagenes y narrativas, se pueden reconocer valores simbdlicos como el
sentido de comunidad, la construccion de identidad, la memoria colectiva y la capacidad de
resistencia, los cuales se manifiestan en la forma en que las personas representan su

entorno y narran su historia (Halbwachs, 1950)

Cada individuo atribuye un significado personal a su entorno, fortaleciendo su sentido
de pertenencia y memoria historica; la fotografia y la narrativa permiten que quienes han
vivido situaciones de opresion y violencia reconozcan su historia y se posicionen
activamente en el proceso de transformacién de su realidad. Bourdieu, P. (1998). Asi lo
afirma: “La manera en que los individuos se apropian del espacio también refleja el sentido
de comunidad, el arraigo y la lucha por la dignidad, asi como la posibilidad de resignificar

experiencias adversas”.

Estas herramientas posibilitan, ademas, la visibilizacién de problematicas sociales,
como lo son la violencia intrafamiliar, la violencia de género y la exclusion de ciertos

colectivos y, a su vez, propician una resignificacion de experiencias dolorosas.

Mediante la fotografia y la narracion se expresan elementos de la subijetividad
colectiva, como memorias, emociones y formas de resistencia; por lo tanto, las imagenes
actuan como portadoras de un relato que resignifica el pasado y, al mismo tiempo, refuerza

la identidad colectiva y los valores de comunidad, arraigo y dignidad. “También emergen
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simbolos de tradicion, cambio y esperanza, evidenciando la capacidad de adaptaciéon y

resiliencia de quienes habitan estos territorios” (Jelin, 2002)

Es asi como el ejercicio de la fotovoz posibilita la reflexion critica y el dialogo, pues
ofrece un espacio en el que las vivencias individuales se conectan para formar una memoria

compartida que sustenta el proceso de resiliencia.

Los testimonios visuales permiten reconocer la capacidad de adaptacion y
resistencia de las comunidades, lo que se traduce en un empoderamiento colectivo. Por
ejemplo, en el estudio analizado, la reconstruccion de la narrativa personal de una mujer
inmigrante afectada por violencia de género evidencié un proceso de resignificacion que la
transformao de victima a agente de cambio. Esta experiencia resalta la importancia de la
expresion artistica como medio para la sanacién emocional y la reivindicacion de derechos

(Vera, Carbelo, & Vecina, 2006)

Los encuentros dialégicos, articulados con la accién psicosocial, facilitan la creacion
de espacios seguros de escucha activa y reconocimiento mutuo, promoviendo la
construccion conjunta de significados. Al integrar métodos artisticos y narrativos, se logra
transformar el dolor en relatos de resistencia y reconciliacion, impulsando asi el acceso a la

justicia social, la dignidad y la cohesién comunitaria.

Finalmente, la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
intervencion permite evidenciar la conexién entre la educacioén, la reduccion de
desigualdades y la consolidacion de instituciones sélidas. Los encuentros dialdgicos y el uso

de la fotovoz se asocian directamente con los objetivos de desarrollo sostenible:

ODS 4: Educacion y calidad: A través del didlogo comunitario se busca generar
conciencia de lo que significa el conflicto armado y todo lo que este acarrea; por ende, se

podria trabajar de la mano con la educacion para que las instituciones sean mas inclusivas
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con este hecho histérico a través de herramientas educativas que fomenten la equidad para

el desarrollo sostenible.

ODS 10: Reduccién de desigualdades: gracias a los encuentros dialégicos que
identifican diferentes tipos de carencias sociales que sufren los sobrevivientes del conflicto
y, una vez teniendo claridad de esto, se pueden abordar ayudando a visibilizar la lucha de

las minorias, promoviendo la inclusién social.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas: este es el objetivo sostenible que mas
abordaje tiene, ya que la co-construccion de las memorias colectivas busca directamente
acceder a la justicia y a la paz, teniendo en cuenta la problematica abordada. Fomentando el
dialogo y una red de apoyo para buscar formar comunidades mas fuertes y resilientes que

sean tomadas en cuenta y luchen por su lugar en la sociedad.
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Conclusiones

El ejercicio de la fotovoz permite comprender como la identidad individual y colectiva
se construye a partir de la relacion simbdlica entre las personas y su entorno. A través de la
integracion entre imagen y narrativa, se resignifica la memoria histérica y se posiciona a los
sujetos victimas del conflicto armado no solo como receptores del dafio, sino como agentes
activos de empoderamiento y transformacién social. (Rodriguez & Cantera, 2016). Por lo
anterior, este tipo de metodologia rescata experiencias dolorosas y las convierte en

herramientas de reflexion, resistencia y construccion de paz.

La metodologia de la foto voz no solo facilita procesos de sanacién personal, sino
que también crea espacios de memoria colectiva donde las victimas pueden compartir sus
historias, visibilizar su realidad y fortalecer el tejido social. (Fairey, Cubillos & Mufoz, 2023)
sostienen que las formas participativas de creacion de imagenes y fotografia impulsadas por
la comunidad constituyen un componente vital de una paz cotidianay al que al visibilizar
estrategias de y resistencia, los participantes se convierten en agentes de cambio social.
Este tipo de intervencion, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente en relacion con la educacion, la equidad y la institucionalidad, promueve

comunidades mas inclusivas y resilientes.

Uno de los casos mas representativos es el de Bojaya, una tragedia que dejé una
profunda huella psicosocial en las comunidades afectadas. Mas alla de las pérdidas
humanas y materiales, el evento rompio la estructura social y emocional de quienes lo
vivieron, evidenciando la falta de acompafiamiento institucional en los procesos de duelo,
recuperacion y reintegracion. Mendoza, Rosero, & Cuervo, 2024) concluyen que las
afectaciones psicosociales “se han mantenido en el tiempo”, lo cual constituye un llamado a
las institucione para que disefien formas efectivas de atender y tratar el sufrimiento
psicosocial. Situaciones como esta reflejan las limitaciones de un Estado que, en muchos

momentos, ha sido indiferente ante el sufrimiento de las victimas.



30

La Ley 1448 de 2011 o Ley de Victimas y Restitucién de Tierras constituye un
esfuerzo del Estado colombiano para reparar a los afectados por la violencia, reconociendo
sus derechos y promoviendo medidas de restitucion, rehabilitacion y no repeticion. Sin
embargo, la persistencia del conflicto, el asesinato de lideres sociales y la ruptura de
procesos de paz reflejan las tensiones existentes entre las politicas estatales y la realidad de
las comunidades. Un informe de la ONU de febrero de 2025 destaca que la presencia
territorial de grupos armados no estatales y organizaciones criminales contindan impactando
en la poblacion civil y generando riesgos para la gobernabilidad, lo que evidencia que el

Estado no mantiene control efectivo en amplias zonas rurales.

En conclusion, el trabajo psicosocial es vital para la reparacién integral de las
victimas del conflicto armado, ya que permite la recuperaciéon emocional, el fortalecimiento
de la identidad y la reconstruccién de los proyectos de vida. (Murcia &Mayorga, 2021)
mencionan que el acompafiamiento psicosocial trasciende lo individual y se inscribe en
practicas con dimensién politica y comunitaria. La atencion psicosocial es concebida como
procesos que tienen la finalidad de favorecer la recuperacion o mitigacion de los danos
psicosociales, el sufrimiento emocional y los impactos al proyecto de vida y a la vida en
relacién generados a las victimas, sus familias y comunidades. Aunque el camino hacia la
reconciliacion es complejo, el reconocimiento del sufrimiento y la implementacion de
politicas basadas en la verdad, la justicia y el respeto son fundamentales para construir una

Colombia mas justa y en paz.
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Apéndices
Apéndice A

Construyendo memorias

https://www.youtube.com/watch?v=agcMRHkoYls

Nota. Video con la presentacion del noticiero magazin narrando las experiencias y el

ejercicio realizado de foto voz en los contextos. Fuente. Autoria propia (2025).


https://www.youtube.com/watch?v=aqcMRHkoYls
https://www.youtube.com/watch?v=aqcMRHkoYls

