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Resumen
Este estudio tiene como objetivo principal identificar y analizar los factores de riesgo mas
prevalentes que afectan la salud mental de los estudiantes universitarios latinoamericanos que
cursan sus estudios en modalidad virtual. A través de una revision exhaustiva de la literatura
existente, se busca comprender las repercusiones especificas de este tipo de aprendizaje en el
bienestar psicoldgico de los estudiantes. Los resultados de esta investigacion serviran como base
para el disefio de futuras intervenciones y programas que promuevan la salud mental en este
contexto, asi como para generar conocimiento actualizado sobre las dificultades y desafios que
enfrentan los estudiantes universitarios virtuales en la region. Cabe resaltar que el aprendizaje de
modalidad virtual tiene implicaciones que son significativas en la salud mental de cada
estudiante; algunas son afectaciones de ansiedad y aislamiento, generando la posibilidad que los
adolescentes sean mas vulnerables al consumo de sustancias, entre otras psicopatologias; de aqui
la importancia de considerar las investigaciones sobre el impacto que ha generado la virtualidad
en la salud mental de cada estudiante.

Palabras clave: Salud Mental, Modalidad Virtual, Factores de Riesgo



Abstract
This study aims to identify and analyze the most prevalent risk factors that affect the mental
health of Latin American university students enrolled in virtual learning programs. Through an
exhaustive review of the existing literature, it seeks to understand the specific impacts of this
type of learning on students' psychological well-being. The results of this research will serve as a
foundation for the design of future interventions and programs that promote mental health in this
context, as well as to generate up-to-date knowledge about the difficulties and challenges faced
by virtual university students in the region. It should be noted that virtual learning has
implications that are significant in the mental health of each student; some are affectations of
anxiety and isolation, causing adolescents to be more vulnerable to substance use, among other
psychopathologies; hence the importance of considering research on the impact that virtuality
has generated on the mental health of each student.

Keywords: Mental Health, Virtual Modality, Risk Factors.
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Introduccion

En las ultimas décadas, la educacion superior ha experimentado una transformacion
profunda, marcada por la creciente integracion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. La pandemia de COVID-19 como antecedente acelerd este proceso, impulsando
la adopcidn masiva de la educacion virtual en todo el mundo. Sin embargo, esta transicion ha
traido consigo una serie de desafios para los estudiantes, quienes se enfrentan a un nuevo entorno
de aprendizaje con caracteristicas y demandas unicas.

También se encuentran algunos de los desafios en la educacion virtual como es la falta de
motivacion ya que se evidencia situaciones como; solucionar conflictos de casa, experimentan
vivencias propias negativas frente a diferentes variables, se incrementa el sentimiento de
aislamiento, se dispersa la atencion por distracciones labores y por tltimo el mal manejo en
cuanto a al tiempo, base fundamental para planificar, organizar, controlar, identificar metas y
establecer limites.

Investigaciones demuestran que la participacion y la calidad en el ambito educativo han
disminuido drasticamente, debido a los diferentes desafios que presenta el aprendizaje en linea y
las pocas herramientas para afrontarlos de manera saludable; es necesario recordar que la
pandemia trajo consigo una rutina totalmente nueva para muchas personas, mas aun cuando el
método de adaptacion debia ser inmediato para lograr continuar con actividades cotidianas,
generando un desequilibrio en diversos niveles como son; el ndcleo familiar; ya que, el encierro
o aislamiento genero un aumento de estrés y ansiedad al no socializar en fisico con personas
ajenas del contexto familiar pues al hacerlo, se corria un riesgo de salud. Adicional la ruptura de
muchos hogares fue una de las principales consecuencias debido a que la monotonia y la

integracion de la tecnologia a los hogares afecto los lazos familiares al permitir una dependencia



a estas herramientas de comunicacion, resaltando la importante de emplear un manejo
equilibrado para que el diario vivir continle de manera saludable y satisfactoria.

La implementacion de 1A en el estudio superior es de gran utilidad y avance para la
humanidad, pero, que como toda actividad del ser humano tiene sus factores de riesgo, como lo
indican Fajardo et al. 2023, la IA tiene el potencial de transformar la educacion superior, pero su
implementacién debe ser cuidadosa y responsable. Es fundamental garantizar que la tecnologia
se utilice para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y no para reemplazar la interaccion
humana.

Para aprovechar al méximo las oportunidades que ofrece la IA, se deben considerar los
siguientes aspectos: equidad para garantizar el acceso a la tecnologia para todos los estudiantes,
ética para desarrollar e implementar sistemas de IA que sean transparentes, justos y respetuosos
de la privacidad, colaboracion entre humanos y maquinas para combinar las fortalezas de la IA
con las habilidades Unicas de los docentes para crear experiencias de aprendizaje méas
enriquecedoras; dando a entender que puede ser una herramienta valiosa para mejorar la
educacidn superior, pero su implementacién debe ser guiada por principios éticos y pedagdgicos
solidos (Fajardo et al. 2023, P. 126)

La implementacion de la IA en la educacién superior es un avance satisfactorio para la
comunidad en general, ofreciendo grandes oportunidades y beneficios para todos los que la
quieran utilizar pero siempre de la manera correcta, responsable y cuidadosa ya que asi mismo se
puede encontrar acciones incorrectas, se hace imperativo poder inculcar en las generaciones
siguientes los pro y los contra de esta aplicacion para que en su momento y en la edad correcta la
puedan utilizar permitiendo entender que por medio de ella se fortalece y se puede adquirir la

informacion y el aprendizaje que se desee.



Asi mismo, se encuentran varios aspectos que son importantes en el buen desarrollo
social, como es la equidad en el ambito tecnoldgico tanto para adultos como para nifios o
ancianos, de tal manera que puedan acceder sin ningun inconveniente. Es necesario tener
presente que la IA es una herramienta trasparente y no confidencial que brinda apoyo a la
persona, combinando fortalezas del hombre y la méaquina, ayudando a crear aprendizajes mas
enriquecedores, garantizando efectividad y beneficio para el desarrollo educativo, personal y
laboral.

Ahora bien, pese a estos grandes beneficios que brinda la tecnologia es necesario no
descuidar la salud y bienestar, por lo que es necesario analizar tanto la salud mental como fisica
y en este caso de los estudiantes universitarios, ya que ha sido objeto de creciente preocupacion
en los Gltimos afios, se ha evidenciado un aumento en los niveles de estrés, ansiedad y depresion
en esta poblacion en especifico debido a factores de riesgo como la dependencia tecnoldgica,
alteraciones en el habito alimenticio o en el suefio a causa del cumplimiento de diferentes
actividades de cada persona, entre muchas otras.

En este contexto, la modalidad virtual como método de ensefianza, es caracterizada por la
falta de interaccion social y presencial, la sobrecarga de trabajo y la dificultad para conciliar la
vida académica con la personal, son tensiones que aumentan los niveles de estrés, ansiedad y
depresién, afectando directa y diariamente la generacion tanto a hombres y mujeres, jovenes y
ancianos, a lo que se debe realizar seguimiento a cualquier signo o sintomas que presenten las
personas para poder tomar medidas de manera rapida que permita minimizar el riesgo, por
ejemplo, la dependencia tecnologica puede ser de manera impulsiva o excesiva que si se utiliza
de manera incorrecta puede afectar negativamente tanto en la vida social, laboral y familiar; en la

misma linea se encuentran cambios en los habitos alimenticios donde tienen un impacto en la
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salud fisica y mental, estos sintomas son indicadores para buscar ayuda profesional apoyando de
manera adecuada en el afrontamiento de estas situaciones.

En conclusién, se debe reconocer que la virtualidad como método de ensefianza se
caracteriza por la falta de interaccion social presencial y por una inadecuada gestion del tiempo
que genera una sobrecarga de compromisos, donde no se logra equilibrar la vida personal de la
académica, impidiendo que la persona busque posibles soluciones a situaciones que pongan el
riesgo su bienestar; se ha observado que la tasa de problemas en la salud mental es alta,
afectando de manera negativa la dimension emocional de cada persona. Por lo que se debe
promover estrategias positivas que prioricen el bienestar mental, fisico y emocional de cada
persona, se necesita de manera urgente en el campo educativo a nivel virtual, garantizando
aprendizaje saludable, efectivo y de calidad.

La presente monografia se centra en identificar los factores de riesgo psicolégicos que
afectan a los estudiantes universitarios latinoamericanos en el contexto de la educacion virtual. A
través de una revision sistematica de la literatura, se busca comprender como estos factores
interacttan y cuales son las consecuencias para el bienestar psicolégico de los estudiantes.

Se hace de suma importancia poder identificar del impacto del aprendizaje de manera
virtual en el bienestar social y emocional de los estudiantes, se evidencia que la falta de
comunicacion cara a cara aumenta los riesgos de sufrir quebrantos psicoldgicos; como, por
ejemplo, que la persona desarrolle una dependencia tecnoldgica tras la experiencia de sus
multiples beneficios, impidiendo una interaccion en el ambito social de manera adecuada sin un

respaldo real frente a una red de apoyo
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Planteamiento del Problema

Como consecuencia de la COVID-19 se realiz6 una transicion inesperada de educacion
presencial a modalidad virtual, transformando significativamente la experiencia educativa en las
universidades, trayendo consigo una serie de desafios, en especial para aquellos estudiantes no
habituados a formarse bajo esta modalidad, donde es comun el uso frecuente de estrategias y
herramientas digitales para la comunicacion y la formacion.

Estudios sefialan que la modalidad virtual si afecta en cierto grado la salud mental; p.e.,
aumentado el nivel de estrés, ansiedad, depresion o la misma presion por el cumplimiento de
diferentes labores, ademas de las académicas, debido a factores como el aislamiento social,
dificultad en la interaccion con los docentes, carga académica, falta de una red de apoyo (familia,
comparieros), falencias en la utilizacion de habilidades en el manejo de los recursos tecnolégicos,
y dificultades o carencia de herramientas tecnoldgicas.

Como resultado de una investigacion colaborativa Caldera, D. et al. (2023) indica que
dentro de los estresores académicos se ubicaron: el proceso deficiente de aprendizaje, observado
a partir de la percepcidn en los estudiantes, de no adquirir los conocimientos necesarios por la
educacidn virtual; asi mismo, las fallas técnicas y/o de conexion al realizar las actividades;
ademas de la sobrecarga académica (p. 58).

Una de las problematicas que més resalta en la transicion de esta modalidad de estudio
superior, es que gran parte de los estudiantes no cuentan con recursos econémicos suficientes
para enfrentar barreras como el acceso al internet, dispositivos tecnoldgicos adecuados o
entornos de estudio favorables; estas condiciones ademas de dificultar el aprendizaje estan
incrementando los problemas de salud mental, claro esta que todo depende del contexto que

rodea a cada estudiante. Pese a que hay una preocupacion por el bienestar mental de los
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universitarios en modalidad virtual soportada por varias investigaciones con diferentes enfoques
contextuales, existe una carencia de investigaciones o proyectos que aborden estos problemas
con el fin de que desarrollen la formulacion de estrategias que mitiguen estos efectos negativos.

Por lo que se hace necesario llamar la atencion frente al impacto que genera la modalidad
virtual en la salud mental de los estudiantes universitarios en Latinoamérica, identificando esos
posibles factores de riesgo. Este documento permitird no solo comprender mejor la situacion
actual, sino también servird como linea de base para otras investigaciones que deseen intervenir
o desarrollar programas que promuevan el bienestar mental en los estudiantes universitarios; por
lo que se formular la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera impacta la modalidad de educacion virtual en la salud mental de los

estudiantes Universitarios en Latinoamérica y que factores de riesgo intervienen?



13
Justificacion

La transicién hacia la educacion superior virtual ha generado un cambio radical en las
dinamicas de aprendizaje lo que, a su vez, ha implicado nuevos desafios para la salud mental de
los estudiantes universitarios. Desde una perspectiva psicoldgica, este fendbmeno puede ser
analizado a traves de diferentes lentes teoricas, por ejemplo, la teoria de la autodeterminacién
plantea que la necesidad de autonomia, competencia y relaciones sociales son fundamentales
para el bienestar psicoldgico. En el contexto de la educacidn virtual, la falta de autonomia en la
gestion del tiempo, la dificultad para establecer conexiones sociales significativas y la sensacion
de sobrecarga pueden minar la motivacion y generar estrés.

Ademas, es importante examinar el impacto de la educacidn virtual en las percepciones
de competencia de los estudiantes, cambiar las evaluaciones y depender de herramientas
tecnoldgicas puede generar ansiedad y dudas sobre las habilidades académicas. Por lo que se
complejiza por la capacidad de trabajar en entornos donde las interacciones son digitales, lo que
puede limitar la retroalimentacion y las conexiones con profesores y compafieros.

La teoria de la correlacion indica que los estudiantes al estar mas desconectados de sus
comparieros y profesores, afecta el sentido de pertenencia y apoyo, estas diferencias pueden
aumentar el riesgo de ansiedad y depresion, lo que destaca la necesidad de estrategias que
fomenten la creacion de comunidades mas cohesivas, tal como lo indica la investigacion
realizada por Corona (2020), en la cual resalta la necesidad del sentido de pertenencia en la vida
del ser humano citando a Baumeister y Leary (1995) los cuales identificaron que los seres
humanos sienten una motivacion intrinseca por pertenecer afirman; que las personas buscan no
solo tener relaciones interpersonales, sino también mantenerlas a largo plazo; explican que la

motivacion que se tiene por pertenecer comprende procesos cognitivos, patrones emocionales,
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comportamientos, salud y bienestar, lo que significa que el sentido de pertenencia es un proceso
que permeara en todos los sentidos del desarrollo. Igualmente, Morrison, Epstude y Roese (2012)
indican que la necesidad de pertenecer es un nucleo central en el ser humano y que, cuando se
satisface, se asocia potencialmente al bienestar y a la salud mental, en este mismo sentido,
Mellor, Stokes, Firth, Hayashi y Cummins (2008) afirman que la necesidad de pertenecer cumple
un rol fundamental en la vida de las personas al ser un precursor de las interacciones sociales.

Por lo que las entidades educativas no solo deben ser conscientes de estos desafios sino
implementar intervenciones especificas para fomentar la independencia, el desarrollo intelectual
y las relaciones en entornos virtuales. Lo cual fortalecera la salud y el bienestar de los
estudiantes, garantizando que la educacion virtual no sélo sea préctica sino también til y de
calidad.

Es un acto de responsabilidad investigar el impacto que genera la modalidad virtual en la
salud mental de los estudiantes universitarios por razones claves como la relevancia social,
comunicacion verbal y no verbal y la necesidad de una educacion de calidad. Al ser la educacion
superior un pilar en el desarrollo personal y profesional de cada persona, es imperativo garantizar
a los estudiantes un ambiente que fortalezca y no comprometa la salud mental; con respecto al
nivel socioecondmico aquellos estudiantes de bajos recursos se encuentran con una mayor
desventaja en la educacidn virtual ya sea por el acceso a tecnologias adecuadas 0 a espacios
apropiados para realizar sus estudios, aunque en la actualidad existe la posibilidad de acceder a
politica de gratuidad, se debe cumplir con los requisitos exigidos por el estado.

Por otro lado, es importante considerar que la diferencia en el acceso a la tecnologia y al
entorno de aprendizaje puede afectar no solo la educacion sino también la vida de los

estudiantes. La falta de un buen ambiente de aprendizaje puede generar frustracion y
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pensamientos negativos que pueden provocar ansiedad y depresion. Estos problemas son
especialmente evidentes entre los estudiantes que, a pesar del plan gratuito, enfrentan ciertos
obstéaculos debido al entorno social inmerso.

Ahora bien, este tipo de estudio puede exacerbar los sentimientos de aislamiento social
debido al contacto limitado con comparfieros y profesores, los estudiantes de bajos ingresos que a
menudo dependen de estas redes de apoyo la falta de conexion puede resultar frustrante; por lo
que, es importante implementar programas de apoyo psicoldgico en la educacion que no sélo
sean inclusivos, sino que también promuevan el bienestar general de los estudiantes.

En este sentido, las instituciones educativas tienen la responsabilidad de desarrollar
estrategias que no solo faciliten el acceso a la tecnologia, sino que también brinden
oportunidades de socializacion y apoyo emocional. Cultivar una comunidad de aprendizaje
accesible y solidaria es esencial para garantizar que todos los estudiantes, independientemente de
su origen econémico, prosperen en un entorno de aprendizaje virtual que promueva y mejore su
salud mental.

La influencia de contextos sociales o familiares pueden ser factores tanto de riesgo como
protectores, dependiendo de la situacion de cada estudiante; manifestandose en problemas de
ansiedad, depresion, estrés o bajos rendimientos académicos prevaleciendo como problematica y
generando preocupacion por el bienestar de los estudiantes universitarios. Caballero, C. (2023),
indica que depende del contexto que rodee al estudiante los diferentes factores como convivencia
familiar, dependencia de pantallas o recursos tecnolédgicos, son efectos positivos o negativos para
la salud como pueden ser problemas de suefio, fatiga visual entre otros.

El impacto de la sociedad y la familia en la vida de los estudiantes es un gran tema hoy

en dia, los cuales pueden ser factores de riesgo o de proteccion, dependiendo de la salud de cada
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estudiante; segin Caballero (2023), el entorno que rodea a los estudiantes juega un papel
importante en el desarrollo y cambio en la universidad, factores como la dinamica familiar, la
dependencia de los dispositivos electrénicos, la tecnologia y los efectos positivos o negativos
sobre la salud del uso de estos recursos pueden tener un impacto significativo en la vida de los
estudiantes universitarios todos los dias. Al interactuar con estos factores ambientales, pueden
ocurrir problemas relacionados con el suefio, dolor ocular y otros aspectos tanto de la salud fisica
como mental.

En definitiva, comprender y considerar las influencias sociales y familiares en la vida de
los Universitarios es importante para mejorar su bienestar y completar su educacién. Se debe
prestar atencion a estas caracteristicas y trabajar para crear un entorno que apoye el
autodesarrollo y la educacion de calidad en una etapa importante de la vida de los jovenes.

Ser capaz de determinar la prevalencia de problemas de salud mental entre los estudiantes
que estudian de cerca es importante para abordar mejor estas dificultades a través de programas
de bienestar en las universidades. Por tanto, el objetivo de este estudio es examinar el impacto de
la educacion en linea en la salud mental, asi como identificar los principales factores de riesgo
que influyen en la decision de los estudiantes de continuar o abandonar los estudios. Este estudio
tiene como objetivo brindar una descripcion detallada de la situacion actual de los estudiantes
universitarios y contribuir a la implementacion de politicas que promuevan el bienestar
emocional y académico en los ambientes de aprendizaje.

A traves de la investigacion y el andlisis de estos temas, se pretende brindar informacion
atil para tomar decisiones y desarrollar actividades apropiadas para apoyar a los estudiantes en
sus actividades académicas. El objetivo es comprender mejor las necesidades especiales y los

desafios que enfrentan los estudiantes universitarios en el modelo virtual y crear un entorno de
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aprendizaje seguro y positivo para su desarrollo general. Permitiendo comprender cémo los
pensamientos y las creencias de los estudiantes sobre la educacion virtual pueden influir en sus
emociones y comportamientos, si un estudiante percibe la educacién virtual como una amenaza
para su éxito académico 0 como una experiencia aislada, es mas probable que experimente
ansiedad y estres.

Igualmente es relevante poder explorar el impacto de los pensamientos, creencias y
comportamientos de los universitarios en un entorno de aprendizaje real., la forma en que un
estudiante ve el aprendizaje en linea, ya sea una amenaza para su educacion porque le representa
varios obstaculos o simplemente algo que ya sabe y que no le va a brindar nuevos conocimientos
para su formacion profesional, impidiéndole a un futuro resaltar en el mercado laboral, o por el
contrario, admirar aspectos positivos como el poder aprender de otras culturas por interactuar
con personas a nivel internacional y desarrollar habilidades y destrezas digitales puede elevar
niveles de cortisol.

Al identificar los factores de riesgo psicoldgicos asociados a la educacién virtual, se
podra comprender mejor los mecanismos psicolégicos que subyacen a estos problemas y disefiar
intervenciones mas efectivas. Esto es crucial, ya que la salud mental de los estudiantes
universitarios tiene un impacto significativo en su rendimiento académico, sus relaciones
sociales y su bienestar general a largo plazo.

Finalmente, al estudiar y reconocer los riesgos psicolégicos asociados al aprendizaje
virtual, se abre la puerta a una mejor comprension de los procesos psicoldgicos asociados a estos
problemas, lo que nos permitira ser mas capaces y efectivos en la busqueda de posibles
soluciones o estrategias que mejoren la salud mental de los estudiantes universitarios, influyendo

indirectamente en el rendimiento académico, relaciones sociales y bienestar general. Por lo tanto,
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una comprension mas profunda de las barreras psicologicas que enfrentan los estudiantes en la
educacion virtual, puede ayudarnos a implementar aquellas estrategias de apoyo que mejoren su
salud mental, promoviendo un ambiente de aprendizaje positivo contribuyendo a su desarrollo

general como individuos.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar los factores de riesgo a nivel psicolégico que afectan a los universitarios en su
salud mental en la modalidad virtual en la poblacién Latinoamericano
Objetivos Especificos

Revisar literatura de los Gltimos 4 afios frente a temas de estudio universitario en sus tres
modalidades y los factores de riesgo biopsicosocial en modalidad virtual

Reconocer elementos diferenciales de cada una de las modalidades y los factores méas
prevalentes

Analizar las principales manifestaciones de afectaciones en la salud mental, como el

estrés, la ansiedad, y la fatiga digital, en estudiantes universitarios en modalidad virtual.
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Educacion en Modalidad Presencial

Teniendo en cuenta qué, modalidad presencial hace referencia a estar presente e
interactuar fisicamente en las actividades, clases o dindmicas realizadas por la universidad como
lo indica la definicion del Ministerio de Educacion,

Modalidad que requiere la concurrencia de estudiantes y profesores en un espacio fisico en
donde existe la interaccion fisica como condicidn indispensable para el desarrollo del proceso de
aprendizaje. Dicha interaccidn puede estar apoyada en distintos medios tecnoldgicos e
informaticos, laboratorios, talleres y espacios adecuados (Minieducacion 2021)

Este tipo de modalidad es el méas aceptado por la sociedad debido a los factores benéficos
que se evidencian desde una linea biopsicosocial, argumento de la psic6loga Maria Castro
(2022), El regreso a las aulas ha traido consigo maltiples beneficios. Ademas de fortalecer los
lazos sociales, la educacion presencial favorece la salud mental, potencia habilidades blandas y
promueve un aprendizaje mas dindmico y eficaz. La interaccidn en tiempo real, la evaluacion
personalizada y la construccion de redes profesionales son solo algunas de las ventajas que
ofrece este modelo educativo presencial, ademas que permite al estudiante liberar niveles de
estrés mejorando el rendimiento académico.

Por lo tanto, es mayor la aprobacion de la modalidad presencial debido a la calidad de
aprendizaje que se adquiere, ya que el estudiante puede dar solucién a sus inquietudes de una
manera mas oportuna con la ayuda directa de sus tutores, ademas, de afianzar aquellas
habilidades para interactuar con los demas, en especial la interaccion de manera
multidisciplinaria fortaleciendo la personalidad a niveles de autoestima y efectividad.

En una investigacion realizada por Dasso y Evaristo (2020), comparo el rendimiento

académico de estudiantes en cursos presenciales y semipresenciales, arrojando resultados con un
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indice en general, de no haber diferencias significativas en las calificaciones finales entre ambas
modalidades, sin embargo, se observaron diferencias en algunas evaluaciones parciales,
favoreciendo al grupo presencial en un ciclo especifico. Estas variaciones podrian deberse a
factores externos no considerados en el estudio; como por ejemplo a nivel social, abarcando
amistades, comparieros y familiares, aun asi, pese al resultado obtenido, la investigacion también
destaca el papel que cumplen los foros en linea al fomentar la participacién de los estudiantes en
los cursos semipresenciales.

Es importante comprender que la eleccion del aprendizaje presencial estara en su gran
parte influenciada por la creencia de la sociedad, especialmente sobre la eficacia de este método
de aprendizaje. Si bien los resultados de la anterior investigacion indican que no existe ventaja
entre los cursos presenciales y la integracion de calificaciones finales, se debe considerar que
todos los cursos tienen ventajas y desventajas. Al examinar cuidadosamente las diferencias de
aprendizaje que se encuentran en algunos planes de estudio, es posible identificar oportunidades,
que mejoraran la calidad de ambos tipos de aprendizaje, ademas, incluir factores externos que no
se exploraron en este estudio puede revelar el motivo de las diferencias en el desemperio de los
estudiantes.

A partir de estos resultados se puede identificar por qué estereotipos sociales apoyan la
educacidn presencial y es una de las causas que mas influyen en la decision de los estudiantes
sobre que modalidad eligen para iniciar y culminar sus estudios superiores, determinar qué
universidad y modalidad es la méas indicada en cuanto a calidad, bienestar y autenticidad para la
carrera que se desee, son esenciales para un exitoso proceso formativo.

Estudios como el realizado por Garcés et al. 2024, donde exploran las razones detras de

la decision de los estudiantes colombianos que regresan a clases presenciales tras la pandemia de
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COVID-19 y su relacién con el riesgo de desercidn universitaria. Segun esta investigacion, los
principales motivos de los estudiantes para volver a clases presenciales son; el mejorar
rendimiento académico y recuperar la normalidad de su entorno social. Sin embargo, factores
psicoldgicos como el estrés y la ansiedad, asi como preocupaciones econdmicas, influyeron
significativamente en la decision de algunos estudiantes de no regresar a lo presencial, debido a
la flexibilidad que la modalidad virtual brinda a los universitarios.

El deseo de mejorar las habilidades de aprendizaje y restaurar la atencion parece ser
importante en la toma de decisiones de los estudiantes, centrarse en las habilidades académicas y
avanzar hacia un plan de estudios estructurado, refleja la importancia que muchos estudiantes le
dan a su bienestar académico, analizar estos factores en el contexto més amplio, facilita el
camino para implementar estrategias efectivas que ayudan a los estudiantes a satisfacer sus
necesidades académicas y emocionales.

Los resultados hallados en el estudio realizado por Cordova et al. (2023), donde
demuestran que el cambio de modalidad virtual a presencial es mas adaptable en los estudiantes
universitarios, permite evaluar el compromiso académico de los estudiantes de educacion
superior, al retornar a las clases presenciales tras la pandemia. Mostrando como resultado que los
estudiantes demuestran un alto nivel de compromiso académico, lo que sugiere una fuerte
conexion con sus estudios debido a todas las facilidades que les permiten, tanto en interaccion
directa como en la adquisicion de conocimientos. Cabe resaltar que se identificaron diferencias
basadas en género y edad de los participantes, destacando la importancia de considerar estos
factores al momento de disefiar estrategias de apoyo individuales que promuevan la inclusion y

el éxito académico de todos los estudiantes.
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Ahora bien, se evidencia que las mujeres y los estudiantes de mayor edad tienden a
mostrar un fuerte compromiso con sus estudios superior, ain mas si estas mujeres son madres y
cabezas de familia. Estos hallazgos resaltan la importancia del compromiso académico para el
éxito tanto académico como personal, sugiriendo que las instituciones educativas deben
implementar estrategias para fomentar el nivel de compromiso en todos los estudiantes, no solo

en las mujeres o en las personas mayores de edad.
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Educacion en Modalidad Hibrida

La modalidad hibrida es aquella que emplea lo mejor de la modalidad presencial y
virtual, mejorando en cierta parte la calidad de la educacion superior, ya que permite explotar al
méaximo los beneficios de ambas modalidades; segun el estudio realizado por Medina et al.
(2023), donde indican que los estudiantes prefieren un modelo hibrido de ensefianza en especial
si es para el aprendizaje superior. Esto coincide con los resultados encontrados en otros estudios
que demuestran las ventajas de un enfoque hibrido para el aprendizaje de nivel superior, dentro
de este estudio como parte de su resultado recomiendan realizar estudios més detallados para
clasificar las actividades académicas segun su mejor formato (presencial o virtual), permitiendo
asi el disefio de programas hibridos que maximicen el aprovechamiento académico de los
estudiantes.

Teniendo en cuenta que la adaptacion inmediata que se empled tras la crisis de la
pandemia permitiendo la aceleracion en la transformacion digital de la educacion superior,
convirtiendo a la tecnologia en un pilar fundamental del proceso de ensefianza y aprendizaje. Las
instituciones educativas han adoptado nuevas estrategias para adaptarse con mayor facilidad a
este nuevo escenario, entre las que destacan: aulas colaborativas, tecnologia emergente, un
modelo hibrido de ensefianza, que permite que la combinacion de la educacion presencial y en
linea ofrezca mayor flexibilidad y personalizacién, adaptandose a las necesidades individuales de
cada estudiante, micro aprendizaje y educacion basada en competencias.

Estas tendencias educativas no solo responden a las demandas de la sociedad actual en
especial de aquellos que desean iniciar su proceso de formacion, sino que también, contribuyen a

mejorar la calidad de la educacion tomando lo mejor de los métodos presenciales y virtuales,
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aumentando la preparacion de los estudiantes en el mercado laboral y mejorando el futuro de
cada uno.

Asi mismo en el articulo de Carbonara et al. (2023), en el cual se resaltan la importancia
de la integracion de la tecnologia en la educacion en especial la superior, permitiendo una
revolucién en la forma en que se ensefia y se aprende, combinacion de los antiguos y nuevos
conocimientos. La combinacion de clases presenciales y virtuales ofrece aprender a su propio
ritmo y desarrollar habilidades claves para el siglo XXI, preparandolos aun mejor para el
mercado laboral.

Por otra parte, los docentes también desarrollan nuevas habilidades al tener que estar
preparados para adaptarse a este nuevo entorno y utilizar las herramientas tecnoldgicas de
manera creativa y efectiva. Al hacerlo, ambas partes (estudiante y docentes) crean experiencias
de aprendizaje mas enriquecedoras y se les brinda a los estudiantes mejores estrategias para el
futuro.

Esta modalidad es tan versatil y provechosa que con facilidad se encuentran
investigaciones que resaltan la preferencia de los estudiantes de educacion superior, tanto asi,
que es noticia para muchas editoriales, como por ejemplo el grupo editorial El Pais (2020), en el
cual indican la implementacion de la inteligencia artificial de la Universidad Europea, la cual ha
revolucionado su modelo educativo al integrar tecnologias de Ultima generacion en el aula.
Gracias a herramientas como la realidad virtual y la simulacion, los estudiantes pueden
experimentar de forma mas participativa en los entornos profesionales reales, como laboratorios
de ingenieria o estudios de television. Este enfoque, denominado en Europa Aprendizaje
Experiencial HyFlex, permite a los estudiantes aprender no solo a su propio ritmo sino también

permite desarrollar habilidades practicas claves para el mercado laboral.
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Al integrar elementos de la educacién presencial y virtual, las instituciones educativas
pueden ofrecer a los estudiantes una experiencia de aprendizaje mas rica y completa. Sin
embargo, es fundamental abordar los desafios que plantea la educacion virtual, como la brecha
digital y la falta de interaccidon social, por lo cual esta modalidad hibrida es mas beneficiosa para
los estudiantes.

Estudios citados previamente resaltan la importancia e influencia de la interaccién social
y familiar en el rendimiento académico de los universitarios, la inclusion social permite
disminuir los niveles de estrés y aligera la presioén académica, al permitir escuchar de cerca las
experiencias de los demas, facilitindoles més conocimientos de métodos o estrategias mas
saludables como posibles soluciones de conflictos.

Otra investigacion que resalta las ventajas de la modalidad hibrida en el estudio superior,
es la investigacion realizada por Bravo et al. (2020), los estudiantes han expresado una variedad
de experiencias y preferencias en relacion con la transicién a la educacién semipresencial. Si
bien, aunque algunos valoran la flexibilidad de la modalidad virtual, otros prefieren el ambiente
de aprendizaje presencial, debido a que como seres humanos no contamos con las mismas
cualidades y habilidades en el aprendizaje. Los resultados muestran que la carga académica, el
método de evaluacion y la interaccion social son factores claves que influyen en la motivacion y
el rendimiento académico de los estudiantes.

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para el disefio de estrategias de
enseflanza y aprendizaje que se adapten a las necesidades y preferencias de los estudiantes. Sin
embargo, no todos los estudiantes cuentan con la capacidad de una adaptacion al cambio, y en
ocasiones toman esta modalidad hibrida por comodidad de su itinerario y no por eleccion

preferencial.
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Como resultado de la transicion de la modalidad virtual a la educacion semipresencial se
ha puesto de manifiesto la necesidad de un enfoque integral que aborde tanto los aspectos
académicos como los socioemocionales del aprendizaje en los estudiantes universitarios. Los
resultados de la anterior investigacion también sugieren que las instituciones educativas deben
prestar mayor atencion al bienestar de los estudiantes, ofreciendo servicios tanto de apoyo
psicologico y como de apoyo académico. Ademas, es necesario disefiar estrategias de ensefianza
que promuevan la participacion activa de los estudiantes y fomenten el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales.

Pese a todos los atributos que se evidencia en la modalidad semipresencial por los
diferentes beneficios que les trae a los universitarios, se debe traer a colacion los aspectos
negativos que tienen tanto la modalidad presencial como la semipresencial y que se resalta en
varios estudios, uno de estos aspectos es la desigualdad en el acceso a la educacion superior, tal
como lo indica Manrique (2021), resaltando esta desventaja en la educacion superior
especialmente en paises como Colombia. Muchas instituciones estan ubicadas solo en grandes
ciudades, lo que limita el acceso a la educacién superior para aquellos en areas rurales que no
cuentan con recursos econdémicos para los trayectos de la casa a la universidad, ni tampoco con
equipos de calidad para su conexion en linea, siendo este uno de los impedimentos para que las
personas puedan iniciar sus procesos de formacion profesional.

Entre muchos factores de riesgo que surgen en este modelo de educacion, hay unos que
afectan la parte emocional y que se mencionan en el estudio, aclarando que en las clases
semipresenciales la comunicacion se realiza a través de un 50% videoconferencias y un 50%
presencial, surgen algunos obstaculos que incomodan los entornos familiares de los

universitarios, uno de estos es la privacidad; que tanto para la modalidad semipresencial como la
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virtual, se exige mantener la camara encendida como registro de permanencia, 1o que en muchas
ocasiones invade la privacidad del hogar y expone las circunstancias personales de los
universitarios, aumentando niveles de bajo autoestima debido a las diferencias socioecondémicas
existentes entre los estudiantes, generando barreras en la comunicacion y afectando la cohesion
del grupo y el aprendizaje pese a las ayudas que por parte del gobierno se realizan.

Por ello y por otras circunstancias méas se evidencia la necesidad que las diferentes
instituciones o entidades educativas aborden estas problematicas con estrategias que no solo
beneficien el aspecto econémico de las mismas, sino que también, velen por el bienestar tanto
econdmico como social y personal de la misma poblacién educativa, contribuyendo alin mas con

el desarrollo sociocultural de la humanidad.
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Educacion en Modalidad Virtual

Teniendo en cuenta que modalidad virtual es una interaccion 100% sincronica que
promueve varias habilidades como por ejemplo, la autonomia en los estudiantes para que
desarrollen las diferentes actividades por medio de la investigacion e interaccion internacional y
se ha vuelto una modalidad muy competitiva en la actualidad como lo indica Minieducacién
(2021), la educacion virtual es un modo de acceso a la educacion en el que las interacciones,
sincronicas y/o asincronicas, entre los actores del proceso de ensefianza y aprendizaje, situados
en diversos contextos geogréaficos, estan 100% mediadas por las tecnologias de la informacion y
la comunicacion — TIC.

Esta modalidad permite no solo la adquisicion de conocimientos, sino que promueve el
aprendizaje autbnomo junto con conocimientos nuevos de todo el mundo, segun el articulo del
grupo editorial Etecé (2023), la educacion a distancia es un modelo educativo que se basa en la
separacion fisica entre docentes y estudiantes, a su vez facilita el acceso a conocimientos desde
cualquier lugar del mundo. Este modelo se sustenta en el uso de tecnologias como plataformas
virtuales, foros y otros recursos digitales que permiten y facilitan la transmision de
conocimientos y la interaccion en linea entre los participantes.

Una caracteristica fundamental en este tipo de modalidad es la autonomia del estudiante
basada en que cada alumno gestiona su propio tiempo de estudio y ritmo de aprendizaje, fomenta
la responsabilidad y la disciplina; ahora bien el apoyo para que los estudiantes resuelvan
inquietudes, es por medio de tutores en linea que los guian y resuelven sus dudas a través de la
comunicacion bidireccional por medio de diversas herramientas, como teams, u otro tipo de
plataforma que maneja chats, de tal manera que se facilita la interaccion entre estudiantes y

docentes, asi como entre los propios estudiantes.
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Esta modalidad virtual tiene beneficios por su flexibilidad horaria permitiendo estudiar y
realizar otra actividad de ingreso econémico con mayor facilidad, acceso a una amplia oferta
educativa sin afectar el lugar de residencia, reduccion de costos y desarrollo de habilidades
digitales. Sin embargo, cabe aclarar que como limitacion se debe contar con una adecuada
conexion a internet, y a su vez, por ser a distancia puede generar aislamiento social y dificultad
en la realizacion de evaluaciones de ciertas competencias.

Pese a las barreras se pueden encontrar mas estudios que apoyan y promueven la
integracién de modelos autonomos en la educacién superior, como por ejemplo la investigacion
realizada por Espino et al. (2023), donde a través de su investigacion revelan que, para mejorar la
calidad educativa en la educacion superior, es fundamental adoptar un enfoque integral y
multidisciplinar que combine métodos activos, de tecnologia, metacognicién y una gestion de
calidad sélida.

Los resultados obtenidos en el anterior del estudio respaldan las inclinaciones y
tendencias actuales de la poblacién, junto con las recomendaciones de organismos
internacionales como la UNESCO y la OCDE (2022). Al implementar estas practicas que
promueven el aprendizaje autbnomo, hace que las instituciones educativas pueden ofrecer a sus
estudiantes una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora y prepararlos mejor para los
desafios del mundo profesional, con un mayor perfil en el mercado laboral durante este siglo
XXI.

En la investigacion realizada por Vilela et al. (2021), indica que, aunque la transicién a la
educacion virtual enfrento obstaculos iniciales, ha abierto puertas a innovaciones que antes
parecian imposibles en la mente del ser humano. Esta investigacion revela que, a pesar de las

dificultades, tanto docentes como estudiantes han experimentado un crecimiento personal y
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profesional significativo. Sin embargo, resaltan que es fundamental continuar estudiando los
efectos positivos 0 negativos a largo plazo de estos cambios, para garantizar el bienestar de toda
la comunidad educativa y disefiar estrategias que mitiguen los desafios identificados.

Se evidencian articulos que sustentan lo beneficioso de la modalidad virtual tanto para
jovenes como para personas de la tercera edad, claro estd, con el compromiso del estudiante al
tener que desarrollar habilidades autbnomas, segin comunicacion UIC (2024) la educacién en
linea, aunque con raices en el siglo X1X, ha experimentado un éxito gracias a los avances
tecnoldgicos y de punta.

Esta modalidad educativa ofrece una mayor flexibilidad y accesibilidad, permitiendo a
estudiantes con diversas responsabilidades continuar aprendiendo sin descuidar sus quehaceres
en el hogar u otras actividades cotidianas. A diferencia de las clases presenciales centradas en la
figura del docente, la educacién en linea fomenta el aprendizaje activo y auténomo del
estudiante, claro esta con la guia de tutores prestos a resolver cualquier inquietud. Sin embargo,
requiere de habilidades digitales y un compromiso constante por parte del estudiante, en no
desfallecer frente a los obstaculos que presenten durante el transcurso de su proceso formativo,
adquiriendo asi una resiliencia ante la adversidad.

Sin embargo, existen otras investigaciones que resaltan las desventajas de esta
modalidad, pese a su éxito en la actualidad, segun Puche et al. (2023), en su investigacion de
analisis participativo, donde analizan la relacion entre los resultados académicos de los
estudiantes y su interaccion con las plataformas de aprendizaje en linea, que hay ciertas
variaciones en la conformidad de los mismos estudiantes. Se encontro que, aunque la
participacion activa en las clases virtuales puede tener un impacto positivo en los resultados, no

es necesariamente determinante en la eleccion de modalidad de estudios por los estudiantes.
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Ademas, el rendimiento académico puede variar segin la modalidad de aprendizaje (presencial,
semipresencial o en linea) y la frecuencia de interaccion, ésea dependiendo de la capacidad del
mismo estudiante.

Es de resaltar que la educacion superior en modalidad virtual si bien, es muy beneficiosa
para la ciudadania al ser flexible, también cuenta, como toda ventaja con su desventaja, con
limitaciones o barreras, segun Alvarado et al. (2022), dentro de su investigacion destacan la
importancia crucial de la educacion especialmente la superior, para el desarrollo de un pais al ser
maés contribuyente para el bienestar de la sociedad, subrayan que una inversion estatal adecuada
en educacion puede mejorar la calidad de vida de la poblacién y fomentar el crecimiento
econoémico.

Sin embargo, tras la transicion hacia la educacion virtual acelerada por la pandemia, ha
presentado nuevos desafios y ha puesto de manifiesto la necesidad de adaptar las politicas
educativas y las précticas docentes en mejora continua. En su investigacion comparan las
ventajas y desventajas de la educacion virtual y presencial, concluyendo que la educacion virtual
ofrece mayor accesibilidad y flexibilidad para ejecutar diferentes actividades a la vez, pero
también plantea desafios relacionados con la infraestructura tecnoldgica y la calidad de la
ensefianza para aquellos que no cuentan con la capacidad de adaptacion al entorno cambiante.

Otros articulos corroboran lo anterior sin dejar a un lado el rol tan importante que
cumplen los docentes, como por ejemplo Jiménez et al. (2022), su estudio realizado a 15
docentes de una universidad reveld desafios y oportunidades en la transicion a la educacion en
linea. Aunque la mayoria de los docentes adaptaron sus cursos a un formato virtual, se
identificaron varias areas de mejora. Sus principales hallazgos son: desafios en la evaluacion (los

docentes experimentaron dificultades para adaptar sus métodos de evaluacion al entorno virtual,
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lo que genero dudas sobre la calidad y la fiabilidad de las calificaciones), falta de capacitacion (si
bien la mayoria de los docentes utilizaron las herramientas tecnoldgicas disponibles, muchos
sintieron la necesidad de una capacitacion mas especializada para disefiar experiencias de
aprendizaje en linea mas efectivas), variabilidad en la implementacion (los docentes adoptaron
diferentes enfoques para la ensefianza en linea, lo que resultd en una variabilidad en la calidad de
las experiencias de aprendizaje de los estudiantes), impacto en el aprendizaje de los estudiantes
(los resultados fueron mixtos, con algunos docentes reportando un aprendizaje similar o incluso
superior al presencial, mientras que otros expresaron preocupaciones sobre la falta de interaccion
y la dificultad para evaluar el aprendizaje de manera precisa).

La transicién a la educacién en linea ha presentado desafios significativos para los
docentes, pero también ha abierto nuevas oportunidades para innovar en la ensefianza y el
aprendizaje. Dicho lo anterior, es necesario aclarar que para aprovechar al maximo el potencial
de la educacion en linea, es necesario invertir en la capacitacion para los docentes, desarrollar
materiales didacticos de calidad y adaptar las practicas evaluativas a este nuevo contexto, de tal
manera que se les brinde a los estudiantes un personal mas que capacitado durante el proceso
formativo.

Pese al valor de la flexibilidad y la autonomia que conlleva un estudio en modalidad
virtual, resaltan los estudiantes que hay instituciones que deben mejorar las estrategias de
bienestar, tal como lo indica la investigacion realizada por Villafuerte (2021), tras la pandemia la
transicion hacia la educacion virtual sigue revelando tanto desafios como oportunidades para las
instituciones educativas, en especial las de educacion superior. El estudio realizado muestra que,
aunque los estudiantes enfrentaron dificultades como la falta de acceso a tecnologia y la

adaptacion a nuevos meétodos de ensefianza, también valoraron la flexibilidad y la posibilidad de
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aprender a su propio ritmo. Las instituciones educativas deben aprovechar esta experiencia para
mejorar y potencializar sus practicas pedagogicas garantizando una educacion de calidad en
cualquier contexto.

Se identifica que una de las mayores razones por las cuales la permanencia de los
estudiantes es inestable se debe a factores biopsicosociales, tal como lo indica Hernandez, A.
(2020), los entornos virtuales de aprendizaje emergieron como un nuevo paradigma educativo
que traslado el enfoque de un sistema protector a un modelo que prioriza la educacion superior y
empodera al estudiante como auténomo, apoyado por tecnologias y herramientas digitales. Sin
embargo, las limitaciones en el acceso a los entornos virtuales de aprendizaje revelan la brecha
digital, poniendo de manifiesto carencias econdémicas, emocionales y pedagogicas que afectan la
permanencia y el abandono universitario, ademas de una brecha paradigmatica entre la poblacién
estudiantil. Sin embargo, esta modalidad sigue siendo viable en la educacion superior al permitir
el desarrollo de habilidades tanto intrapersonales como interpersonales.

Otra de estas investigaciones que apoyan el aprendizaje en modalidad virtual, puede ser
la del articulo no mas mitos sobre la educacién virtual de Cortés (2020) que se menciona en el
potencial de la educacidon presencial y la educacion virtual,

la ensefianza virtual, es factible gracias a los magnificos avances de la tecnologia y la
educacidn, la virtualidad puede complementarse dentro de un aula, como una nueva modalidad
educativa que sacaria de las formas tradicionales de educacion, y que surge a partir de la
incorporacion de las tecnologias de la informacion llamada actualmente las TIC. Nadie niega que
lo virtual es un avance y una oportunidad para continuar sus estudios desde casa, tampoco se
puede decir que un computador reemplaza totalmente a los docentes. El profesor tanto en lo

virtual como en lo presencial siempre sera quien oriente, guie, complemente, refuerce el proceso
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de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, he aqui la importancia de lo virtual y la
importancia del profesor en el aula (Riofrio 2022, p. 124)

Para finalizar, es indispensable adaptarse a los cambios de la modernidad actual,
implementando en el proceso de formacion superior, recursos tecnoldégicos que permiten al ser
humano desarrollar y explotar al maximo sus capacidades y habilidades en el &mbito laboral y
personal; claro estd, sin dejar a un lado la importancia del rol que cumple el factor o capital
humano en el proceso de formacion; si bien, aunque la tecnologia ha facilitado muchos aspectos
en la educacién no sustituye por completo el rol de los docentes, pues las vivencias y
experiencias de ellos brindan conocimientos que son beneficiosos para los estudiantes en un

futuro.
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Educacion Virtual a Nivel Latinoamérica

Muy pocas eran las universidades que prestaban su servicio en modalidad virtual, por lo
tanto, las personas no aprueban en ocasiones la educacion en linea en la actualidad, a no ser que
fuera por fuerza mayor. Como antecedente de esto, esta la transicion de la modalidad presencial
a la virtual tras la pandemia, segun el estudio realizado por Oloriz et al. (2021), donde evalda el
impacto de la transicion forzada a la educacion en linea en la Universidad Nacional de Lujan
(UNLu) debido a la pandemia de COVID-19, demuestra que a pesar de las preocupaciones
iniciales por el rendimiento académico, los resultados en el nivel de aprendizaje de los
estudiantes no se vio significativamente afectado, especialmente en cursos masivos.

Sin embargo, se observaron algunas diferencias en funcion del afio de ingreso y el tipo de
curso de cada participante, es decir, diferencia entre a aquellos que ya estaban acostumbrados y
estaban en un proceso méas adelantado, y para los que era algo totalmente nuevo. Los estudiantes
de primer afio mostraron una mejora en su rendimiento académico en comparacion con afios
anteriores, tanto en cursos masivos como no masivos. Por el contrario, los estudiantes de afios
superiores experimentaron una disminucion en su rendimiento académico en cursos no masivos.,
afectando la retencion de informacion de estos estudiantes.

Un estudio reciente de UNESCO-IESALC (2022) revela que la post pandemia ha tenido
un impacto profundo y variado en la educacion superior a nivel mundial. Aunque las
instituciones han realizado grandes esfuerzos para acoplarse a la ensefianza en linea y siguen
expandiendo sus objetivos, la mayoria ha vuelto a un modelo presencial, debido a la permanencia
de los estudiantes, a pesar de esto, se espera que algunas practicas digitales se mantengan a largo

plazo y se sigan adaptando a las necesidades de los estudiantes.
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También se evidencia una desigualdad existente en el acceso a la educacion superior para
la poblacion, sobre todo en el aspecto socioecondmico, subrayando la necesidad de abordar estas
brechas en el &mbito educativo y social, para construir un futuro mas equitativo y participativo
en las nuevas generaciones, ampliando la accesibilidad a la educacion superior.

Por otro lado, expertos en educacion superior argumentan que la calidad de la educacion
no depende exclusivamente de la modalidad presencial o virtual, sino de la calidad de los
materiales, la preparacion de los docentes y la interaccion entre estudiantes, es decir, depende de
la metodologia y eficacia de la ensefianza aplicada por cada institucion. Pese a que la educacion
virtual puede ofrecer flexibilidad y accesibilidad a un mayor nimero de estudiantes para que
cumplan con todos sus compromisos en los diferentes &ambitos que los rodean (social, familiar y
personal), es fundamental garantizar que se cumplan con los mismos estandares de calidad que
ofrece la educacion presencial.

Tras varios estudios e investigaciones, uno de los puntos claves en el éxito del estudio
superior en la modalidad virtual en Latinoamérica, es por su puesto, la capacidad y adaptabilidad
de los docentes en su ensefianza e interaccion con los estudiantes, los docentes participantes en el
estudio realizado por la UNESCO-IESALC demostraron una notable capacidad para adaptarse a
la ensefianza en linea, gracias a su flexibilidad, vocacién y apoyo institucional.  Sin embargo, el
estudio también revel6 la importancia de una capacitacion continua con los docentes en
habilidades especificas, como la interaccion en linea, la gestion del cambio y la gestion de
emociones. Los resultados obtenidos pueden servir como guia para el disefio de programas de
formacion docente que promuevan el desarrollo y evolucion continua de estas competencias,
permitiendoles a los docentes enfrentar futuros desafios de manera més efectiva y menos

perjudicial para su bienestar.
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Otra de las investigaciones que soportan las necesidades de una adecuada metodologia de
ensefianza por parte de los docentes, es la investigacion realizada por Villafuerte (2020), donde
manifestd que el éxito de la transicion a la educacion virtual depende en gran medida de la
capacidad de los docentes para adaptarse a nuevas tecnologias y metodologias de ensefianza. El
estudio destaca la importancia de brindar a los docentes la formacién y el apoyo necesarios para
disefar experiencias de aprendizaje significativas y motivadoras en entornos virtuales, se resalta
la necesidad de fomentar la colaboracion entre docentes y estudiantes creando asi comunidades
de aprendizaje sélidas y viables para la actual generacion.

A partir de este punto, en muchas investigaciones se destaca la importancia del
compromiso Yy desarrollo de habilidades sociales en los alumnos para maximizar sus
posibilidades en el &mbito laboral, segiin comunicacion UIC (2024), la educacion en linea ofrece
una gran flexibilidad, pero asi mismo requiere un alto grado de compromiso por parte del
estudiante. A diferencia de las clases presenciales, donde el docente guia el proceso de
aprendizaje bajo un mismo modelo, en la educacién en linea el estudiante es el responsable de
gestionar su tiempo y de buscar activamente el conocimiento a través de diversas teorias;
ofreciendo asi la oportunidad de interactuar con personas de diferentes culturas, ampliando sus
horizontes para no solo aprender del mundo exterior o fuera de su zona de confort sino también,
otorgar a los demas el conocimiento adquirido hasta el momento durante su trayecto formativo.

Frente a la percepcion de la educacién superior en modalidad virtual, se encuentran
diversas versiones sobre la viabilidad y los beneficios de la modalidad virtual, segun Vilela et al.
(2021), la experiencia de la educacion virtual en el Pert ha demostrado ser un catalizador para el
desarrollo de nuevas habilidades y competencias tanto en docentes como en estudiantes. Si bien

es de saber que la pandemia present0 desafios sin precedentes, pero que también ha generado
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oportunidades para la innovacién y el crecimiento personal, no solo de estudiantes sino de
docentes, dentro del resultado de esta investigacion resaltan lo crucial que es seguir investigando
la metodologia y logros de esta modalidad, para aprovechar al méximo los beneficios de la
educacion virtual y minimizar sus efectos negativos en la poblacion estudiantil tanto existente
COMO en nuevas generaciones.

Se encuentran también aquellas investigaciones que no apoyan en su totalidad la
modalidad virtual, pese al esfuerzo realizado por la nueva generacion en superar dia a dia las
barreras del estudio en modalidad virtual, es inevitable la afectacion en aquellos estudiantes con
dificultad de autonomia en el aprendizaje; el estudio realizado por Lopez et al. (2021), compara
el rendimiento académico de estudiantes en cursos presenciales y virtuales, obteniendo como
resultado diferencias minimas en algunas evaluaciones individuales, generalizando el
rendimiento promedio como similar en ambos grupos. Sin embargo, es de especificar que dentro
del estudio se observé una mayor variabilidad en las calificaciones del grupo virtual, con algunos
estudiantes que obtuvieron puntajes muy bajos. Los investigadores del estudio atribuyen esto a
diversos factores, como dificultades técnicas, falta de apoyo familiar y problemas de
conectividad, especialmente entre aquellos estudiantes con menores recursos econémicos,
ademas que se encontrd que la calidad de la interaccién con el docente influy6 en el rendimiento
académico de cada estudiante.

Por lo tanto, es evidente que cualquier factor que interactle con el entorno de la persona,
impacta ya sea positiva o negativamente el bienestar, por lo que influye drasticamente el proceso
formativo superior de los estudiantes, que en su mayoria de veces se debe a factores de &mbito

familiar, economico y social.
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Dentro de otras investigaciones se puede observar un punto clave que impide que la
modalidad virtual sea mas aceptada por la sociedad, segin Macias & Zapata (2021), tras la
pandemia se ha evidenciado la importancia de la formacion continua de los docentes en el uso de
herramientas tecnolodgicas. Los resultados de una encuesta realizada en la UMET muestran que la
falta de competencias digitales seria uno de los principales obstaculos para la implementacion
exitosa de la educacion virtual, siendo crucial, que las instituciones educativas brinden a sus
docentes las herramientas y el apoyo necesarios, para desarrollar las habilidades digitales
requeridas en este entorno educativo, para permitirles demostrar a la sociedad lo capacitados que
pueden ser los profesionales formados en modalidad en linea.

Por lo tanto, el rol que cumplen los tutores y docentes es de vital importancia en el
proceso formativo del universitario, ya sea en modalidad virtual, presencial o semipresencial; por
lo cual se hace necesario la capacitacion continua de los docentes para que brinden mayor apoyo
a los estudiantes y trabajen a la par con la inteligencia artificial en pro de un mejor futuro en el
ambito educativo.

Como lo indica el estudio realizado por Incacutipa et al. (2023), los estudiantes y
docentes tras la pandemia enfrentaron numerosos desafios al adaptarse a la nueva modalidad de
educacion superior., los estudiantes, en particular, tuvieron dificultades para acceder a equipos y
conexiones estables, lo que afect6 significativamente su rendimiento académico y siendo este
aun una barrera para algunos estudiantes o personas que desean iniciar sus estudios superiores.
Los docentes, por su parte, debieron adquirir nuevas habilidades para sostener una metodologia
de ensefianza eficaz y oportuna para los estudiantes en linea, a pesar de las dificultades, la
educacion virtual ha demostrado tener potencial para complementar la educacion presencial. Sin

embargo, es necesario abordar las desigualdades existentes y garantizar que todos los estudiantes
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tengan las mismas oportunidades de aprendizaje, teniendo en cuenta que esta barrera es de dificil
manejo.

Debido a aspectos negativos como estos, algunos paises en Latinoamérica tomaron
medidas para mitigar la baja calidad de nivel en el estudio superior, uno de estos es Peru donde
actualmente se impuso una medida que prohibe el estudio 100% presencial SUNEDU (2024)

La educacion universitaria es un pilar fundamental para el desarrollo de nuestra sociedad. La
prohibicion de programas de pregrado 100% virtuales busca garantizar que los estudiantes
universitarios tengan acceso a una formacion presencial que fomente el desarrollo de habilidades
practicas, el trabajo en equipo y la interaccién directa con sus docentes y compafieros. Es
responsabilidad de Sunedu velar por la calidad de nuestra educacion, asegurando que los
programas académicos cumplan con los estandares necesarios para formar profesionales
competentes y comprometidos con el desarrollo del pais (SUNEDU 2024, gob.)

Esto indica que pese al gran esfuerzo realizado por las entidades competentes para
afrontar y superar los desafios que tiene la modalidad virtual, como por ejemplo la desigualdad
por el estatus socioecondémico entre otros aspectos, se evidencian barreras como lo indica Vallejo
(2022), si bien la educacién virtual ha revolucionado la forma en que ensefiamos y aprendemos
sobre todo en nivel superior, también ha puesto de manifiesto una serie de desafios. La falta de
acceso a internet, la escasez de dispositivos tecnolégicos y las distracciones del entorno
domeéstico son solo algunos de los obstaculos, que pueden afectar el rendimiento académico de
los estudiantes. Cabe resaltar que, pese a estos desafios, la educacion virtual ofrece
oportunidades unicas para personalizar el aprendizaje y fomentar la autonomia de los

estudiantes, maximizando sus posibilidades en el ambito laboral y profesional.
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Por otro lado, la importancia de emplear adecuadamente las redes sociales en el estudio
superior como medio de comunicacion es alta, ya que este es uno de los medio que mas emplean
las entidades, no solo como medio de ensefianza sino también como medio de reclutamiento
laboral, como lo indica la investigacion de Limas & Vargas (2021), en la cual muestran como
resultado que las redes sociales pueden ser una herramienta valiosa para enriquecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje, siempre y cuando se utilicen de manera adecuada y se complementen
con otras estrategias pedagogicas.

Por lo que es fundamental que las instituciones educativas brinden a los docentes la
capacitacion necesaria para que integren las redes sociales en sus préacticas pedagdgicas y
profesionales, facilitando una adecuada concientizacion en los estudiantes sobre los beneficios y
riesgos asociados al uso de la inteligencia artificial y las redes sociales; investigaciones desde el
enfoque biopsicosocial se encontraron estudios que demuestran las afectaciones a nivel de la
salud mental como la de Carpio et al. (2022), en la que demuestra que tras la pandemia de
COVID-19 se ha generado un aumento en los niveles de estrés y ansiedad en los estudiantes, lo
que ha tenido un impacto significativo en su desempefio académico. Este estudio exploré como
estos factores psicoldgicos afectaron a estudiantes de educacion superior durante la elaboracion
de los proyectos curriculares, los resultados muestran que, aunque el estrés fue una experiencia
comun, los estudiantes desarrollaron diversas estrategias de afrontamiento y lograron superar los
desafios. Sin embargo, la importancia de brindar apoyo psicol6gico y académico durante los
periodos de crisis se destaca como un factor clave para el éxito del proceso formativo superior,
es de aclarar que no todos los estudiantes manejan los mismos métodos de afrontamiento.

Otros de los aspectos claves en el exito del estudio superior es la influencia de las

emociones en estos estudiantes, investigacion realizada por Llanes et al. (2021) proporciona
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informacion valiosa sobre la motivacion y satisfaccion de los estudiantes de educacion superior,
en este estudio se evidencian ciertas limitaciones, como la naturaleza transversal de la cultura de
cada estudiante y la diversidad de los contextos estudiados y aprendidos por los mismos. Este
estudio sugiere que futuras investigaciones sean longitudinales para que exploren la relacion
entre la motivacion y la satisfaccion a lo largo del tiempo, asi como estudios comparativos entre
diferentes paises y culturas, para que se aclare o se identifique la influencia de la ética cultural en
el proceso formativo superior de los estudiantes universitarios.

Adicionalmente se evidencia que los paises latinoamericanos enfrentaron problemas
institucionales con numerosas contradicciones luego de la pandemia. La investigacion realizada
por Cantl (2021), sefiala que la rapida transicion hacia lo virtual provoco dificultades,
especialmente de tipo financiero, debido a la falta de la infraestructura necesaria, lo cual impide
mitigar la barrera de desigualdad en estudiantes por su estatus socioeconémico. Ademas, es de
tener en cuenta que esta transicion generd una crisis tanto para maestros como para estudiantes,
ya que la mayoria no contaban con las habilidades ni la capacidad para llevar las actividades
laborales y académicas a sus hogares. Tampoco se tuvo en cuenta que habia familias con mas de
un miembro estudiando o que tenia capacidades diferentes para cumplir con los compromisos
académicos de forma saludable para todo el nicleo familiar.

En palabras de Aguilar (2020, p. 217) “cl aula de clases fue sustituida por espacios
emergentes como dormitorios, comedores, salas y cuartos de estudio; el contacto social entre
comparieros, amigos y docentes se limité al ambito familiar”, lo cual puso de manifiesto las
brechas digitales y socioeconomicas que afectaban tanto a las familias de los maestros como a
las de los estudiantes. En particular, la formacion académica de los estudiantes sufre

consecuencias negativas, con un notable descenso en la calidad educativa (dependiendo de lo que
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se considere educacion de calidad), debido a la implementacion de la educacion virtual, que,
segun la opinion y experiencia del autor, no garantiza el desarrollo de competencias, habilidades
y destrezas, limitdndose a ser una mera exhibicién de métodos educativos.

Pese a las investigaciones que aseguran las ventajas de la educacion en modalidad virtual
en el estudio superior, se encuentran otras que contradicen esta teoria, actualmente en América
Latina, la educacion se ha vuelto diferenciada debido a la virtualizacion y digitalizacion,
resultado tras la pandemia de COVID-19. Esto ha llevado a que una gran parte de la sociedad,
especialmente aquellos de sectores humildes y con escasos recursos econémicos, se vea excluida
del acceso a la educacidon superior, con distintas manifestaciones en cada pais latinoamericano.

Estos problemas comunes han puesto de nuevo las fallas estructurales en el ambito
educativo, donde aun persisten muchas personas marginadas y nos les dan la posible solucion
para que accedan de forma equitativa. Ademas, la educacion virtual ha dado lugar a un nuevo
fendmeno social en la region: denominado el “analfabetismo informético”, resultado de la falta
de acceso y conocimiento para utilizar esta tecnologia, lo que dificulta que las personas de bajos
recursos accedan a una educacion publica. Esto ha generado una nueva clasificacion social que
segun estudios descritos previamente los describen como los "inforricos", que tienen acceso a
internet o el equipo adecuado para su proceso formativo, y los "infopobres™, aquellos que quedan
excluidos de estas tecnologias por las diferentes barreras que lo permiten. Se pueden evidenciar
estrategias aplicadas por cada pais en Latinoamérica permitiendo asi una reduccion en esta
brecha, como lo indica Cipagauta et. Al. (2023), donde describen el esfuerzo que el gobierno
nacional esta haciendo frente al sistema educativo, en este esfuerzo crean un nuevo entorno para
el desarrollo de la educacion virtual y el uso de plataformas tecnologicas, se otorga especial

relevancia a cuatro aspectos fundamentales para diversificar el conocimiento las cuales son; 1)
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la autonomia, que implica la participacion de los estudiantes en la red a través de plataformas y
herramientas que faciliten su integracion; 2) la diversidad, que permite diferentes espacios para
la intervencidn, el debate y la generacion de conocimiento; 3) la adquisicion de conocimiento,
que ofrece una amplia variedad de contenidos y espacios para que los estudiantes aprovechen al
méaximo lo que se les ensefia y otorga; y, por ultimo la interactividad y conectividad, que
proporcionan diversos espacios de interaccion donde tanto estudiantes como docentes pueden
participar activamente en cada sesion .

Por lo tanto, en el nuevo contexto educativo impulsado por las TIC, las instituciones de
educacion superior han centrado su atencion en desarrollar servicios educativos que crean nuevas
oportunidades tanto para estudiantes como para docentes, aprovechando la conectividad para
establecer un entorno de aprendizaje muy interactivo; implementado estrategias metodoldgicas
innovadoras a través de equipos interdisciplinarios que adaptan los diferentes ambientes de
aprendizaje a las necesidades de los estudiantes, con el fin de mejorar la interaccién entre
docentes, recursos y alumnos.

A su vez, la ejecucidn de procesos de formacion a los docentes para el uso adecuado y al
maximo de diversos recursos tecnoldgicos, lo que permite una mejor interaccion por parte de los
estudiantes y enriquece los procesos educativos.

Para que la educacidn superior a distancia sea asertiva y eficaz es necesario el buen
empleo de una serie de habilidades sociales, como por ejemplo una de estas habilidades se refiere
a la comunicacion asertiva y oportuna, investigacion realizada por Manrique (2021) permite
observa como resalta que uno de los principales desafios de la educacion superior virtual es
disefiar un curriculo que mantenga un canal de comunicacion efectivo durante todo el proceso de

ensefianza entre la institucion y los estudiantes. Por ello, se han incorporado diversos medios de
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interaccion social, como chats, foros de discusion y aulas virtuales. Sin embargo, como ocurre
con cualquier herramienta pedagdgica, estos medios presentan tanto ventajas como desventajas
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, partiendo de que dependiendo de las habilidades que
tenga cada estudiante seria exitoso o no.

Dentro de las desventajas encontradas en esta investigacion se refieren a la comunicacion
oral y la retencién de informacion puede ser complicada sin reiteraciones; en el &mbito virtual, la
situacion es similar, ya que se requiere un alto nivel de lectoescritura y comprension por parte de
los universitarios para evitar lagunas en las discusiones, ya sean en chats o videoconferencias. Si
el ritmo comunicativo es muy acelerado, puede provocar sobrecarga cognitiva dificultando que
los participantes absorban todas las ideas. Esto podria resultar en desorientacién y confusion,
especialmente para aquellos estudiantes menos preparados.

La interaccion socioeducativa es fundamental para que los estudiantes desarrollen su
personalidad en diferentes contextos, (sociales, académicos o familiares). La comunicacion es un
elemento indispensable que complementa esta interaccion en espacios virtuales. Sin embargo, en
la educacion virtual, se debe considerar no solo como se expresa la comunicacion (tono de voz o
el lenguaje corporal), sino también las personalidades de los estudiantes, que pueden ser
extrovertidas o introvertidas, lo que requiere el desarrollo de una comunicacion asertiva con la
ayuda de diferentes métodos que capten la atencion y motiven a los estudiantes a la participacion
activa, contribuyendo al aprendizaje colaborativo.

La investigacion de Manrique (2021) al igual que muchas otras, advierten que cuando el
estudiante se enfrenta a entornos virtuales sin preparacion, surgen errores que interrumpen la
comunicacion y afectan el proceso educativo. Uno de los problemas mas significativos es el bajo

nivel de captar la informacion por medio del empleo de recursos virtuales, lo que limita su
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eficacia. Muchos estudiantes carecen de las habilidades necesarias para utilizar las TIC, lo que
genera resistencia al cambio en los roles de aprendizaje, en este nuevo enfoque, el estudiante se
convierte en el eje central del proceso, asumiendo la responsabilidad de su aprendizaje
autébnomo. Dentro de las ventajas se indica que en el siglo XXI la actual era digital ha impulsado
el aumento de la educacidn superior a través de herramientas virtuales, lo que hace necesario
realizar una metaevaluacion de los procesos en desarrollo.

La comunicacion en la educacién superior virtual se beneficia primero por las clases
asincronicas, permitiendo que los procesos comunicativos no se vean afectados por problemas de
tiempo o conectividad, ya que los estudiantes pueden acceder al material en diferentes
momentos. Esto facilita la absorcion del conocimiento a través de retroalimentacion generada
por la repeticion de las clases, también permite un seguimiento mas efectivo de la participacion
en actividades individuales y grupales.

La eliminacion de los esquemas tradicionales de comunicacion jerarquica fomenta una
democratizacién comunicativa, que permite el intercambio multidireccional de conocimientos
mediante el debate y la participacion activa de estudiantes y docentes, promoviendo la autonomia
en el aprendizaje; y finalmente las herramientas virtuales al eliminar las barreras de tiempo y
espacio, facilitan la integracion de estudiantes de diversas regiones y promueven un aprendizaje
desde diferentes perspectivas culturales.

Adicionalmente, los sistemas virtuales permiten la interaccion grupal en tiempo real (en
linea), compartiendo informacion y generando archivos digitales, lo que enriquece el proceso de
ensefianza y aprendizaje ademas de enriquecer su conocimiento sobre diversos temas o aquellos
sobre los que mas interacttia con los comparieros a distancia, proporcionandoles experiencia para

un aprendizaje vicario.
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Factores de Riesgo de la Educacién Virtual en Latinoamérica a Nivel Fisicos

Los riesgos fisicos abarca muchos aspectos empezando por los factores ergonémicos,
segun la investigacion realizada por Aralz et al. (2021), la ergonomia se divide en varios
aspectos que impactan el bienestar fisico de la persona, la ergonomia ambiental abarca el anélisis
del ambiente térmico, sonoro, vibratorio y luminico; la ergonomia temporal abarca el analisis de
las pausas y frecuencias de descanso; luego viene la ergonomia fisica que se encarga de la
postura corporal de la persona dependiendo de su comodidad en la actividad que realice. En esta
investigacion se identificd factores de riesgo ergonémicos asociados a los relacionados con
trastornos musculoesqueléticos y el uso de pantallas de visualizacion de datos, sus cifras méas
elevadas registraron que, a pesar de un ambiente adecuado, la falta de descansos necesarios para
el cuerpo y la vista podria ser el factor més influyente en los problemas musculoesqueléticos, de
la vista y el rendimiento académico de los estudiantes.

La comodidad del ambiente donde el estudiante realice sus actividades es importante ya
que afecta drasticamente tanto el desempefio académico como la fisiologia de la persona, segun
el estudio realizado por Herrera (2023), a partir de los testimonios de cada participante del
estudio, se pudo observar en algunos casos que el entorno fisico llamese espacio u objetos actla
como un facilitador. Sin embargo, para otros participantes, esos mismos elementos son
considerados obstaculos que afectan negativamente su desempefio como estudiantes, estos
altimos enfrentan dificultades debido a la limitada capacidad de realizar adaptaciones en el
espacio fisico de su hogar. El espacio y objetos que emplea el estudiante para realizar y
completar sus actividades academicas, son importantes para su bienestar durante el proceso

formativo, los cuales deben de ser adecuados y comodos para evitar problemas fisioldgicos en un
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futuro; sin olvidar que el descanso diario es de vital importancia para evitar este tipo de
enfermedades y que en la actualidad son tan comunes.

En cuanto a temas como hébitos alimenticios y habitos del suefio, se encuentran
investigaciones como la de Vacio, M. et al. (2023), en la que se identifican como resultado
obtenido tras la transicion de modalidad presencial a virtual favorabilidad en cuanto a mantener
una alimentacion saludable ya que permite una mejora en su salud, esto por supuesto junto con
actividad fisica, el que cada estudiante tenga la capacidad de reconocer su responsabilidad ante el
bienestar propio, hace necesario de una autorreflexion para sostener este habito que, aunque no
es nuevo si es desconocido.

Para el estudiante dentro de su compromiso académico no se puede ignorar el
compromiso del bienestar: como estudiantes autbnomos es necesario una autoevaluacion del
estado fisico y mental de cada uno, para iniciar o acudir a un profesional que le facilite
estrategias de prevencion en enfermedades. Una sana y equilibrada alimentacion diaria
acompafada de descanso generan, fortalecer una mayor posibilidad de superar con éxito las
barreras que se presenten durante el proceso formativo.

Por lo tanto, el mantener buenos habitos de estudio y un equilibrio entre todas las
necesidades del ser humano fortalece la salud mental, como lo indica investigacion de Serna, P.,
et al. (2023), que pese a haber una relacion fuerte entre la ansiedad y el rendimiento académico,
aquellos que manejan buenos habitos de estudio, alimentacion saludable y alto nivel de
autoestima mejoran el rendimiento académico. Un plus dentro de este estudio fue la deteccion de
que la mayoria de los participantes preferian la modalidad virtual al no tener que exponer sus

emociones ante los demas, aunque este aspecto no se determind si es algo positivo o negativo.
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Segun lo anterior, dentro de los buenos habitos que el estudiante debe adaptar en su
cotidianidad, estan las actividades fisicas o de relajacion como posible estrategia de manejo de
ansiedad; cabe resaltar que, si el nivel de ansiedad es alto, es necesario la supervision de un
profesional ya que la ansiedad produce en ocasiones alteraciones en la conducta, que a su vez
desequilibra estado mental y fisico.

Cuando se presenta afectaciones psicoldgicas, se producen alteraciones fisicas en el ser
humano debido al nivel de serotonina generado por el estrés, segun la investigacion de Luque, et
al. (2021), revel6 que una alta proporcion de estudiantes universitarios experimenta estrés
académico, especialmente relacionado con la sobrecarga de trabajo, los plazos ajustados y los
métodos de evaluacion. Los sintomas mas comunes incluyen fatiga, dificultad para concentrarse
y ansiedad, si bien los estudiantes recurren a diversas estrategias de manejo, como escuchar
mausica 0 navegar por internet, es necesario implementar programas de apoyo psicologico que
aborden las causas subyacentes del estrés, podrian ser aspectos como la tutoria académica y el
desarrollo de habilidades de gestién del tiempo. Los resultados de la investigacion resaltan la
importancia de promover el bienestar estudiantil y de adaptar las practicas pedagogicas para
reducir el estrés académico, pese a que el estudiante es responsable de su bienestar y debe estar
en continua autoevaluacion y autorreflexion de su estado de salud, es necesario que las entidades
educativas de nivel superior, desarrollen estrategias que mitiguen este tipo de riesgos, pues en
muchas ocasiones los mismos estudiantes no identifican o reconocen estar siendo afectados por
la sobrecarga académica, entre otras.

Siguiendo la misma linea la investigacion de Carpio et al. (2022), demuestran que el
estres experimentado por los estudiantes se manifesto en una variedad de sintomas fisicos y

emocionales, incluyendo ansiedad, frustracion, insomnio y dificultades para concentrarse. Estos
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factores, a su vez, tuvieron un impacto negativo en el desempefio académico de los estudiantes,
ademas, se identificd una relacion entre el estrés y el hecho de posponer las actividades o tareas
en vez de realizarlas en el tiempo establecido, lo que sugiere que los estudiantes utilizan
estrategias de afrontamiento poco saludables para lidiar con la presion académica.

En conclusién frente a lo recogido con las diferentes investigaciones existe una
corresponsabilidad entre el universitarios y la universidad; el estudiante debe comprometerse a
periodos regulares de autoevaluacion y autorreflexion, para identificar su estado de salud tanto
fisica, emocional y mental previniendo el aumento de algun riesgo para su bienestar; de la misma
forma la entidad universitaria debe de implementar estrategias que permitan identificar a los
estudiantes que estan transitando por alguna situacion que ponga en riesgo su bienestar y

brindarle estrategias de posible control y solucién.
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Factores de Riesgo de la Educacion Virtual en Latinoamérica a Nivel Psicoldgicos

Como es de saber tras la crisis de la pandemia Covid-19 la transicion del estudio de
modalidad presencial a modalidad virtual, se vio bruscamente impactado en diferentes
poblaciones a nivel mundial, en los que se encuentran los estudiantes universitarios, debido a la
adaptacion tan repentina que tuvieron que emplear, por ejemplo; Mac, S. et al.(2021), indican
dentro de su investigacion que el impacto fue de forma negativa especialmente en las mujeres, al
maximizar sintomatologias de depresion y ansiedad, debido a la dificultad en la accesibilidad de
las plataformas y herramientas del método de estudio virtual. Muchos estudiantes debido a la
variedad de actividades con las que deben cumplir no exploran mas alla de sus habilidades ni
autoevalUan las debilidades que deben fortalecer

Los resultados demuestran que las estudiantes mujeres quienes tenian una
responsabilidad y necesidad de cumplir tanto con los deberes académicos, como con las otras
actividades que se involucran con el entorno del estudiante, generaban sintomatologias de
depresién y ansiedad, méas adn si el estudiante no emplea habitos saludables que reduzcan estos
niveles, para el género femenino era necesario superar los obstaculos sin preocuparse por su
bienestar.

El estudio realizado por Moya, C. et al. (2022) revela que son mas vulnerables la mujeres
que los hombres en las afectaciones en la salud mental, esta investigacion manifiesta que el
impacto que genero la crisis del Covid-19 afect6 tanto en aspectos sociales, familiares y
economicos, trayendo consigo problemas psicologicos en los universitarios; el estudio demostro
que las mujeres presentan con mayor frecuencia cuadros depresivos, ansiosos y con reaccion al
estres, aunque con repercusiones temporales son factores de riesgo que en ocasiones influyen en

la decision de las estudiantes de continuar o no su proceso formativo.
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Por otro lado, también se encuentran las estudiantes universitarias que son madres, y que
deben cumplir con mayores exigencias que los demas estudiantes, investigaciones como la de
Salazar, C., et al. (2022), sefialan que debido a toda la adaptacidn que tuvieron que realizar tanto
a nivel personal, laboral, académico y familiar y tras presentar alteraciones sintomatoldgicas de
trastornos de ansiedad, estrés y depresion, la gran mayoria lograron una adaptacion instantanea
superando las diferentes barreras. Potenciando su resiliencia frete a cualquier crisis que obligue a
modificar las rutinas cotidianas.

Pese a que la poblacion femenina se vio mayormente afectada por los cambios repentinos
y la adaptacion de una formacion superior virtual, en gran parte lograron superar aquellas
barreras y demostraron mayor compromiso académico sin descuidar sus otras actividades
cotidianas; sin embargo, esto no quiere decir que las afectaciones en el bienestar de los
estudiantes universitarios se generalizan solo con las mujeres, estas afectaciones impactan tanto a
hombres como mujeres.

Es por ello que se evidencian en la investigacion de Casasola, W. (2022), en la cual
indica que muchos estudiantes tras la transicion inmediata de la modalidad presencial y sin
ningun tipo de sensibilizacion a la modalidad virtual, provoco un exceso en el uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacién, conllevando a que los estudiantes experimenten un
agotamiento mental, generando a su vez ansiedad, estrés, malestar emocional y desmotivacion en
el cumplimiento del deber académico, en especial cuando el docente emplea en exceso las
herramientas digitales o lo exigen en las actividades.

Este suceso pasa en especial en aquellos universitarios que durante el transcurso de su
proceso formativo la modalidad fue netamente presencial, ocasionando la rapida adaptacion a

diferentes cambios en su cotidianidad, tal como lo indica Luque, O. et al. (2021), su
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investigacion da a conocer que tras el cambio de educacion presencial a virtual, se gener6 una
disminucion en la motivacion y un aumento en las afectaciones en la salud mental de los
universitarios como, las afectaciones en los niveles de ansiedad, debido a la sobrecarga de estrés
y por supuesto a no contar con estrategias de solucion.

Con base a las investigaciones previamente anunciadas, el estudio en modalidad virtual
genera afectaciones en los niveles de ansiedad y motivacion debido a la sobrecarga de estrés que
conlleva una educacién autbnoma; especialmente aquellos estudiantes que la mayor parte de su
proceso formativo desde la infancia, ha estado inmerso en la modalidad presencial, pues estos
estudiantes deben adaptarse repentinamente a las exigencias del método auténomo de las
universidades de aprendizaje virtual.

Otras investigaciones informan que pese al tiempo en que los estudiantes universitarios se
tuvieron que adaptar al estudio virtual, se siguen incrementando problemas en la salud mental,
segun Cabrera, M. et al. (2022), sefiala que la educacion virtual ha ocasionado y sigue
ocasionando alteraciones en los habitos de suefio de la poblacion estudiantil, lo cual se ve
reflejado en el estudio y su resultado académico, al demostrar que los estudiantes presentan
dificultad para conciliar el suefio y padecen de insomnio proporcionando a gran escala una serie
de impactos fisicos y psicoldgicos en su propio bienestar, por la estrecha relacién entre los
procesos de suefio y el estado general de salud fisica y psicoldgica de una persona.

Por lo que se resalta la importancia del buen manejo de habitos saludables por parte de
los universitarios y la entrega por parte de las universidades de estrategias con posible solucién
para enfrentar situaciones que imparten negativamente el bienestar del estudiante; en este punto
se sigue evidenciando la importancia del rol del profesional de la salud, sea fisica 0 mental en el

proceso formativo de toda la poblacion universitaria.
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El contar con inadecuadas o pocas estrategias de frotacion se convierten en factores de
riesgo para el desarrollo de diferentes trastornos en el estudiante durante en el proceso formativo,
tal como lo indica la investigacion de Toasa, L. et al. (2022), en el cual evidencian que los
problemas més comunes en la salud mental de la educacion virtual por las nuevas metodologias
de aprendizaje, son el estrés y la ansiedad, ya que el ser humano no esta acostumbrado a que su
cerebro trabaje mas del 5 0 6% de su capacidad, y si no se emplean practicas saludables dentro
del proceso afectan negativamente los resultados deseados.

Otras teorias que abordan las afectaciones en el ambito psicoldgico de los estudiantes
universitarios se evidencia en la investigacion realizada por Fuentes, J., et al. (2023), donde se
afirma que tras la transicién de modalidad presencial a virtual se vieron afectados aspectos
emocionales, ademas de presentar sintomatologias de ansiedad, depresion y estrés, debido a la
capacidad de concentracidn y destreza que se requiere en esta modalidad; dentro de su
conclusidn resaltan que un factor clave es el ambiente o espacio para llevar a cabo los estudios,
puesto que muchos de los estudiantes no cuentan con un espacio apropiado para realizar sus
actividades y donde a su vez hay factores distractores que impiden una adecuada concentracion,
como el ruido, el tener en casa nifios en especial si estan en la etapa infante y entre otros
distractores las mascotas; el aumento en la falta de motivacion es cada vez mas alta por un bajo
rendimiento académico y la inadecuada distribucion de tiempo para cada actividad.

Es por ello que se hace necesario que los estudiantes empleen rutinas saludables en su
cotidianidad, como actividad fisica, espacios de meditacion o relajacion, buenos habitos
alimenticios, espacios comodos, agradables y ambientados para estudiar, distribucion adecuada
del tiempo para evitar factores distractores, tiempos de descanso sin interrupcion y

acompafiamiento de un profesional en caso de que se requiera; entre muchas otras mas.
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Se evidencia un estudio realizado por Iraizoz, A., et al. (2023), los resultados dentro
evidencian que los estudiantes mas jovenes y de sexo femenino son los més vulnerables ante los
sintomas de estrés y ansiedad; resaltando la preocupacion por una falta de estrategias en la
adecuada gestion de emociones y habilidades para la resolucion de conflictos académicos. A
partir de estas ultimas teorias se ve la necesidad de la intervencion oportuna por parte de las
universidades o institutos, sin preferencia o discriminacion alguna, con el fin de minimizar las
afectaciones psicoldgicas generadas por el proceso de formacion superior.

En la investigacion de Moya (2022) o Zalazar (2022), se evidencia el alto impacto
psicoldgico y emocional que se genera en los estudiantes que emplean inadecuadas précticas en
las rutinas académicas, en especial las mujeres y que en la actualidad esta aumentando; ya sea
por descuido por parte del mismo estudiante o por falta de atencion de parte de la universidad,
pero algo que si es preciso decir, es que se necesita de la contribucién mutua para mitigar estos
factores de riesgo y prevenir afectaciones crénicas a largo plazo.

Otro factor clave en el &mbito psicoldgico, es el inadecuado uso de las tecnologias
puesto que en estudios se noto el incremento de una dependencia tecnolégica hasta tal punto de
convertirse en un vicio cibernético, tal como se evidencia en la investigacion realizada por
Richard, S., et al. (2023), en donde coinciden en que la modalidad virtual afecta el estado de la
salud mental de los estudiantes universitarios, debido al uso excesivo de tecnologias, ademas de
la falta de recursos psicoldgicos que permitan el afrontamiento efectivo de los conflictos
personales como lo son la dependencia cibernética.

Esta dependencia tecnoldgica, en ocasiones genera en los estudiantes de estudio superior
un incremento en los niveles de estrés y ansiedad, segun Mendoza, L., et al. (2024), resalta en su

investigacion que al ser evidente el nivel de estrés y ansiedad que sufren los estudiantes



57
universitarios también influye el nivel académico del proceso de la carrera que cursa, a medida
que avanza en su proceso formativo, se incremente el nivel de responsabilidad y autonomia
estudiantil debido al compromiso que van adquiriendo a medida que se avanza, con la ayuda del
desarrollo innovador de la humanidad.

Por lo que se denota la necesidad de mencionar que muchos de los estudiantes
generalizan y normalizan la ansiedad en su cotidianidad, tal como lo afirma Anglas, M. (2023),
frente a los resultados donde la mujer es més propensa a padecer de ansiedad sino también que la
mayoria de los estudiantes normalizan el trastorno de la ansiedad y sus sintomatologias; este tipo
de acciones producen una asimilacion errénea del cuerpo con la realidad. A tal punto de que se
retoma la teoria de la importancia del compromiso de cada estudiante con su propio bienestar,
todas las anteriores investigaciones concluyen posiblemente con la necesidad de implementar en
el compromiso académico, visitas regulares a profesionales y redes de apoyo ante cualquier
situacion que altere o comprometa el bienestar del estudiante y su rendimiento académico.

Ahora bien, segun la investigacion de Luque et al. (2022), la modalidad virtual intensifica
el estrés académico en estudiantes universitarios, debido a la sobrecarga de trabajo, evaluaciones
virtuales y la falta de interaccidn social, ya que por el cumplimiento que cada estudiante debe
realizar dentro de su proceso de formacion, esta el continuo aprendizaje teérico y critico. Para
mitigar estos efectos segun resultado de la investigacion, es necesario implementar estrategias
como programas de bienestar, modelos educativos flexibles, apoyo psicoldgico y mejora de la
infraestructura tecnoldgica en cada una de las universidades en Latinoamérica.

Tras cada uno de los analisis anteriores se evidencia la falta de estrategias resolutivas por
parte de los estudiantes ante situaciones estresantes, tal como lo indica la investigacion realizada

por Bravo et al. (2023). en la cual se evidencia que no todos los estudiantes tienen la capacidad
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de afrontar un cambio en su rutina educativa; la transicion de la educacion sea virtual o
semipresencial ha generado una serie de desafios para los estudiantes universitarios y cada dia
con mayor nivel de dificultad.

Los resultados de esta investigacion consultadas revelan que estudiantes experimentaron
un aumento en los niveles de estrés y ansiedad debido a la sobrecarga académica, la dificultad
para adaptarse a los nuevos formatos de evaluacién y la falta de interaccion social. Ademas, se
observo una disminucion en la motivacion y la autoeficacia en algunos casos precisamente por la
falta de actividades enfocadas con el bienestar propio. Los hallazgos encontrados en estos
estudios subrayan la necesidad de implementar estrategias de apoyo psicosocial para ayudar a los
estudiantes a afrontar estos desafios y mejorar su bienestar académico.

Para Villafuerte (2021), es de gran importancia mejorar las estrategias de bienestar para
los estudiantes, ya que estos siguen experimentando una serie de desafios luego de la post
pandemia, incluyendo situaciones de aislamiento social; la sobrecarga no solo educativa sino de
trabajo y la dificultad para concentrarse en cada una de sus actividades de compromiso
generando incremento en factores de riesgo.

Por lo que las instituciones educativas deben prestar mayor atencion al bienestar
emocional de los estudiantes y ofrecer servicios de apoyo tanto a nivel fisico, psicologico y
académico. Adicionalmente es necesario el constante disefio de estrategias que promuevan la
ensefianza con metodologia de facil adaptacion a las necesidades y preferencias de los
estudiantes, siendo este un aprendizaje activo y colaborativo.

Otros aspectos que afecta a nivel psicologico a los estudiantes de estudio superior en
modalidad virtual, es el estrés y el hecho de posponer diversas actividades por miedo ya sea al

error o retroalimentacion por parte de los tutores y comparieros, tal como lo indica el estudio



59
realizado por Camarillo et al. (2021) en el que se investigaron aspectos psicoldgicos como la
relacion entre la autorregulacion, el estrés y el posponer actividades con posibilidades de llevarse
a cabo, los resultados obtenidos mostraron que, entre la decision de posponer o atrasar las
actividades y el estres, existe una correlacion positiva, esto significa que los estudiantes que
tienden a posponer tareas experimentan niveles mas altos de estrés, por no culminar sus
proyectos a tiempo, dificultando la adecuada relacién entre la autorregulacion con el estres.

El simple hecho de que el estudiante se autorregule o que adquiera la capacidad de
controlarse a si mismo, minimiza los factores de riesgo en el proceso formativo y promueve las
estrategias de afrontamiento del estrés, aunque en este estudio no se encontré una relacion
directa entre la autorregulacion con el estrés en general, si se evidencia un incremento en estos
problemas, especialmente en estudiantes que ya tenian dificultades para gestionar su tiempo y su
trabajo académico.

Este tipo de factores de riesgo afectan drésticamente no solo el rendimiento académico
sino la permanencia de los estudiantes en su proceso formativo, sin embargo, segun diversos
estudios estos factores no influyen de manera directa como lo indica la investigacion de Carpio
et al. (2022), donde se explor6é como la salud mental, especificamente el estrés, la ansiedad y la
depresién, influyen en el desempefio académico de estudiantes de educacion superior tras la post
pandemia. Los resultados revelaron que, aunque la mayoria de los estudiantes experimentaron
algun nivel de estrés, especialmente al inicio del curso y al trabajar en grupo, esto no siempre
afectd negativamente su rendimiento. Un factor clave es la capacidad de adaptarse a los cambios,
la claridad en las instrucciones de cada actividad y el apoyo del docente fueron factores que

mitigaron los efectos del estres, identificando una necesidad de brindar mayor apoyo a los
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estudiantes en la gestion del estrés y la ansiedad, especialmente en situaciones de cambio e
incertidumbre durante su proceso formativo.

El andlisis de las entrevistas reveld que el estrés experimentado por los estudiantes se
manifestd en diversas formas, impactando significativamente su desempefio académico. Las
principales categorias fueron: estrés relacionado con la virtualidad por las dificultades para
concentrarse, falta de interaccion social y problemas técnicos que afectaron negativamente el
aprendizaje; sobrecarga académica por la acumulacion de tareas y la presion por obtener buenas
calificaciones, generaron estrés y ansiedad. A esto, también se le afiade los cambios en la
dinamica del docente debido a la rotacion de profesores y la falta de claridad en las instrucciones
que dificultaron la adaptacién de los estudiantes, ademas, de la solucion de problemas personales
y familiares, como dificultades econémicas o de comunicacion, también influyeron en el
rendimiento académico.

A través de las investigaciones que se enfocan en los factores de riesgo a nivel
psicoldgico, se ha podido identificar la falta de estrategias en las entidades educativas de nivel
superior en modalidad virtual para la adecuada gestion del estrés y la ansiedad y del método para
reducir estos niveles, como lo indica la investigacion realizada por Santana et al. (2023), en el
que se realiz6 un acercamiento a las estrategias de afrontamiento ante el estrés de estudiantes
universitarios, que decidieron pasar de las clases presenciales a cursar de forma virtual para
culminar su formacion superior, lo cual implico grandes cambios tanto para ellos como para su
entorno social, asi como obstaculos y retos en las dinamicas institucionales y educativas, en las
rutinas y en el uso de recursos académicos y personales, relacionados con el estrés generado por
el distanciamiento social y el aislamiento, que se destaca en los estudiantes participes de este

estudio.
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En la investigacion de Santana et al. (2023), se resalta la importancia de retomar acciones
dado el incremento en niveles medios y altos de estrés (67%) en los estudiantes universitarios; de
igual forma, indaga sobre el uso de recursos adaptativos llamados estrategias de afrontamiento en
la literatura cientifica, que se configuran como un recurso protector, debido a que 63% de los
participantes se encuentran entre el nivel bajo y medio. Este tema no es de menor importancia
debido a que afecta en la formacion universitaria, en los egresados y en el ejercicio profesional
de todas las disciplinas.

Segun ellos, es preciso integrar en el curriculum el desarrollo de competencias y
estrategias de afrontamiento al estrés, retomando los estudios recientes que revelan diferencias
significativas en las estrategias de solucidn entre mujeres y hombres, particularmente, en relacion
con la psicologia positiva, una de las estrategias menos utilizadas para el manejo del estrés. Una
preocupacion identificada en el estudio fue el incremento en el uso de alcohol y tabaco como un
recurso para afrontar el estrés, por lo que no s6lo es necesario considerar acciones informativas
en todo el proceso formativo, sino tomar medidas de prevencion de salud integral de los y las
estudiantes, disefiando acciones coordinadas con programas que centren su interés en el tema de
las adicciones.

Por lo tanto, para que un estudiante pueda culminar sus estudios superiores con éxito,
depende de varios factores y su relacion con el entorno como, por ejemplo; factores familiares,
econdmicos, emocionales, fisicos, psicoldgicos y sociales, es indispensable adoptar estrategias de
posible solucion durante todo el proceso formativo y en compaiiia del compromiso ético de la
institucion universitaria.

Debido a que algunos de los métodos de superacion de obstaculos de los estudiantes,

resultan siendo mas perjudiciales para su salud ya sea fisica, emocional o mental, se ve la



necesidad de desarrollar e informar contantemente estrategias saludables que faciliten la
culminacion satisfactoria del proceso formativo, ademas, que son estrategias que pueden ser de

utilidad para finalizar en los tiempos esperados la carrera profesional.
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Factores de Riesgo de la Educacion Virtual en Latinoamérica a Nivel Sociales

El estudio superior en modalidad virtual es considerado beneficioso para algunas
personas y otras lo consideran como una desventaja, tal y como se indica en el estudio realizado
por Gonzalez, L. (2020), en el cual el efecto negativo que la educacion virtual tiene en los
estudiantes se evidencia en la desercion académica debido a la mala calidad del proceso
formativo ya sea por falencias de la universidad o por la falta de habilidades del estudiante para
superar con éxito cada etapa del proceso. Esto por supuesto sigue siendo un estigma social que
impide que los estudiantes se den la oportunidad de experimentar responsablemente la modalidad
virtual.

Siendo este un aspecto preocupante para muchas entidades competentes al identificarse
la necesidad de incluir mas a los jovenes en el estudio superior en modalidad virtual, se
encuentran investigaciones que sugieren implementacion de estrategias en cada universidad,
segun Santana, M. et al. (2023), indica que es indispensable el incremento de acciones
estratégicas que maximicen la resiliencia ante situaciones y retos que se presenten durante el
proceso de la formacion virtual, de tal manera que se reduzcan los factores de riesgo para los
universitarios.

Las ventajas y desventajas de la modalidad virtual no solo afectan al estudiante, sino a su
entorno ya que como profesionales tiene una formacion con un enfoque prosocial, segin
investigaciones como la de Hidalgo, J. (2022), en el cual indica que pese a las ventajas del
estudio en modalidad virtual, se debe superar las limitaciones que se encuentran encaminando
acciones de mejoras en la educacion, no solamente en la flexibilidad en la ejecucion de diferentes

tareas a nivel académico, sino de otros aspectos, ya que la virtualidad estaria negando al
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estudiante el fortalecimiento en la sociedad en aspectos bésicos y claves como lo son; la
comunicacion visual y el valor de la empatia.

Teniendo en cuenta que son varios factores que influyen en el estado de salud mental de
los universitarios, sobre todo cuando la modalidad de estudio es virtual, estos factores se
convierten ya sea en protectores o en riesgos, segun la investigacion realizada por Segovia, N. et
al. (2021), en la cual se evidencian algunos factores que influyen en la culminacion o no de los
estudios superiores en modalidad virtual, los cuales son la calidad de aprendizaje, factores
socioecondmicos, motivacion e inclinacion por programas del estudio superior, tiempo y la
accesibilidad a los métodos de aprendizaje. Muchos de los estudiantes que en su defecto son la
gran mayoria, buscan no solo adquirir un titulo sino también, estar mas capacitados a la hora de
iniciar su vida laboral y profesional, por lo tanto, para ellos es indispensable satisfacer ciertas
necesidades que permitan al estudiante culminar con éxito y eficacia el proceso formativo.

Por lo que los factores mas destacados en las necesidades de los estudiantes se
encuentran; factores econdmicos, relacion familiar, habitos alimenticios y del suefio, como lo
indica la investigacion realizada por Villagdmez, A. et al. (2023), establecen que dentro de los
resultados obtenidos aquellos factores de riesgo mas representativos son las familias
disfuncionales, ya que generan factores distractores en los estudiantes, ademas de ciertos
trastornos que impiden el cumplimiento del compromiso académico. El rendimiento académico y
el desarrollar habilidades de autonomia no son lo més satisfactorio para muchos estudiantes,
estos estudiantes estan acostumbrados a estar siempre dirigidos y lineados con el pensamiento y
exigencia de un profesor, mas no de resaltar la esencia propia con profesionalismo.

Por ultimo, pero no menos importante la falta de un espacio adecuado para el desarrollo

del estudio de cada estudiante, pues se requiere de un nivel de concentracion alto para destacar
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en calificaciones y lograr adquirir una gran gama de conocimientos sobre algin tema en
especifico; aunque claro esta, también resalta factores protectores como el apoyo religioso y la
actividad fisica las cuales facilitan la mitigacion de situaciones estresantes.

Frente a lo anterior se evidencian factores que intervienen en el proceso formativo del
estudiante y méas adn, si se requiere de un nivel alto de concentracion, responsabilidad y
autonomia; como lo demuestra la investigacion realizada por Reyes, L., et al. (2023), donde
indican que son varios los factores claves en el entorno del estudiante universitario, en el aspecto
personal experimentan cambios emocionales, fisicos y psicol6gicos de manera negativa, ya sea
por la necesidad en la disminucién de un entorno social, o por la relacion familiar que en
ocasiones se fortalece o debilita dependiendo del nivel de resolucién de conflictos que cada
estudiante desarrolle; esto por su puesto impacta el rendimiento académico en algunos
estudiantes, ademas, de la dificultad en acceder a las herramientas tecnoldgicas o plataformas de
formacion superior.

Claro esta que toda accion tiene su reaccion, y en el estudio suprior en modalidad virtual
no hay excepcién, dentro de la investigacion realzada por Jimenes, M., et al. (2023), afirman que
existen dos cortinas contradictorias, la primera donde el rendimiento académico si disminuye
debido a la falta de concentracion por parte de los estudiantes ocasionado por factores
distractores; y la segunda, que los estudiantes desarrollaran habilidades cognitivas con la
adaptacion de herramientas tecnoldgicas a su proceso de formacion.

Segun esto, es inevitable correr riesgos al estudiar en modalidad virtual, en especial una
carrera profesional, pues son muchos los factores que se relacionan durante el proceso formativo;

sin embargo, las habilidades y destrezas que se adquieren de superar con éxito cualquier barrera



66
durante el proceso son beneficiosos, no solo para el &mbito educativo, sino también para el
ambito profesional.

Ahora bien, pese a los apoyos generados por los paises en cuanto al estudio superior, se
encuentra dentro de la investigacion realizada por Llanes et al. (2021) estudiantes de educacion
superior, principalmente mujeres jovenes de origen socioecondmico medio o bajo, se matriculan
en estos programas motivados por mejorar socialmente y la obtencién de un mejor futuro. Sin
embargo, factores como la sobrecarga laboral y el contexto socioecondmico familiar influyen en
su motivacién y satisfaccion académica. Los resultados sugieren que las instituciones educativas
deben implementar estrategias para apoyar a los estudiantes, especialmente a aquellos con
mayores cargas laborales, y fomentar un mayor sentido de pertenencia y satisfaccion con la
experiencia universitaria; a través, de las diferentes redes de apoyo y la empatia comunitaria.

Estos hallazgos sefialan la importancia de la motivacion intrinseca en la eleccion de
carreras relacionadas con la educacion, sin embargo, también se identificaron diferencias
significativas en relacion con el impacto del trabajo remunerado y el contexto socioeconémico,
estos resultados contribuyen a una mejor comprensién de los factores que influyen en la
motivacion y satisfaccion de los estudiantes de educacion.

Por todo lo anterior se evidencia que las universidades y el gobierno desean maximizar
las oportunidades para aquellas personas que desean iniciar y culminar con éxito su proceso
formativo; aun asi, son muchos los factore que influyen en la decision de desertar o no del
estudiante. Dentro de la tesis realizada por Cardenas et al. (2021) se evidencia como resultado de
su investigacion sistematica la identificacion de las principales razones por las cuales los
estudiantes abandonan sus estudios universitarios, revelando principalmente que los factores

socioecondémicos, como la falta de recursos econdmicos y la desigualdad en la educacion basica,
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son determinantes clave en el resultado; ademas, factores académicos como la falta de
preparacion, la falta de vocacion y la calidad de la ensefianza también influyen
significativamente en la desercion.

En este sentido, es necesario resaltar el apoyo y la capacitacion continua a los docentes
para brindar mayor conocimientos y herramientas a los estudiantes, como lo indica Macias &
Zapata (2021), teniendo en cuenta que tras la emergencia sanitaria al acelerarse la
implementacion de la educacion virtual en las instituciones educativas de nivel superior
poniendo de manifiesto la necesidad de una adaptacion rapida tanto de docentes como de
estudiantes y, pese a que se han logrado avances significativos en la capacitacion tecnolégica,
persisten desafios relacionados con la desigualdad digital y la adaptacion de los procesos
educativos tradicionales.

Dicho esto, es fundamental la continua inversién e innovacién en el desarrollo de
competencias digitales y en el disefio de estrategias pedagdgicas, que se ajusten a este nuevo
contexto educativo superior, facilitando el desarrollo de las capacidades requeridas en cada
estudiante para la formacién exitosa del modelo de ensefianza virtual.

Adicionalmente se evidencia el incremento de las redes sociales en el proceso formativo
de los universitarios, sobre todo en la modalidad virtual, ya que estas son claves tanto en el
ambito formativo como en el &mbito profesional; esto se evidencia por medio de investigaciones
como la realizada por Limas & Vargas (2021), un estudio realizado a estudiantes de
administracion comercial y financiera de la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia,
en la cual revelan un amplio uso de las redes sociales en sus procesos de aprendizaje. A traves de

una encuesta, se encontré que el 100% de los estudiantes conoce y utiliza las redes sociales,
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principalmente WhatsApp, YouTube y Facebook, para comunicarse, estudiar y acceder a
informacion.

Las principales ventajas identificadas son la facilidad en la comunicacion entre
estudiantes y docentes, la colaboracion en actividades grupales y el acceso a recursos educativos.
Sin embargo, también se observaron desventajas como la distraccion, la dificultad para evaluar la
confiabilidad de la informacion y la dependencia excesiva de estas plataformas, por lo cual la
anterior investigacion, hace saber la importancia de un programa que le ensefie a los estudiantes
un adecuado uso de las redes sociales y como saber si son de confiabilidad o no.

Retomando los datos anteriores sobre los factores de riesgo como, por ejemplo, el
ambiente donde el estudiante realice sus actividades y el espacio destinado a sus conexiones en
linea, son de vital impacto en el bienestar propio; segun los resultados encontrados en la
investigacion realizada por Cantd (2021), su opinién no es favorable ante la modalidad virtual,
también se ignoraron por completo los cuatro elementos esenciales para el aprendizaje:
“elementos del entorno (sonido, luz, temperatura y mobiliario), elementos emocionales
(motivacién, persistencia, responsabilidad y estructura), elementos socioldgicos y fisicos
(potencial de percepcion, alimentacion, tiempo y movilidad), que determinan la habilidad, el
procesamiento y la retencion de informacion, valores, hechos y conceptos” (Castro y Guzman de
Castro, 2005, p. 86). Asimismo, hubo una desautorizacion silenciosa del reconocimiento de los
diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, como los perfiles activo, reflexivo, teérico y
pragmatico, como mencionan Alonso, Gallegos y Honey (1994) y Cantu-Martinez y Rojas-
Marquez (2018). En definitiva, por estos motivos, otros profesionales de la educacion, como

Nieto (2012), han expresado criticas y consideran que esta educacion virtual es una “parafernalia
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informdtica y comunicativa como un sustituto” (p. 143) obsoleto de la educacion tradicional
(Cantu 2021, p. 76)

Frente a lo anterior, los estudiantes buscan silencio, comodidad y privacidad para llevar a
cabo sus actividades académicas en casa, siendo este un gran impedimento en muchas ocasiones;
también intentan replicar las caracteristicas de las salas de estudio de la universidad en su hogar,
para alcanzar el nivel de atencion y concentracion necesario para un buen rendimiento.

Un ejemplo de la anterior idea es que a menudo el dormitorio se convierte en lugar de
estudio, lo cual puede ser un obstéaculo, ya que se comparte con otras actividades como el
descanso y el suefio, esto por su puesto, disminuye un rendimiento académico y genera
alteraciones de suefio en el estudiante.

Segun lo indagado, se resaltan las falencias que hay en el estudio superior en modalidad
virtual, una de ellas es la dificultad de algunas poblaciones en el acceso a la conectividad, ya sea
por el equipo o herramienta de computo y por la internet, tal como lo indica Rodriguez et al.
(2022), sefalan que uno de los aspectos que analiza la escala empleada en el estudio, es la mala
adaptacion y el bajo rendimiento académico, vinculados al posible ritmo acelerado de las clases.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe no todos los estudiantes de los diferentes niveles
educativos hacen uso del Internet con periodicidad20 y esto puede agravarse debido a que
muchos migran a la capital y ante la situacion deben retornar a sus hogares de origen donde
viven, con la dificultad al acceso de tecnologias e Internet, la falta de recursos para adquirirlas y
las limitaciones que pueden estos tener en su entorno; generando posteriormente limitacion para
su aprendizaje. Estas limitaciones pueden, finalmente, ser causa directa para el fracaso

académico de los estudiantes (Rodriguez et al. 2022, P. 4)
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La falta de recursos para adquirir dispositivos y las restricciones en su entorno
contribuyen a la dificultad en su aprendizaje. Estas limitaciones pueden, a su vez, ser una causa
directa de la eficacia de las instituciones educativas de nivel superior. Ademas, tanto docentes
como estudiantes enfrentan dificultades para seguirse adaptando a las nuevas plataformas
virtuales utilizadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que agrava ain mas la mala
adaptacion de ambos.

Por lo tanto se evidencia la notable desigualdad que en la actualidad se sigue presentando
entre los estudiantes, la investigacion realizada por Herrera (2023), en el que se indica que tras el
resultado de las nuevas exigencias para desempefiar el rol de estudiantes, muchos han tenido que
adquirir nuevos dispositivos para conectarse, ya sean comprados o prestados, considerando que
es esencial contar con herramientas que funcionen eficientemente y que cumplan con las altas
demandas de esta modalidad de aprendizaje.

Esta es una de las razones por la cual las universidades deben empezar a implementar
acciones que faciliten al estudiante la sana ejecucion del proceso formativo, desarrollando uno de
los objetivos sostenibles que promueven el buen desarrollo social y crecimiento profesional,
claro esta que sin ningdn tipo de discriminacion o preferencia en cualquiera de los territorios
Latinoamericanos.

Sin embargo, pese a lo anterior en algunas investigaciones que estudian la percepcion de
los estudiantes en formacion superior en linea, como la de Herrera (2023), se identifico que los
estudiantes han experimentado una mayor sensacion de comparierismo, empatia y solidaridad en
la modalidad virtual, siendo esto manifestado en el intercambio de conocimientos teoricos,
materiales bibliograficos y recursos de clase, ya que comparten las dificultades y desafios que ha

traido esta nueva forma de aprendizaje a distancia.
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Este apoyo se observa especialmente en grupos de amistad, aunque las relaciones no
siempre se definen como "amistosas" debido a la gran cantidad de temperamentos y
personalidades con las que se relacionan; sin embargo, los lazos de colaboracion y apoyo son
igualmente significativos, mas aun cuando se emplean adecuadas estrategias en la resolucion de
conflictos.

Con base en los anterior, la implementacion de nuevos métodos saludables en la
modalidad virtual es de gran necesidad para que se genere un impacto positivo en toda la
poblacion universitaria, especialmente en los estudiantes, claro esta que, con el acompafiamiento
continuo de la misma universidad. El esfuerzo que cada estudiante realiza durante el proceso
formativo, ha demandado mas tiempo y espacio en sus rutinas, lo que ha generado una carga
mayor en comparacion con los otros compromisos que debe cumplir, ya sea el de padre, madre, 0
de las actividades laborales; por lo tanto, la organizacion del tiempo se vuelve crucial, ya que las
actividades académicas no son exclusivas, y los estudiantes deben equilibrar sus estudios con

otras responsabilidades de su vida cotidiana, sin descuidar el autocuidado.
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Conclusiones

Tras la transicion acelerada a la modalidad de educacion virtual en las universidades,
impulsada principalmente por la pandemia de COVID-19, transformo profundamente la
experiencia educativa, trayendo consigo mdaltiples beneficios, entre los cuales se pueden nombrar
segun lo analizado y recopilado, el desarrollo de habilidades cognitivas, que permiten estar al
mismo nivel de las inteligencias artificiales, convirtiéndolas en herramientas muy utiles en la
educacidn superior, pues permiten experimentar laboratorios desde cualquier parte del mundo
superando limitaciones que anteriormente impedian la practica por parte de las mismas
Universidades por diferentes razones.

Segundo, interactuar internacionalmente desde cualquier lugar y en cualquier horario,
permitiendo abarcar una gama mayor de conocimientos contextuales y culturales, ademas, de
permitir brindar el conocimiento adquirido a otras personas desde una vista cientifica y
experiencial. Tercero, desarrollar habilidades intrapersonales como la autonomia, que promueve
buscar mas alla de lo que se tiene y descubrir técnicas, métodos y herramientas que en el campo
profesional seran de gran ayuda.

Cuarto, permite a la persona realizar diversas actividades al tiempo; es decir, una persona
con responsabilidades laborales y en el hogar, no estéa limitada a iniciar y culminar sus estudios
superiores, ya que la modalidad virtual permite organizar adecuadamente el tiempo para
desarrollar las actividades académicas. Quinto, refuerza el aprendizaje tradicional con ayuda de
tecnologias que permiten extender el conocimiento de forma multidisciplinario en pro del
crecimiento y desarrollo social, aclarando que la educacion debe ser una experiencia equilibrada
que combine las fortalezas de la tecnologia con la interaccion humana, de modo que se fomente

el aprendizaje efectivo sin poner en peligro la salud mental de los estudiantes.
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Sin embargo, la modalidad virtual en la educacion superior ha traido consigo numerosos
desafios, especialmente en el &mbito de la salud mental en los estudiantes universitarios en
Latinoamérica. Este documento ha demostrado que la educacion en linea ha revelado ser una
herramienta util para continuar con la formacion académica, pero también ha demostrado generar
efectos negativos en el bienestar psicolégico de los estudiantes como el aumento del estrés, la
ansiedad, y la fatiga digital, sintomatologias fisicas, entre otros problemas.

Uno de los principales factores que contribuye a estos problemas es la falta de interaccion
social directa, pues la virtualidad, limita las conexiones cara a cara con comparfieros y profesores,
generando un incremento en el sentimiento de aislamiento y dificulta la creacion de redes de
apoyo social. Esto a su vez afecta la motivacion, la autonomia y la competencia de los
estudiantes, estos elementos son clave para el bienestar emocional y académico del universitario,
segun teorias psicoldgicas como la de la autodeterminacién, la falta de interaccion social cara a
cara afecta la motivacion educativa. Es por ello que se quiere traer a colacién a Castillero frente
a:

Recibe el nombre de teoria de la autodeterminacion a una macroteoria elaborada principalmente
por Deci y Ryan la cual pretende establecer en qué medida la conducta humana es influenciada
por distintos factores que afectan a nuestra motivacion a actuar, haciendo especial hincapié en la
idea de autodeterminacion o habilidad de decidir de manera voluntaria qué y como hacerlo como
elemento explicativo fundamental (Castillero 2018, Psicologia y Mente)

Si a esta afectacion emocional, se les suma la falta de herramientas adecuadas y el acceso
limitado a tecnologias por factores socioecondémicos, tambien se genera una sobrecarga de estrés

en el estudiante, ya que una de las exigencias de esta modalidad, es una conexion estable de
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internet y equipos adecuados para el desarrollo de las actividades académicas, haciendo méas
dificil la adaptacion y permanencia del estudiante a este contexto de aprendizaje.

Otro de los factores de riesgo hallados es el incremento de estrés, ansiedad y depresion,
generado por la cantidad de compromisos tanto académicos como externos que tiene los
estudiantes y que en ocasiones no logran lo esperado; la carencia de estrategias en las
universidades para detectar e intervenir en estas situaciones, es uno de los factores mas
prevalentes; la mayoria de los estudiantes al iniciar una carrera profesional, y mas adn si estan en
un nivel avanzado, descuidan su propia salud y omiten que es necesario implementar rutinas
saludables que disminuyan estos niveles de serotonina y cortisol; sobra resaltar, que es
importante el acompafiamiento profesional si los sintomatologias son muy avanzadas poniendo
en riesgo el bienestar a largo plazo del estudiante.

Por lo cual, es fundamental que las instituciones educativas no solo se enfoquen en
mejorar el acceso a la tecnologia, sino también en promover un entorno que respete y fomente el
bienestar psicoldgico de los estudiantes. La creacion de comunidades de aprendizaje virtuales
que fomenten la interaccion, el apoyo mutuo y la resiliencia emocional es clave para mitigar los
efectos negativos de la educacion virtual. Ademas, es urgente que se desarrollen estrategias de
intervencion que identifiquen y aborden los factores de riesgo psicol6gicos mas prevalentes en
este contexto, como la sobrecarga académica, la falta de apoyo social, y la gestién inadecuada
del tiempo.

Finalmente, el estudio de los factores de riesgo psicologicos asociados a la modalidad
virtual no solo permitira mejorar el bienestar de los estudiantes, sino también garantizar una
educacion mas inclusiva y de calidad, que los prepare para enfrentar los desafios del mundo

laboral y personal. La salud mental debe ser una prioridad en la educacion superior, y su cuidado
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debe ir de la mano con el desarrollo académico, para asegurar un futuro saludable y exitoso para

los estudiantes latinoamericanos.
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