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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo identificar, visualizar, medir y analizar el
ausentismo del personal técnico en un hangar de mantenimiento aeronautico, que permita
optimizar la asignacion de turnos. Este andlisis facilitara el estudio eficiente del impacto que
tiene la ausencia de personal sobre los niveles de productividad en las operaciones de
mantenimiento de aeronaves.

La implementacidn requiere la integracion con un software de mantenimiento
especializado, donde actualmente se cargan masivamente los turnos y se gestiona manualmente
el control de vacaciones, entrenamientos y diversos tipos de ausencias. La informacion sera
extraida del software para su procesamiento en Excel y posterior visualizacion.

Para desarrollar un sistema de analisis completo, el estudio abordara: Las interacciones
entre factores personales, sociales y organizacionales que influyen en el ausentismo. El impacto
a largo plazo de las ausencias en la productividad y la planificacion operativa. La adaptacion a
nuevas modalidades de trabajo que exigen enfoques actualizados de gestion.

Entre los factores determinantes identificados destacan: Las condiciones y clima laboral,
siendo el ausentismo mayor en trabajos con alto estrés y carga emocional. La flexibilidad laboral
y politicas de bienestar como elementos mitigadores. Las consecuencias del ausentismo se
manifiestan en maltiples niveles: Organizacionales: incremento de costos directos e indirectos y
afectacion a la cohesion del equipo. Individuales: posible indicador de problemas de salud o
desmotivacién laboral. Socioecondmicas: generacion de ineficiencias y costos adicionales para
los sistemas de salud.

La optimizacion de la asignacion de turnos a través de este tablero permitira mejorar la

toma de decisiones y la eficiencia operativa en el mantenimiento aeronautico.
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Abstract

The purpose of this paper is to design a monitoring system to visualize, measure, and
analyze technical staff absenteeism in an aircraft maintenance hangar, enabling the optimization
of shift allocation. This tool will facilitate the efficient study of the impact of staff absences on
productivity levels in aircraft maintenance operations.

Implementation requires integration with a specialized maintenance software, where
shifts are currently uploaded in bulk and vacation, training, and various types of absences are
manually managed. The information will be extracted from the software for processing in Excel
and subsequent display.

To develop a comprehensive analysis system, the study will address: The interactions
between personal, social, and organizational factors that influence absenteeism; The long-term
impact of absences on productivity and operational planning; and Adaptation to new work
modalities that require updated management approaches. Among the determining factors
identified are: Working conditions and climate, with absenteeism being higher in jobs with high
stress and emotional burden. Work flexibility and wellness policies are mitigating factors. The
consequences of absenteeism manifest themselves at multiple levels: Organizational: increased
direct and indirect costs and impact on team cohesion. Individual: possible indicator of health
problems or work demotivation. Socioeconomic: generation of inefficiencies and additional costs
for healthcare systems.

Optimizing shift allocation through this dashboard will improve decision-making and
operational efficiency in aircraft maintenance.

Keywords: Workplace absenteeism, aircraft maintenance, productivity, efficiency, staff

availability.
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Introduccion

El ausentismo laboral, definido como la ausencia del trabajador de su puesto durante el
horario establecido, constituye un fendmeno global que impacta significativamente a diversas
industrias y organizaciones. Este problema multifactorial tiene sus raices en causas como
problemas de salud, desmotivacion, condiciones laborales inadecuadas, conflictos personales y
diversos factores socioecondmicos. En entornos laborales, el ausentismo no solo representa
pérdidas econdmicas considerables, sino que también deteriora la productividad, la moral del
equipo y la sostenibilidad organizacional. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), el impacto econémico del ausentismo puede alcanzar hasta el 4% del PIB en paises
desarrollados (Pacheco, 2023).

Investigaciones previas han identificado que elementos como las condiciones laborales,
el clima organizacional y las politicas de conciliacion trabajo-vida personal son determinantes en
la frecuencia del ausentismo. Estudios realizados en sectores como salud, manufactura y
educacion evidencian tasas mas elevadas de ausentismo en ocupaciones con mayores niveles de
estrés y carga emocional. Se ha documentado también que la implementacion de politicas de
flexibilidad laboral y bienestar puede mitigar significativamente este problema, aunque su
aplicacién varia considerablemente entre diferentes paises y sectores econdémicos (Escandon,
2018).

A pesar de los avances en la comprension del ausentismo laboral, persisten importantes
vacios en la literatura cientifica: Interacciones multifactoriales: Existen complejas interrelaciones
entre factores personales, sociales y organizacionales que no han sido estudiadas de manera
integral, limitando nuestra comprension holistica del fenédmeno. Heterogeneidad sectorial y

cultural: La mayoria de las investigaciones se concentran en sectores especificos o contextos
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nacionales particulares, sin desarrollar suficientes analisis comparativos que incluyan paises en
desarrollo o sectores no tradicionales como el mantenimiento aeronautico. Efectos
longitudinales: Los impactos acumulativos del ausentismo, como la rotacion de personal y el
agotamiento del equipo restante, han recibido escasa atencion en estudios longitudinales.
Transformacion de entornos laborales: El auge del teletrabajo y las modalidades hibridas
requiere una actualizacion de los enfoques tradicionales sobre el ausentismo en contextos
laborales cada vez mas dinamicos y complejos (Giraldo, 2017).

Las consecuencias del ausentismo laboral se manifiestan en multiples niveles: Nivel
organizacional: Incrementa costos directos (contratacion temporal, pago de incapacidades) e
indirectos (reduccion de productividad, disminucién en la calidad del servicio). Adicionalmente,
afecta la cohesion del equipo y puede erosionar la percepcion de equidad dentro de la
organizacion. Nivel individual: Frecuentemente refleja problemas subyacentes de salud fisica o
mental, desmotivacion profesional, o dificultades para equilibrar las responsabilidades laborales
y personales. Nivel socioeconomico: Contribuye a la ineficiencia en la asignacion de recursos
laborales y genera costos elevados para los sistemas de salud y seguridad social (Montarcé,
2017).

En el contexto especifico del mantenimiento aeronautico, el ausentismo adquiere
dimensiones particularmente criticas debido a las estrictas regulaciones de seguridad, la alta
especializacion técnica requerida y los costos asociados con retrasos operativos. La falta de
personal técnico calificado en momentos criticos puede comprometer no solo la eficiencia
operativa sino también potencialmente la seguridad de las operaciones.

Abordar el ausentismo laboral resulta fundamental no solo para mejorar la competitividad

empresarial, sino también para garantizar el bienestar de los trabajadores y la sostenibilidad de
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los sistemas laborales contemporaneos. El desarrollo e implementacion de estrategias efectivas
constituye una prioridad para enfrentar este desafio global, especialmente en sectores criticos
como el aeronautico.

En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Como estimar la
disponibilidad de personal en el hangar de mantenimiento aeronautico mediante la

implementacion de un sistema de monitoreo efectivo?



12

Justificacion

En el panorama laboral contemporaneo, caracterizado por entornos dinamicos, modelos
hibridos de trabajo y desafios persistentes de salud publica, el ausentismo laboral ha emergido
como una preocupacion fundamental para las organizaciones. La pandemia de COVID-19
expuso claramente la vulnerabilidad empresarial frente a contingencias relacionadas con la salud
de los empleados, las condiciones de trabajo y el bienestar psicologico. Simultdneamente, la
intensificacion de la competencia global y la necesidad imperante de optimizar recursos
convierten la gestion efectiva del ausentismo en un requisito esencial para garantizar tanto la
sostenibilidad como la eficiencia organizacional. El estudio sistematico de este fenémeno
proporciona a las empresas herramientas para adaptarse eficazmente a las nuevas realidades del
mercado laboral y mantener su posicion competitiva.

El contexto especifico de un hangar de mantenimiento aeronautico con aproximadamente
mil empleados, donde seiscientos pertenecen a una misma area funcional, presenta desafios
particulares en la gestion del capital humano. La administracién de turnos, descansos,
vacaciones, entrenamientos, incapacidades y licencias recae sobre un equipo reducido, lo que
magnifica la necesidad de implementar sistemas robustos para el monitoreo y control de
ausencias laborales, tanto para la asignacion eficiente de tareas como para la correcta liquidacién
de la némina.

Actualmente, diversos factores complican esta gestion, entre ellos: Incapacidades no
reportadas oportunamente. Vacaciones programadas fuera del proceso formal establecido.
Entrenamientos asignados sin suficiente antelacion. Calamidades domésticas no documentadas

adecuadamente. Sobrecarga administrativa en el personal de gestion (1-2 personas controlando
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cientos de empleados). Desconocimiento de los procedimientos para legalizar ausencias por parte
del personal operativo.

La deficiente gestion del ausentismo genera consecuencias operativas significativas:
Asignacion inadecuada de personal a tareas criticas. Escasez de técnicos con la experiencia
especifica requerida para determinados trabajos. Pérdidas econdmicas directas para la empresa.
Incumplimiento en la finalizacidn de tareas programadas. Documentacion técnica incompleta o
deficiente.

Estos problemas pueden escalar hasta impactar areas criticas del negocio:
Incumplimiento en los plazos de entrega de aeronaves en mantenimiento a las aerolineas
contratantes. Errores en la liquidacién de némina (pagos incorrectos o descuentos indebidos).
Deficiencias en la calidad de las tareas por falta de continuidad del personal asignado. Retrabajos
y demoras en la ejecucidn de mantenimientos programados. Sobrecostos operativos por
modificaciones en la programacion de rutas. Desperdicio de recursos asignados (como servicios
de alimentacion).

Este proyecto pretende ofrecer un diagndstico detallado y basado en evidencia sobre los
factores que inciden en el ausentismo laboral en el contexto especifico del mantenimiento
aerondutico, junto con propuestas concretas para mitigar su impacto. Entre las soluciones
potenciales que se exploraran se incluyen:

Disefio e implementacion de politicas integrales de bienestar laboral: Esquemas de
flexibilidad horaria adaptados a las necesidades operativas. Programas de apoyo psicoldgico para

el personal técnico. Mejoras en las condiciones ergondmicas y ambientales de trabajo.
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Estrategias preventivas multidimensionales: Campafias de promocién de salud orientadas
a reducir factores de riesgo. Sistemas de incentivos vinculados a la asistencia y puntualidad.
Formacidn especifica en gestion del estrés y la fatiga para personal técnico aeronautico.

Fortalecimiento de los sistemas de medicion y analisis mediante el monitoreo en tiempo
real de patrones de ausentismo. Evaluacion cuantitativa del impacto de las intervenciones
implementadas. Capacidad de ajuste dinamico de estrategias segun resultados observados.

La implementacidn de estas medidas contribuira significativamente a la reduccion de
ausencias injustificadas, optimizando la productividad del hangar de mantenimiento aeronautico
y minimizando las consecuencias negativas del ausentismo en la organizacion, tanto a nivel

econémico como operativo.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar los principales tipos de ausencias del personal técnico en un hangar de
mantenimiento aeronautico para optimizar la asignacién de turnos y mejorar la toma de
decisiones operativas.
Objetivos Especificos

Recolectar y transformar los datos histdricos de ausentismo laboral desde el software de
mantenimiento, asegurando la calidad, integridad y consistencia para su analisis.

Aplicar técnicas de analisis exploratorio para identificar patrones y tendencias temporales
del ausentismo, clasificando por tipo de ausencia y frecuencia de forma mensual.

Describir la frecuencia y el tipo de ausencias reportadas por el personal técnico durante el
periodo analizado.

Determinar los periodos (meses) con mayor concentracion de ausencias, areas del hangar

mas afectadas por el ausentismo y su posible impacto operativo.
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Marco Conceptual

El ausentismo laboral es un gran problema para las empresas ya que repercute en la
productividad y afecta los ingresos necesarios para su operacion. Ademas de generar otros costos
como la programacion de rutas, alimentacion y pagos de dias sin laborar si no se lleva un control
adecuado. El ausentismo puede depender de varios factores como lo son personales: familia,
estudio, sexo, hijos. También pueden ser organizacionales: accidentes laborales, desarrollo de
enfermedades profesionales a largo plazo, o eventos fortuitos, incapacidades, calamidades, ente
otros. En varios de los trabajos revisados se evidencia que los factores son muy similares y
ajenos al area de la industria, es decir, independientemente de la labor a realizar los factores
pueden ser los mismos (Mogrovejo, 2023).

El impacto del ausentismo puede ser diferente dependiente el tipo de trabajo, en empresas
de transporte como las que se estudiaron las consecuencias de que el personal operativo no se
presente a turno afecta el cumplimiento de los itinerarios y los cronogramas de las rutas,
perjudicando asi a los usuarios de los diferentes tipos de transporte que requieren utilizarlo para
movilizarse a sus trabajos u hogares (Trujillo, 2023).

Para mitigar los impactos operacionales por ausentismo es necesario analizar sus
diferentes causas, controlarlas e implementar medidas que ayuden a reducirlas y/o eliminarlas.
Una vez identificadas se pueden clasificar en variables dependientes e independientes, y teniendo
clara esta clasificacion se puede evaluar el impacto de cada una sobre la productividad para
ejecutar acciones correctivas sobre las variables dependientes, es decir las se pueden modificar
como salario, horario, ambiente laboral y observar que efecto tienen sobre las variables

independientes que serian las ya mencionadas en el primer parrafo (Berén, 2021).
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Una estrategia para combatir el ausentismo laboral que se observa hoy en dia en las
empresas es la motivacion a través de la medicion del compromiso organizacional. Motivar a los
empleados indicandoles la importancia de su trabajo y mostrandoles el impacto que tiene sobre
los clientes genera un sentimiento de lealtad que propicia el compromiso de cumplir con las
labores asignadas en lugar de penalizar la ausencia mediante descuentos de ndmina o sanciones
economicas (Mora, 2021).

Otro aspecto importante es generar una cultura del autocuidado y buenas préacticas
empresariales como higiene postural, usar los elementos de proteccion personal, seguir los
procedimientos. Estas son algunas normas basicas para evitar incidentes y/o accidentes laborales,
enfermedades profesionales u otros eventos que puedan generar algin tipo de ausencia por
incapacidad (Escudero, 2018).

Aun asi, hay actividades econémicas que por su naturaleza ocasionan demasiado estrés
sobre los trabajadores y esto tiene consecuencias a largo plazo, lo que genera que la rotacion de
personal en esos puestos de trabajo sea recurrente ya que la permanencia en el cargo es corta 'y
esto genera sobrecostos en contratacion de personal, suministro de dotaciones, uniformes entre
otros (Aguirre, 2015).

Finalmente, para que una persona sea constante en una posicion dentro de una empresa es
primordial que exista un equilibrio entre trabajo y vida personal (familia, amigos, tiempo libre)
que permita el desarrollo profesional pero que también propicie las actividades de esparcimiento
e interaccion social (Aguirre, 2018).

Hoy por hoy el uso de nuevas tecnologias permite controlar la asistencia de los
empleados a su lugar de trabajo y aun en teletrabajo los softwares de reuniones y conferencias

indican si la persona esta trabajando activamente en su ordenador o si por el contrario esta
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distante y por ende haciendo otras actividades diferentes a las laborales en su horario de trabajo.
Es por medio de estos programas que se puede medir, evaluar e interpretar los datos de interés
para identificar los principales factores de ausentismo y combinado con técnicas de psicologia,

talento humano y salud ocupacional garantizar un ambiente de trabajo seguro.
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Metodologia

El presente trabajo sigue la metodologia CRISP-DM debido a su flexibilidad y
adecuacion para proyectos de mineria de datos aplicados al analisis del ausentismo laboral:

Entendimiento del problema: En una empresa de transporte de pasajeros por via aérea
con presencia principalmente en Colombia y el continente americano, que realiza mantenimiento
de aviones, el personal técnico calificado es el recurso mas importante, por esto es necesario
reducir el ausentismo al minimo posible. Actualmente el control y medicion de estos ausentismos
se lleva por medio de un archivo Excel, que permite contar los diferentes tipos de ausencias
mensual y medir el porcentaje de ausencias con respecto al total de dias programados.

Entendimiento de la informacion: La interfaz para transformar los datos es Excel ya que
no existe forma de migrar los datos directamente del software de mantenimiento a otros
aplicativos. Ya que estos datos se ingresan de forma manual, es muy importante que la
informacion registrada sea veraz para un analisis acertado.

Preparacion de los datos: Los datos que se van a utilizar seran tomados de un software
especializado en mantenimiento aeronautico utilizado por la empresa de transporte de pasajeros
por via aérea que tiene su operacion principalmente en Colombia y diferentes paises del
continente americano y Europa, donde se administran los turnos del personal y se reflejan los
diferentes tipos de ausentismos a tratar (ausencia injustificada, incapacidades, calamidades,
vacaciones, entrenamientos, licencias, entre otras).

Evaluacién: También se pueden utilizar métodos de analisis de datos para identificar
cuales ausencias son las mas frecuentes y a qué tipo de personas afecta en su mayoria dentro de

la poblacion a estudiar y asi predecir posibles ausencias a corto y mediano plazo e implementar
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estratégicas de autocuidado para reducirlas e identificarlas a tiempo para no programar personal
ausente a trabajos criticos en los aviones.

Desarrollo: El resultado final seré el anélisis de las diferentes causas de ausentismo,
indicando asi la cantidad real de personal disponible, su impacto en la productividad general del
Hangar y las medidas para mitigarlas.

Recoleccion de Datos

La obtencion de los datos a utilizar se hace desde el software de mantenimiento en
formato HTML y se procesan en Excel de la siguiente manera:
Figura 1

Turnos del Software de Mantenimiento
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Nota. Software de mantenimiento.

Esta es una programacion visual de los turnos del personal técnico en el hangar de mantenimiento,

los elementos clave son:
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. Filas: Representan los diferentes técnicos o grupos de técnicos (identificados por
cédigos como "SISTEMAS", "TRNG", "HIDRAULICA", etc.), por tema de proteccién de datos
no se muestran los nombres o identificacion alguna del personal especifico.

. Columnas: Representan los dias del periodo programado (en este caso, "AGOSTO
2024™).

. Celdas con texto: Indican el turno o la tarea asignada a cada técnico en un dia
especifico (por ejemplo, "D0630", "EVE16", "MORO06", "AFT14", "DAYO07", "COMP",
"LAT21", "AFT13"). Cada cddigo represente un horario o una actividad particular.

. Celdas vacias: Significan que ese técnico no tiene turno asignado en ese dia.

. Colores: Se utilizan para diferenciar visualmente los tipos de turno o las areas de
especializacion de los técnicos, facilitando la identificacion rapida.

. La fila superior ("AREA"): Indica las diferentes areas de trabajo en los aviones.

En resumen, la tabla muestra quién esta trabajando, cudndo y en queé turno o tarea
especifica dentro del hangar de mantenimiento durante el periodo indicado. Es una herramienta
para la organizacion y gestién del personal técnico.

. Por medio de una formula matematica en Excel se cuenta la cantidad de veces que
se repiten los turnos diariamente durante el mes.

. Verificamos que no queden datos pendientes por registrar sumando la cantidad de
turnos diarios para corroborar que el nimero de técnicos es el mismo todos los dias.

. Multiplicamos el nimero de técnicos por el niUmero de dias para conocer el total de

turnos en el mes.
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Figura 2

Datos Obtenidos sobre Ausentismo
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Nota. Software de mantenimiento

Explicacién de los elementos principales:

. Columna A ("User ID"): Lista diferentes categorias (por ejemplo, "COMM",
"COMP", "REST", "HOLYD", "TRNG", etc.). Cada cddigo representa un tipo de ausentismo
distinta.

. Columna B ("Name™): Ofrece una descripcion mas detallada de cada categoria de
personal (por ejemplo, "Commission Work", "Compensation", "Rest Day", "Holidays", "Training
Shift", etc.).

. Columna C ("SKILL"): Indica el area o departamento al que pertenece cada
categoria de personal.

. Columnas D en adelante (encabezadas por niumeros): Representan diferentes dias

dentro del periodo programado (similar a la primera imagen que me mostraste).
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. Celdas con numeros: Indican la cantidad de personal disponible (o las horas
disponibles) de cada categoria en un dia especifico. Por ejemplo, en el dia "1" hay 2 personas
disponibles para "Commission Work".

. Filas con colores: Posiblemente se utilizan para agrupar o resaltar diferentes tipos
de disponibilidad o ausencias. Por ejemplo, las filas en rojo podrian indicar tipos de ausencia.

. La fila "TOTAL": Muestra la suma total del personal disponible (o las horas) para
cada dia.

En resumen, esta tabla proporciona una vision general de la fuerza laboral disponible y las
diferentes razones de no disponibilidad (como descansos, vacaciones, formacién, etc.) por dia y
por tipo de personal técnico. Es una herramienta para la planificacion de recursos humanos y la

gestion de la capacidad operativa.

. Separamos los turnos productivos de los cddigos que representan algln tipo de
ausencia, dividimos esas sumatorias entre el total de turnos en el mes y asi obtenemos el porcentaje
de ausentismo mensual.

Figura 3
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Explicacién de los elementos principales:

. Columna AH ("31"): Muestra la suma total de la disponibilidad o ausencia para
cada categoria durante todo el periodo mostrado (agosto).

. Columna Al: Contiene codigos abreviados que corresponden a las categorias de
personal o tipos de ausencia (similar a la columna "USUARIO" de la imagen anterior).

. Columna AJ: Muestra el total acumulado para cada categoria durante todo el
periodo (probablemente incluyendo datos de dias anteriores a los mostrados).

. Columna AK: Calcula el porcentaje que representa cada categoria sobre el total
general.

. Filas: Cada fila corresponde a una categoria de personal o tipo de ausencia (por
ejemplo, "COMM", "COMP", "REST", "HOLYD", "TRNG", "MARR", "PAR", "SICK",
"CALA", "SPEC", "SUSP", "UNSIB", "LIBRE").

. La fila"TOTAL": Muestra la suma total de todas las categorias en cada dia y el
total general.

. Las filas "ASISTENCIA" y "AUSENCIA": Ofrecen un resumen general de la
asistencia y la ausencia del personal, con sus respectivos totales y porcentajes.

En resumen, esta tabla ofrece una vista consolidada de la actividad del personal técnico
durante agosto de 2024, mostrando la distribucion de la disponibilidad por dia, los totales
acumulados por categoria y los porcentajes de representacion dentro del total, asi como un
resumen general de la asistencia y la ausencia.

Ahora vamos a analizar el impacto de esa cifra sobre la productividad teniendo en cuenta

las siguientes variables:
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Variables

o Técnico de mantenimiento: Se etiquetaran con un cadigo distintivo para proteger
sus datos personales.

o Cantidad de turnos: Los diferentes horarios que se manejan en el hangar para el
personal técnico multiplicado por el nimero de dias en el mes.

o Area de trabajo: Zona especifica en el avion donde se desempefian los diferentes
tipos de técnicos (cabina, estructuras, avionica, motores, trenes).

o Motivo de ausencia: Corresponde al cddigo utilizado en el software de
mantenimiento para identificar el tipo de ausencia.

o Dias de la semana: la cantidad de técnicos es diferente entre lunes a viernes de
sabado a domingo, el fin de semana solo hay 25% del personal en turno.
Transformacion de Datos

Una vez obtenida la informacion requerida en Excel la pasamos a PowerBI para su
procesamiento e interpretacion.

Para el primer analisis transformamos la informacién de tal manera que sumamos el total

de ausencias por cada uno de los dias del mes.
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Figura 4

Datos de Ausentismo Extraidos

@ Autoguardado B 9~ % SERVICIOS MAYORES INDICADOR... = Guardado £ Buscar A :l = a X
Archivo Inicio  Insertar Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat |Dtumentanus\ |+~ Ponerse al d\'a|

fl.j X [Caliri [General «| | R Formato condicional ~ E /C) [‘(})
- Analizar | Crear

peger LB N K 3 $ - % ow [ Darformato comotabla®  Coges  Edicion Complementos Docurment t GPTfor
- 4 &~ < [ Estilos de celda ~ ~ datos  unPDF Cloud Excel Word
Portapapeles Fuente 7] Alineacién G Nimere [ Estilos Confidencialidad ~ Complementos AdobeA.. | Adebe | gptforwork..
A15 ~ i fe TOTAL v
A B C D E F G H 1 J K L M N [o] P (a
1 UserlD Name | Jueves Viernes Sabado Demingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo Lunes Martes Miércoles Jue
2 4] 13 2 4 8 4] 2 2 11 7 6 7 3 2
3 3 2 4] 2 1 1 5 0 0 2 1 0 0 0
4 8 3 ] 0 11] 11 0 12 8 8 0 19 17, 17,
5 33 26| 0 0 28] 29 0 33 37 0 0 19 19 19
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
8 14 11] 3 1 7 10 10 5 5 1 1 6 E] 7
9 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 3
10 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
12 5 4 1 0 3 1 2 4] 2 4 0 9 ] 6
13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 8 9 297 389 7 7 34 ] 9 290) 370) 4] 4] 5
15 76| 73 315 396 65 63 54| 66, 73 313 378] 65 62, 62|
16
17
18
19
20
21
22 v
< > = AUXJULIO2024  AGOSTO 2024 | AGOSTO24 =~ AUSAGO24 | AUXAGOSTO 2024 | SEPTIEMBRE2024 AUl = + : 4 CESSs >
Listo  Referencias drculares T Accesibilidad: es necesario investigar H M ——a—+ 100%
= | O Buscar jmii '," " G % I’ I' J* Pronostico de lluvia A T 40 Q) E5P :1;'1005;2‘0?5.. %)

Nota. Esta tabla muestra la distribucién diaria de diferentes tipos de actividad o estado del

personal técnico durante agosto de 2024.

Aqui te explico los elementos principales:

. Columna B ("NOMBRE"): Lista las diferentes categorias de actividad o estado
del personal (por ejemplo, "Compensation”, "Rest Day", "Holidays", "Training Shift",
"Marriage”, "Parental Leave", "Sickness", "Calamity", "Absence Special Case", "Suspension”,
"Unauthorized Absence”, "Uncertified Sick", "Libre").

. Filas: Cada fila corresponde a una de estas categorias de actividad o estado.

. Columnas: Representan los dias de agosto de 2024, indicando el dia de la semana

en la parte superior (Lunes, Martes, Miércoles, etc).
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. Celdas con numeros: Indican la cantidad de personal que se encuentra en esa
actividad o estado especifico en ese dia. Por ejemplo, el jueves 1 de agosto, 4 personas

estuvieron en "Compensation™.

. La fila"TOTAL": Muestra la suma total del personal activo (o registrado en
alguna de estas categorias) para cada dia.

En resumen, esta tabla ofrece una vision detallada de como se distribuyd el personal
técnico en términos de trabajo, descanso, ausencias de diferentes tipos, etc., durante la primera
mitad de agosto de 2024. Permite ver la cantidad de personas en cada estado por dia.

Figura 5

Datos de Ausentismo Transformados
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Nota. Esta imagen muestra una ventana de Power Query Editor en Microsoft Excel (o Power Bl),

donde se estan transformando y preparando datos relacionados con la disponibilidad del personal

técnico para el mes de agosto de 2024.
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Elementos principales:

. Panel izquierdo ("Queries"): Muestra las consultas de datos disponibles. En este
caso, vemos seleccionada la consulta llamada "AUS AGO 24".

. Barra de herramientas superior: Ofrece diversas opciones para transformar los
datos, como "Administrar columnas”, "Reducir filas", "Ordenar"”, "Dividir columna”, "Tipo de
datos", etc.

. Vista central de datos: Muestra una previsualizacion de los datos de la consulta
"AUS AGO 24" en formato tabular.

o Columnas: Representan los diferentes campos de datos, incluyendo "User ID",
"Name", y los dias de la semana (Jueves, Viernes, Sabado, Domingo).

o Filas: Cada fila representa un tipo de actividad o estado del personal (similar a las
iméagenes anteriores: "Compensation”, "Rest Day", "Holidays", etc.).

o Indicadores de calidad de los datos: Debajo de los nombres de las columnas, se
muestran barras con colores (verde, amarillo, rojo, gris) que indican la calidad de los datos en cada
columna (porcentaje de valores validos, errores, vacios).

. Panel derecho ("Query Settings"): Muestra las propiedades de la consulta
seleccionada ("AUS AGO 24") y los "Applied Steps"” (pasos aplicados) en la transformacion de
los datos. En este caso, se han aplicado pasos como "Source"”, "Navigation"”, "Promoted Headers"
y "Changed Type".

En resumen, esta imagen muestra el proceso de limpieza, transformacion y modelado de
los datos de disponibilidad del personal utilizando Power Query. El objetivo es preparar estos datos

para su posterior analisis o visualizacion.
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Visualizacion de la Informacion

Enseguida obtenemos las siguientes graficas donde se puede observar que en los dias
entre semana (de lunes a viernes) la principal causa de ausentismo corresponde a los
entrenamientos técnicos, hay que aclarar que, pese a que los entrenamientos son parte del trabajo
del técnico, para este analisis se van a considerar un tipo de ausencia ya que no constituye una
tarea directa sobre la aeronave.

Las siguientes causas de ausentismo después de entrenamientos de acuerdo con las
graficas son vacaciones, que también son eventos programados, compensados gque son
autorizados por el jefe directo en este caso el supervisor de mantenimiento, libre por secuencia
que en el caso de esta grafica en particular la barra de color naranja corresponde a un miércoles 7
de agosto, dia festivo en Colombia, pese a que el personal técnico labora los festivos con
normalidad, al personal programado a vacaciones los dias festivos no cuentan como dia habil y el
sistema no lo reconoce con el codigo de vacaciones sino con el codigo de dia libre, por esto ese
valor atipico en un dia entre semana.

Los siguientes valores inferiores en el orden que se observa corresponden a incapacidades
legalizadas, ausencias injustificadas, descansos adicionales a los dias libres, calamidad y
ausencias especiales como permisos del sindicato.

Finalmente, algunas ausencias que son casi nulas durante el afio pero que se presentan
esporadicamente son licencias de matrimonio, de paternidad, de maternidad, suspension del

empleado e incapacidades sin legalizar.



Figura 6

Dias de la Semana con Mayor Ausentismo
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Nota. Ahora siguiendo con la comparacion de la gréfica a la derecha que corresponde a los dias

del fin de semana (sabado y domingo), se observa que la mayor causa de ausentismo son los

libres programados, es decir los dias en que la mayoria del personal técnico descansa.

Adicional se puede identificar una tendencia donde el domingo es el dia que menos

personal trabaja, esto se debe a varias causas, pero una de ellas es el personal sindicalizado que

no trabaja domingos ni festivos.

En estas graficas se puede visualizar el comportamiento semanal de las ausencias en un

mes, en la siguiente grafica se observa el comportamiento global durante el mismo mes.



Tabla 1

Ausencia Global Agosto 2024

2024
TOTAL
ASISTENCIA

ENTRENAMIENTO VIRTUAL

LICENCIA DE MATERNIDAD

AUSENCIA NO JUSTIFICADA

AUSENCIA ESPECIAL
LIBRE
AUSENTISMO

31

AGOSTO
14725 100,00%
10016 68,02%
586 12,56%
0 0,00%
0 0,00%
320 6,86%
49 1,05%
199 4,27%
129 2,77%
0 0,00%
11 0,24%
0 0,00%
17 0,36%
150 3,22%
2 0,04%
4 0,09%
7 0,15%
3190 68,40%
4664 100,00%

Nota. Esta tabla resume el total de dias y el porcentaje de diferentes tipos de actividad o ausencia

registrados durante el mes de agosto de 2024.

Elementos principales:

. Columnas: Muestran el total de dias y el porcentaje que representa cada categoria

dentro del total.

. Filas: Listan los diferentes tipos de actividad o ausencia del personal durante

agosto de 2024.

Andlisis de la Tabla:

. Entrenamiento Significativo: El "ENTRENAMIENTO" (12.56%) representa una

porcién considerable del tiempo, lo que indica una inversion importante en la capacitacion del
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personal durante agosto. Las categorias de "ENTRENAMIENTO VIRTUAL" y
"ENTRENAMIENTO NO TECNICO" no tuvieron registros en este mes.

. Vacaciones Moderadas: Las "VACACIONES" (6.86%) representan un nivel
esperado de ausencias planificadas.

. Ausencia No Justificada Relevante: La "AUSENCIA NO JUSTIFICADA"
(3.22%) es un punto para considerar, ya que indica ausencias sin la debida justificacion y podria
afectar la operatividad.

. Incapacidad Legalizada Baja: La "INCAPACIDAD LEGALIZADA" (2.77%)
presenta un porcentaje relativamente bajo en comparacion con otras categorias.

. Compensado Moderado: El tiempo "COMPENSADO" (4.27%) sugiere la
existencia de politicas de compensacion de horas trabajadas.

. Baja Incidencia de Otras Ausencias: Categorias como "DESCANSOS"
(probablemente descansos médicos cortos), "CALAMIDAD", "LICENCIA DE
MATERNIDAD", "LICENCIA DE PATERNIDAD", "MATRIMONIQO", "SUSPENSION" y
"AUSENCIA ESPECIAL" tienen porcentajes muy bajos, lo que indica que fueron eventos poco
frecuentes en agosto.

. Ausentismo Total: La fila de "AUSENTISMO™" muestra un total de 4664 dias, que
representa el 100% de las ausencias registradas. Es importante entender cdmo se calcula este
total y si incluye la categoria "LIBRE". Si "LIBRE" representa dias no laborales programados,
no deberia incluirse en el calculo del ausentismo en el sentido estricto de ausencias inesperadas o
no planificadas.

Puntos Clave para el Analisis:
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. Clarificar la Categoria "LIBRE": Es fundamental entender qué incluye
exactamente la categoria "LIBRE" para interpretar correctamente los datos de asistencia y
ausentismo.

. Profundizar en la Ausencia No Justificada: Investigar las razones detras de la
"AUSENCIA NO JUSTIFICADA" podria ayudar a implementar medidas para reducirla.

. Evaluar el Impacto del Entrenamiento: Analizar la efectividad del entrenamiento
realizado durante agosto podria justificar la inversion de tiempo y recursos.

. Monitorear la Incapacidad Legalizada: Aunque baja en agosto, es importante
seguir su tendencia en otros meses para identificar posibles problemas de salud a largo plazo.

En resumen, agosto de 2024 parece ser un mes con una alta proporcion de tiempo
dedicado al entrenamiento. La ausencia no justificada y la incapacidad legalizada representan las
principales formas de ausencia no planificada, aunque en niveles relativamente bajos en

comparacion con el tiempo total registrado.
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Figura 2
Tipos de ausencias mensual agosto 2024
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Nota. Tal como se observaba en las primeras dos graficas el comportamiento del ausentismo es
similar a lo largo de todo el mes siendo los dias libres programados la mayor causa de
ausentismo, seguida por los entrenamientos, vacaciones y compensados. A diferencia de la
semana analizada en las graficas anteriores, durante el mes de agosto 2024 las ausencias no
justificadas estuvieron por encima de las incapacidades legalizadas, lo que indica que
probablemente muchas de esas ausencias pudieron haber sido legalizadas ante el area de talento
humano y nomina, pero no se reportaron a tiempo al area de control produccidn, area encargada

de la programacién de turnos.
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Anélisis de Causas

Una vez identificadas las diferentes causas de ausentismo podemos determinar cuales se
pueden controlar desde la programacién de turnos y cuales tenemos que analizar a mayor
profundidad para entender su comportamiento y asi implementar estrategias de mitigacion.

Dado que el mayor porcentaje de ausencias corresponden a dias libres programados,
entrenamientos y vacaciones las graficas anteriores no permiten visualizar de forma apropiada
las causas que para este proyecto nos interesan mas, por eso transformamos nuevamente la
informacidn y extraemos los datos de intereés.
Tabla 2

Total de Ausencias méas Relevantes Segundo Semestre 2024

TIPO DE AUSENCIA JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

198 129 180 223 187 222

0 0 11 0 2 6

18 11 12 13 23 21

LICENCIA DE MATERNIDAD 0 0 0 0 0 0
0 17 35 12 0 11

AUSENCIA NO JUSTIFICADA 89 150 144 35 106 125
0 2 0 0 6 0

0 4 0 0 0 0

AUSENTISMO 305 313 382 283 324 385

Elementos principales:

. Columna A ("TIPO DE AUSENCIA™): Enumera los diferentes motivos de
ausencia registrados.

. Filas: Cada fila corresponde a un tipo especifico de ausencia.

. Columnas: Representan los meses del segundo semestre del afio (JULIO,

AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE).
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. Celdas con numeros: Indican la cantidad de dias de ausencia registrados para cada
tipo en cada mes. Por ejemplo, en julio hubo 198 dias de "INCAPACIDAD LEGALIZADA".

. La fila "TAUSENTISMO": Muestra el total de dias de ausencia por mes, sumando
todos los tipos.

En resumen, esta tabla ofrece una vision general de la tendencia de las ausencias del
personal técnico a lo largo del segundo semestre del afio, permitiendo identificar los tipos de
ausencia mas frecuentes y los meses con mayor o menor absentismo.

Figura7

Ausencias mas Relevantes Transformadas
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< >
13 COLUMNS, 8 ROWS  Column profiling based on top 1000 rows

PREVIEW DOWNLOADED AT §:26 P. |

Elementos principales que observo:

. Vista central de datos: Muestra una previsualizacion de los datos de la consulta de

la Tabla 1.

o Columnas: Incluyen la columna "TIPO DE AUSENCIA" y los meses de "ENERQO"
a “DICIEMBRE".
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o Filas: Listan los diferentes tipos de ausencia, como "INCAPACIDAD
LEGALIZADA", "INCAPACIDAD SIN LEGALIZAR", "CALAMIDAD", etc., tal como vimos
antes.

o Valores: Muestran la cantidad de dias de ausencia para cada tipo en cada mes.

o Indicadores de calidad de los datos: Similar a la vista anterior, se muestran las
barras de calidad debajo de los nombres de las columnas.

. Panel derecho ("Query Settings"): Muestra las propiedades de la consulta
"GLOBAL (2)" y los "Applied Steps". En este caso, ademas de los pasos iniciales ("Source",
"Navigation", "Promoted Headers", "Changed Type"), se ha aplicado un nuevo paso: "Removed
Bottom Rows". Esto indica que se han eliminado filas desde la parte inferior de los datos.

En resumen, en esta etapa estds manipulando los datos de ausencias anuales dentro de
Power Query. Se han eliminado algunas filas del final y estas viendo la estructura de los datos con
los tipos de ausencia y los valores mensuales para todos los meses del afio.

Figura 8

Ausentismo Segundo Semestre 2024

AUSENTISMO SEGUNDO SEMESTRE 2024

®Sum of JULIO @ Sum of AGOSTO @ Sum of SEPTIEMERE @ Sum of OCTUBRE @ Sum of NOVIEMBRE @ Sum of DICIEMBRE

um al SEFTIEMERE, Swm of OCTUBRE, Sum of NOVIEMBRE ...

50

: wnl . ll_-.

INCARACIDAD AUSENCIA NOH CALAMIDAD IMCAPACIDAD SIN LICENCIA DE LICENCIA DE MATRIMONID SUSFEMSION
LEGALIZADA FUSTIFICADA LEGALIZAR MATERMIDAD PATERMIDAD

Surm of JULIO, Sum el AGDSTO, 5
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Con esta informacion podemos realizar un andlisis mas exhaustivo de las ausencias mas
relevantes en un periodo de tiempo mas de largo a un mes, en la siguiente grafica se hizo a seis
meses donde se puede observar los siguientes comportamientos:

La mayor causa de ausentismo no controlado son las incapacidades legalizadas, es decir
que el personal técnico legaliza las incapacidades a tiempo y las notifica a las areas pertinentes.

La siguiente causa son las ausencias no justificadas, lo que quiere decir que aun hay que
trabajar en una cultura de la legalizacion y reporte de ausencias a tiempo, curiosamente en el mes
de octubre se redujo considerablemente esta causa, habria que hacer un analisis adicional sobre
este mes para conocer los motivos de este comportamiento.

Después siguen las calamidades e incapacidades sin legalizar, mostrando unos valores
muy pequefios con respecto a las primeras dos causas.

Para el periodo de tiempo analizado no hubo licencias de maternidad pero si de
paternidad, lo cual es congruente con la realidad ya que en el area de estudio gque en este caso es
mantenimiento la mayoria de los técnicos son hombres y en un porcentaje muy bajo mujeres, y
en el mes de septiembre fue donde mas licencias se legalizaron, lo que indica que la mayoria de
las concepciones ocurrieron entre los meses de diciembre y enero que por lo general
corresponden a época donde las solicitudes de vacaciones aumentan.

Finalmente, las dos Ultimas causas son muy esporadicas, casi que nulas y no se presentan
en todos los meses que corresponden a licencia de matrimonio y suspension del empleado, lo que

significa que son circunstancias muy aisladas a las tendencias de ausentismo estudiadas.
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Ahora vamos a transformar los datos para hacer un analisis de correlacion:

Vamos a continuar con el mes de agosto.

Tabla 3

Ausentismo por Area Agosto 2024

Ausencia Cala Marr Par Sick Spec Susp Unab

Area

Apu/Packs 0 0 0 0 0 5
Avionica 0 2 6 21 0 13
Bodegas 0 0 0 1 0 6
Cabina 4 0 0 16 0 16
Estructuras 0 0 0 32 0 19
Hidraulica 0 0 0 5 0 1
Motores 4 0 11 7 0 11
Planos 0 0 0 1 0 3
Sistemas 3 0 0 46 4 76

Nota. Python

Filas: Representan las diferentes areas del avion.

Columnas (encabezados): Indican los tipos de ausencia abreviados:

CALA: Calamidad

MARR: Matrimonio

PAR: Parental (Licencia de Paternidad/Maternidad)

SICK: Enfermedad (Incapacidad)
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. SPEC: Especial (Ausencia Especial)

J SUSP: Suspension

. UNAB: Unauthorised Absence (Ausencia No Justificada)

. Celdas con numeros: Muestran la cantidad de dias de cada tipo de ausencia
registrada para el personal de cada area.

Anadlisis de la Tabla:

. Sistemas con Mayor Ausentismo Total (en estos tipos): El area de SISTEMAS
presenta los nimeros mas altos en general, especialmente en "SICK" (46 dias) y "UNAB" (76
dias). También tiene la mayor cantidad de "CALA" (3 dias) y "SUSP" (4 dias). Esto sugiere que
el &rea de Sistemas podria requerir una atencidn especial en cuanto a gestion de la salud y
asistencia del personal.

. Incapacidad (SICK) Concentrada: La "INCAPACIDAD (SICK)" es el tipo de
ausencia mas comun en varias areas, siendo particularmente alta en SISTEMAS (46),
ESTRUCTURAS (32) y AVIONICA (21). Esto podria indicar posibles factores de riesgo de
salud especificos en estas areas 0 una mayor propension a la incapacidad.

. Ausencia No Justificada (UNAB) Elevada en Sistemas y Cabina: Las
"AUSENCIAS NO JUSTIFICADAS" son significativamente altas en SISTEMAS (76) y
CABINA (16). Esto podria ser un indicador de problemas de compromiso o factores laborales en
estas areas.

. Licencia de paternidad (PAR) Notable en Motores y Avionica: La "LICENCIA
PARENTAL" tiene un namero relativamente mayor en MOTORES (11) y AVIONICA (6) en

comparacion con otras areas.
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. Baja Incidencia de Matrimonio (MARR), Especial (SPEC) y Suspension (SUSP)
en la Mayoria: La mayoria de las areas muestran pocos o ningun dia registrado para
"MATRIMONIO", "ESPECIAL" y "SUSPENSION", excepto por la suspension en Sistemas.

. Calamidad (CALA) Principalmente en Cabina y Motores: La "CALAMIDAD" se
presenta principalmente en CABINA (4) y MOTORES (4).

. Variabilidad entre Areas: Existe una variabilidad considerable en los patrones de
ausencia entre las diferentes areas, lo que sugiere que los factores que influyen en la ausencia
podrian ser especificos de cada area.

Puntos Clave para el Analisis:

. Investigar las Causas en Sistemas: Dada la alta incidencia de ausencias en
Sistemas, es crucial investigar las razones detras de la incapacidad y las ausencias no justificadas
en esta area.

. Analizar los Factores de Riesgo de Incapacidad: Las areas con alta incidencia de
"SICK" (Sistemas, Estructuras, Avionica) podrian beneficiarse de una evaluacion de riesgos de
salud ocupacional.

. Comprender las Ausencias No Justificadas: Investigar las razones detras de las
ausencias no justificadas en Sistemas y Cabina podria revelar problemas de compromiso o
factores laborales.

. Considerar las Necesidades de Licencia de paternidad: Las areas con mayor uso
de licencia parental podrian necesitar politicas de apoyo especificas.

En resumen, esta tabla proporciona una vision detallada de cdmo se distribuyen los
diferentes tipos de ausencia entre las areas del hangar. El area de Sistemas destaca por tener el

mayor nimero de dias de ausencia en varias categorias, lo que amerita una investigacion mas
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profunda. La prevalencia de la incapacidad en ciertas areas también es un punto importante por
considerar.

Con base en la tabla anterior se calculan las siguientes métricas descriptivas:
Tabla 4

Meétricas Descriptivas de Ausentismo por Area Agosto 2024

Ausencia Cala Marr Par Sick Spec Susp Unab
Count 9.000000 9.000000 9.000000  9.000000  9.000000 9.000000 9.000000
Mean 1.222222 0.222222 1.888889  14.333333 0.777778 0.444444 16.666667
Std 1.855921 0.666667 3.951090  16.062378 1.563472 1.333333 23.059705
Min 0.000000 0.000000 0.000000  0.000000  0.000000 0.000000 1.000000
25% 0.000000 0.000000 0.000000  1.000000  0.000000 0.000000 5.000000
50% 0.000000 0.000000 0.000000  7.000000  0.000000 0.000000 11.000000
75% 3.000000 0.000000 0.000000  21.000000 0.000000 0.000000 16.000000
Max 4.000000 2.000000 11.000000 46.000000 4.000000 4.000000 76.000000

Nota. Python

Métricas Generales:

. count (Conteo): Para cada tipo de ausencia, el conteo es 9. Esto coincide con las 9
areas que teniamos en la tabla anterior, lo que indica que estas estadisticas se calcularon
considerando los datos de cada una de esas areas.

Analisis por Tipo de Ausencia:

. CALA (Calamidad):

. mean (Promedio): 1.22 dias de calamidad por area.



std (Desviacion Estandar): 1.86 dias. Esto indica una dispersion moderada

alrededor de la media. Algunas &reas tienen muchos mas dias de calamidad que otras.

min (Minimo): 0 dias. Algunas &reas no registraron dias de calamidad.

25% (Primer Cuartil): El 25% de las areas tuvo 0 dias 0 menos de calamidad.
50% (Mediana): La mitad de las areas tuvo 0 dias 0 menos de calamidad.
75% (Tercer Cuartil): EI 75% de las areas tuvo 3 dias 0 menos de calamidad.
max (Maximo): 4 dias. Hubo al menos un area con 4 dias de calamidad.
MARR (Matrimonio):

mean (Promedio): 0.22 dias de matrimonio por &rea.

std (Desviacion Estandar): 0.66 dias. La desviacion estandar es mayor que la

media, lo que sugiere que la ocurrencia de esta ausencia es muy esporadica.

min (Minimo): 0 dias. La mayoria de las areas no tuvieron dias de matrimonio.
25%: 0 dias.

50%: 0 dias.

75%: 0 dias.

max (Maximo): 2 dias. Hubo al menos un area con 2 dias de matrimonio.

PAR (Licencia de paternidad):

mean (Promedio): 1.89 dias de licencia parental por érea.

std (Desviacion Estandar): 3.95 dias. Indica una alta variabilidad. Algunas areas

tienen significativamente mas dias de licencia de paternidad que otras.

min (Minimo): 0 dias.
25%: 0 dias.

50%: 0 dias.

43
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o 75%: 0 dias.

o max (Maximo): 11 dias. Al menos un &rea tuvo un nimero considerable de dias
de licencia parental.

. SICK (Incapacidad):

o mean (Promedio): 14.33 dias de incapacidad por area.

. std (Desviacion Estandar): 16.06 dias. Muestra una dispersion considerable.
Algunas areas tienen mucha mas incidencia de incapacidad que otras.

. min (Minimo): 0 dias.

. 25%: 1 dia.

. 50% (Mediana): 7 dias. La mitad de las areas tuvo 7 dias 0 menos de incapacidad.
. 75%: 21 dias. El 75% de las areas tuvo 21 dias 0 menos de incapacidad.
o max (M&ximo): 46 dias. Un area en particular destaca con un nimero muy alto de

dias de incapacidad.

. SPEC (Especial):

. mean (Promedio): 0.78 dias de ausencia especial por area.

. std (Desviacion Estandar): 1.56 dias. Indica variabilidad, con algunas areas
presentando mé&s casos que otras.

. min (Minimo): 0 dias.

o 25%: 0 dias.

J 50%: O dias.

o 75%: 0 dias.

o max (Maximo): 4 dias. Al menos un area tuvo 4 dias de ausencia especial.

. SUSP (Suspension):
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. mean (Promedio): 0.44 dias de suspension por area.
. std (Desviacion Estandar): 1.33 dias. La desviacion estandar es alta en relacion
con la media, lo que sugiere que las suspensiones son eventos aislados.

o min (Minimo): 0 dias.

25%: 0 dias.

. 50%: 0 dias.

o 75%: 0 dias.

. max (Maximo): 4 dias. Hubo al menos un éarea con 4 dias de suspension.

. UNAB (Ausencia No Justificada):

. mean (Promedio): 16.67 dias de ausencia no justificada por area.

. std (Desviacion Estandar): 23.06 dias. Muestra una dispersion muy alta. Algunas
areas tienen niveles de ausencia no justificada significativamente mayores que otras.

. min (Minimo): 1 dia. Todas las areas registraron al menos un dia de ausencia no
justificada.

o 25%: 5 dias.

. 50% (Mediana): 11 dias. La mitad de las areas tuvo 11 dias 0 menos de ausencia

no justificada.

. 75%: 16 dias. El 75% de las areas tuvo 16 dias o0 menos de ausencia no
justificada.
o max (Maximo): 76 dias. Un area en particular presenta un nimero

extremadamente alto de ausencias no justificadas.

Conclusiones Clave:
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. Incapacidad (SICK) y Ausencia No Justificada (UNAB) son las més frecuentes en
promedio, pero también muestran una alta variabilidad entre areas. Esto sugiere que los factores
que influyen en estas ausencias podrian ser especificos de cada area.

. La licencia de paternidad (PAR) también muestra una variabilidad considerable,
indicando que algunas areas tienen una mayor proporcion de personal que toma este tipo de
licencia.

. Las ausencias por matrimonio (MARR), especial (SPEC) y suspension (SUSP)
son eventos menos comunes en general.

. La desviacion estandar es alta para la mayoria de los tipos de ausencia, lo que
indica que existen diferencias significativas en la cantidad de dias de ausencia entre las diferentes
areas.

Recomendaciones:

. Investigar las areas con valores maximos altos: Las areas con valores maximos
significativamente altos en "SICK" y "UNAB" (como vimos en la tabla anterior para
"SISTEMAS") deberian ser investigadas para comprender las causas subyacentes.

. Analizar la variabilidad: La alta desviacion estandar sugiere que un analisis a nivel
de area es crucial en lugar de tratar al hangar como una unidad homogénea.

. Considerar la mediana: La mediana puede ser una mejor medida de tendencia
central que la media cuando los datos estan muy sesgados por valores atipicos (como se observa
en "SICK" y "UNAB").

Este analisis estadistico complementa la tabla anterior al proporcionar una comprension

mas profunda de la distribucion de las ausencias entre las diferentes areas.
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Tabla b

Matriz de Correlacion de Ausentismo por Area Agosto 2024

Ausencia Cala Marr Par Sick Spec Susp Unab

Ausencia

Cala 1.000000 -0.246957 0.395856 0.303305 -0.368560 0.359211 0.445904
Marr -0.246957 1.000000 0.390188 0.155643 0.533002 -0.125000 -0.059628
Par 0.395856 0.390188 1.000000 -0.080098 0.096678 -0.179275 -0.115701
Sick 0.303305 0.155643 -0.080098 1.000000 0.451292 0.739305 0.868670
Spec -0.368560 0.533002 0.096678 0.451292 1.000000 -0.186551 -0.005778
Susp 0.359211 -0.125000 -0.179275 0.739305 -0.186551 1.000000 0.964887
Unab 0.445904 -0.059628 -0.115701 0.868670 -0.005778 0.964887 1.000000

Nota. Python

Esta tabla muestra la correlacion lineal entre los diferentes tipos de ausencia. Los valores
varian de -1 a 1, donde:

. 1: Indica una correlacion positiva perfecta (cuando uno aumenta, el otro también
lo hace en la misma proporcion).

. -1: Indica una correlacion negativa perfecta (cuando uno aumenta, el otro
disminuye en la misma proporcion).

. 0: Indica que no hay una correlacion lineal entre las dos variables.

Analicemos las correlaciones entre los tipos de ausencia:

. CALA (Calamidad):
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. Tiene una correlacion positiva moderada con PAR (0.396) y UNAB (0.446), lo
que sugiere que las &reas con mas dias de calamidad tienden a tener ligeramente mas dias de
licencia de paternidad y ausencia no justificada.

. Muestra una correlacién positiva débil con SICK (0.303) y SUSP (0.359).

o Tiene una correlacion negativa débil con MARR (-0.247) y SPEC (-0.369), lo que
podria indicar una ligera tendencia a que cuando hay mas calamidades, haya menos matrimonios
y ausencias especiales, aunque esta relacion no es fuerte.

. MARR (Matrimonio):

o Tiene una correlacién positiva moderada con PAR (0.390) y SPEC (0.533).

o Muestra correlaciones positivas debiles con SICK (0.156).

. Tiene correlaciones negativas débiles con CALA (-0.247) y SUSP (-0.125), y una
correlacion negativa muy débil con UNAB (-0.060).

. PAR (Licencia de paternidad):

o Muestra una correlacion positiva moderada con CALA (0.396) y MARR (0.390).

. Tiene una correlacion negativa muy débil con SICK (-0.080) y UNAB (-0.116), y
una correlacion negativa débil con SUSP (-0.179).

. Tiene una correlacién positiva débil con SPEC (0.097).

. SICK (Incapacidad):

o Presenta una fuerte correlacion positiva con SUSP (0.739) y UNAB (0.869). Esto
es un hallazgo importante, sugiriendo que las areas con mas dias de incapacidad tienden a tener
significativamente mas dias de suspension y ausencia no justificada.

o Muestra una correlacion positiva moderada con SPEC (0.451) y una correlacion

positiva debil con CALA (0.303) y MARR (0.156).
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. Tiene una correlacion negativa muy débil con PAR (-0.080).

. SPEC (Especial):

o Tiene una correlacién positiva moderada con MARR (0.533) y SICK (0.451).

o Muestra una correlacion negativa débil con CALA (-0.369) y SUSP (-0.187), y
una correlacion negativa muy debil con UNAB (-0.006).

o Tiene una correlacién positiva débil con PAR (0.097).

. SUSP (Suspension):

o Exhibe una fuerte correlacién positiva con SICK (0.739) y una correlacion
positiva muy fuerte con UNAB (0.965). Esta es la correlacién mas fuerte en la matriz, indicando
una relacion muy estrecha entre las suspensiones y las ausencias no justificadas. Las areas con
muchas suspensiones casi invariablemente tienen muchas ausencias no justificadas, y viceversa.
También se relaciona fuertemente con la incapacidad.

. Muestra una correlacion positiva débil con CALA (0.359).

o Tiene correlaciones negativas débiles con MARR (-0.125) y PAR (-0.179), y una
correlacion negativa muy débil con SPEC (-0.187).

. UNAB (Ausencia No Justificada):

. Muestra una correlacion positiva muy fuerte con SUSP (0.965) y una fuerte
correlacion positiva con SICK (0.869). Esto refuerza la idea de una conexion subyacente entre
estos tres tipos de ausencia.

o Tiene una correlacion positiva moderada con CALA (0.446).

o Muestra correlaciones negativas muy débiles con MARR (-0.060) y SPEC (-
0.006), y una correlacion negativa débil con PAR (-0.116).

Conclusiones Clave de la Matriz de Correlacion:
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. Fuerte Relacion entre SICK, SUSP y UNAB: Existe una conexion notable entre la
incapacidad, las suspensiones y las ausencias no justificadas. Las areas con mas problemas de
uno de estos tipos tienden a tener mas problemas con los otros dos. Esto podria sugerir factores
comunes subyacentes, como problemas de moral, condiciones laborales o politicas disciplinarias.

. Correlaciones Positivas Moderadas: Se observan algunas correlaciones positivas
moderadas entre CALA y PAR/UNAB, y entre MARR y PAR/SPEC. Estas relaciones son
menos fuertes, pero aln sugieren una posible covariacion.

. Correlaciones Negativas Débiles: Las correlaciones negativas son en general
débiles, lo que indica que el aumento de un tipo de ausencia no esta fuertemente asociado con la
disminucion de otro.

Implicaciones para el Analisis:

. Investigar la Triada SICK-SUSP-UNAB: Dada la fuerte correlacién, es crucial
investigar las causas raiz que podrian estar contribuyendo a la alta incidencia de incapacidad,
suspensiones y ausencias no justificadas en las mismas areas.

. Considerar Factores Comunes: Buscar factores comunes que puedan influir en
maultiples tipos de ausencia dentro de un area.

. Analisis Multivariado: Para comprender mejor las complejas relaciones entre
estos tipos de ausencia, se podrian utilizar técnicas de analisis multivariado.

Esta matriz de correlacién proporciona informacion valiosa sobre cémo se relacionan los
diferentes tipos de ausencia entre si a nivel de area. La fuerte conexién entre incapacidad,

suspension y ausencia no justificada es un hallazgo que merece una atencion especial.
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Figura 9

Mapa de Calor de la Matriz de Correlacion Agosto 2024

Correlacion entre tipos de ausencia por area
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Nota. Python

Interpretacion del Mapa de Calor:

. Eje X e Y: Ambos ejes representan los diferentes tipos de ausencia.
. Color: El color de cada celda indica la fuerza y direccion de la correlacion:
o Rojo intenso: Correlacion positiva fuerte (valores cercanos a 1). Cuando un tipo

de ausencia aumenta, el otro también tiende a aumentar significativamente.

. Azul intenso: Correlacion negativa fuerte (valores cercanos a -1). Cuando un tipo
de ausencia aumenta, el otro tiende a disminuir significativamente.

o Blanco/Colores claros cercanos a blanco: Correlacién débil o nula (valores

cercanos a 0). No hay una relacion lineal fuerte entre los dos tipos de ausencia.
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. Tonos intermedios de rojo/azul: Correlaciones positivas o negativas moderadas.

Anélisis de las Correlaciones Visualizadas:

. Correlaciones Positivas Fuertes (Rojo Intenso):

o SICK (Incapacidad) y UNAB (Ausencia No Justificada): Se observa un color rojo
intenso en la interseccion de estas dos variables, lo que confirma la fuerte correlacion positiva
gue encontramos numéricamente (0.87). Las areas con mas dias de incapacidad tienden a tener
muchos mas dias de ausencia no justificada.

. SUSP (Suspension) y UNAB (Ausencia No Justificada): La celda que cruza estas
dos variables también es de un rojo muy intenso (0.96), indicando una correlacién positiva muy
fuerte. Las areas con mas suspensiones casi siempre tienen muchisimas mas ausencias no
justificadas.

. SICK (Incapacidad) y SUSP (Suspension): La correlacion positiva también es
fuerte (0.74), visible en un tono rojo significativo.

. Correlaciones Positivas Moderadas (Tonos Rojos):

. CALA (Calamidad) y PAR (Licencia de paternidad): Se ve un tono rojizo,
indicando una correlacién positiva moderada (0.40).

. CALA (Calamidad) y UNAB (Ausencia No Justificada): También hay un tono
rojizo (0.45).

o MARR (Matrimonio) y PAR (Parental): Un tono rojizo similar (0.39).

o MARR (Matrimonio) y SPEC (Especial): Un tono rojo mas pronunciado (0.53).

o SICK (Incapacidad) y SPEC (Especial): Un tono rojizo (0.45).

. Correlaciones Negativas Débiles (Tonos Azules Claros):
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. Varias combinaciones muestran tonos azules palidos, indicando correlaciones
negativas débiles (por ejemplo, CALA con MARR y SPEC; MARR con SUSP y UNAB; PAR
con SICK, SUSP y UNAB; SPEC con CALA y SUSP). Estas relaciones inversas son débiles y
no sugieren una influencia significativa.

. Correlaciones Cercanas a Cero (Blanco/Colores Muy Claros):

o Las celdas con colores muy claros indican correlaciones muy débiles o casi nulas
(por ejemplo, SPEC con UNAB).

Conclusiones Clave del Mapa de Calor:

. Visualizacion Clara de las Fuertes Relaciones: EI mapa de calor resalta de forma
inmediata las fuertes correlaciones positivas entre la incapacidad, las suspensiones y las
ausencias no justificadas.

. Identificacidn Sencilla de Tendencias: Permite ver rapidamente las tendencias
positivas y negativas, aunque las negativas sean en general débiles.

. Priorizacion de Areas de Investigacion: La fuerte interrelacion entre SICK, SUSP
y UNAB sugiere que investigar los factores subyacentes que contribuyen a uno de estos tipos de
ausencia podria tener un impacto en los otros dos.

En resumen, este mapa de calor confirma visualmente el analisis numérico de la matriz
de correlacion, enfatizando la fuerte conexion entre la incapacidad, las suspensiones y las
ausencias no justificadas como un area clave para una mayor investigacion y posible
intervencion.

Ahora vamos a hacer el anélisis de correlacion entre las ausencias por area de todo el

2024.
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Ausentismo por Area Anual 2024
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Ausencia Cala Marr Par Sick Spec Susp Unab Usick Total
Area
Apu/Packs 0.0 0.0 0.0 4.0 0.0 0.0 9.0 5.0 18.0
Avionica 23.0 8.0 350 2020 16.0 0.0 111.0 26.0 421.0
Bodegas 6.0 0.0 0.0 4.0 0.0 0.0 34.0 7.0 51.0
Cabina 27.0 0.0 0.0 3020 6.0 0.0 122.0 15.0 472.0
Enlace 4.0 0.0 0.0 20.0 0.0 0.0 6.0 0.0 30.0
Estructuras 40.0 3.0 1.0 337.0 240 0.0 201.0 120.0 726.0
Hidraulica 14.0 0.0 0.0 2600 4.0 0.0 78.0 8.0 364.0
Materiales 1.0 0.0 0.0 16.0 0.0 0.0 15.0 0.0 32.0
Motores 24.0 3.0 530 2620 7.0 0.0 139.0 10.0 498.0
Planos 11.0 0.0 140 200 0.0 0.0 39.0 4.0 88.0
Preparacion 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.0
Protecciones 2.0 0.0 0.0 8.0 2.0 0.0 18.0 7.0 37.0
Sistemas 73.0 3.0 410 7970 180 4.0 403.0 38.0 1377.0
Nota. Python

Analisis del Total de Ausencias por Area (Anual 2024):

SISTEMAS: Presenta el mayor total de ausencias (1377 dias), con nUmeros

significativamente altos en SICK (797), UNAB (403) y PAR (41). CALA (73) también es

notable. Esto indica que el area de Sistemas experimento el mayor impacto por ausencias durante

el afo.

SICK (337) y UNAB (201). USICK (120) también contribuye significativamente.

ESTRUCTURAS: Le sigue con un total de 726 dias, con una alta incidencia de
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. MOTORES: Registra un total de 498 dias, con SICK (262) y UNAB (139) como
los principales contribuyentes. PAR (53) y CALA (24) también son relevantes.

. CABINA: Tiene un total de 472 dias, impulsado principalmente por SICK (302) y
UNAB (122). CALA (27) también es importante.

. AVIONICA: Suma un total de 421 dias, con una distribucion mas variada: SICK
(202), UNAB (111), PAR (35) y CALA (23). USICK (26) también es considerable.

. HIDRAULICA: Totaliza 364 dias, con SICK (260) y UNAB (78) como las
principales causas.

. BODEGAS: Registra 51 dias, con UNAB (34) como la principal ausencia.

. PLANOS: Tiene 88 dias, con UNAB (39) y SICK (20) como los mayores
contribuyentes. CALA (11) y PAR (14) también son relevantes.

. APU/PACKS: Presenta un total bajo de 18 dias, principalmente por UNAB (9) y
USICK (5).

. MATERIALES: Un total muy bajo de 32 dias, con UNAB (15) y SICK (16) como
las principales.

. PREPARACION: El total mas bajo con solo 1 dia, debido a UNAB.

. PROTECCIONES: Un total bajo de 37 dias, principalmente por UNAB (18) y
SICK (8). USICK (7) también contribuye.

Anélisis por Tipo de Ausencia y Area:

. SICK (Incapacidad): Es la principal causa de ausencia en la mayoria de las areas
con totales altos (SISTEMAS, ESTRUCTURAS, MOTORES, CABINA, AVIONICA,

HIDRAULICA).
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. UNAB (Ausencia No Justificada): Es la segunda causa mas comun de ausencia en
las areas con totales altos y la principal en las areas con totales bajos (BODEGAS, PLANOS,
APU/PACKS, MATERIALES, PREPARACION, PROTECCIONES).

. PAR (Licencia de paternidad): Tiene una incidencia notable en SISTEMAS,
MOTORES y AVIONICA.

. CALA (Calamidad): Es mas frecuente en SISTEMAS, ESTRUCTURAS,
CABINA, MOTORES y AVIONICA.

. USICK (Uncertified Sick): Presenta nimeros relevantes en ESTRUCTURAS,
AVIONICA y SISTEMAS, sugiriendo posibles diferencias en la gestion de la certificacion
médica entre areas.

. MARR (Matrimonio), SPEC (Especial) y SUSP (Suspension): Tienen una
incidencia relativamente baja en la mayoria de las areas.

Conclusiones Clave:

. SISTEMAS es el area con el mayor problema de ausentismo general, impulsado
por incapacidad, ausencias no justificadas y licencias parentales. Esto debido a que es el area
donde hay maés técnicos en el hangar.

. La incapacidad (SICK) y la ausencia no justificada (UNAB) son las principales
causas de ausencia en la mayoria de las areas, lo que sugiere que las estrategias para mejorar la
asistencia deberian enfocarse en estos dos tipos.

. Existen diferencias significativas en los patrones de ausencia entre las areas, lo
que indica que las soluciones podrian necesitar ser adaptadas a las necesidades especificas de

cada una.
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. Las areas con bajos totales de ausencia (APU/PACKS, MATERIALES,
PREPARACION, PROTECCIONES) podrian tener dinamicas de personal o tipos de trabajo
diferentes.

Recomendaciones:

. Analizar las razones detras de la alta incidencia de incapacidad y ausencias no
justificadas en las areas mas afectadas.

. Comparar las politicas y la cultura laboral entre las areas con altos y bajos niveles
de ausentismo.

. Considerar la implementacion de programas de bienestar y gestion de la asistencia
especificos para cada area.

Esta tabla proporciona una visién anual crucial para identificar las areas con mayores
desafios en términos de ausentismo y los tipos de ausencia mas prevalentes en cada una. Esta
informacidn es fundamental para enfocar los esfuerzos de mejora de la asistencia.

Tabla 7

Meétricas Descriptivas del Ausentismo por Area Anual 2024

Ausencia Mean Std Min Max
Cala 17.307692 20.902092 0.0 73.0
Marr 1.416667 2.466441 0.0 8.0
Par 11.076923 18.966908 0.0 53.0
Sick 171.692308 230.029848 0.0 797.0
Spec 5.923077 8.190050 0.0 24.0
Susp 0.444444 1.333333 0.0 4.0

Unab 90.461538 112.687337 1.0 403.0
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Ausencia Mean Std Min Max
Usick 18.461538 32.425852 0.0 120.0
Total 316.538462 399.493140 1.0 1377.0
Nota. Python

Analisis de las Métricas Descriptivas Anuales:

. count (Implicito): Como tenemos métricas para 9 tipos de ausencia y el total, y la
tabla anterior mostraba datos para 12 areas, podemos inferir que estas métricas se calcularon
sobre esas 12 areas.

. CALA (Calamidad):

. mean (Promedio): 17.31 dias de calamidad por area al afio.

. std (Desviacion Estandar): 20.90 dias. Indica una variabilidad considerable entre
areas en cuanto a dias de calamidad.

. min (Minimo): 0 dias. Algunas areas no registraron dias de calamidad.

. max (Maximo): 73 dias. Un area en particular tuvo un nimero significativamente
alto de dias de calamidad.

. MARR (Matrimonio):

o mean (Promedio): 1.42 dias de matrimonio por area al afio.

o std (Desviacion Estandar): 2.47 dias. Sugiere que la ocurrencia de esta ausencia es
bastante esporadica entre areas.

o min (Minimo): 0 dias. La mayoria de las areas tuvieron pocos o ningun dia de

matrimonio.
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max (Maximo): 8 dias. Un area tuvo un numero relativamente mayor de dias por

PAR (Licencia de paternidad):
mean (Promedio): 11.08 dias de licencia parental por area al afo.

std (Desviacion Estandar): 18.97 dias. Muestra una alta variabilidad en la

duracion de las licencias parentales entre areas.

parental.

min (Minimo): 0 dias.

max (Méximo): 53 dias. Un area tuvo una cantidad notable de dias de licencia

SICK (Incapacidad):

mean (Promedio): 171.69 dias de incapacidad por area al afio. Es el tipo de

ausencia con el promedio més alto.

std (Desviacion Estandar): 230.03 dias. Indica una dispersion muy alta. Algunas

areas experimentan mucha mas incapacidad que otras.

min (Minimo): 0 dias.

max (Mé&ximo): 797 dias. Un area (SISTEMAS) destaca con un nimero

extremadamente alto de dias de incapacidad.

SPEC (Especial):
mean (Promedio): 5.92 dias de ausencia especial por area al afio.

std (Desviacion Estandar): 8.19 dias. Sugiere cierta variabilidad en la aplicacién o

necesidad de ausencias especiales entre areas.

min (Minimo): 0 dias.
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. max (Maximo): 24 dias. Un area tuvo un numero considerable de dias de ausencia
especial.

. SUSP (Suspension):

o mean (Promedio): 0.44 dias de suspension por area al afio. Es el promedio mas
bajo de todos los tipos de ausencia.

o std (Desviacion Estandar): 1.33 dias. Indica que las suspensiones son eventos muy
poco frecuentes en la mayoria de las areas.

. min (Minimo): 0 dias.

. max (Méximo): 4 dias. EI nimero méaximo de dias de suspension en un area fue
bajo.

. UNAB (Ausencia No Justificada):

. mean (Promedio): 90.46 dias de ausencia no justificada por area al afio. Es el
segundo promedio mas alto.

. std (Desviacion Estandar): 112.69 dias. Muestra una variabilidad muy alta entre

areas en cuanto a ausencias no justificadas.

. min (Minimo): 1 dia. Todas las areas registraron al menos un dia de ausencia no
justificada.
o max (Maximo): 403 dias. Un area (SISTEMAS) presenta un nimero

extremadamente alto de ausencias no justificadas.
. USICK (Uncertified Sick):
o mean (Promedio): 18.46 dias de incapacidad no certificada por area al afio.
o std (Desviacion Estandar): 32.43 dias. Indica una variabilidad significativa en

cdmo se gestionan o registran las incapacidades no certificadas entre areas.
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. min (Minimo): 0 dias.

o max (Méaximo): 120 dias. Un &rea tuvo un nimero considerable de dias de
incapacidad no certificada.

. TOTAL (Total de Ausencias):

o mean (Promedio): 316.54 dias de ausencia por area al afo.

. std (Desviacion Estandar): 399.49 dias. La desviacion estandar es muy alta, lo que
subraya las grandes diferencias en el total de ausencias entre las distintas areas.

o min (Minimo): 1 dia. Un éarea tuvo un total de ausencias muy bajo.

. max (Maximo): 1377 dias. El area de SISTEMAS presenta un total de ausencias
excepcionalmente alto.

Conclusiones Clave:

. Incapacidad (SICK) y Ausencia No Justificada (UNAB) son, en promedio, los
tipos de ausencia mas significativos a lo largo del afio.

. Existe una variabilidad muy alta entre las areas para la mayoria de los tipos de
ausencia, especialmente para Incapacidad, Ausencia No Justificada y el Total de Ausencias. Esto
enfatiza la necesidad de un andlisis a nivel de area y la posible implementacion de estrategias
especificas para cada una.

. El area de SISTEMAS se destaca como un caso atipico con valores maximos muy
altos para Incapacidad y Ausencia No Justificada, lo que impacta significativamente el promedio
y la desviacion estandar general.

. Las suspensiones (SUSP) son, en general, muy raras.

Recomendaciones:
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detras de los niveles extremadamente altos de incapacidad y ausencia no justificada en esta area

es crucial.

. Analizar las causas de la alta variabilidad: Comprender por qué algunas areas
tienen mucha mas incidencia de ciertos tipos de ausencia que otras podria revelar factores
especificos del entorno laboral o la gestion en esas areas.

. Considerar estrategias especificas para abordar la incapacidad y la ausencia no
justificada, ya que son los principales contribuyentes al absentismo general.

Este analisis de las métricas descriptivas anuales proporciona una vision general del
panorama del ausentismo en el hangar durante 2024, resaltando la importancia de abordar las
diferencias significativas entre areas y los tipos de ausencia mas prevalentes.

Figura 10

Mapa de Calor de Correlacion entre Areas 2024

APU/PACKS

AVIONICA - 0.60 [

Correlacién entre areas (por comportamiento de ausencias)

° . . -

* . o -

e o - . . .
98 . .00

CABINA - 052

ENLACE - 0.36

ESTRUCTURAS - 0.73

HIDRAULICA - 0.45

AREA

MATERIALES - 0.73
MOTORES - 0.55
PLANOS |

PREPARACION

PROTECCIONES -SV-7d

SISTEMAS - 0.57 -
(,v"
qp

\fe -

0.6




63

Interpretacion del Mapa de Calor:

. Eje X e Y: Ambos ejes representan las diferentes areas del hangar.

. Color: El color de cada celda indica la fuerza y direccion de la correlacion en el
comportamiento de las ausencias entre las dos areas:

o Rojo intenso (valores cercanos a 1): Indica una correlacion positiva fuerte. Las
areas con patrones de ausencia similares tienden a tener valores altos o bajos en los mismos tipos
de ausencia.

o Azul intenso (valores cercanos a -1): Indica una correlacion negativa fuerte. Las
areas tienen patrones de ausencia opuestos; cuando un tipo de ausencia es alto en un area, tiende
a ser bajo en la otra.

. Blanco/Colores claros cercanos a blanco (valores cercanos a 0): Indica una
correlacion débil o nula. No hay una relacion lineal clara en los patrones de ausencia entre las
dos areas.

o Tonos intermedios de rojo/azul: Correlaciones positivas o0 negativas moderadas.

Anadlisis de las Correlaciones Visualizadas:

. Correlaciones Positivas Fuertes (Rojo Intenso):

. Muchas areas muestran correlaciones positivas fuertes entre si, lo que sugiere que
existen patrones de ausencia similares en gran parte del hangar. Por ejemplo:

. AVIONICA tiene correlaciones fuertes con BODEGAS, CABINA,
ESTRUCTURAS, HIDRAULICA, MOTORES y SISTEMAS.

. BODEGAS se correlaciona fuertemente con AVIONICA, CABINA,

ESTRUCTURAS, HIDRAULICA, MOTORES y SISTEMAS.
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. CABINA muestra fuertes correlaciones con AVIONICA, BODEGAS,
ESTRUCTURAS, HIDRAULICA, MOTORES y SISTEMAS.

. ESTRUCTURAS tiene fuertes correlaciones con AVIONICA,
BODEGAS, CABINA, HIDRAULICA, MOTORES y SISTEMAS.

. HIDRAULICA se correlaciona fuertemente con AVIONICA, BODEGAS,
CABINA, ESTRUCTURAS, MOTORES y SISTEMAS.

. MOTORES muestra fuertes correlaciones con AVIONICA, BODEGAS,
CABINA, ESTRUCTURAS, HIDRAULICA y SISTEMAS.

. SISTEMAS tiene fuertes correlaciones con AVIONICA, BODEGAS,
CABINA, ESTRUCTURAS, HIDRAULICA y MOTORES.

. Esto indica que estas areas tienden a experimentar patrones de ausencia similares
a lo largo del afio. Si un tipo de ausencia es alto en AVIONICA, es probable que también lo sea

en BODEGAS, CABINA, etc.

. Correlaciones Positivas Moderadas (Tonos Rojos):
o Se observan correlaciones positivas moderadas entre algunas areas, como:
. APU/PACKS con varias otras areas (aungue no tan fuertes como las del

grupo anterior).

. PLANOS con algunas areas.

. PROTECCIONES con varias areas.

. Correlaciones Negativas (Tonos Azules):

o PREPARACION tiende a mostrar correlaciones negativas (aunque a menudo

débiles 0 moderadas) con la mayoria de las otras areas. Esto sugiere que el comportamiento de

ausencias en PREPARACION tiende a ser opuesto al de otras areas; cuando las ausencias son
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altas en otras areas, podrian ser bajas en PREPARACION, y viceversa. Sin embargo, la
intensidad de estos colores azules no es muy alta, por lo que estas correlaciones negativas no son
extremadamente fuertes.

o ENLACE también muestra algunas correlaciones negativas con otras areas,

aunque nuevamente, no son consistentemente fuertes.

o MATERIALES también presenta algunas correlaciones negativas débiles.
. Correlaciones Cercanas a Cero (Blanco/Colores Muy Claros):
. Las celdas con colores muy claros indican que no hay una relacion lineal fuerte en

los patrones de ausencia entre esas dos areas especificas.

Conclusiones Clave:

. Patrones de Ausencia Similares en la Mayoria de las Areas: Existe una tendencia
general a que la mayoria de las &reas compartan patrones de ausencia similares a lo largo del afio.
Esto podria indicar factores comunes que afectan el ausentismo en todo el hangar (cultura laboral
general, politicas de la empresa, factores estacionales, etc.).

. Comportamiento Atipico de PREPARACION (y en menor medida ENLACE y
MATERIALES): El area de PREPARACION parece tener un comportamiento de ausencias que
tiende a ser opuesto al de la mayoria de las otras areas. Esto podria deberse a la naturaleza del
trabajo, el tamafio del equipo, la gestidn especifica o la composicion del personal en esta area.

. Necesidad de Investigar las Areas con Correlaciones Negativas: Es importante
investigar por qué el comportamiento de ausencias en PREPARACION (y ENLACE y
MATERIALES) difiere del resto del hangar. Comprender los factores especificos de estas areas
podria revelar estrategias para abordar el absentismo en otras areas o identificar practicas

positivas a replicar.
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En resumen, este mapa de calor revela una homogeneidad en los patrones de ausencia
entre la mayoria de las areas del hangar, con la excepcion notable de PREPARACION (y en
menor medida ENLACE y MATERIALES). Esto sugiere que existen factores de ausentismo que
afectan a gran parte del personal, pero también que hay dinamicas Unicas en ciertas areas que

merecen una atencion especifica.
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Andlisis de Resultados

Con base en el analisis de correlacion de ausencias por areas de trabajo en los aviones

que ingresan al hangar se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 11

Total de Ausencias por Area a lo Largo del Afio 2024
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DICIEMBRE 2024

Nota. Python

Interpretacion de la Gréafica:

. Eje X: Representa los meses del afio 2024 (Enero a Diciembre).
. Eje Y: Representa el total de ausencias en cada mes.
. Barras Apiladas: Cada barra esta dividida en segmentos de diferentes colores,

donde cada color corresponde a un area especifica del hangar (segun la leyenda a la derecha). La

altura de cada segmento indica la cantidad de ausencias registradas para esa area en ese mes.

. Leyenda: A la derecha, identifica el color asignado a cada area.

Anélisis de las Tendencias de Ausencia por Area a lo Largo del Afio:



. SISTEMAS (Azul Oscuro): Claramente contribuye a la mayor parte del total de
ausencias en casi todos los meses del afio, con picos significativos en varios periodos. Su nivel
de ausencia parece ser consistentemente alto.

. ESTRUCTURAS (Naranja): Es la segunda area con mayor contribucion al total
de ausencias en muchos meses, aunque su nivel es generalmente inferior al de SISTEMAS.
También muestra cierta variabilidad a lo largo del afio.

. AVIONICA (Rojo): Su contribucién es generalmente menor que SISTEMAS y
ESTRUCTURAS, pero aun significativa en varios meses.

. CABINA (Verde): Contribuye de manera notable en algunos meses, aunque su
nivel parece fluctuar.

. MOTORES (Morado): Su contribucion es moderada y parece relativamente
constante a lo largo del afio.

. HIDRAULICA (Azul Claro): Generalmente tiene una contribucién menor en
comparacion con las areas principales.

. Las demas areas (APU/PACKS, BODEGAS, PLANOS, PREPARACION,
PROTECCIONES, MATERIALES - colores mas claros): Su contribucion al total de ausencias
es generalmente baja en comparacion con las areas principales, aunque pueden tener picos en
meses especificos.

Tendencias Mensuales del Total de Ausencias:

. Variabilidad Mensual: El total de ausencias (la altura total de cada barra) varia
significativamente a lo largo del afio. Parece haber meses con picos mas altos de ausentismo

general.

68
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. Picos Potenciales: Observando la altura total de las barras, se pueden identificar
los meses con mayor ausentismo general en el hangar.

. Estabilidad Relativa: Algunos meses pueden mostrar una menor variabilidad en el
total de ausencias.

Conclusiones Clave:

. SISTEMAS es el principal impulsor del ausentismo en el hangar a lo largo de
todo el afio. Cualquier esfuerzo por reducir el ausentismo deberia enfocarse prioritariamente en
esta area.

. ESTRUCTURAS también contribuye significativamente al total de ausencias.

. Existen patrones mensuales de ausentismo que afectan a todas las areas en cierta
medida, lo que sugiere posibles factores estacionales o eventos recurrentes que influyen en la
asistencia.

. Las demas areas tienen un impacto menor en el total de ausencias, pero ain
pueden presentar problemas especificos en ciertos meses.

Recomendaciones:

. Analizar en detalle los tipos de ausencia dentro del area de SISTEMAS para
identificar las causas principales de su alto ausentismo.

. Investigar los picos de ausentismo general para determinar si hay factores
comunes gue los provocan en todas las areas.

. Comparar los patrones de ausencia de las diferentes areas para identificar
similitudes y diferencias que puedan informar estrategias especificas.

. Considerar la normalizacion por el tamafio del personal de cada area para obtener

una perspectiva mas precisa del impacto del absentismo en cada una.
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Esta gréafica proporciona una excelente vision general de como contribuye cada area al
total de ausencias a lo largo del afio, destacando las areas con mayores problemas y las
tendencias mensuales del absentismo.

Figura 12

Total Mensual por Tipo de Ausencia 2024
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Nota. Python

Interpretacion de la Gréfica:

. Eje X: Representa los meses del afio 2024 (Enero a Diciembre).
. Eje Y: Representa la cantidad total de ausencias en cada mes.
. Barras Apiladas: Cada barra esta dividida en segmentos de diferentes colores,

donde cada color corresponde a un tipo especifico de ausencia (segun la leyenda a la derecha).
La altura de cada segmento indica la cantidad de dias de ese tipo de ausencia en ese mes.

. Leyenda: A la derecha, identifica el color asignado a cada tipo de ausencia:
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. CALA (Turquesa claro): Generalmente en niveles bajos a moderados a lo largo

del afio, con algunos picos.

o MARR (Gris claro): Presente en cantidades muy bajas o nulas en la mayoria de
los meses.

o PAR (Azul claro): Niveles bajos a moderados, con algunos meses mostrando un
aumento.

o SICK (Verde amarillento): Claramente el tipo de ausencia més frecuente en todos

los meses, con una contribucion significativa al total.

o SPEC (Gris oscuro): Presente en cantidades bajas en la mayoria de los meses.

. UNAB (Verde claro): El segundo tipo de ausencia mas frecuente, con niveles
considerables en la mayoria de los meses.

o USICK (Amarillo claro): Presente en niveles bajos a moderados, con cierta
variabilidad mensual.

Analisis de las Tendencias Mensuales por Tipo de Ausencia:

. SICK (Incapacidad): Domina el panorama del ausentismo durante todo el afio,
siendo la principal causa de ausencia en cada mes. Su nivel varia mensualmente, pero siempre se
mantiene alto.

. UNAB (Ausencia No Justificada): Es la segunda causa mas importante de
absentismo, con niveles significativos en la mayoria de los meses. También muestra variabilidad
mensual.

. CALA (Calamidad), PAR (Licencia de paternidad) y USICK (Uncertified Sick):
Contribuyen en menor medida al total de ausencias en comparacion con SICK y UNAB, pero

aun representan una parte importante del absentismo, con fluctuaciones a lo largo del afio.
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. MARR (Matrimonio) y SPEC (Especial): Tienen una incidencia muy baja en la
mayoria de los meses.

Tendencias Mensuales del Total de Ausencias:

. Variabilidad Mensual del Total: El total de ausencias (la altura total de cada barra)
muestra una variacion considerable a lo largo del afio, con meses de mayor y menor absentismo
general.

. Meses con mayor ausentismo: Visualmente, parece que los meses de MAYO,
SEPTIEMBRE y DICIEMBRE presentan algunos de los totales de ausencia mas altos.

. Meses con menor ausentismo: Meses como MARZO y JULIO parecen tener
totales de ausencia relativamente mas bajos.

Conclusiones Clave:

La incapacidad (SICK) es, con diferencia, la principal causa de ausentismo a lo
largo de todo el afio 2024. Cualquier estrategia para reducir el ausentismo debe abordar

prioritariamente esta causa.

. La ausencia no justificada (UNAB) también es un factor importante y requiere
atencion.
. Existen patrones mensuales de ausentismo, lo que sugiere que factores

estacionales, eventos especificos o dinamicas laborales mensuales podrian estar influyendo en la
asistencia.

. Las ausencias por calamidad, licencia parental y incapacidad no certificada tienen
un impacto menor pero constante.

. Las ausencias por matrimonio y eventos especiales son poco frecuentes.

Recomendaciones:
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. Analizar las causas de la alta incidencia de incapacidad (SICK) a lo largo del afio.
¢Hay picos estacionales? ¢Existen factores de riesgo especificos?

. Investigar las razones detras de la ausencia no justificada (UNAB). ;Hay
problemas de motivacion, politicas de asistencia poco claras, o factores laborales subyacentes?

. Comparar los patrones mensuales de los diferentes tipos de ausencia para
identificar posibles correlaciones o factores desencadenantes.

. Considerar la implementacion de programas de bienestar y salud ocupacional para
reducir la incapacidad.

. Revisar y comunicar claramente las politicas de asistencia y las consecuencias de
la ausencia no justificada.

Esta gréafica final proporciona una vision detallada de como se distribuyen los diferentes
tipos de ausencia a lo largo de los meses del afio, destacando las principales causas y las
tendencias temporales del absentismo. Esta informacion es crucial para desarrollar estrategias
efectivas para mejorar la asistencia del personal.

Figura 13

Comportamiento Ausentismo Segundo Semestre 2024

Sum of DICIEMERE, Sum of OCTUBRE. Sum of NOVIEMBRE. Sum of SEFTIEMBRE, Sum of AGOSTO and Sum of JULIO by TIFO DE AUSENCIA
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La figura 8 muestra los totales mensuales (julio-diciembre) por tipo de ausencia con el
siguiente orden de categorias:

1. Incapacidad legalizada: Muestra los valores mas altos, con aproximadamente 220
casos en su pico (linea azul), y todas las lineas de los meses convergen con valores altos en esta
categoria.

2. Ausencia no justificada: Segunda categoria con valores altos, aproximadamente
entre 130-150 casos.

3. Calamidad: Muestra una caida significativa, con valores aproximados entre 10-20
casos.

4. Licencia de paternidad: Valores bajos, con un pequefio pico para uno de los meses

(linea purpura).

5. Incapacidad sin legalizar: Valores muy bajos, cercanos a cero.
6. Licencia de maternidad: Valores bajos.
7. Matrimonio: Valores bajos.

8. Suspensién: Valores minimos, casi cero.



Figura 14

Comportamiento Ausentismo Segundo Semestre 2024 en Diferente Orden

Sum of AGOSTO, Sum of DICIEMBRE, Sum of JULID. Sum of NOVIEMERE. Sum of OCTUBRE and Sum of SEFTIEMERE by TIPO DE AUSENCIA
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La figura 9 muestra los mismos datos, pero con diferente ordenamiento:
1. Ausencia no justificada: Muestra valores iniciales relativamente bajos (80-150).
2. Incapacidad legalizada: Presenta los valores mas altos, llegando a

aproximadamente 225 casos (linea rosa).

3. Licencia de paternidad: Valores bajos, entre 30-40 casos.

4. Calamidad: Pequefio repunte para uno de los meses (linea parpura).
5. Suspensién: Valores muy bajos.

6. Matrimonio: Valores minimos.

7. Incapacidad sin legalizar: VValores minimos.

8. Licencia de maternidad: Valores casi nulos.

Comparativo
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1. Consistencia de datos: Ambas graficas muestran los mismos valores pico, pero en
diferentes posiciones debido al reordenamiento de las categorias.
2. Categorias dominantes: En ambas graficas, las ausencias principales son

"Incapacidad legalizada™” y "Ausencia no justificada”, que acumulan la gran mayoria de casos.

3. Comportamiento mensual:

o En la figura 4, diciembre (azul) tiene valores mas altos en "Incapacidad
legalizada".

o En la figura 5, octubre (rosa) presenta valores mas altos en "Incapacidad
legalizada".

4. Relacion entre categorias: La diferencia entre las dos categorias principales y el

resto es muy marcada en ambas graficas, mostrando que estas dos razones son responsables de la
gran mayoria de ausencias.

5. Visualizacion de tendencias: La figura 5 presenta una visualizacion que enfatiza
mejor el contraste entre "Incapacidad legalizada™ (pico) y las demas categorias, mientras que la
figura 4 distribuye mas las dos categorias principales.

Las diferencias en la presentacion podrian responder a diferentes objetivos de analisis: la
figura 8 podria estar disefiada para enfatizar la "Incapacidad legalizada" como primer punto de
analisis, mientras que la figura 9 podria buscar mostrar la progresion desde ausencias no
justificadas hasta las mas formales.

Tabla 8

Total de Ausencias mas Relevantes Primer Semestre 2024

TIPO DE AUSENCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
96 139 147 245 280 186
110 80 12 8 6 5

14 20 11 24 30 28
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TIPO DE AUSENCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
LICENCIA DE MATERNIDAD 0 0 0 0 0 0
6 1 11 24 21 6
AUSENCIA NO JUSTIFICADA 146 99 61 76 77 68
3 0 0 3 3 0
0 0 0 0 0 0

AUSENTISMO 375 339 242 380 417 293

Tendencias generales de ausencia:

. Ausentismo total significativo: La fila de "AUSENTISMO" muestra totales
mensuales considerables. Mayo presenta el pico mas alto (417 dias), seguido de abril (380) y
enero (375). Marzo tiene el valor mas bajo (242). Esto sigue sugiriendo la necesidad de
comprender y gestionar las causas de la ausencia.

. Variabilidad mensual pronunciada: La diferencia entre el mes con mayor
absentismo (mayo) y el de menor absentismo (marzo) es notable, lo que refuerza la importancia
de investigar los factores que influyen en estas fluctuaciones.

Anélisis por tipo de ausencia:

. Incapacidad legalizada como la principal causa: La "INCAPACIDAD
LEGALIZADA" es la categoria con mayor numero de dias de ausencia en la mayoria de los
meses, especialmente en abril y mayo. Esto indica que problemas de salud con justificacion
médica son la principal razon de ausencia. Es importante monitorear esta tendencia y analizar si
existen patrones o areas especificas donde la incidencia es mayor. Esto subraya la importancia de
la gestion de la salud y el bienestar del personal.

. Ausencia no justificada continua siendo relevante: La "AUSENCIA NO
JUSTIFICADA" también aporta un nimero significativo de dias de ausencia, aunque con cierta

variabilidad mensual. Enero y febrero presentan los valores mas altos en esta categoria. Esto
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podria ser un indicador de problemas de compromiso, motivacion o incluso factores laborales
que desincentivan la asistencia. Investigar las razones detras de estas ausencias es crucial.

. Disminucion marcada en incapacidad sin legalizar: Se observa una tendencia a la
baja en la "INCAPACIDAD SIN LEGALIZAR" a lo largo del semestre, llegando a valores muy
bajos en mayo y junio. Esto podria ser un resultado de politicas internas o cambios en la
conciencia del personal.

. Baja incidencia de licencias de maternidad: La "LICENCIA DE MATERNIDAD"
se mantiene en cero durante todo el semestre, lo que podria indicar que no hubo personal que
tomara este tipo de licencia en este periodo o que los datos se registran de otra manera.

. Variabilidad en licencias de paternidad: La "LICENCIA DE PATERNIDAD"
muestra cierta fluctuacion, con picos en abril y mayo. Esto podria estar relacionado con eventos
especificos o tendencias demogréaficas dentro del personal.

. Baja frecuencia de "CALAMIDAD", "MATRIMONIQO" y "SUSPENSION":
Estos tipos de ausencia presentan cifras relativamente bajas, lo que sugiere que son eventos
menos comunes dentro del periodo analizado. Sin embargo, cualquier aumento repentino en
estos rubros podria requerir atencion.

Posibles Areas de Investigacion:

. Causas del ausentismo total: El ausentismo total sigue siendo un punto de
atencion. Investigar las razones detras de los picos en abril y mayo, asi como el valle en marzo,
podria ser muy informativo.

. Gestion de la incapacidad legalizada: Dada su alta incidencia, analizar los
patrones de la incapacidad legalizada, su duracion promedio y cualquier factor recurrente podria

ayudar a implementar estrategias de prevencion o gestion mas efectivas.
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. Factores que influyen en la ausencia no justificada: Entender por qué la ausencia
no justificada es mas alta en los primeros meses del afio podria revelar problemas o dinamicas
especificas del periodo.

. Analisis de las fluctuaciones en licencia de paternidad: Investigar si los picos en
las licencias de paternidad estan relacionados con politicas internas, eventos demograficos o
factores externos.

En resumen:

Esta tabla ofrece una perspectiva clara, donde la incapacidad legalizada y la ausencia no
justificada emergen como los principales contribuyentes al absentismo. La variabilidad mensual
del ausentismo total también es un aspecto importante por considerar para una gestion mas eficaz
de la asistencia del personal. Es crucial investigar las causas subyacentes de estas tendencias para
implementar estrategias que mejoren la presencia y productividad del personal técnico.

Figura 15

Comportamiento Ausentismo Primer Semestre de Enero a Junio 2024

Sum of ENERC. Sum of FEBRERD, Sum of MARZO, Sum of ABRIL, Sum aof MAYD and Sum of JUNIO by TIFD DE AUSENCIA
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La figura 10 muestra los totales de ausencias para los meses de enero a junio segun
diferentes tipos de ausencia:

1. Ausencia no justificada: Valores entre 50-150 casos, con enero (azul claro)
mostrando los valores mas altos.

2. Incapacidad sin legalizar: Valores generalmente bajos (10-110 casos), con enero
manteniendo valores altos.

3. Incapacidad legalizada: Es claramente la categoria dominante con el pico mas alto
de toda la grafica. Mayo (rosa) alcanza aproximadamente 290 casos, abril (morado) cerca de 240
casos, Y febrero (azul oscuro) alrededor de 180 casos.

4. Calamidad: Caida significativa después del pico anterior, con valores aproximados
de 20-30 casos.

5. Licencia de paternidad: Valores bajos, pero ligeramente superiores a las ultimas
categorias (aproximadamente 20-25 casos).

6. Matrimonio: Valores muy bajos, cercanos a cero.

7. Licencia de maternidad: Valores practicamente nulos.

8. Suspensidn: Valores casi inexistentes.
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Figura 16

Comportamiento Ausentismo Primer Semestre de Junio a Enero 2024

Sum of JUNIO, Sum of MAYD, Sum of ABRIL, Sum of MARZO, Sum of FEBRERD and Sum of ENERD by TIFO DE AUSENCIA
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La figura 11 muestra los mismos meses (enero-junio) pero con un orden diferente de
categorias:

1. Incapacidad legalizada: Muestra los valores mas altos de la gréafica, con enero
(pdrpura) alcanzando aproximadamente 290 casos y marzo (naranja) alrededor de 240 casos.

2. Ausencia no justificada: Segunda categoria con valores entre 50-150 casos,

destacando febrero (rosa) con un ligero pico.

3. Calamidad: Valores bajos, entre 10-30 casos.
4. Licencia de paternidad: Valores minimos, cerca de 10 casos.
5. Incapacidad sin legalizar: Muestra un pico inesperado para febrero (rosa) de

aproximadamente 80 casos y un pico alin mayor para enero (purpura) de unos 110 casos.

6. Licencia de maternidad: Valores practicamente nulos.



7. Matrimonio: Valores casi inexistentes.

8. Suspension: Valores nulos.

Comparativo entre figuras 10 y 11

1. Mismos datos, diferente organizacién: Al igual que en el caso anterior, estas
graficas muestran los mismos datos, pero con categorias reorganizadas, lo que cambia
visualmente la interpretacion.

2. Categorias dominantes: En ambos casos, "Incapacidad legalizada" es claramente

la principal razén de ausencia, seguida de "Ausencia no justificada".

3. Posicion de "Incapacidad sin legalizar":

. En la figura 10 aparece como segunda categoria con valores moderados.

o En la figura 11 aparece como quinta categoria, pero con un pico notable para
enero/febrero.

4. Comportamiento mensual:

. Mayo (rosa en figura 10) muestra los valores mas altos en "Incapacidad
legalizada".

o Enero (parpura en figura 11) muestra valores igualmente altos en "Incapacidad
legalizada".

5. Visualizacion de tendencias:

o La figura 10 permite ver mejor la progresion gradual desde "Ausencia no

justificada" hacia el pico en "Incapacidad legalizada™.
o La figura 11 comienza con el pico mas alto ("Incapacidad legalizada™) y luego
muestra una caida brusca.

6. Detalles de interés:
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. En ambas gréaficas se destaca un pico importante para “Incapacidad sin legalizar"
en los meses de enero/febrero.

o Las categorias menores (matrimonio, licencia de maternidad, suspension) tienen
valores consistentemente bajos en ambas visualizaciones.

Estas diferentes organizaciones de los mismos datos podrian responder a distintos
enfoques analiticos: la figura 10 parece seguir una organizacion que va de menor a mayor
formalidad en las ausencias, mientras que la figura 11 parece ordenarlas por impacto total,
comenzando con la categoria mas significativa.

Figura 17
Comportamiento Ausentismo Anual de Enero a Diciembre 2024
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Sum of NOVIEMBRE and Sum of DICIEMBRE by TIPO DE AUSENCIA
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La figura 12 muestra los datos de ausencia para todo el afio (enero a diciembre) con el

siguiente orden de categorias:
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1. Ausencia no justificada: Valores moderados-altos que oscilan entre 30-150 casos,
con enero (azul claro) mostrando los valores mas altos.

2. Incapacidad sin legalizar: Valores generalmente bajos (5-20 casos), con un punto
de inflexion donde todas las lineas llegan a un minimo.

3. Incapacidad legalizada: Categoria claramente dominante con el pico mas alto.
Mayo (rosa) alcanza aproximadamente 280 casos y abril (morado) cerca de 245 casos. Todos los
demas meses también muestran picos significativos en esta categoria.

4. Calamidad: Caida significativa después del pico anterior, con valores

aproximados de 20-30 casos.

5. Licencia de paternidad: Valores bajos, con ligeras variaciones mensuales.
6. Matrimonio: Valores muy bajos, cercanos a cero.

7. Licencia de maternidad: Valores practicamente nulos.

8. Suspensidn: Valores casi inexistentes.

Las lineas de tendencia muestran claramente que "Incapacidad legalizada™ es el tipo de

ausencia dominante a lo largo del afio, seguido de lejos por "Ausencia no justificada".
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Figura 18

Comportamiento Ausentismo Anual de Diciembre a Enero 2024
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La figura 13 muestra los mismos datos anuales, pero con un orden de categorias
completamente diferente:

1. Incapacidad legalizada: Muestra los valores mas altos, con mayo (verde azulado)
alcanzando aproximadamente 280 casos.

2. Ausencia no justificada: Segunda categoria con valores que varian

significativamente entre meses, alcanzando hasta 150 casos en algunos meses.

3. Calamidad: Valores bajos, generalmente por debajo de los 30 casos.
4. Licencia de paternidad: Valores minimos, aproximadamente 10-15 casos.
5. Incapacidad sin legalizar: Muestra un pico inesperado para enero (rojo) de

aproximadamente 110 casos Yy otro para febrero (naranja) de unos 80 casos, mientras que el resto

de los meses tienen valores bajos.
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6. Licencia de maternidad: Valores practicamente nulos.
7. Matrimonio: Valores casi inexistentes, pero con ligeras variaciones.
8. Suspension: Valores nulos.

Comparativo entre figuras 12 y 13

1. Mismos datos, diferente organizacién: Estas graficas contienen los mismos datos
anuales completos, pero con categorias reorganizadas, lo que altera significativamente la
percepcion visual.

2. Categorias dominantes: En ambas visualizaciones, "Incapacidad legalizada" e

"Incapacidad sin legalizar" son las categorias que determinan el patron visual principal.

3. Posicion invertida de categorias clave:

. En la figura 12, "Incapacidad legalizada™ esta en tercera posicion, creando un pico
prominente.

o En la figura 13, "Incapacidad legalizada" esta en primera posicion, creando una

pendiente descendente.

4. Comportamiento mensual consistente:

. Mayo muestra consistentemente los valores mas altos en "Incapacidad legalizada"
en ambas graficas, esto puede ser a raiz de celebraciones importantes en el pais como el dia de la
madre, una de las fechas mas violentas en el afio.

o Enero y febrero muestran consistentemente valores elevados en "Incapacidad sin
legalizar"”, puede ser asociado a los picos de gripas por temporada de lluvias e inicio de las
jornadas escolares en colegios y jardines.

5. Vision completa anual: Al mostrar los 12 meses, estas graficas permiten

identificar patrones estacionales:
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. Los meses de abril a junio tienden a tener mas ausencias por "Incapacidad
legalizada", lo que indica que el personal de mantenimiento es consciente de la importancia de
reportar las incapacidades a tiempo.

o Los meses de invierno (enero-febrero) tienen méas casos de "Incapacidad sin
legalizar” lo cual tiene sentido de acuerdo con lo mencionado en el numeral anterior por la
temporada invernal y porque gran cantidad de personal esta apenas regresando a laborar después
de las vacaciones de fin de afio, por ende, tienden a no reportar las incapacidades dentro de los

tiempos establecidos.

6. Visualizacion de tendencias:

. La figura 12 enfatiza el pico de "Incapacidad legalizada", destacando su
importancia.

o La figura 13 comienza con los valores mas altos, mostrando una tendencia

descendente que facilita ver la proporcion relativa entre categorias.

7. Densidad visual:

. Ambas graficas muestran una alta densidad de lineas (12 meses) que dificulta un
poco la lectura individual de cada mes.

. La figura 13 parece tener méas cruzamientos de lineas, lo que puede dificultar su
interpretacion.

Las diferentes organizaciones de los mismos datos anuales revelan distintos aspectos del
patrén de ausencias: mientras que la figura 12 resalta la importancia de la "Incapacidad
legalizada™ con un pico muy visible, la figura 13 permite visualizar mejor la proporcion relativa

entre todas las categorias al comenzar por la mas significativa.
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Conclusiones

Se identifico que la incapacidad (SICK) es el principal tipo de ausencia en el hangar,
seguido por la ausencia no justificada (UNAB). Estos dos tipos representan la mayor parte del
ausentismo y tienen una influencia significativa en la disponibilidad del personal técnico. Otros
tipos de ausencia, como calamidad (CALA), licencia de paternidad (PAR) e incapacidad no
certificada (USICK), tienen una frecuencia menor, pero contribuyen de manera constante al
ausentismo general. Las ausencias por matrimonio (MARR) y suspension (SUSP) son
relativamente raras.

Se observan variaciones mensuales en el total de ausencias, lo que indica que el
ausentismo no es uniforme a lo largo del afio. Algunos meses muestran picos de ausentismo mas
altos que otros. Existen correlaciones entre ciertos tipos de ausencia, lo que sugiere que podrian
compartir causas comunes o estar influenciados por los mismos factores.

La frecuencia de las ausencias varia significativamente entre los diferentes tipos. La
incapacidad es la mas frecuente, mientras que las suspensiones son las menos comunes. El
personal técnico esta mas propenso a ausentarse por incapacidad y, en segundo lugar, por
ausencias no justificadas.

Se determino que algunas areas del hangar (especialmente SISTEMAS y
ESTRUCTURAS) experimentan niveles de ausentismo mas altos que otras. Se identificaron
meses especificos con una mayor concentracion de ausencias, lo que sugiere posibles periodos
criticos para la asignacion de turnos.

El alto nivel de ausentismo, particularmente en areas criticas como SISTEMAS, puede
afectar la asignacion eficiente de turnos y la disponibilidad del personal técnico para las

operaciones de mantenimiento. La variabilidad mensual del ausentismo requiere una
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planificacion flexible de los turnos para asegurar que haya suficiente personal disponible en los

periodos de mayor ausentismo.
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Recomendaciones

Optimizar la Asignacion de Turnos (Objetivo General):

. Desarrollar un sistema de programacion de turnos que considere los patrones de
ausentismo identificados, anticipando las necesidades de personal en los meses de mayor
ausentismo y en las areas mas afectadas.

. Implementar estrategias de contingencia para cubrir las ausencias inesperadas,
como la creacion de un equipo de reserva o la flexibilidad en la asignacion de tareas.

Mejorar la Toma de Decisiones Operativas (Objetivo General):

. Proporcionar a los gerentes y supervisores informes periddicos sobre el
ausentismo, que incluyan datos sobre los tipos de ausencia, las areas afectadas y las tendencias
temporales.

. Utilizar la informacion de ausentismo para evaluar el impacto de las ausencias en
la productividad, los plazos de entrega y los costos de mantenimiento.

. Basar las decisiones sobre la gestion de personal y la planificacion operativa en
los datos de ausentismo, en lugar de en suposiciones o intuiciones.

Profundizar en el Analisis de Causas (Objetivo Especifico 2, 3):

. Realizar investigaciones adicionales para comprender las causas subyacentes de la
alta incidencia de incapacidad (SICK) y ausencia no justificada (UNAB). Esto podria incluir
encuestas a los empleados, analisis de las condiciones de trabajo y revision de las politicas de la
empresa.

. Analizar las diferencias en los patrones de ausentismo entre las areas del hangar
para identificar factores especificos que contribuyen a los niveles mas altos de absentismo en

algunas areas.



Implementar Estrategias de Reduccion del Ausentismo (Objetivo Especifico 2, 3):
. Desarrollar e implementar programas de bienestar y salud ocupacional para
reducir la incidencia de la incapacidad.

. Revisar y reforzar las politicas de asistencia para abordar el problema de la
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ausencia no justificada, incluyendo la comunicacion clara de las expectativas y las consecuencias

de las ausencias injustificadas.

. Ofrecer incentivos para la buena asistencia y reconocer a los empleados con un
historial de asistencia positivo.

Mejorar la Calidad y el Uso de los Datos (Objetivo Especifico 1):

. Asegurar la integridad y consistencia de los datos de ausentismo mediante la
implementacidn de controles de calidad y la estandarizacion de los procesos de registro.

. Integrar los datos de ausentismo con otros sistemas de informacion, como el
software de mantenimiento y los sistemas de gestion de personal, para obtener una visién mas

completa de la relacion entre el ausentismo y otros factores operativos.
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