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Resumen
En el presente articulo se sistematizara la informacion obtenida de la experiencia innovadora del
municipio de Cartago Agentes comunitarios en salud mental. La implementacién de la
experiencia innovadora se llevd a cabo como una estrategia encaminada en realizar un
fortalecimiento en salud dinamizando un modelo de atencion integral y brindando un
acompariamiento a los habitantes del municipio de San Pedro de Cartago ubicado al norte de
Narifio el municipio cuenta con 18 veredas, incluyendo el casco urbano y tres corregimientos.
Los habitantes de la region se caracterizan por ser amables, trabajadores, personas dedicadas a la
agricultura, a la venta y compra de productos de la canasta familiar. La Experiencia que presenta
como objetivo principal trabajar con la comunidad, realizar visitas casa a casa, identificar
factores de riesgo en salud mental, garantizar intervenciones de promocién y prevencion
brindando una atencion integral, que beneficie y mejore la calidad de vida de la apersona

mejorando su salud fisica y mental.
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Abstract

In this article, the information obtained from the innovative experience of the municipality of
Cartago Community agents in mental health will be systematized. The implementation of the
innovative experience was carried out as a strategy aimed at strengthening health by energizing a
comprehensive care model and providing support to the inhabitants of the municipality of San
Pedro de Cartago located north of Narifio, the municipality has 18 villages. including the urban
area and three townships. The inhabitants of the region are characterized by being friendly, hard-
working, people dedicated to agriculture, selling and buying products from the family basket.
The Experience whose main objective is to work with the community, make house-to-house
visits, identify risk factors in mental health, guarantee promotion and prevention interventions,
providing comprehensive care that benefits and improves the quality of life of the person by

improving their physical and mental health.
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Introduccion

Las enfermedades mentales en la actualidad han generado consecuencias negativas que
han afectado el desarrollo fisico y mental de cada persona por esta razon se prioriza por parte del
sistema de salud en Colombia “la salud mental” como un mecanismo fundamental para el
bienestar integrar de cada persona partiendo de una aproximacion de los diferentes estados
psicoldgico, emocional, social de los cuales el ser humano adquiere mucha informacion, es
importante identificar que cuando uno de estos contextos se afecta interviene en el individud de
una manera directa, y en este punto es donde aparecen los agentes comunitarios fortaleciendo
los diferentes vinculos familiares, comunitarios, sociales por medio de la sensibilizacion en salud

mental.

La experiencia innovadora trabajada en el municipio de san pedro de Cartago (Agentes
comunitarios en salud mental) se clasifica, como una intervencion directa en los fendmenos. Ya
que interviene en una situacién problema del municipio de Cartago que esté afectado las
familias, colegios, escuelas, nifios, adolescentes, adulto mayor, Gestantes poblacion vulnerable
de manera negativa ocasionando falencias en el desarrollo individual, social y comunitario por
medio de la accidn innovadoras se proyecta abordar esta problematica del Municipio de San

Pedro de Cartago para lograr intervenir de manera oportuna.

Al sistematizar la informacion obtenida se logra identificar en primer lugar la necesidad
que presentaba el Municipio la poblacion afectada la importancia de implementar estrategias
innovadoras que permitan contribuir a disminucion de las diferentes enfermedades mentales
loas Agentes comunitarios en salud mental por medio de su labor realizar un a cercamiento
comunitario que permita una concientizacion en salud mental a toda la poblacion factor

importante en momento de prevencion de enfermedades mentales.



Metodologia
El proyecto aplicado en el Municipio de San Pedro de Cartago Agentes Comunitarios en
salud mental presenta una orientacion desde un enfoque cuantitativo, su sistematizacion permite
organizar planear, y estructurar una informacién que me direccione a obtener una informacion
coherente logica y clara que nos permita identificar su avance, impacto, rentabilidad y beneficio,

y aportacion que ha generado la innovacion social comunitaria en el municipio.

Fase 1 La Se logra identificar ;qué es? y como se ejecuta una innovacion social, tras un
andlisis de un proyecto innovador que presenta el municipio de san pedro de Cartago al acercarse
a los diferentes entes territoriales del municipio; se logré identifica que efectivamente se ha
implementado una innovacion social comunitaria que vela por la salud de los habitantes del
municipio, esta innovacion toma el nombre de Agentes Comunitario en salud mental una vez
identificada esta experiencia innovadora comunitaria se realizé un acercamiento al sector salud
creadores y organizadores de la experiencia innovadora, el centro de salud municipal de Cartago
ESE quienes coordinar y organizan esta experiencia social, para garantizar el servicio primario
en salud mental tras estrategias sociales comunitarias encaminadas a velar por el cuidado
integrar de cada persona por medio de las diferentes atenciones en salud, una vez identificada
esta experiencia innovadora se logra identificar su funcionamiento, su creacién, organizacion,
que necesidad cubre en el municipio, personas que lo conforman, como se desarrolla su
objetivo su participacion activa en el municipio e impactos logrados.

Una vez identificada la problematica fue gestada la iniciativa innovadora, encaminada a
buscar un mejoramiento y bienestar fisico y mental de la persona. Aportando a un desarrollo
individual y colectivo impactando en la sociedad de manera objetiva. Esta idea innovadora

creada es muy gratificante porque mediante la interaccion comunitaria ademas de llevar un



servicio de salud se presenta un acercamiento con cada familia que facilita la identificacion de
las diferentes necesidades familiares que estan afectando la salud mental de las personas
partiendo de los diferentes factores influyentes y desencadenantes de las enfermedades mentales.

La promocion y prevencion de salud permite detener el progreso de la enfermedad e
identificarla de manera oportuna y brindar un tratamiento adecuado con el fin de disminuir la
tasa de incidencia prevalente en las enfermedades mentales, asi se disminuiran los costos
generados tras una enfermedad. La experiencia innovadora no solamente aporta al sector salud
también aporta significativamente la econdémica

Fase 2 A pesar de la intensidad del dolor, la madre desarrolla multiples estrategias

que le permiten sostenerse emocional y simbolicamente en medio de la adversidad. Entre
ellas se encuentran la basqueda activa de su hijo, la denuncia ante instituciones, el
seguimiento de pistas, la comunicacion simbolica con Wilmer y, de manera muy
significativa, el encuentro con otras mujeres que comparten su experiencia.

Fase 3 La Para presentar una informacion mas clara y veraz se implement6 diferentes
estrategias y herramientas facilitadoras de informacién. La entrevista es una herramienta muy en
el momento de adquirir informacion nueva, veraz y oportuna. Dentro de ésta se encuentra la
persona con un rol de entrevistadora y otra con el de entrevistada, permitiendo de esta manera
que haya una interaccion en torno a una tematica de estudio; a esta entrevista se le denomina
como una entrevista individual. Por otra parte, se encuentra la entrevista grupal, en la cual

participan mas de dos personas



Fase 4 La informacion abordada presenta mediante una metodologia cuantitativa,
partiendo de una perspectiva objetiva que permite identificar y entender las diferentes
necesidades y/o problematicas presentadas en la comunidad, esta investigacion en el salud nos
permite identificar que incidencia o posibles factores influyentes o causantes generativos de
enfermedades mentales, el acercamiento de los agentes comunitarios en salud mental casa a casa
aparte de una sensibilizacién y orientacion sobre la importancia de la saluda metal la promocion
de la salud y prevencion se logra identifica factores de riego, tras el diligenciamiento de
tamizajes (RQC, APGAR, ASSIST, SRQ) con la informacién abordada se pretende una
sistematizacion que permita identificar en que vereda y que poblacidn se evidencian y
prevalecen factores de riesgo para abordad la poblacion e identificar a tiempo alteraciones en
salud mental realizando una captacion oportuna, de igual manera la clasificacion de los
diferentes trastornos mentales permiten en primer lugar identificar la poblacion y brindar un

acompafiamiento mediante visitas domiciliaria.

Los Agentes comunitarios en salud mental en el municipio de san pedro de Cartago se
encuentran distribuidos de tal manera que cubren todo el municipio. Se pretende abordad la
totalidad de la poblacién del municipio de san pedro de Cartago, para dinamizar la prestacion del
servicio en salud, con el objeto promocion de la salud y prevencion de factores de riesgo en salud

mental.



Formulacion de preguntas para la identificacion del grado de maduracion de la

Tabla 1l

innovacion social

Grado de maduracion de la innovacion social cuadro de actividades

Actividades de I1+D+i

Preguntas asociadas

Gestion de las ideas y de la
creatividad

¢Como se gesta la idea del proyecto en la
comunidad?

Tras el aumento progresivo de las enfermedades
mentales los diferentes trastornos, casos de
violencia e intentos de suicidio fueron
desencadenantes para dar marcha a un proyecto
innovador “agentes comunitarios en salud mental”
¢ Qué actores estuvieron involucrados?

Los actores involucrados en la innovacion
Alcaldia Municipal, direccion local de salud,
Centro de salud municipal Cartago ese,
coordinacién programa de salud mental

¢ Qué problema social pretendia resolver?

Los agentes comunitarios se presentan a la
comunidad como una primera linea que pretende
identificar factores de riego individuales que
repercutan en la vida social interfiriendo en la
relacion personal interpersonal que afectan la
salud mental como; Enfermedades (epilepsia),
trastornos mentales, (depresion ansiedad, sicosis,
estrés, trastorno de alimentos) casos de violencia e
intentos de suicidio y suicidios, consumo de
alcohol y SPA grandes probleméticas de la era del
siglo XXI

10
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¢Hay proyecto o iniciativa concretos para resolver
el problema?

Para resolver esta problematica la innovacién
comprende como estrategia que permita identificar
factores de riesgo visitas domiciliarias, aplicacion
de diferentes tamizajes.

¢Hay reconocimiento de quiénes son y como
participan los diferentes actores -en ese proyecto o
iniciativa?

Los actores Alcaldia Municipal, direccion local de
salud realizan la inspeccion y vigilancia de los
servicios de salud Centro de salud municipal
Cartago ese creador, organizador de la innovacion

social.

Gestion del desarrollo
interactivo aplicativo

¢Ddnde se desarrolla el proyecto?

Esta innovacién se desarrolla en el Departamento de
Narifio

Municipio de San Pedro de Cartago comprende
veredas y corregimientos.

¢A quiénes beneficia el proyecto?

Toda la poblacion del municipio

¢Qué personas estan involucradas en el desarrollo del
proyecto y como lo han hecho?

Personas con perfiles profesionales en salud agentes
comunitarias y la comunidad en general.

¢ Qué actividades realizan en el proyecto?

Se realiza un acompafiamiento comunitario visitando
casa a casa para identificar los factores de riego en

salud mental persistentes en la comunidad, aplicacion




de tamizajes en salud mental, realizar una promocion
de salud mental.

¢Existen funciones o roles o responsabilidades para
los participantes?

Direccion local de salud inspeccion y vigilancia de
salud

Marinela (psic6loga coordinadora de salud mental).
Agentes comunitarios

¢ Como se organizan para desarrollar las actividades?
La actividad se realiza en todas las veredas del
Municipio de San Pedro de Cartago cada agente
comunitario cuenta con sus respectivas veredas de tal
manera que cubren la total de 19 veredas

Con la finalidad de cubrir todo el municipio en
coordinacion con la coordinadora del programa de
salud mental.

¢Cuales han sido los aportes mas significativos que la
ejecucion del proyecto ha traido para la comunidad?
Aportes vela por la salud mental de las personas y
contribuye a disminuir el incremento de los
trastornos mentales en el municipio.

Implementa estrategias de oportunas que generen
impact6 en la sociedad como el acompafiamiento
casa a casa para la aplicacion de tamizajes realizan
promocion y prevencion sobre los servicios de salud.
Intervenir de manera oportuna.

El acampamiento se realiza de manera activa,
dinamica, educativa, informativa por medio de redes

sociales.
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¢La ejecucion del proyecto ha facilitado la
construccién de vinculos y relaciones con actores
externos a la comunidad?

El proyecto se ha vinculado con los diferentes entes
territoriales y demas contextos como el educativo,
cultural.

¢Hay momentos o sesiones de revision, actualizacion
o control de las actividades realizadas?

Para realizar un orden y control de la experiencia
innovadora mensualmente los agentes comunitarios
en salud mental realizan la entrega de las visitas

domiciliaria.

Gestion del proceso

¢Cual es la estructura organizativa que han
implementado en la organizacion para desarrollar el
proyecto y darle continuidad?

La estructura esta direccionada por la organizacién
cooperativa institucional

¢ Cudles son las estrategias que han implementado
para que el proyecto pueda mantenerse en el tiempo?
El proyecto presenta una estrategia para continuar.
La disminucién del porcentaje de casos de violencia,
suicidios y trastornos mentales que se miran
reflejados en el municipio a raiz de estas mejoras la
innovacion social se ha continuado hasta esta fecha.
¢ Qué estrategias de permanencia y de sostenibilidad
se han planteado para el futuro?

Seguimiento domiciliario

¢Se perciben soluciones creativas para resolver
problemas de sostenibilidad o continuidad?

Si, con la intervencion de los medios de

comunicacion.

13



¢Como ha sido el aprendizaje obtenido por los
miembros sobre el proyecto y sobre procesos de
gestion?

Tras capacitaciones y asistencias técnicas ¢Qué
competencias o aprendizajes ha obtenido el grupo?
Todo lo relacionado a la promocidn y prevencion y

salud mental.

Gestion de las oportunidades y
gestion del cambio

¢Cuales han sido los aprendizajes que les ha dejado
la implementacion del proyecto?

Al hablar del ser humano y bienestar no debemos
de separar lo fisico y psicoldgico ya que van de la
mano.

¢ Qué resultados y beneficios le ha generado a la
comunidad, que les motiven a pensar en colaborar
con otras poblaciones?

Se ha presentado una concientizacién de la
importancia de la familia y la sociedad

¢En qué otros &mbitos o escenarios han podido
compartir los aprendizajes obtenidos en el

proyecto?

Personal mente en mi formacion académicos por los

diferentes temas de salud mental.

¢Cémo han organizado y sistematizado los
aprendizajes?

Por medio de estadisticas y rendiciones de cuentas
institucionales

¢Se han hecho alianzas o cooperacién con otras
comunidades o grupos a partir de la experiencia del

proyecto?

14
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Actualmente no solo se ha trabajado con entidades
de salud.

¢Como ha sido la receptividad de la gente frente al
proyecto?

La comunidad ha presentado una acogida muy
importante al proyecto el cual beneficia a la misma.
¢Hay iniciativas de continuidad o nuevos
proyectos? en mente?

Actualmente solo se trabaja este proyecto tal vez

mas adelante se realicen otras implementaciones.

Nota. Esta tabla simplifica la implementacion de la Experiencia innovadora, la acogida por la
comunidad, interaccion comunitaria, aprendizajes adquiridos, grado de maduracion de la
experiencia innovadora, resultados logrados tras su ejecucion, valoracion del impacto logrado en

el Municipio. Fuente Autoria propia

Los agentes comunitarios en salud mental intervienen de manera directa en la comunidad
brindado los diferentes servicios de salud mental casa a casa con el objeto de realizar una
intervencion a las diferentes necesidades o problemaéticas evidenciadas en el Municipio de San
Pedro de Cartago en salud mental tomando como estrategia principal la prevencion y promocion
de los servicios de salud para la prevencién y diagnostico a tiempo para intervenir las diferentes

enfermedades y trastornos mentales mediante un acompafiamiento e intervencion.



Tabla 2

Nivel de la experiencia innovadora
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Actividades de
I+D+i

Indice TRL

Descripcion

Gestion de las ideas y de la
creatividad

Gestion del desarrollo
interactivo aplicativo

TLR 1 - Principios basicos
observados y reportados

TRL2 - formulacién
conceptual de la
tecnologia/proceso/
metodologia

TRL 3 - pruebas iniciales o
validacion inicial

de la tecnologia/ proceso/
metodologia

TRL 4 - Validacion social
inicial /validacion
con grupo piloto

Se presentd en el
momento de identificar la
alta incidencia por
urgencias de las personas

con crisis en salud mental.

Fase de investigacion.
Estan involucrados entes
territoriales, comunidad en
general, la problemética a
resolver el incremento de
las enfermedades mentales
y violencias, se pretende
crear ideas de solucion
social.

Realizacion de actividades
Las actividades realizadas
pretender solventar la
problematica social, con
ayuda de los medios de

comunicacion.

Fase de componentes Si se
cuenta con capacidades y
recursos que apoyen a la

comunidad en general.



TLR 5 - Validacion en
entornos sociales mas
amplios / en contextos claves

TRL 6 - Tecnologia/ proceso/
metodologia demostrada en
entornos relevantes

Gestion del proceso

TRL 7 - Demostracion
sistematizada del prototipo /
Modelo / proceso -
Procedimientos / proceso
/modelo / prototipo valorado
desde el entorno operativo

La comunidad ha aceptado
a los agentes comunitarios
de buena manera, ya que
han generado impacto
positivo en ellos mediante
la educacion y
sensibilizacion. Hasta el
momento se ha logrado
una sistematizacion

general.

Fase iniciativa Gracias a
su oportunidad
identificacion de factores
de riego a tiempo,
variables que permiten
que la experiencia

continGe largo tiempo.

Par lograr un despliegue
de actividades se realizo
una articulacion de plan
de acciones colectivas, por
medio de redes sociales y
aplicaciones, de igual
manera la experiencia
cuenta con un modelo de

atencion.

17



Gestion de las
oportunidades y gestion
del cambio / apropiacion
social y capital social
formado en aplicacién de
NUEeVOS pProcesos

TRL 8 - Sistema completo y
cualificado /

validacion social finalizada y
valorada por la comunidad

TRL 9 - Escalamiento /
replicabilidad del prototipo /
proceso

/ modelo

Fase de aprobacion La
valoracion de la
comunidad ante esta
innovacién social se mira
reflejada en la
disminucion de casaos y
violencias, mejorando la
calidad de vida de las

personas.

Fase de disponible Para
implementar un impacto
mas complejo seria
implementar esta
estrategia en los colegios
ya que se han presentado
varios casos que han
afectado la salud de las
personas de esta manera si
educamos a la poblacién
adolescente se aportara al
futuro que sera un gran

beneficid individual que

repercutira en lo colectivo.

Nota. Esta tabla simplifica la implementacion de la Experiencia innovadora, la acogida por la

comunidad, interaccion comunitaria, aprendizajes adquiridos, grado de maduracion de la

experiencia innovadora. Fuente Autoria propia
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Mediante la sensibilizacidn, coordinacion y seguimiento se pretende trabajar con la
comunidad del Municipio De San Pedro de Cartago, las siguientes teméticas: Importancia de la
recreacion y aprovechamiento del tiempo libre, identificacion de factores protectores y de riesgo
en salud mental, importancia de apoyo emocional familia, pareja, identificadores de riesgo,

promocion de la salud, canalizacion oportuna.

fortalecimientos de redes

Este proceso permite movilizar la gestion de riego de manera individual y colectiva
de los diferentes trastornos mentales sin aislar los tipos de violencias, con el objeto de
realizar acciones encaminadas a buscar respuesta a las diversas necesidades identificadas en
la poblacion encaminadas a buscar el bienestar y el buen vivir reconociendo las potenciales
individuales y colectivos para ello es fundamental que existan redes que permitan la

promocion e intervencion en salud mental.

Estas redes cuentan con grandes beneficios promueven y coordinan que los demas
servicios en salud se vinculen de manera efectiva en salud con el fin de realizar un
fortalecimiento que nos permita llevar una atencion de calidad més efectiva y eficaz,
mejorando asi el servicio en salud mental, con el objeto de disminuir factores de riesgo en

salud mental de los habitantes del Municipio de Cartago.

Es importante resalta que en el sistema de salud cuneta con el programa de salud
mental que, mediante sus protocolos, rutas de atencion pretenden dar a la comunidad una
atencion adecuada buscando disminuir mediante la promocion de servicios en salud mental el

aumento de enfermedades y trastornos mentales.
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Resultados
La experiencia innovadora, hace presencia en el municipio de San Pedro de Cartago Tras

el aumento progresivo de las diferentes enfermedades mentales, los diferentes trastornos, casos
de violencia e intentos de suicidio en el municipio de san pedro de Cartago han generado
problematicas sociales, individuales, familiares, las culés fueron desencadenantes para dar
marcha a un proyecto innovador “agentes comunitarios en salud mental” los cuales Se
presentan a la comunidad como una primera linea que pretende identificar factores de riego
individuales que repercutan en la vidas social interfiriendo en la relaciones personales,
interpersonales que afectan la salud mental. Para resolver esta problematica la innovacion social
comprende unas estrategias que permita identificar factores de riesgo; visitas domiciliarias,
aplicacién de tamizajes SRQ reporte para adultos, RQC nifios APGAR familiar tamizajes de
aplicacién comunitaria, medios de comunicacion y divulgacion masiva de informacion,

educativa, orientativa, reflectaba y de sensibilizacion, sobre la salud mental.

La experiencia innovadora ha presentado grandes aportes a la comunidad, vela por la
salud mental de las personas, contribuye a disminuir el incremento de casos de violencia,
suicidios y trastornos mentales en el municipio. Implementa estrategias oportunas que generen
impacto en la sociedad, acompafiamiento casa a casa para la aplicacion de tamizajes y detencién

temprana de la enfermedad.

Para realizar una observacion, evaluacion y medicion de impacto generado en la
comunidad se realiza un respectivo seguimiento de manera mensual a los agentes comunitarios
en salud por medio de visitas domiciliarias a pacientes con algun diagnostico mental,
acompariamiento familiar, social, comunitario, ademas de la aplicacion de (RQC, APGAR,

ASSIST, SRQ) para una captacion e identificacion de riego de manera oportuna.
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Esta innovacion social aparte de realizar una aportacion al servicio de salud, y velar por el
bienestar de integral de la persona, impulsa al cambio social y personal que motiva al ser
humano a desarrolla nuevas estrategias, habilidades, capacidades que aportan a un mejoramiento
familiar y personal, que contribuye a un desarrollo regional Que beneficia a toda la comunidad.
Al intervenir y mejorar la salud de las personas, cambia significativamente su vinculos afectivos
e interaccion familiar lo que genera un impacto positivo en la vida social, familiar de cada

persona.

Tras la descomposicion de paciente se realiza un respectivo seguimiento, con los Agentes
comunitarios en salud para identificar adherencia del medicamento, tratamiento oportuno y su
respectivo control, para que no se presenten el paciente una descompensacién a causa de su
enfermedad asi se disminuirias el ingreso de pacientes con crisis por urgencias. Es importante
resaltar que el seguimiento por parte de los agentes comunitarios en direccionamiento del centro
de salud Cartago ESE realiza la aplicacion de visitas domiciliarias, seguimiento remision y es

necesario con el fin de velar por los cuidados de las personas que presentan trastornos mentales.

En la gréfica anterior casos 2024, se logra evidenciar que ha disminuido los casos
reportados por trastornos mentales, enfermedades, violencias considerablemente, dando asi
eficacia a la innovacion social. Por tal razon se resalta el papel fundamental que cumplen los
agentes comunitarios en salud mental, en la comunidad como dinamizadores en atencion

primaria en salud mental.
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Conclusiones

La oportunidad, eficacia y desempefio, que han presentado los agentes comunitarios en
salud mental en el municipio de san pedro de Cartago, asido gratificante para la comunidad, ya

que se logra evidenciar que los resultados su participacion e impacto social logrado.

En sintesis, los agentes comunitarios en salud mental implementan estrategias que han
fortalecido la confianza, la autoestima de las personas que no solamente se ha mirado reflejado
en el sector salud sino también educativo y social logrando asi que el ser humano, mejore su

condicidn de vida.

Tras la realizacion de este trabajo se logro evidenciar que la experiencia innovadora en el
momento se encuentra en un grado de maduracion alto permitiendo asi identificar la poblacion,
aceptacion de la experiencia en la comunidad ademas su intervencién ha permitido realizar un

seguimiento, diagndsticos oportunos, intervencion y promocion de la salud.

Recomendacion

Para llevar a cabo una valoracion integral de la comunidad, es recomendable realizar
brigadas de salud con mayor frecuencia en las veredas, contando con un equipo
multidisciplinario suficiente. Esto permitira una atencion integral que acompafie a los pacientes
tanto en su salud fisica como mental, favoreciendo la deteccion temprana de factores de riesgo y
enfermedades. De esta manera, se podra brindar un tratamiento oportuno que contribuya a

mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas.
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