Gestionando la experiencia innovadora

Andrea Mercedes Pren Bohorquez

Tutor

Juan Sebastian Avila Santos

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD Escuela
de Ciencias sociales, artes y humanas ECSAH Psicologia

2024



Cocina para todos: innovacion social y sostenibilidad en la inclusion laboral de

jovenes vulnerables.

Autor: Andrea Mercedes Pren Bohdrquez

Institucion: Universidad Nacional Abierta ya Distancia (UNAD)
Fecha: 1/11/2024 Cartagena -Colombia

Resumen

El proyecto "Cocina para Todos" de la Fundacion Promigas promueve la inclusion laboral de
jovenes en situacion de vulnerabilidad mediante formacidn técnica en gastronomia. Este
articulo analiza la experiencia a traves del modelo TRL (Technology Readiness Levels),
destacando sus objetivos, actores involucrados, metodologias y los resultados obtenidos, como
la mejora en la empleabilidad juvenil y el fortalecimiento del capital social. La sistematizacién
del proyecto permite evaluar su impacto y sus posibilidades de replicabilidad en diferentes
comunidades.

Palabras clave: Innovacion social, empleo juvenil, gastronomia, sostenibilidad, capital

social.

Abstracto

The “Cooking for All” project of the Promigas Foundation promotes the labor inclusion of
young people in vulnerable situations through technical training in gastronomy. This article
analyzes the experience through the TRL (Technology Readiness Levels) model, highlighting
its objectives, actors involved, methodologies and the results obtained, such as the

improvement in youth employability and the strengthening of social capital. The project's



systematization allows evaluating its impact and replicability possibilities in different
communities
Key words : Social innovation, youth employment, gastronomy, sustainability, social

capital.
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Introduccion

El proyecto "Cocina para Todos" de la Fundacion Promigas representa un ejemplo
destacado de innovacion social educativa orientada a la inclusion laboral y social de jovenes en
situacion de vulnerabilidad en Colombia. Este esfuerzo aborda problematicas complejas como
el desempleo juvenil, la falta de formacion técnica y las limitaciones en el desarrollo de
habilidades socioemocionales que dificultan la integracion efectiva en el mercado laboral. La
propuesta se basa en la capacitacion técnica en gastronomia, un sector con alto potencial de
empleabilidad y desarrollo econdmico, complementado con el fortalecimiento de habilidades
blandas como la comunicacidn, el trabajo en equipo y la resolucién de conflictos,
indispensables para el éxito en cualquier entorno. laborales.

En este contexto, el proyecto retine un ecosistema de actores que incluye a los propios
jévenes beneficiarios, mentores, formadores especializados, instituciones educativas, empresas
del sector gastrondmico y organismos gubernamentales. Cada uno desempefia un papel
fundamental en el disefio y ejecucion de la iniciativa, creando una sinergia que enriguece tanto
la experiencia educativa como los resultados esperados.

Los participantes no solo adquieren conocimientos técnicos, sino que también se les
brinda acompafiamiento integral para enfrentar los jovenes retos del mercado laboral y superar
las barreras sociales y econdémicas que los efectos.

Ademas, la colaboracion entre las empresas y las instituciones fomenta la creacion de

oportunidades reales de empleo, garantizando que la capacitacion responda



a las demandas actuales del mercado. Este enfoque practico y orientado al impacto no
solo beneficia a los jovenes, sino también a las comunidades en las que se insertan, al
fortalecer el tejido social y econdmico local.

El principal de este analisis es sistematizar la experiencia del proyecto "Cocina para
Todos" a través del modelo de Niveles de Madurez Tecnologica (TRL, por sus siglas en inglés).
Este enfoque permite evaluar cada etapa de su desarrollo, desde la gestacion de la idea hasta su
implementacidn y potencial escalabilidad. Al comprender los factores que han contribuido a su
éxito, se busca identificar lecciones aplicables para replicar este modelo en otras comunidades
con necesidades similares.

De esta manera, el proyecto se posiciona como un referente de innovacion social que
trasciende la formacidn técnica para impactar de manera significativa en la vida de los jévenes
y en el fortalecimiento del capital social en sus entornos. Su sistematizacion no solo es un
gjercicio de aprendizaje interno, sino también un recurso valioso para inspirar y guiar
iniciativas similares en otros contextos. Este articulo se propone aportar al conocimiento
colectivo sobre como proyectos de este tipo pueden ser agentes de cambio sostenible en

contextos vulnerables.



Metodologia

La sistematizacion de la experiencia del proyecto Cocina para Todos de la Fundacion
Promigas fue desarrollada siguiendo un enfoque metodolégico robusto basado en el modelo
TRL (Technology Readiness Levels). Este marco permite evaluar el grado de madurez de una
iniciativa social, proporcionando una estructura para analizar el desarrollo desde la concepcion
de la idea hasta su implementacion y escalabilidad. Dicho modelo, utilizado en proyectos
tecnoldgicos, fue adaptado para abordar las particularidades de una innovacion social educativa
como esta, permitiendo una comprension integral de sus avances y logros.

Para recolectar informacion, se adopt6 un enfoque mixto que integro técnicas
cualitativas y cuantitativas. Las entrevistas semiestructuradas se realizaron con los principales
actores del ecosistema del proyecto: jovenes beneficiarios, formadores, empresarios del sector
gastronomico y gestores de la Fundacion Promigas. Las encuestas aplicadas a los participantes
permitieron obtener datos cuantitativos sobre indicadores clave como empleabilidad,
satisfaccion y percepcion del impacto del proyecto en sus vidas. Por otro lado, la observacién
directa en las actividades de capacitacion permitié contextualizar los datos recopilados,
destacando elementos del proceso de ensefianza y aprendizaje que enriquecen la intervencion.

Ademas, se llevd a cabo un analisis documental exhaustivo. Esto incluyd la revision de
informes institucionales, evaluaciones previas del impacto social del proyecto y otros

documentos relevantes. Este enfoque permiti6 informacién triangular y



garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos, asegurando que los resultados
reflejaran de manera precisa tanto los logros alcanzados como los desafios enfrentados.

El trabajo de campo se concentro en las comunidades donde el proyecto ha tenido una
presencia destacada. Esto fue clave para captar la diversidad de contextos sociales y culturales
en los que se implemento la iniciativa. Estas comunidades, caracterizadas por altos niveles de
vulnerabilidad socioecondmica, ofrecen un terreno fértil para evaluar como proyectos de este
tipo pueden generar cambios significativos, tanto a nivel individual como colectivo.

El anélisis de la informacion recolectada permitio identificar factores criticos de éxito
del proyecto, como la articulacion de alianzas estratégicas entre el sector privado y las
instituciones educativas, asi como el enfoque integral que combina formacién técnica con
habilidades socioemocionales. También se identifican desafios relacionados con la
sostenibilidad a largo plazo y las limitaciones en la cobertura geografica.

Finalmente, los resultados de esta sistematizacion no solo contribuyen a evaluar el
impacto del proyecto, sino que también generan un conocimiento valioso sobre coémo
implementar y escalar iniciativas similares en otros contextos. Esto demuestra que la
metodologia utilizada no solo permitio un andlisis profundo del proyecto Cocina para Todos,
sino que establece un precedente para futuras investigaciones en el ambito de la innovacién

social.
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Resultados

Gestion de las ideas y creatividad

La concepcion del proyecto Cocina para Todos fue una respuesta directa al desempleo
juvenil en comunidades vulnerables, una problematica que impacta profundamente en el
desarrollo econdémico y social. El enfoque innovador del proyecto radica en integrar formacion
técnica en gastronomia con el desarrollo de habilidades blandas, como comunicacion efectiva,
trabajo en equipo y ética laboral. Estas habilidades no solo incrementan la empleabilidad de los
beneficiarios, sino que también fortalecen su capacidad de adaptarse a los entornos laborales
actuales. Ademas, la creatividad se evidencia en el disefio modular de la formacion, lo que
permitio atender las necesidades especificas de los participantes y aumentar la eficiencia en el
aprendizaje. La inclusion de elementos culturales en las capacitaciones, como la gastronomia
local, promovi6 un sentido de identidad y pertenencia en los jovenes, enriqueciendo ain mas la
experiencia formativa.
Gestion del desarrollo interactivo

El éxito del proyecto radica, en gran medida, en la interaccion constante y efectiva entre
los diversos actores involucrados. Las empresas del sector gastronémico han jugado un papel
crucial al ofrecer espacios para practicas laborales, lo que facilita una transicion fluida entre la
formacion y la experiencia laboral. Este enfoque practico no solo refuerza los conocimientos
adquiridos, sino que también abre oportunidades reales de empleo para los jovenes. Asimismo,
la colaboracion con instituciones educativas ha garantizado que el contenido formativo cumpla

con altos estandares de
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calidad. La alianza con organizaciones sociales locales ha permitido identificar y
abordar las necesidades especificas de las comunidades, adaptando el proyecto a contextos
variados. Este sistema de interaccion ha demostrado ser un modelo eficiente para fomentar una
relacién simbidtica entre los sectores educativo, empresarial y comunitario.

Gestion del proceso

El éxito en la implementacion del proyecto ha sido posible gracias a una estructura
organizativa sélida, que define roles y responsabilidades claras para todos los actores
involucrados. Los formadores cuentan con un perfil especializado, no solo en gastronomia, sino
también en pedagogia y habilidades socioemocionales, lo que les permite ofrecer una formacién
integral. Los beneficiarios, por su parte, participan en un programa formativo dividido en
maodulos, que abarcan desde técnicas culinarias basicas hasta gestion de restaurantes y
emprendimiento. Este enfoque modular no solo facilita el aprendizaje progresivo, sino que
también permite realizar evaluaciones periodicas para ajustar y mejorar el proceso formativo. La
gestion eficiente del proyecto ha generado un impacto positivo, reflejado en altos indices de
retencion y finalizacion del programa.

Gestion de oportunidades y capital social

Uno de los aspectos més destacables de Cocina para Todos ha sido su capacidad para
generar capital social. Las redes de apoyo formadas por jovenes, empresas, instituciones
educativas y comunidades han creado un entorno de cooperacion y confianza. Estas redes no
solo han facilitado la insercion laboral de los beneficiarios, sino que también han promovido un
cambio cultural en las comunidades, fomentando valores como la solidaridad y la
responsabilidad compartida. El fortalecimiento del tejido social se evidencia en la creacion de

alianzas estratégicas que van mas alla del ambito laboral, incluyendo proyectos comunitarios
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de emprendimiento y actividades culturales. Esta dimension del proyecto subraya su impacto
no solo en términos econdmicos, sino también en el bienestar colectivo y la cohesion social.
Impacto General

En términos generales, el proyecto Cocina para Todos ha demostrado ser un ejemplo de
cémo las iniciativas de innovacién social pueden abordar problemaéticas complejas de manera
integral. La combinacion de creatividad, gestion eficiente y construccion de capital social ha
permitido no solo mejorar las condiciones de empleabilidad de los joévenes, sino también
generar un cambio positivo en las comunidades donde se implementa. Este impacto
multifacético refuerza la importancia de integrar actores y recursos diversos en proyectos que
busquen un cambio sostenible.

Al ampliar la narrativa, se hace evidente que Cocina para Todos representa una
intervencion replicable y adaptable a otros contextos, con el potencial de inspirar iniciativas

similares en otras regiones.
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Recomendaciones
Incorporar componentes de emprendimiento.

Aunque el enfoque principal del proyecto ha sido la empleabilidad, se sugiere integrar
modulos orientados al emprendimiento, especialmente para aquellos jovenes que desean iniciar
sus propios negocios en el sector gastronomico. Esto contribuira a la diversificacion de
oportunidades laborales y al desarrollo economico local (Alonso et al., 2018).

Promover una mayor participacion comunitaria.

Involucrar activamente a las comunidades en la planificacion y ejecucion del proyecto
no solo fortalecera el sentido de pertenencia, sino que también garantizara una mayor
sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque participativo puede incluir talleres de
sensibilizacion, actividades culturales y espacios de didlogo comunitario (Cocina para Todos:
Formacion Técnica para Jovenes en Bucaramanga y Cartagena, 2024).

Asegurar la sostenibilidad financiera del proyecto.

Para garantizar la continuidad y expansion del programa, es esencial diversificar las
fuentes de financiamiento mediante alianzas con donantes nacionales e internacionales, asi
como la busqueda de apoyo gubernamental (Jailler et al., 2020).

Ademas, se puede considerar la generacion de ingresos a traves de actividades
productivas relacionadas con la gastronomia, como ferias y eventos culinarios (Promigas, 2024

Fortalecer alianzas estratégicas con el sector empresarial.

Es crucial intensificar la colaboracion con empresas del sector gastronémico para
ampliar las oportunidades de empleo formal y garantizar una continuidad en el proceso
formativo de los beneficiarios. Estas alianzas no solo refuerzan el vinculo entre la capacitacion

y el mercado laboral, sino que también incrementan el compromiso del sector privado con el



desarrollo social (Con el Proyecto Cocina para Todos, Fundaciones Promigas y Triple A

Promueven el Empleo Juvenil , sf).

14
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Conclusiones

El proyecto Cocina para Todos, liderado por la Fundacion Promigas, ha demostrado ser
una herramienta efectiva para abordar la problematica del desempleo juvenil en comunidades
vulnerables. Su enfoque integral, que combina la formacion técnica en gastronomia con el
desarrollo de habilidades socioemocionales, ha permitido que los beneficiarios no solo
adquieran competencias laborales, sino que también se convertiran en agentes de cambio en sus
comunidades. Esto ha generado un impacto positivo y tangible en la empleabilidad de los
jévenes, reflejado en mayores oportunidades de insercion laboral y un fortalecimiento

significativo del tejido social en las areas intervenidas (Fundacion Promigas, 2024a).

La sostenibilidad del proyecto ha sido posible gracias a una estructura organizativa
claray al establecimiento de alianzas estratégicas con empresas del sector gastronémico,
instituciones educativas y entidades gubernamentales. Estas alianzas han permitido garantizar
practicas laborales, generacion de empleos y la adaptacion del modelo formativo a las
necesidades locales (Cocina para Todos: Sabores del Futuro Cali, 2024). Ademas, el proyecto
ha logrado promover una cultura de cooperacion y apoyo mutuo en las comunidades,

contribuyendo al fortalecimiento del capital social (Fundacion Promigas, 2024b).

Por otro lado, la replicabilidad del modelo se ha perfilado como una de las fortalezas
principales del proyecto, dado que su disefio modular y adaptable facilita su implementacion en
contextos diversos ( Cocina para Todos, el Proyecto de World Vision , sf-a). Sin embargo, es

importante continuar evaluando los desafios enfrentados,
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como la necesidad de ampliar la cobertura y garantizar la sostenibilidad a largo plazo en
entornos con recursos limitados (Alvarez et al., 2019).

Por otra parte, la replicabilidad del modelo se ha perfilado como una de las fortalezas
principales del proyecto, dado que su disefio modular y adaptable facilita su implementacion
en contextos diversos. Sin embargo, es importante continuar evaluando los desafios
enfrentados, como la necesidad de ampliar la cobertura y garantizar la sostenibilidad a largo

plazo en entornos con recursos limitados.

conclusion General

El proyecto Cocina para Todos ha demostrado ser una intervencion eficaz y
transformadora, pero su éxito futuro dependera de la capacidad de sus gestores para enfrentar
nuevos desafios y maximizar las oportunidades de impacto. La adopcion de estas
recomendaciones permitird no solo fortalecer la iniciativa actual, sino también posicionarla
como un referente en innovacién social y desarrollo comunitario a nivel nacional e

internacional.
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