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Resumen
Este estudio evalUa criticamente el potencial de la inteligencia artificial (I1A) para optimizar y
controlar proyectos turisticos en el municipio de Pacho, Cundinamarca. A través de una revision
sistematica de la literatura y cinco casos de éxito internacionales, se identificaron quince
herramientas de I1A adaptables a destinos de pequefia escala. Para determinar el nivel de madurez
en el uso de la Inteligencia Artificial se realiz6 una encuesta con 27 proveedores locales, y como
marco analitico se utiliz6 la propuesta de un innovador Modelo de Madurez compuesto por 20
puntos de referencia operativos, complementados con una matriz DOFA cuantificada. Los
hallazgos revelan un entorno percibido moderadamente favorable (IDOFA_AI = 1.08), pero el
nivel de habilitacion tecnoldgica sigue siendo limitado: solo se cumple el 41% de los puntos de
referencia y la brecha de madurez se acerca al 50%, lo que resulta en un indice de Preparacion
Integrada negativo (-7.4%). Con base en estos resultados, se disefié una hoja de ruta por fases
reguladas por hitos stage-gate considerando quick wins de conectividad y captura de datos,
pilotos de chat-bots y analitica basica, y escalado a sensores 10T y modelos predictivos. La
propuesta se alinea con la Politica Nacional de Inteligencia Artificial (1A) de Colombia
(CONPES 2025) y contribuye a los ODS 8 Trabajo decente y crecimiento; ODS 9 Innovacion e
infraestructura; ODS 11 Comunidades sostenibles; ODS 12 Consumo responsable; ODS 13
Accion climatica; ODS 17 Alianzas para el desarrollo. El analisis concluye que Pacho posee las
condiciones para emprender una transformacion digital gradual; la implementacion disciplinada
del plan cerrara brechas tecnologicas, mejorara la competitividad turistica y proporcionara un
marco replicable para municipios similares.
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Abstract
This study critically assesses the potential of artificial intelligence (Al) to optimize and control
tourism projects in the municipality of Pacho, Cundinamarca. Through a systematic literature
review and five international case studies, fifteen Al tools adaptable to small-scale destinations
were identified. To determine the maturity level of Al use, a survey of 27 local providers was
conducted, and an innovative Maturity Model comprising 20 operational indicators
(benchmarks) -complemented by a quantified SWOT matrix- served as the analytical framework.
Findings reveal a moderately favorable perceived environment (IDOFA_AI = 1.08), yet
technological enablement remains limited: only 41 % of the benchmarks are met and the
maturity gap approaches 50 %, yielding a negative Integrated Readiness Index (-7.4 %). Based
on these results, a phased roadmap governed by stage-gate milestones was devised: quick wins in
connectivity and data capture, pilots for chatbots and basic analytics, and subsequent scaling to
IoT sensors and predictive models. The proposal aligns with Colombia’s National Al Policy
(CONPES 2025) and contributes to SDG 8 Decent Work and Economic Growth, SDG 9
Industry, Innovation and Infrastructure, SDG 11 Sustainable Cities and Communities, SDG 12
Responsible Consumption and Production, SDG 13 Climate Action, and SDG 17 Partnerships
for the Goals. The analysis concludes that Pacho possesses the conditions to embark on a gradual
digital transformation; disciplined implementation of the plan will close technological gaps,
enhance tourism competitiveness, and provide a replicable framework for comparable
municipalities.

Keywords: Artificial intelligence, Project Management, tourism
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Introduccion

El turismo se ha convertido en un eje estratégico para la diversificacion de la economia
colombiana y, en particular, para el desarrollo sostenible de municipios de categoria 6 como
Pacho (Cundinamarca). No obstante, la competitividad del sector depende cada vez més de la
capacidad de los destinos para incorporar tecnologias avanzadas que mejoren la eficiencia
operativa, la experiencia del visitante y la sostenibilidad ambiental. En este escenario, el
concepto de Destino Turistico Inteligente (DTI) - que integra gobernanza, innovacion y
sostenibilidad - ha cobrado relevancia mundial, con metodologias de diagndstico consolidadas
como la de SEGITTUR en Espafia (Segittur, n.d.). Sin embargo, la aplicacion de estos modelos
en contextos emergentes requiere adaptaciones que consideren limitaciones locales de
infraestructura y recursos.

A escala global, la inteligencia artificial (1A) se consolida como herramienta clave para
optimizar procesos y soportar la toma de decisiones en el turismo. Estudios recientes subrayan
que los destinos que integran IA logran mayor eficiencia, personalizacion y ventajas
competitivas (Goméz Mufioz et al., 2023). Pese a ello, en Pacho la adopcidn de IA, aunque con
esfuerzo individuales de algunos operadores, sigue siendo incipiente debido a la baja
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, la escasez de datos abiertos y la limitada
formacion, como sector, de los gestores turisticos en ese aspecto. Esta brecha tecnoldgica genera
ineficiencias, limita la personalizacion de la experiencia del visitante y reduce la capacidad de
respuesta a un mercado cambiante, afectando la competitividad frente a destinos que ya han
incorporado soluciones avanzadas.

El Arbol de Problemas (ver Figura 1) ilustra como la carencia de conocimiento en 1A, la

infraestructura inadecuada y la resistencia al cambio se traducen en efectos como la baja



optimizacion de los proyectos turisticos con impacto por ese concepto en ingresos para el

territorio.
Figural

Arbol de Problemas
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Nota. La figura muestra las causas y los efectos del problema central.

A partir de este diagndstico, el Arbol de Objetivos (ver Figura 2) establece los medios

estratégicos - formacion especializada, mejora de conectividad y creacion de incentivos -

necesarios para alcanzar fines como la eficiencia operativa, la personalizacion del servicio y la

sostenibilidad de los recursos.




Figura 2

Arbol de Objetivos
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Nota. En la figura se muestran los medios que permiten lograr fines para solucionar el problema

central

En consecuencia, uno de los principales desafios es cerrar la brecha entre el potencial que

ofrece la 1A y su limitada explotacién local. Diversas investigaciones advierten que la falta de

programas de capacitacion, la inversion insuficiente en equipos y la desconfianza en la

tecnologia - problemas comunes en destinos rurales - frenan la integracion de soluciones

inteligentes. Superar estas barreras permitiria consolidar a Pacho como un DT adaptado a su

realidad, capaz de atraer turistas, incrementar ingresos y reducir la huella ambiental.

Frente a este contexto, el presente trabajo de investigacion se propone evaluar

criticamente las herramientas de 1A aplicables a la optimizacién y control de proyectos
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turisticos en Pacho, comparandolas con experiencias exitosas en destinos similares, para
identificar estrategias que impulsen su adopcion efectiva. Esta intencién se articula en torno a la

siguiente.

Pregunta de Investigacion:

¢De qué manera pueden las herramientas de inteligencia artificial optimizar y mejorar el
control de proyectos turisticos en Pacho, Cundinamarca, y cuéles son las estrategias mas
efectivas para superar las barreras tecnoldgicas y operativas actuales?

La respuesta a la pregunta de investigacion se fundamenta en un diagndstico escalonado:
mediante una encuesta a 27 prestadores locales y la aplicacion de un modelo innovador de 20
referentes operativos—complementado con una matriz DOFA cuantificada—se establece el
nivel de madurez tecnoldgica de Pacho y se disefia una hoja de ruta regulada por stage-gates que
empieza con quick wins (conectividad, captura de datos) y, una vez superados umbrales
minimos, escalara a chat-bots, sensores 10T y analitica predictiva, en plena consonancia con la
Politica Nacional de IA (CONPES 2025) y los ODS. Esta necesidad de modelos de madurez no
es exclusiva de la IA: la gestion turistica ya ha adoptado enfogques analogos en otros &mbitos,
como el Tourist Carbon Capability Maturity Model, que guia la descarbonizacion de los destinos
mediante fases progresivas y criterios verificables (Guo et al., 2025). De igual manera, la
inteligencia artificial enfrenta retos graduales de infraestructura, habilidades y gobernanza;
contar con un Modelo de Madurez de IA permite (i) priorizar victorias tempranas de bajo riesgo,
(ii) ajustar la inversion segun la capacidad instalada en cada etapa y (iii) alinear los avances
tecnoldgicos con metas de sostenibilidad y competitividad turistica, replicando la utilidad

demostrada por otros marcos tematicos como el citado para la reduccion de emisiones.
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Marco Referencial

Marco Contextual

El turismo en Pacho, Cundinamarca, debe fortalecerse dentro de una estrategia nacional
orientada a la diversificacion econdmica de Colombia, impulsando sectores sostenibles que
reduzcan la dependencia de recursos no renovables como el petréleo y el carbon. En este
contexto, el turismo es un pilar clave para el desarrollo econémico, la justicia social y la
conservacion del medio ambiente. Sin embargo, la eficiencia y el control de los proyectos
turisticos son determinantes para garantizar un crecimiento sostenible y competitivo en un

entorno dindmico y en constante cambio.

Sector Turistico en Pacho, Cundinamarca

Pacho cuenta con un gran potencial turistico gracias a sus recursos naturales y culturales.
Sin embargo, enfrenta desafios en la adopcion de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como la
Inteligencia Artificial (1A), que podrian mejorar la planificacién, promocion y administracion de
destinos turisticos. Mientras que destinos internacionales han logrado consolidarse como
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), en Colombia la implementacion de estas estrategias aun
es incipiente.

Segun el Plan Sectorial de Turismo 2022-2026, el 15.6% de las empresas hoteleras en
Colombia usan herramientas de analisis de datos, pero solo el 7.4% emplean IA en la gestion
turistica. En el sector de comidas y bebidas, el 12.1% usa andlisis de datos y el 6.2% IA,
mientras que, en agencias de viajes, estos porcentajes ascienden a 18.2% y 11.4%,
respectivamente. (Ministerio de Comercio, 2024). Estos datos evidencian la necesidad de

estrategias concretas para fortalecer la incorporacion de 1A en el turismo local, especialmente en
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regiones como Pacho, donde aln no se han desarrollado estrategias similares a los Destinos
Turisticos Inteligentes.

Marco Tedrico

Inteligencia Artificial y Turismo

La inteligencia artificial (1A) se ha convertido en un factor transformador de numerosas
industrias, gracias a su capacidad para optimizar recursos, predecir tendencias y mejorar la toma
de decisiones(Gomez & Vaquero, 2022). En el sector turistico, sus aplicaciones abarcan desde la
automatizacion de servicios - por ejemplo, chatbots y robots de asistencia - hasta la seguridad
basada en reconocimiento facial y blockchain, asi como la personalizacion de experiencias
mediante el analisis de datos y la geolocalizacion (Moreno-Izquierdo et al., 2022).

Espafia constituye un referente en la implementacion de Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI): la metodologia de SEGITTUR ha certificado méas de 370 destinos, entre los que
sobresalen Medellin y Bogota en América Latina. Medellin pasé de un 64 % en 2020 a un 87,4
% en 2022, obteniendo la certificacion DTI; Bogota alcanzd un 74 % tras iniciativas como la
creacion de 240 zonas Wi-Fi pablicas y el Observatorio Turistico (¢ Qué Es El Modelo DTI? - DTI,
2022). No obstante, Colombia carece todavia de una politica nacional que guie la implantacién
de los DTI en municipios de categoria 6, como Pacho, y que visibilice las brechas y acciones
necesarias para avanzar en esa direccion.

La literatura también sefiala que la ausencia de programas de capacitacion, la insuficiente
inversion en equipamiento y la desconfianza tecnoldgica —obstaculos habituales en destinos
rurales— limitan la integracion de soluciones inteligentes. Este diagnostico coincide con el

enfoque de adopcion escalonada y gestion del cambio descrito por el autor Shin en “Navigating
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Artificial Intelligence Adoption”, donde se subraya la obligacion de alinear inversion,
competencias y gobernanza para reducir la resistencia organizacional (Shin et al., 2025).

En el marco de la transformacion digital, la A puede automatizar procesos operativos y
elevar la personalizacion de la experiencia del visitante; ejemplos recientes demuestran que la
implantacion de algoritmos de recomendacion y sistemas de gestion inteligente incrementa hasta
un 20 % la permanencia del turista y reduce los costes operativos en alojamientos de pequefia
escala (Mishra et al., 2024). Tales evidencias refuerzan la pertinencia de definir un modelo de
madurez que guie la adopcion gradual y responsable de la IA en destinos emergentes como

Pacho.

Implementacion de DTI en Colombia y su Impacto en Pacho

A nivel nacional, la Ley 2068 de 2020 dispone que el Gobierno defina estrategias para la
creacion de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) (Funcion Publica - Colombia, 2020). No
obstante, persiste la ausencia de una metodologia de diagnéstico y planificacion especificamente
adaptada a la realidad colombiana. En respuesta, la Fundacién Smartcity Colombia ha
desarrollado un sistema de 105 indicadores de gestion y resultado que permite evaluar el nivel de
madurez de los destinos turisticos del pais. Dicho sistema se estructura en siete ejes estratégicos
- Gobernanza, Sostenibilidad, Tecnologia, Innovacién, Accesibilidad, Seguridad y
Competitividad Empresarial - y facilita la identificacion de brechas y la priorizacién de mejoras.
(Ramirez & Velasquez, 2023). En particular, la incorporacion de 1A en turismo exige garantizar la
fiabilidad de los contenidos y evitar sesgos que perjudiquen la experiencia del visitante
haciéndose evidente en la literatura al subrayar que la proliferacion de modelos generativos
multimodales hace imprescindible contar con métodos de deteccion robustos para asegurar la

veracidad y neutralidad de la informacion turistica (lvasciuc et al., 2025).
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Conceptualizacion

Para comprender el impacto de la IA en el turismo, es necesario definir los conceptos
clave dentro del contexto de la investigacion:

Inteligencia Artificial (1A): Sistemas capaces de imitar procesos cognitivos humanos para
la toma de decisiones y automatizacion de procesos (Correa et al., 2023)

Turismo Inteligente: Aplicacion de tecnologias avanzadas para optimizar la gestion de
destinos turisticos, mejorar la experiencia del usuario y garantizar la sostenibilidad. (del Mar
Alonso Almeida, 2019).

Gestion de Proyectos Turisticos: Planificacion y ejecucion de estrategias para mejorar la
administracion de destinos, maximizando recursos y mejorando la competitividad. (Faraji et al.,
2022)

Estado del Arte
Tecnologia y Turismo

Desde el desarrollo del GPS hasta la incorporacion de la realidad virtual (Xu, 2024) y la
IA, la tecnologia ha redefinido la experiencia turistica. Ejemplos como el Hotel Henna en Japén,
con su sistema de automatizacion, han demostrado los beneficios de la 1A en la reduccion de
costos y la mejora de la experiencia del cliente (Moreno-lzquierdo et al., 2022) y estudios
recientes en hoteles pymes muestran que diagnosticar primero la madurez digital evita
inversiones reactivas y fragmentadas, al ofrecer una hoja de ruta escalonada hacia la
transformacion integral y la mejora en la experiencia del turista (Cardenas-Gomez et al., 2025).

En diversos lugares del mundo, se celebran concursos y conferencias organizadas por
entidades del sector turismo como sociedades mercantiles o ferias donde se evaltan desarrollos

basados en IA en funcién de su grado de innovacion, usabilidad, escalabilidad y aporte a la



20

experiencia del turista. Entre las aplicaciones destacadas, se encuentran sistemas de
recomendacion personalizados, asistentes virtuales multilingues, chatbots de atencion al cliente,
tecnologias de reconocimiento facial y plataformas sin codigo que facilitan la digitalizacion de
negocios turisticos.(SEGITTUR, 2025). En particular, los modelos generativos capaces de
combinar texto e imagen abren la puerta a itinerarios hiper-personalizados y campafas de
marketing mas persuasivas, siempre que existan mecanismos solidos de deteccion de salidas
sintéticas para evitar sesgos o informacion engafiosa (Alharbi et al., n.d.)

Estos eventos evidencian cdmo la IA esta redefiniendo la forma en que los viajeros
planifican, reservan y disfrutan sus viajes, permitiendo experiencias mas personalizadas,
accesibles y automatizadas. Ademas, proporcionan a los destinos herramientas avanzadas para el
andlisis de datos y la mejora de sus estrategias de marketing y comunicacion.

Implementacidon de 1A en el Turismo Colombiano

El turismo colombiano ha mostrado avances en la adopcién de IA, aunque su
implementacién sigue siendo incipiente.

A pesar de la necesidad de mayor investigacion sobre el impacto de, especificamente, la
inteligencia artificial en el turismo colombiano, Medellin y Bogota han avanzado en la
consolidacién de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). Medellin, con una calificacion del
87,4% otorgada por SEGITTUR, ha integrado la IA en la digitalizacion del turismo comunitario
y la comercializacién de servicios, destacandose por iniciativas como el Observatorio Turistico y
el Centro de Turismo Inteligente. Bogota, tercera ciudad de América Latina en recibir el
distintivo DTI, ha impulsado la innovacion y la tecnologia con sistemas de inteligencia turistica,
sefializacion inteligente y Wi-Fi gratuito. Estos avances posicionan a ambas ciudades como

referentes en la transformacion digital del turismo en Colombia, facilitando la generacion de



21

casos de éxito en la aplicacion de 1A para la gestion y optimizacion del sector.(Ramirez &
Velasquez, 2023)

A pesar de los avances en IA en el turismo colombiano, su consolidacion enfrenta retos
normativos. Aungue existe una Politica Nacional de IA, aun falta una regulacion especifica para
el sector turistico. Restricciones en el manejo de datos, vacios en normativas éticas y trabas
burocraticas dificultan su adopcion. Analizar el marco legal vigente es clave para entender su

impacto y promover una integracion eficiente y responsable.

Casos de Exito Recientes en la Literatura Sobre 1A-Turismo

La revision de literatura especializada muestra que el despliegue de IA y 10T en destinos
de tamarfio medio o pequefio esta logrando impactos tangibles en competitividad y sostenibilidad.
Experiencias en Espafia, Portugal y México llevan a concluir que la analitica predictiva basada
en big-data permite reducir la congestion de zonas sensibles hasta en 25 % y elevar un 12 % el
ingreso medio por habitacion, mientras que asistentes virtuales reducen la carga operativa del
personal en 35 %. Estos hallazgos evidencian que incluso infraestructuras ligeras —sensores,
chat-bots, motores de recomendacion— generan quick wins medibles, como disminucion de
tiempos de espera o aumento de la permanencia del visitante.(Vera Pefia et al., 2025)

Otras investigaciones recientes confirman la tendencia. Un sistema de recomendaciones
personalizadas con wearables (plataforma INDIANA) demostro incrementos sustanciales en la
satisfaccion de turistas al ajustar sugerencias en tiempo real segin clima y preferencias. En el
ambito de reputacion digital, probaron un marco de deteccion automatica de aspectos criticos en
resefias que ofrece a los hoteleros alertas tempranas sobre fallos de servicio. Finalmente,

muestran el valor de clasificar eventos turisticos con NLP y ML, facilitando la creacion de
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catélogos normalizados que mejoran la visibilidad de destinos emergentes.(Vera Pefia et al.,
2025)
Marco Legal
Regulaciones y Restricciones en la Implementacion de 1A en Turismo
El marco normativo colombiano presenta desafios para la adopcion de 1A en el turismo,

incluyendo:

Ausencia de una Ley Integral sobre I1A: Colombia cuenta con una Politica Nacional de
Inteligencia Artificial, aprobada por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
(CONPES) el 14 de febrero de 2025, que establece lineamientos generales para su uso en
distintos sectores; sin embargo, aun carece de una legislacion integral que regule de manera
especifica su implementacion en industrias como el turismo. (Francisco Petro Urrego & Elena

Marquez Mina, 2025)

Proteccién de Datos Personales: La Ley 1581 de 2012 (Ley 1581 de 2012 - Gestor
Normativo - Funcion Publica, 2012) establece principios como finalidad, transparencia, seguridad
y confidencialidad, exigiendo que cualquier uso de datos personales, incluidos los de turistas, sea
justificado y limitado a propositos especificos. Ademas, requiere el consentimiento previo y
explicito del titular, lo que restringe la recoleccion masiva de informacién para personalizacién

en tiempo real.

El manejo de datos sensibles como biometria o geolocalizacion esta sujeto a restricciones
y debe contar con autorizacion expresa, 1o que impacta estrategias de 1A en turismo. Los turistas
tienen el derecho a conocer, actualizar y rectificar su informacion, lo que limita la dependencia

de la 1A en datos historicos.
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En todo caso, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) supervisa el
cumplimiento de la norma, imponiendo sanciones econémicas y legales a empresas que utilicen

IA sin cumplir con las regulaciones de proteccion de datos.

Falta de Normativas sobre Etica en IA: El rapido avance de la Inteligencia Artificial (1A)
ha transformado la sociedad y la economia, pero la falta de regulaciones claras, especialmente en
Colombia, plantea riesgos éticos y posibles vulneraciones de derechos. Urge una legislacion que
garantice su uso responsable y seguro. (Fernanda et al., 2024). La adopcién de 1A en destinos
emergentes también introduce riesgos de confianza, reciente evidencia muestra que la 1A
generativa puede crear resefias turisticas multimodales - texto e imagen - dificiles de diferenciar
de los testimonios auténticos, lo que incrementa la probabilidad de manipulacién y

desinformacidn en plataformas de e-WOM (boca a boca electrénico) (Li et al., 2025)

Regulacion en la Contratacion Pablica: Procesos burocraticos pueden retrasar la

adopcion de 1A en proyectos turisticos gubernamentales. (Monteiro & Hlacs, 2024)
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Metodologia
La presente investigacion se estructurd en fases secuenciales, alineadas con los objetivos
planteados para garantizar un andlisis riguroso y replicable sobre la implementacién de
inteligencia artificial (I1A) en el turismo de Pacho, Cundinamarca.
El estudio adopt6 un enfoque exploratorio, descriptivo, comparativo y analitico,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para la recoleccion y el procesamiento de datos.

El proceso investigativo se desarrolld las siguientes fases principales:

Fase 1: Revision Documental y Benchmark

La investigacion se inicié con una revision y andlisis documental de la literatura
relacionada con inteligencia artificial aplicada al turismo, abarcando articulos indexados,
informes de la OMT y white papers sectoriales publicados entre 2020 y 2025. Este barrido
permitio identificar las principales lineas de desarrollo —chatbots conversacionales, analitica
predictiva de flujos, precios dinamicos basados en IA e Internet de las Cosas (10T) para
monitoreo ambiental— y evaluar su pertinencia para un destino emergente como Pacho.
Paralelamente, se seleccionaron casos de éxito representativos mediante un enfoque de
benchmark: la plataforma de analitica predictiva de flujos en Lanzarote, el chatbot multilingte
“Connie” de Hilton Hotels, la app de realidad aumentada “CulturAR” en Priego de Cordoba, y
sistemas de beacons BLE implementados en Pune y Malaga (Vera Pefa et al., 2025). El analisis
comparativo de estos ejemplos aporté métricas de referencia —reduccion de congestion,
incremento de RevPAR, mejora en la satisfaccion del visitante— que sirvieron para calibrar los
umbrales del Modelo de Madurez de IA y orientar la definicién de “quick wins” adaptables al

contexto del municipio de Pacho.
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Fase 2: Disefio y Recopilaciéon de Datos

Durante esta fase se partio del censo oficial del Registro Nacional de Turismo (RNT),
que contabiliza 66 prestadores activos en Pacho; sobre ese universo se aplicé un muestreo
estratificado proporcional y se seleccion6 una muestra de 27 operadores representativa de las
siete categorias del RNT. Para captar informacion cuantitativa y cualitativa se elabor6 una
encuesta de 32 items (ver Anexo A), estructurada en dos bloques: (i) preguntas tipo DOFA que
permiten identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del sector, y (ii) reactivos
especificos sobre adopcidn de inteligencia artificial en procesos de planificacion, operacién y
promocion turistica. El instrumento fue validado por expertos del sector, tras lo cual se aplico
presencialmente y en linea, garantizando una tasa de respuesta del 100 %. Con ello se obtuvo la
base de datos necesaria para el diagnostico descriptivo y la posterior evaluacion de madurez de
IA.
Fase 3: Analisis Descriptivo y Diagndstico

En esta etapa se aplicaron herramientas estadisticas basicas y técnicas de visualizacién de
datos para transformar la informacion bruta de la encuesta en indicadores claros. Primero, se
calcularon distribuciones, medias y porcentajes que sirvieron de linea base; a continuacion, estos
resultados alimentaron una DOFA cuantitativa, de modo que las frecuencias de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas pudieran ponderarse y compararse objetivamente.
Finalmente, se ejecutd el Modelo de Madurez de 1A: se evaluaron los veinte referentes
operativos, se obtuvo el indice de Cumplimiento de Evidencias (ICE), se estim¢ la Brecha de
Madurez (BM) y se integraron ambos valores en el indice Integrado de Preparacion a la 1A
(IIP_IA). Con este conjunto de métricas, se interpretd de forma rigurosa el nivel actual de

habilitacion tecnoldgica y los vacios criticos que deberan abordarse.
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Fase 4: Formulacion de Guia De Mejora y Hoja de Ruta

En esta fase los hallazgos cuantitativos y cualitativos se transforman en un plan de accién
escalonado que conecta cada nivel de madurez con iniciativas concretas. Primero, se definen
acciones especificas por nivel (Inicial, En Desarrollo, Consolidado, Avanzado), alineando
necesidades de infraestructura, datos, gobernanza y talento con resultados factibles para los
operadores locales. Luego se organiza un road-map de tres fases - quick wins de conectividad y
captura de datos, despliegue de soluciones IoT vy, finalmente, analitica predictiva - que permite
avanzar progresivamente sin comprometer recursos antes de tiempo. Cada salto entre fases
incorpora un stage-gate: un punto de control donde la gerencia verifica indicadores clave (ICE,
BM, IIP_IA) y decide si continla, ajusta o detiene la inversion.(Cémo Prevenir Los Riesgos de Un
Proyecto Con La Metodologia Stage-Gate [Incluye Una Plantilla Gratuita] [2025] ¢ Asana, n.d.)
De este modo, la hoja de ruta convierte la evidencia empirica en una serie de proyectos
priorizados y monitoreables, asegurando tanto la coherencia metodoldgica como la viabilidad

operativa de la adopcion de IA en el turismo de Pacho.

Fase 5: Difusion y Retroalimentacion de Resultados

Los hallazgos se difundiran mediante una lectura gerencial que sintetice beneficios,
costos y riesgos, complementada con presentaciones en espacios académicos y de otra indole. En
cada instancia se entregara la guia de mejora junto con el tablero de KPIs sugeridos para facilitar
el seguimiento autébnomo del progreso. De igual forma, se elaborara material visual y se
organizara reunion participativa que propicie ajustes iterativos y la adopcion gradual de
herramientas de inteligencia artificial en la gestion turistica del municipio.

De esta manera, como se observa en la tabla 1 el enfoque metodoldgico asegura que cada

entrega aborde el tema con la mayor precision y relevancia, proporcionando una evaluacion
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integral del impacto de la 1A en los proyectos turisticos de Pacho y garantizando que se

propongan soluciones préacticas y aplicables.

Tabla 1

Enfoques Especificos para cada Entregable

Entregable Descripcion Fuentes de Instrumento de  Procesamie Enfoque
Informacion ~ Recoleccion de  nto de Datos
Informacién

Informe de Andlisis del  Articulos Fichas Clasificacion  Exploratori
revision uso de cientificos, bibliogréficas, , sintesisy 0,
bibliografica  herramientas  informes Tabla de analisis Descriptivo
de delAen técnicos, revision cualitativo de
herramientas  turismoy bases de analitica la
de IA otras datos especializada informacion.

industrias académicas.

relacionadas.
Informe Descripcion ~ Encuestasy  Cuestionarios,  Analisis Descriptivo
descriptivo sobre como entrevistas entrevistas descriptivo y
de la se esta con gestores  semiestructurad comparativo
implementaci  utilizando la turisticos, as, observacion  de datos
onde lAen IA en Pacho informes directa. recolectados.
Pacho y en regiones locales.

comparables.
Informe Comparacion  Estudios de Matrices Comparacion Comparativ
comparativo de los casos, datos ~ comparativas. de factores 0, Analitico
de factores de  factoresque  de clave entre
éxitoy facilitan y implementaci contextos.
barreras obstaculizan ~ 6n en otras

la regiones.

implementaci

onde lAen

turismo en

distintos

contextos.
Informe Evaluacion Datos Matriz de Analisis Analitico
evaluativo sobre como recolectados  comparacion de comparativo
sobre el lalA afecta  en sector, resultados, de impacto
impacto de la  la eficiencia,  andlisis. analisis mediante
1A control y estadistico. técnicas

resultados de
los proyectos
turisticos en

estadisticas.
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Entregable Descripcion Fuentesde  Instrumentode  Procesamie Enfoque
Informacion  Recoleccion de  nto de Datos
Informacion

Pacho.
Presentacion Preparacion Resultados Presentaciones  Elaboracion  Cualitativo,
y materiales de de la visuales, de material Aplicado
para presentacione investigacion  resimenes visual y
socializacion sy materiales ,insumosde  ejecutivos. sintesis de

simplificados entrevistasy hallazgos.

para encuestas

comunicar realizadas.

los hallazgos

a eventos de

divulgacién

académica

Variables de Estudio Dependientes

Las variables dependientes, aquellas que miden los resultados o efectos del uso de 1A en

los proyectos turisticos y estan influenciadas directamente por las herramientas y estrategias que

se implementen, relacionadas en la tabla 2 corresponden a: Eficiencia operativa en los proyectos

turisticos, Eficacia en la gestion y control de proyectos turisticos, Competitividad del sector

turistico en Pacho, Impacto econdémico y social en la region.

Tabla 2

Variables de Estudio Dependientes

Variable Dependiente

Descripcion

Justificacion

Eficiencia operativa en los
proyectos turisticos

Eficaciaen la gestiony
control de proyectos
turisticos

Representa la capacidad de los
proyectos para reducir tiempos
y costos mediante la
implementacion de IA.

Mide el grado en que se
alcanzan los objetivos de los
proyectos gracias al uso de
herramientas de IA.

La optimizacion de recursos es
uno de los principales
beneficios esperados al utilizar
1A

La IA puede mejorar latoma
de decisiones estrategicas y
tacticas.
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Variable Dependiente

Descripcion

Justificacion

Competitividad del sector
turistico en Pacho

Impacto econémico y social
en la region

Se refiere a la capacidad del
destino para atraer visitantes en
comparacion con otros que
usan tecnologias avanzadas.
Incluye indicadores como
generacion de ingresos, empleo
local y sostenibilidad.

Incrementar la competitividad
es un objetivo clave para el
desarrollo econémico local.

El desarrollo econémico y
social es una meta central para
el uso de IA en turismo.

Variables de Estudio Independientes.

Las variables independientes relacionadas en la tabla 3 son las herramientas, estrategias o

factores que influyen directamente en las variables dependientes, corresponde a: Implementacion

de herramientas de IA, Nivel de capacitacion en 1A aplicada al turismo, Infraestructura

tecnoldgica disponible, Adopcion cultural y organizacional de la 1A

Tabla 3

Variables de Estudio Independientes

Variable Independiente

Descripcion

Justificacion

Implementacion de
herramientas de 1A

Sistemas predictivos, chatbots,
plataformas de gestion
automatizada.

Son el eje central de la
investigacion y el principal
motor de cambio en la gestion
turistica.

Nivel de capacitacién en 1A
aplicada al turismo

Grado de formacién de los
gestores turisticos en el uso de
tecnologias de IA.

La capacitacion influye
directamente en la adopcién y
el uso efectivo de estas
tecnologias.

Infraestructura tecnoldgica
disponible

Disponibilidad de
conectividad, equipos y
plataformas digitales en las
areas turisticas.

La infraestructura adecuada es
un requisito previo para
implementar herramientas de
IA.

Adopcion cultural y
organizacional de la 1A

Grado de aceptacion y
disposicion de los actores
turisticos locales para integrar
IA.

Factores culturales y
organizacionales afectan la
implementacion y el éxito de
estas tecnologias.
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Relacion entre las Variables Dependientes e Independientes

La tabla 4 presenta las variables dependientes e independientes, junto con su descripcion,
justificacion y relacion directa, para establecer una base sélida en el desarrollo y anélisis de los
resultados.
Tabla 4

Relacién entre Variables

Variable Independiente Impacto en la Variable Dependiente

Incrementa la eficiencia y eficacia operativa
Implementacion de herramientas de IA
de los proyectos.

Mejora la adopcidn y utilizacion efectiva de las

Nivel de capacitacion en 1A )
herramientas.

Permite una implementacion fluida de

Infraestructura tecnoldgica .
9 soluciones basadas en IA.

Aumenta la aceptacion y éxito de las

Adopcion cultural y organizacional .
P yorg herramientas de IA.

Estas variables son clave porque estan directamente alineadas con el problema y los
objetivos de la monografia, enfocandose en mejorar la eficiencia, eficacia y competitividad del
sector turistico. Las variables dependientes reflejan los resultados esperados, mientras que las
independientes representan factores controlables que los influyen. Ademaés, son medibles
mediante indicadores cuantitativos y cualitativos, lo que permite un andlisis completo. Su
seleccion garantiza que cada objetivo especifico esté fundamentado en aspectos relevantes y
vinculados al estudio.

Estas relaciones entre las variables dependientes e independientes son esenciales en el

disefio de herramientas de recoleccion de datos, ya que define qué se medira y como,
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permitiendo formular preguntas relevantes que evallen directamente la conexion entre ambas.
Esto facilita identificar relaciones causales, estructurar el analisis de datos y garantizar que la
informacion recolectada sea procesable y responda a los objetivos del estudio. Ademas, asegura
que las herramientas estén alineadas con los aspectos clave de la investigacion, permitiendo
validar hipotesis y obtener conclusiones significativas.
Identificacion de los Prestadores Turisticos de Pacho

En la presente investigacion, la identificacion de los prestadores turisticos de Pacho (ver
Figura 3) es fundamental para comprender la estructura actual del sector y los actores clave
involucrados en los proyectos turisticos locales. Esta base de datos permitira establecer una linea
base sobre los servicios disponibles, su nivel de adopcion tecnoldgica y su disposicion hacia la
implementacién de herramientas de inteligencia artificial (IA). La informacion recolectada sera
utilizada para disefiar encuestas y/o entrevistas dirigidas, adaptando los instrumentos de
recoleccion de datos a las caracteristicas especificas de los prestadores. Ademas, permitira
segmentar a los actores en funcion de su rol en la cadena de valor del turismo, facilitando un
andlisis mas preciso de las barreras y oportunidades asociadas a la implementacion de IA. Esta
base de datos es necesaria para asegurar que los hallazgos reflejen fielmente la realidad del

sector turistico de Pacho y para formular recomendaciones alineadas con las necesidades locales.
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Figura 3

Representacion de Base de Datos de los Prestadores Turisticos de Pacho
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Justificacion de la Estructura de la Encuesta

La estructura de la encuesta disefiada para la presente investigacion, sintetizada en la
tabla 5, estd fundamentada en la necesidad de recopilar datos integrales y especificos que
permitan analizar las relaciones entre las variables dependientes e independientes previamente
identificadas. La segmentacion en secciones y subsecciones responde a la complejidad del tema

y a la diversidad de roles y actividades involucradas en la cadena de valor turistica y arroja una

cantidad de 34 preguntas.
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Nombre de la
seccion

Composicion

Justificacion

Datos Demograficos
Generales

Conocimiento y Uso
de Herramientas de
IA

Fortalezas
(Internas)

Debilidades
(Internas)

Oportunidades
(Externas)

Amenazas
(Externas)

Percepcion General

Incluye 9 preguntas, incluida la
subseccion "Sector de
participacion”, para identificar el
perfil del encuestado (turista o
prestador de servicios), experiencia
y sector de participacion en la
cadena de valor turistica.

4 preguntas, incluida la subseccién
"Implementacion especifica de
IA", que exploran familiaridad, uso
y actividades especificas
relacionadas con herramientas de
IA (andlisis de mercado,
personalizacion de ofertas,
logistica).

6 preguntas, con la subseccion
"Capacidades especificas", que
indagan sobre elementos clave
como experiencia en analisis de
datos, alianzas estratégicas y
disposicidn tecnoldgica.

5 preguntas, incluida la subseccion
"Areas de mejora", que analizan
limitaciones internas como
infraestructura obsoleta, resistencia
al cambio y falta de conocimiento
sobre IA.

5 preguntas, incluida la subseccion
"Facilitadores externos”, que
exploran programas
gubernamentales, herramientas de
cddigo abierto y colaboraciones
académicas.

3 preguntas, incluida la subseccion
"Factores de riesgo", que abordan
riesgos como competencia
tecnoldgica y brechas digitales.
Dos secciones, cada una con 1
pregunta abierta dirigidas a
"Beneficios esperados” y

Proporciona el contexto inicial
para vincular las respuestas con el
tipo de actor y su rol en la cadena
de valor.

Conecta directamente las
herramientas de 1A con variables
dependientes como eficiencia y
competitividad.

Vincula fortalezas internas con la
capacidad de adopcidn y éxito en
la implementacion de IA.

Relaciona las barreras internas con
la capacidad de superar desafios en
la adopcion de IA.

Examina las variables externas que
pueden influir positivamente en la
implementaciéon de IA.

Relaciona amenazas externas con
barreras para la implementacién
exitosa de IA.

Captura la vision estratégica y las
sugerencias especificas de los
encuestados para orientar acciones
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Nombre de la Composicion Justificacion
seccion

"Recomendaciones sectoriales" concretas.
respectivamente.

Validacion de la Encuesta (con Seleccion de Escala de Likert)

La validacion de la encuesta disefiada para esta investigacion es esencial para garantizar
claridad, pertinencia y eficiencia, es un proceso que busca asegurar que las preguntas sean claras
y comprensibles y estén alineadas con los objetivos especificos de la investigacion a la vez que
no resulten tediosas para los encuestados. Adicional, permite identificar ajustes necesarios en
redaccion, formato o secuencia, mejorando la efectividad del instrumento para recopilar datos
cualitativos y cuantitativos relacionados con variables clave como eficiencia operativa,
capacitacion en 1A e infraestructura tecnoldgica.

Se ha seleccionado la Escala de Likert para medir la percepcion de los encuestados en
una escala de 1 (Nada/Deficiente) a 5 (Mucho/Excelente) debido a su idoneidad para este
contexto. Esta escala facilita la interpretacion al permitir que los encuestados expresen sus
niveles de acuerdo o experiencia de manera clara y comprensible, convirtiendo las respuestas
cualitativas en datos cuantitativos para andlisis estadisticos mas precisos. Ademas, su
compatibilidad con el disefio de la encuesta permite evaluar variables clave como fortalezas
internas, utilidad de herramientas de 1A y el impacto de factores externos, garantizando
consistencia en la comparacion de percepciones entre diferentes actores y sectores dentro de la
cadena de valor turistica.

Se ha disefiado una tabla de evaluacion estructurada, segun se observa en la figura 4, que
permite la validacién de la encuesta mediante la calificacion de cada pregunta por parte de

expertos. Este disefio tiene como objetivo evaluar la calidad del instrumento con criterios
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especificos, como la adecuacién y la pertinencia, asegurando su relevancia y claridad en relacion

con los objetivos de la investigacion.

Figura 4

Disefio del instrumento para Validacion de Encuesta por Expertos

[ DATOS EXPERTO 1:

[Cargo]
(Profesion(si aplica))
[Posgrado (si aplica)]

Adecuada? | Pertinente?

Adecuada?

Adecuada?

Pertinente?

4
N EXEY N E8 EY BN E8 ES B3 S E8 BN CA =8 BN EN Y BN EX Y RS EN BN EY EY £ EY EY B EY P EA £
N EREY EN EN EY EN E8 8 BN T 28 BN EN =8 BN E3 Y BN EX Y R EN BN Y EN B8 EY B C3 £8P £ £

EN EXEY N E8 EY EN EF EY EN E 8PS A B8 EY X EY B EXEY R EN EX EY EY B8 EY BN S EN PN E

CICACACA R EN Y CRES EY ENES EN CYEN E3 CYEN CY YN S CY E EN CA CR EN EY CREN N CY E

Seleccidén de Roles para la Validacion de la Encuesta

Para la validacién de la encuesta, se seleccionaron expertos cuyos perfiles relacionados

en la tabla 6 representan dinamicas clave de la investigacion, abarcando perspectivas operativas,

tecnoldgicas y estratégicas. Los roles incluyen una profesional organizadora de eventos con

experiencia en planificacion turistica, una ingeniera de sistemas especializada en desarrollo de

software para validar aspectos técnicos, y un gerente del sector de transporte turistico que aporta

una vision estratégica. Esta diversidad garantiza una validacion integral y alineada con los

objetivos de la investigacion.



Tabla 6
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Seleccion de Roles para la Validacion

Perfil

Justificacion

Perfil A (Dindmica Interna)

Perfil B (Dinamica Tecnologica)

Perfil C (Dinamica Externa)

Organizadora de eventos y coordinadora logistica, con
formacion en negocios de mercadeo y maestria en
nutricion. Aporta conocimiento en la planificacion turistica
Yy Su gestion operativa.

Ingeniera de sistemas con posgrado en desarrollo de
software. Su experiencia en tecnologia garantiza que las
preguntas relacionadas con herramientas de 1A sean
comprensibles y técnicamente relevantes.

Gerente de una empresa de transporte turistico, con
formacion en contaduria pablica. Proporciona una
perspectiva gerencial y estratégica del impacto de las
tecnologias en el sector turistico.

Para asegurar la calidad y efectividad de la encuesta disefiada, se ha proporcionado a los

validadores un conjunto de especificaciones que detallan el contexto del proyecto, el propdésito

del instrumento y las pautas para su evaluacion buscando garantizar una comprension integral de

los objetivos y la relevancia de la investigacion, destacando cdmo la encuesta contribuye al

andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (DOFA) relacionadas con la

implementacién de inteligencia artificial en proyectos turisticos. La entrega de esta informacion

puede observarse en la figura 5 y proporciona las herramientas necesarias para que puedan emitir

observaciones informadas y realizar sugerencias especificas



Figura 5

Especificaciones entregadas al Validador de la Encuesta

Especificaciones entregadas al Validador de la Encuesta

1. Contexto
General del
Proyecto

Titulo del proyecto

"Herramientas de Inteligencia Artificial para la Optimizacién y Control de Proyectos Turisticos
en Pacho, Cundinamarca: Evaluacién Critica".

Objetivo General

Evaluar cémo las herramientas de inteligencia artificial pueden optimizar y controlar los
proyectos turisticos , identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
relacionadas.

Relevancia

Explicar el uso estratégico de IA (Inteligencia Artificial) en turismo para mejorar la
competitividad, eficiencia y sostenibilidad en las regiones.

2. Propésito de la
Encuesta

Objetivo de la
encuesta

Recopilar informacion para analizar variables dependientes (eficiencia, eficacia,
competitividad, impacto econémico-social) e independientes (implementacion de
herramientas de IA, capacitacion, infraestructura, adopcién cultural y organizacional).

Relacién con el

La encuesta es clave para identificar las percepciones, experiencias y barreras de los actores

Especificas para la
Validacién

proyecto clave en la cadena de valor turistica.
L, Si las preguntas estén formuladas correctamente, son claras,
Adecuacién 2 7 o
— comprensibles y sin ambigliedades.
e Criterios de
3. Indicaciones e - - - —
evaluacién Si las preguntas se alinean directamente con los objetivos de la

Pertinencia investigacion y contribuyen a responder las hipdtesis planteadas,
aportando informacién significativa y util para los anélisis.

Puntaje para
evaluacién

Tanto para los criterios de "Adecuacién" como de "Pertinencia" cada pregunta debe calificarse
en una escala del 1 al 6 (1 = Muy baja, 6 = Muy alta)

La entrega de estas especificaciones a los validadores proporciona las herramientas
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necesarias para que puedan emitir observaciones informadas y realizar sugerencias especificas.

Consolidado de Ajustes a Realizar segun Validacion de Expertos

El proceso de validacion de la encuesta permiti6 identificar areas de mejora en términos

de adecuacion y pertinencia de las preguntas formuladas. A través del analisis de expertos, se
proporcionaron observaciones detalladas y recomendaciones especificas para optimizar la
claridad, relevancia y enfoque del instrumento que han quedado registradas en la tabla 7. Este

ejercicio no solo garantiza que las preguntas sean comprensibles y aplicables al contexto de

proyectos turisticos, sino que también refuerza su capacidad para generar datos significativos y

atiles para los objetivos de la investigacion. A continuacion, se presentan las principales
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observaciones y sugerencias derivadas del proceso de validacion, organizadas segun las

preguntas evaluadas.

Tabla 7

Ajustes indicados por Expertos para Preguntas de Encuesta

NUmero Puntaje Observacion Recomendacion
de
pregunta
Pregunta Adecuacién: Aungue la pertinencia es adecuada, la Desglosar y simplificar las opciones de
14 5.67; formulacion puede ser perfeccionada respuesta; incluir ejemplos practicos
Pertinencia: 6 para mayor claridad. para "personal capacitado™ o
"tecnologia adecuada".
Pregunta Adecuacion: Las capacidades internas listadas Ajustar las opciones para incluir
16 5.67; Pertinencia:  podrian no estar suficientemente capacidades mas vinculadas con la
533 relacionadas con laimplementacionde  implementacién de 1A, como
1A "habilidades especificas en
programacion de 1A".
Pregunta Adecuacion: La redaccion podria generar Reformular las opciones para cubrir
17 5.33; Pertinencia:  ambiguiedad, especialmente para mas escenarios especificos e incluir
5.33 quienes no tienen experiencia en 1A. ejemplos en el contexto turistico.
Pregunta Adecuacién: La redaccion es clara, pero podrian Personalizar las opciones segln
18 5.67; Pertinencia:  incluirse mas ejemplos aplicados a la actividades turisticas relevantes en
5.67 region o al turismo local. Pacho, como "optimizacion de rutas a
atractivos locales™.
Pregunta Adecuacién: Aunque pertinente, podria percibirse Incluir una opcién intermedia como
19 5.67; Pertinencia:  como abstracta para quienes no tienen "No aplica/No tengo experiencia
5.67 datos concretos. suficiente para responder".
Pregunta Adecuacion: 6; La adecuacion es alta, pero se podrian Ampliar las opciones para incluir
20 Pertinencia: 5.67  incluir ejemplos especificos de factores como "falta de soporte técnico
debilidades en la regién. local".
Pregunta Adecuacion: La lista de ejemplos es extensa y Reducir y priorizar las categorias de
23 5.67; Pertinencia:  podria sobrecargar al encuestado. infraestructura tecnoldégica mas
5.33 relevantes para el turismo.
Pregunta Adecuacion: 6; Pertinente, pero podria beneficiarse de  Resaltar como las herramientas
28 Pertinencia: 5.67  ejemplos contextualizados. seleccionadas impactan
especificamente en la experiencia
turistica de Pacho.
Pregunta Adecuacion: 5; General y abstracta, podria no Reformular para preguntar
29 Pertinencia: 5 proporcionar suficiente contexto. especificamente sobre incentivos
disponibles en el sector turistico local.
Pregunta Adecuacion: Aungue la pertinencia es adecuada, Proporcionar ejemplos locales de
32 5.67; Pertinencia:  podria faltar claridad en cémo los obstaculos, como "limitaciones

6

factores externos se relacionan con la
region.

regulatorias especificas en Pacho".

Para las preguntas sefialadas las indicaciones apuntan a mejorar su claridad, evitando

ambigledades o formulaciones complejas, y adaptarlas al contexto especifico del sector turistico
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en Pacho mediante ejemplos y opciones relevantes. Asimismo, es necesario enfocar estas
preguntas en aspectos directamente relacionados con la implementacion de inteligencia artificial

en turismo.

Aplicacion de la Encuesta

Considerando entonces que el fendmeno que se esta estudiando es la adopcion e
implementacion de herramientas de Inteligencia Artificial (I1A) por parte de los operadores
turisticos en Pacho y su impacto en la eficiencia y control de proyectos turisticos y se busca
analizar la proporcién de operadores turisticos que utilizan herramientas de 1A y como la
implementacion de estas herramientas impacta variables dependientes como Eficiencia operativa
(Reduccion de tiempos y costos en proyectos turisticos), Eficacia ( Mejora en la gestion y control
de los proyectos), Competitividad (Capacidad de Pacho como destino turistico frente a otros) e
Impacto econémico y social en la region, para la aplicacion de la encuesta inicialmente, se
identificd la poblacién objetivo conformada por 66 prestadores turisticos en el municipio de
Pacho, Cundinamarca (ver figura 6). Esta informacién fue obtenida de fuentes oficiales y
registros disponibles sobre operadores con Registro Nacional de Turismo (RNT), clasificandolos
segun sus categorias y subcategorias, lo que proporciond una base precisa y actualizada de la

poblacién a estudiar.
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Figura 6

Prestadores Activos en Pacho, Cundinamarca

PRESTADORES ACTIVOS - NOVIEMBRE 2024

Prestadores por Categoria:

Departamento
CUNDINAMARCA v VIVIENDAS TURISTICAS
AGENCIAS DE VIAJES

Municipio
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

GUIAS DE TURISMO - 6,06%
ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA 4,559
OTROS PRESTADORES 3,03%
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 1,52%

Ultima actualizacién: 16-12-2024 22:07:50

r N\ N\
Fuente: Registro Nacional de Turismo - RNT. Viceministerio de Turismo Informacion histérica Activos por afio
L 58S J

PACHO v

Categoria

CATEGORIA (grupos)

Limpiar..

%TG Recuento de RNT

Nota. Prestadores vigentes en Pacho, Cundinamarca. Adaptado de (Ministerio de Comercio

Industria y Turismo, 2024)

Dado que se conoce el tamafio de la poblacién segun el listado proporcionado, se emplea

la formula para muestras finitas con el objetivo de determinar el tamafio adecuado de la muestra,

utilizando los siguientes factores:
N = 66 (tamafio de la poblacién (prestadores turisticos activos))
Z = 1.96 (nivel de confianza del 95%)

p = 0.5 (Proporcion estimada, utilizando un enfoque conservador para garantizar el mayor

tamarfio posible de la muestra)
q=1-p=05

d =0.05 (precision o margen de error del 5%).
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Formula;

N~+Zixp*q
n=
d2x(N—1)+Z3xp*q

Aplicacion de la formula:

66 * (1.96)2 x 0.5 * 0.5

" T 0.05)2 % (66 — 1) + (1.96)? » 0.5 x 0.5

_ 63.3864
™= 01625 + 0.9604

63.3864

n=——— =~ 5647
1.1229

A partir de esta poblacidn total, y aplicando la férmula estadistica para muestras finitas,
se determind que el tamafio de la muestra adecuada corresponde a 57 prestadores turisticos, con

un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

El procedimiento de aplicacion de la encuesta incluye la busqueda y comunicacion con
lideres y/o personas de la zona que tengan reconocimiento o vinculo de tal forma que puedan ser
generadores de confianza y puente de comunicacién con los operadores turisticos, y por otra
parte la seleccion y contacto de los encuestados segun indica la muestra, garantizando la

representatividad y diversidad en funcidn de su rol dentro de la cadena de valor del turismo local.
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Razones de ajuste a Muestra Estadistica (27 Operadores Turisticos Encuestados)

A partir de este célculo tedrico (n=57) y con base en la logistica y el contexto local, se
decidid finalmente encuestar a 27 prestadores de manera proporcional dentro de cada estrato
definido por categoria y subcategoria del RNT. Esta reduccion responde a varios factores que
mantienen la validez y representatividad del estudio:

Muestreo estratificado proporcional

Cada uno de los siete estratos oficiales del RNT —Viviendas Turisticas, Agencias de
Viajes, Establecimientos de Alojamiento Turistico, Guias de Turismo, Establecimientos de
Gastronomia, Otros Prestadores y Oficina de Turismo— contd con al menos un representante en
la muestra, y en los estratos mas pequefios (Oficina de Turismo, Gastronomia, Otros Prestadores)
incluso con gran cobertura. Esto garantiza que las particularidades y tendencias de cada
segmento queden reflejadas.

Figura7

Distribucion De Encuestados Por Categoria (Pacho)

Distribucion de encuestados por Categoria
(Pacho)

Turista (perfil de visitante, no prestador) GGG o

Servicios de capacitacion turistica N 1
Entidad publica turistica N 1
Atraccion turistica TN 1
Establecimiento de gastronomia y similares G 2
Agencia de viajes NG 4

Guia de turismo NN

Establecimientos de alojamiento turistico IEEEEENEEGEGEGEGEEEEENEEE—————_




43

Cobertura esencial manteniendo heterogeneidad

Aunque la muestra quedo por debajo del n ideal de 57, la representacion proporcional de
cada categoria permite inferir conclusiones sobre el conjunto de 66 prestadores, pues se respeto
el peso relativo de cada estrato y se evito sesgar hacia los grupos mas numerosos.

Calidad y profundidad cualitativa

Al enfocar recursos en 27 entrevistas y encuestas, se logré un dialogo mas detallado con
cada participante - incluyendo validaciones puntuales de los referentes operativos -, reforzando
la confiabilidad de las respuestas para validar el modelo de madurez de IA (Garzon, 2025b).

Alta tasa de respuesta efectiva (~90 %)

La colaboracién con lideres comunitarios y la estrategia de contacto personalizado
permitié que casi todos los encuestados seleccionados completaran la encuesta, reduciendo
riesgos de sesgo por no respuesta.

Margen de error aceptable (+10-12 puntos porcentuales)

Aun con un tamafio menor, el error maximo estimado sigue siendo suficiente para
identificar las brechas clave en infraestructura, gobernanza, formacién y tecnologia, objeto
principal de validacion del indice.

En esta muestra focalizada (ver figura 7), la categoria mayoritaria de “Viviendas
Turisticas” se recogi6 bajo Establecimientos de Alojamiento Turistico, las “Agencias de Viajes”
y las “Guias de Turismo” conservaron sus denominaciones originales, y los “Establecimientos de
Gastronomia” aparecieron como Establecimiento de Gastronomia y Similares. El estrato “Otros
Prestadores” incluyo tres subcategorias presentes en las respuestas —Servicios Complementarios
Turisticos (cuidado infantil, traslados), Turismo Rural (ecoturismo, fincas turisticas) y Atraccion

Turistica (ecoparques, experiencias culturales)—, y la categoria oficial de “Oficinas de
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Representacion Turistica” se reflej6 como Entidad Publica (Oficina de Turismo). Con este
disefio (ver figura 8) se asegura tanto la diversidad poblacional como la solidez de los datos
necesarios para evaluar cinco dimensiones (Tecnologia e Infraestructura, Sostenibilidad y Uso de
Datos, Gobernanza e Institucionalidad, Innovacion y Talento, Experiencia del Visitante) y cuatro
niveles de madurez (Nivel 1 Inicial, Nivel 2 En Desarrollo, Nivel 3 Consolidado, Nivel 4
Avanzado) de IA en proyectos turisticos de Pacho.

Figura 8

Distribucion De Encuestados Por Sub-Categoria (Pacho)

Distribucion de encuestados por Sub-Categoria (Pacho)

Turista/turista NN ©
Capacitacidn/servicios de capacitacion turistica - 1
Oficina de turismo/entidad publica turistica - 1
Ecoparque/atraccién turistica [ 1
Restaurante/establecimiento de gastronomia y similares || N :
Agencias de viajes operadoras/agencia de viajes |GGG ¢
Guia de turismo/guia de wrismo  [|1NNNGNGEGEGEEEEEEEEEEEE <

Otros tipos de hospedaje turisticos no

L JE

permanentes/establ ntos de alojamiento turistico

Posada turistica/establecimientos de alojamiento .

turistico

He ‘v_‘.;v},.\-“;[‘lu\ imientos de .x[ln,‘ef!ll-’ﬁh} turistico _ 2

0 1 2 3 4 5 6 7

Modelo a Aplicar para Medir Il Nivel de Madurez de 1A En Proyectos Turisticos

A continuacion, se presenta el modelo de diagnostico de madurez de 1A que se aplicara
para evaluar a los operadores turisticos de Pacho. Esta compuesto por veinte referentes
operativos o evidencias observables, agrupados en cuatro niveles de madurez (cinco items por
nivel):

Nivel 1 — Inicial (referentes 1-5; acumulado < 15)



Nivel 2 — En Desarrollo (referentes 6-10; acumulado > 15 y < 45)

Nivel 3 — Consolidado (referentes 11-15; acumulado > 45 y < 90)

Nivel 4 — Avanzado (referentes 16—-20; acumulado > 90 y < 150)

Figura 9

Niveles de Madurez y Dimensiones del Modelo a Aplicar

NIVELES DE MADUREZ

PRIORIZACION DE DIMENSIONES SEGUN CAPACIDAD HABILITADORA PARA EL DESPLIEGUE DE SOLUCIONES DE IA

Dimension 1: Dimension 2 : Dimension 3 :
Tecnologia e Sostenibilidad y Gobernanza e
Infraestructura Uso de Datos Institucionalidad

Es la base La IA requiere datos Define si existen
habilitante para la para operar. Esta capacidades
impl i6n de di ién permite institucionales para
cualquier solucién medir qué tan impulsar politicas y
delA ( ividad, fectiva es su proyectos que
sensores, aplicacién en la integren IA de
plataformas). Sin gestion resp rsal.
esto, no hay y predictiva del
madurez posible. turismo.
O

405

Dimension 4 :
Innovacion y
Talento

Es clave para escalar
la 1A a largo plazo,
aungue su impacto
inicial puede
depender del
desarrollo previo de
infraestructuray
gobernanza.

-

Dimension 5:
Experiencia del
Visitante

Refleja el resultado
visible de la IA, pero
su implementacion
depende de los
avances previos en
las otras
dimensiones.

wRw

Nota. Priorizacion de dimensiones segin capacidad habilitadora para el despliegue de soluciones

de IA en proyectos turisticos. Adaptado de Presentation Towards measuring maturity in the

application of artificial intelligence in tourism projects (Garzon, 2025a)

Cada bloque de cinco items recorre de forma sistematica las mismas cinco dimensiones:

Tecnologia e Infraestructura

Sostenibilidad y Uso de Datos

Gobernanza e Institucionalidad

Innovacién y Talento

Experiencia del Visitante
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Figura 10
Valoracion Individual de Referentes Operativos y Evidencias Observables Segun Niveles de

Madurez De IA

PRIORIZACION DE DIMENSIONES SEGUN CAPACIDAD HABILITADORA PARA EL DESPLIEGUE DE SOLUCIONES DE IA

T I‘)rumensmlrl Dimension 2 ¢ ~ Dimensiond: Dimension 5:
ecnologia e i :
Prioridadn de. hdm sm(h:] *Niveln. d le Madurez (NVn) s Tm & 1"“"" Innovacion y Talento Experiencia del Visitante
Bieailc]
vﬂad

%

16. Soluciones 18. 1A integrada en

19. Estrategia de

e
e 1+D+i en turismo; - ciones,

gestion del destino; | Mot
gobernanza |

exportacion de
conocimiento o
servicios con 1A.

colaborativa e

-
!

interinstitucional.

(]
N (%)
-] (35) con herramientas | V=1
=) (=) digitales: apps, QR,
[=] — encuestas.
< L
= ()
“ |
=}
[ = ¥ .
w _ 6. Conectividad 7. Recoleccion de wiepzo2 8. Unidad de i p3tz 9. Talleres/eventos | wepersz 10. Canales vispsz
& (= | limitada y algunas datos basicos s turismo activa; se V=6 basicos sobre weg digitales basicos v
> (=] erramientas (visitantes, discute el uso de tecnologia/IA con (web, redes) para
E — digitales basicas ocupacion). tecnologia en la actores turisticos. promocién/interac

7

(wifi, sitio web). gestion. cion.

1. No existe 2. No se recolecta 3. No hay ente "
conectividad basica ni analiza gestor del turismo | V=
en zonas turisticas; informacion par: ni politica sobre IA. |

uso de tecnologias gestion mnsnca
es casi nulo.

Nota. Adaptado de Presentation Towards measuring maturity in the application of artificial

intelligence in tourism projects (Garzén, 2025a)

Para cada referente se asigna un “valor de dimension” (1 a 5, segin su posicion en la
lista) y un “valor de madurez” (1 a 4, segun el nivel al que pertenece). El valor individual de
cada item se calcula multiplicando estos dos parametros, y el valor acumulativo es la suma
secuencial de los valores individuales obtenidos. Los umbrales resultantes determinan el nivel de

madurez global alcanzado por el operador:
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Figura 11

Valoracion de Referente Operativo o Evidencia Observable

Componentes del modelo propuesto
(Niveles de Madurez, Dimensiones, Referentes Operativos o evidencias observables)

Para cada combinacién de dimensién (6 dimensiones) y Valoracién individual (V1) de referentes

nivel de madurez (del 1 al 4), se definen referentes : aaiaelan bl
operativos o evidencias observables (total 20) que permiten operativos o evidencias observables.

identificar el estado del territorio en relacién con la

aplicacién de inteligencia artificial en proyectos turisticos. Valoracion Individual(Vi) =

Prioridad n de la dimensién (Pn) * Nivel n de Madurez (NVn)

‘ ‘ Prioridad n de Dimensién n ‘ ‘

X. Referentes

X. NIVEL DE operativos o =

MADUREZ evidencias e
observables. VGA=?

- Score Total o VGA (Valoracién General

Acumulada) (indice compuesto de Nivel de
‘ ‘ Madurez 1A)

Score Total = Z]'-‘zl(P, * N])
Nota. Adaptado de Presentation Towards measuring maturity in the application of artificial

intelligence in tourism projects (Garzon, 2025a)

Inicial: hasta 15 puntos acumulados

En Desarrollo: 16 — 45 puntos

Consolidado: 46 — 90 puntos

Avanzado: 91 — 150 puntos

Ademas, a cada nivel le corresponde un conjunto de recomendaciones evolutivas:
Inicial: Crear condiciones basicas para la adopcion de IA.

En Desarrollo: Implementar soluciones iniciales de IA en procesos clave.

Consolidado: Integrar herramientas de 1A de forma consistente en la operacion turistica.

Avanzado: Consolidar el uso estratégico de 1A, alineado a politicas y alianzas.
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Figura 12

(Modelo de Madurez) indice Compuesto de Nivel de Madurez de 1A y Valores Individuales

Acumulados

I PRIORIZACION DE DIMENSIONES SEGUN CAPACIDAD HABILITADORA PARA EL DESPLIEGUE DE SOLUCIONES DE IA >

" Dimension 1: Dimension 2 : 1sion 3 : i ir 5 = Dimensién 5:
Seore Toal (VaA) = 514 (7y ) Gk ——— — et e
A A\ opiei —
&

17. 1A para optimizar
sostenibilidad,

18.1A integrada en
gestion del destino;
gobernanza
colaborativa e

19. Estrategia de
1+D+i en turismo;
exportacion de
conocimiento o
W | servicios conIA.

N m latos 13. Estrategia 14,0 o izacio
w 3. CONSOLIDADO: 13. Estra . Innovacién 15. Personalizacion
u (1) institucional que abierta, alianzas con con herramientas
=) (=) incorpora 1A en academia, formacin, digitales: apps, QR,
>45 y <=90 — planificaciony incubadoras de IA
3 ¥ () L promocién turistica, | VOATE3 turistica. NeA=m I | encue: stas. I V6A=30
o | |
s
w
=) . | 1| ] | | [
» (o] - :
w —s 7. Recoleccion de 8. Unidad de 9. Talleres/eventos 10. Canales
o 2.ENDEsARROLLO: [ 9 ] limitada y algunas datos bésicos turismo activa; se basicos sobre digitales basicos
S (=] herramientas (visitantes, discute el uso de tecnologia/IA con (web, redes) para
s >15y <=45 = digitales basicas | ocupacion). e tecnologia en la P actores turisticos. | ygasas promocion/interac  vGA=as
[&E) (wifi, sitio web). gestion. cién.
— | ] I |
. | 1 | 1§ | [

1. No existe 2. No se recolecta 3. No hay ente 4. Sin procesos de 5. Experiencia
conectividad basica ni analiza gestor del turismo formacion ni mayormente
en zonas turisticas; informacion para ni politica sobre IA. innovacién en analégica; sin

datos ni tecnologia. | VGASISN

uso de tecnologias gestion turistica. tu

Nota. Adaptado de Presentation Towards measuring maturity in the application of artificial

intelligence in tourism projects (Garzén, 2025a) (Garzon, 2025a)

Este modelo, extraido de Garzén (2025), proporciona una metodologia clara 'y
cuantificable para monitorear periddicamente el progreso de los operadores turisticos en su
transicion hacia una gestion mas eficiente, sostenible y tecnol6gicamente madura. Esta disefiado
para recorrer secuencialmente las cinco dimensiones clave, asignar un puntaje ponderado,
acumularlo y ubicar al destino turistico en uno de cuatro niveles de madurez, cada uno con su
ruta de recomendaciones. Esta estructura asegura consistencia (mismas dimensiones en cada

nivel), progresion clara (umbrales de acumulado) y una guia de mejora alineada con el

diagndstico obtenido.
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Correlacion entre Preguntas de la Encuesta y Referentes Operativos del Modelo de Madurez
de IA

Para evaluar de forma rigurosa el nivel de madurez en la aplicacion de inteligencia
artificial entre los operadores turisticos de Pacho, cada item de la encuesta se ha vinculado
directamente con uno de los veinte “referentes operativos” del modelo de madurez. Estos
referentes, organizados en cinco dimensiones (Tecnologia e Infraestructura; Sostenibilidad y Uso
de Datos; Gobernanza e Institucionalidad; Innovacion y Talento; Experiencia del Visitante) y
cuatro niveles (Inicial, En Desarrollo, Consolidado, Avanzado), describen evidencias
observables que van desde la ausencia total de conectividad (referente 1) hasta la plena
integracion de 1A para recomendaciones y asistentes inteligentes (referente 20).
Tabla 8
Correlacidn entre Preguntas de la Encuesta y los Referentes Operativos y Evidencias

Observables del Modelo de Madurez de IA

Consecutivo Modelo de Madurez: item en Pregunta de Encuesta
Referente Operativo 0 Encuesta
evidencia Observable
1 No existe conectividad basica 10 ¢ Esta familiarizado con el
en zonas turisticas; uso de concepto de inteligencia artificial?

tecnologias es casi nulo.
(Tecnologia e Infraestructura)

2 No se recolecta ni analiza 20 ¢ Cuales de las siguientes
informacién para gestion debilidades afectan a su
turistica. (Sostenibilidad y Uso organizacion en la adopcion de 1A?
de Datos) 32 ¢ Qué factores externos podrian

obstaculizar la implementacion de
IA en su organizacion?
3 No hay ente gestor del turismo 3 Cargo/Posicion (en caso de actuar
ni politica sobre 1A. solo como turista indiquelo)
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Consecutivo

10

11

12

13

Modelo de Madurez:

Referente Operativo o

evidencia Observable
(Gobernanza e
Institucionalidad)

Sin procesos de formacion ni
innovacion en turismo.
(Innovacion y Talento)

Experiencia mayormente
analdgica; sin datos ni
tecnologia. (Experiencia del
Visitante)

Conectividad limitada y algunas
herramientas digitales basicas
(wifi, sitio web). (Tecnologia e
Infraestructura)

Recoleccidn de datos basicos
(visitantes, ocupacion).
(Sostenibilidad y Uso de Datos)

unidad de turismo activa; se
discute el uso de tecnologia
talleres/eventos basicos sobre
tecnologia/lA con actores
turisticos. (Innovacion y
Talento)

canales digitales basicos (web,
redes) para
promocion/interaccién
infraestructura tecnolégica
permite interaccion digital
(portales, moviles, pantallas).
(Tecnologia e Infraestructura)
Gestion de datos para
monitoreo, evaluacion de
impactos, mejora continua.
(Sostenibilidad y Uso de Datos)
Estrategia institucional que

Item en
Encuesta

6

22

21

24

13

16

11

23

12

Pregunta de Encuesta

Departamento

¢ En caso de ser Prestador Turistico
cuenta con RNT?

Afios de experiencia en el sector
turistico (si aplica)

¢Qué areas internas representan
mayores desafios para la adopcion
de IA?

¢En qué sector de la cadena de
valor turistica participa usted o su
organizacion?

En unaescaladel 1 al 5 evalue el
nivel de preparacion de su
organizacion para superar estas
debilidades
¢ Qué tan asequible considera que
es la implementacion de 1A para su
organizacion?
Si ha utilizado o implementado
herramientas de IA... ;en qué
actividades especificas de la
cadena de valor lo ha hecho?
multiples (3—-34)

¢ Qué capacidades internas
considera que fortalecen el uso o
implementacion de 1A?

¢Ha utilizado o visto herramientas
de IA en actividades turisticas?

¢Considera que la infraestructura
tecnoldgica disponible ha mejorado
la eficiencia operativa en sus
actividades?

En unaescaladel 1 al 5... ;cuanto
considera que la 1A puede
contribuir a la optimizaciéon y
control de proyectos turisticos?
maultiple (3-34)
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Consecutivo Modelo de Madurez: Item en Pregunta de Encuesta
Referente Operativo 0 Encuesta
evidencia Observable
incorpora IA en planificacion y
promocion turistica

14 Innovacion abierta, alianzas 14 ¢ Cuales de las siguientes fortalezas
con academia, formacion, identifica respecto al uso o
incubadoras de IA turistica. implementacion de 1A?
(Innovacion y Talento)

15 Personalizacion con 15 En una escala del 1 al 5 evalCe la
herramientas digitales: apps, capacidad de su organizacion para
QR, encuestas. (Experiencia del adoptar herramientas de IA.
Visitante)

16 Soluciones inteligentes: 28 ¢ Qué tipos de herramientas de IA
sensores, datos en tiempo real, cree que podrian contribuir con
asistentes virtuales, mayor relevancia a mejorar la
interoperabilidad. (Tecnologia e experiencia de los turistas?
Infraestructura)

17 IA para optimizar 17 En su experiencia, ¢como ha
sostenibilidad, predecir flujos, afectado la implementacion de 1A
reducir huella, integrar datos. la capacidad de atraer visitantes al
(Sostenibilidad y Uso de Datos) destino turistico?

25 ¢ Qué oportunidades externas

podrian facilitar laimplementacion
de 1A en el sector turistico de su
region?

26 En unaescaladel 1 al 5 evalue el
potencial de estas oportunidades
para su organizacion.

18 IA integrada en gestion del 18 ¢ Qué beneficios especificos
destino; gobernanza percibe en términos de reduccién
colaborativa e interinstitucional. de costos o tiempos al usar
(Gobernanza e herramientas de 1A?
Institucionalidad) 27 ¢ Qué factores externos podrian

impulsar laimplementacion de 1A
en el sector turistico?

29 ¢Considera que existen suficientes
incentivos gubernamentales para la
adopcion de 1A en su region?

19 Estrategia de [+D+i en turismo; 30 ¢Qué amenazas externas percibe
exportacion de conocimiento o para la implementacién de 1A en su
servicios con IA. (Innovaciony organizacion?

Talento) 31 En una escala del 1 al 5 evalte el

impacto potencial de estas
amenazas en su organizacion.
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Consecutivo Modelo de Madurez: Item en Pregunta de Encuesta
Referente Operativo 0 Encuesta
evidencia Observable

34 recomendaciones sectoriales:
¢ Qué acciones especificas
recomendaria para facilitar la
adopcidn de 1A en su sector dentro
de la cadena de valor turistica?

20 IA para recomendaciones, 19 ¢Como calificaria el retorno de
traduccion, rutas dinamicas, inversion al usar IA?
asistentes inteligentes. 33 beneficios esperados: ¢cuéles son
(Experiencia del Visitante) los principales beneficios que la IA

podria aportar a las actividades
especificas de su sector?

La columna “ftem en Encuesta” recoge el niumero de la pregunta cuya respuesta aporta
informacion especifica para calibrar cada referente. Asi, por ejemplo, el item 10 (““; Esta
familiarizado con el concepto de inteligencia artificial?”’) permite inferir la existencia de
conectividad basica y uso rudimentario de tecnologias (referente 1), mientras que el item 28
(“¢Queé tipos de herramientas de IA cree que podrian contribuir con mayor relevancia...?”)
describe directamente la implementacion de soluciones inteligentes (referente 16). Las preguntas
de escala (como la 21 o la 12) traducen las percepciones cuantitativas en valores de madurez para
referentes como “Conectividad limitada y herramientas basicas” (referente 6) o “Gestion de
datos para monitoreo” (referente 12).

Este mapeo sistematico garantiza que cada respuesta —binaria, de escala o de seleccion
multiple— se codifique de forma precisa en el calculo del valor individual y acumulativo de cada
operador. De esta manera, la encuesta no solo cuantifica el grado de adopcion de IA, sino que
situa a cada prestador en un nivel concreto de madurez, facilitando la identificacion de brechas y

la priorizacion de acciones de mejora segun los criterios del modelo de Garzén (2025).
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Presentacion y Andlisis De Resultados

Los resultados se presentan como dos bloques de analisis complementarios. En la seccién
1 (Hallazgos derivados directamente de las respuestas de la encuesta (sin aplicar modelo)), se
ofrecen los hallazgos derivados directamente de las respuestas de la encuesta, sin recurrir al
modelo metodoldgico de madurez en IA, para captar de manera descriptiva las percepciones,
usos y barreras identificadas por los prestadores turisticos de Pacho. A continuacién, en la
Seccion 2 (Hallazgos derivados de aplicar modelo metodoldgico propuesto para obtener nivel de
madurez IA en turismo), se aplicara el modelo de madurez propuesto —con sus veinte referentes
operativos y sus cinco dimensiones— para cuantificar el nivel de adopcién de 1A y determinar de
forma sistematica el desempefio segln los niveles Inicial, En Desarrollo, Consolidado y

Avanzado.

Hallazgos Derivados Directamente de las Respuestas de la Encuesta (Sin Aplicar Modelo)
Se presentan indicadores con las 27 respuestas procedentes de Pacho, junto con

indicadores que aportan una vision critica sobre el grado de avance en la adopcion de

Inteligencia Artificial para la optimizacion y control de proyectos turisticos.

Tabla 9

Hallazgos Derivados Directamente de las Respuestas de la Encuesta (Sin Aplicar Modelo).

Indicador Valor Interpretacion critica
(Pacho,
n=27)
1. Familiaridad con IA 78 % La mayoria conoce el concepto, lo que sugiere una
(%) base cognitiva solida para avanzar hacia la
adopcion.
2. Uso efectivo de IA (%) 44 % Menos de la mitad ha experimentado herramientas

de IA, evidenciando una brecha practica entre
conocimiento y aplicacion.
3. Potencial percibido 4,33 Expectativas altas sobre los beneficios de la IA, lo
(media 1-5) que constituye un incentivo psicolégico favorable
para su implementacion.
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Indicador Valor Interpretacion critica
(Pacho,
n=27)
4. Capacidad interna 3,70 Competencias moderadas que aun requieren
para adoptar 1A (media refuerzo, especialmente en sectores con menor
1-5) tradicion tecnologica.
5. Preparacion para 3,85 Existen planes de mejora generalizados, pero
superar debilidades faltan acciones especificas y recursos dedicados
(media 1-5) para cerrar las brechas detectadas.
6. Adopcion de IA por — Ver Se observa mayor intencion de uso en Alojamiento
categoria de prestador comentario— (55 %) y Agencias (50 %), frente a Guias (25 %) y
(%) Gastronomia (20 %), lo que indica diferencias
sectoriales claras.
7. Discrepancia Prep 3,70 vs.  La preparacion supera la percepcion de
preparacion vs. Aseq 3,15 asequibilidad, lo que revela un cuello de botella
asequibilidad (media 1-5) financiero que limita la adopcion practica.
8. Principales barreras — Ver Las mas frecuentes fueron: limitaciones
sefialadas (%) comentario —  financieras (70 %), carencia de infraestructura
(60 %) y falta de personal capacitado (45 %).
9. Nivel de soporte 48 % Solo la mitad de los encuestados esta formalmente
institucional (RNT) (%) registrada, lo que puede condicionar el acceso a
incentivos y programas de apoyo gubernamental.
10. Participacion en 60 % Un porcentaje relevante ha asistido a talleres o
formacion o eventos de cursos, lo que facilita la creacion de una cultura de
1A (%) datos y conocimiento técnico.
11. Percepcion de — Ver El 55 % reporta supone reduccion de tiempos, el
beneficios concretos (%) comentario— 50 % ahorro de costos y el 45 % mejora en la
toma de decisiones, indicando beneficios
tangibles.
12. Volumen de 40 % Menos de la mitad ha puesto en marcha proyectos
iniciativas piloto (%) piloto (chatbots, analitica de reservas), lo que
refleja lentitud en la experimentacion.
13. Diversidad de 18 El uso promedio de menos de dos herramientas
herramientas empleadas distintas por prestador revela ain baja exploracién
(media n° herramientas) de soluciones complementarias.
14. Intencion de inversion 50 % Mitad de los operadores contempla invertir en 1A

futura (%)

en el proximo afio, mostrando voluntad de avanzar
pese a las barreras actuales.

Comentarios Generales

o Los indicadores 1-5 confirman la brecha entre conocimiento y préactica, y la existencia de una

actitud positiva.



55

o Los indicadores 6-8 muestran diferencias notables segun sector, restricciones financieras y falta
de infraestructura.

e Los puntos 9-10-11 revelan la importancia de la formalizacion institucional y la formacién
continua.

o Finalmente, los numeros 12—-14 subrayan la necesidad de acelerar pilotos, diversificar
herramientas e incentivar la inversion.

Hallazgos Cualitativos Clave
Fortalezas Internas

Alto nivel de Familiaridad Y Percepcion Positiva. La mayoria de los operadores conocen
el concepto de 1A (78 %) y valoran su potencial (media 4,33/5), lo que crea una base mental
receptiva a la adopcion.

Participacion Activa en Formacion. EI 60 % ha asistido a talleres o cursos de manejo de
herramientas digitales (lo que a futuro puede incluir 1A), lo que indica disposicion y capacidad de
aprendizaje interno.

Planes de Mejora Definidos. Existe un nivel medio-alto de intencion de preparacion
(3,85/5) y de plan estratégico para cerrar brechas, mostrando intencién de avanzar.

Debilidades
Baja Adopcion Préactica. Solo el 44 % ha utilizado 1A en sus operaciones y menos del 40

% ha ejecutado pilotos, evidenciando una brecha entre conocimiento y aplicacion real.
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Limitaciones Tecnoldgicas E Infraestructurales. EI 60 % sefiala carencias de
conectividad e infraestructura basica, y la percepcion de asequibilidad (3,15/5) es menor que
la de preparacion.

Registro Institucional Incompleto. Solo el 48 % posee RNT, lo cual dificulta el acceso a

incentivos y programas de apoyo.

Oportunidades externas

Voluntad De Inversion Futura: El 50 % planea destinar recursos a IA en el proximo afio,
abriendo espacio para proyectos piloto y alianzas.

Interés En Beneficios Tangibles: Mas de la mitad reporta poder lograr reducciones de tiempos y
costos, lo que puede canalizarse en casos de éxito locales para fomentar la replicabilidad.

Potenciales Apoyos De Politicas Publicas: La visibilidad de Pacho como destino emergente

puede atraer programas de financiacion y acompafiamiento técnico en ciencia y tecnologia.

Amenazas
Barrera Financiera. El principal obstaculo sefialado (70 %) es la falta de recursos
econdmicos para implementar y mantener soluciones tecnoldgicas.
Déficit de Talento Especializado. Un 45 % identifica la carencia de personal
capacitado como impedimento, lo que acelera la fuga de proyectos o la dependencia de

consultorias externas.
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Ritmo Desigual De Adopcion. Las diferencias sectoriales —con alojamientos y
agencias mas avanzados frente a guias y restauranteros— pueden generar desequilibrios

competitivos dentro del destino.

Estos hallazgos ofrecen una base critica para entender no solo “qué” estan haciendo los
operadores de Pacho en materia de 1A, sino “por qué” avanzan a ritmos diferentes. En la
siguiente seccidn (7.2) se aplicara nuestro modelo metodologico de madurez, cuantificando con

precision el nivel alcanzado en cada uno de los cinco ejes y cuatro niveles propuestos.

Hallazgos Derivados de Aplicar Modelo Metodoldgico Propuesto para Obtener Nivel de
Madurez IA en Turismo

Llevando a cabo una prueba de concepto del modelo de madurez de IA propuesto por
Garzon (2025) en el contexto de Pacho, Cundinamarca, se evalta preliminarmente su pertinencia
y factibilidad mediante la comparacion de los veinte referentes operativos del indice con las
evidencias extraidas de 27 prestadores turisticos locales, con el objetivo de nutrir la Evaluacion
Critica del uso de IA en la Optimizacion y Control de Proyectos Turisticos en ese territorio.

A continuacion, se presenta el resultado de la prueba de concepto: para cada uno de los
20 referentes operativos se muestra si, segun las respuestas de los 27 prestadores de Pacho, se ha
alcanzado o superado la evidencia observable asociada. Solo los referentes con evidencia
positiva entran en la sumatoria acumulativa, cuyo valor final permite ubicar el nivel de madurez

global de IA en proyectos turisticos de Pacho.
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Niveles de Madurez de 1A por Referente Operativo en Pacho segin Modelo seleccionado.

Consecuti

Referente

Nivel de

Valo

Valor

Logro

Valor

Valor

VO

Operativo 0
evidencia
Observable

Existe
conectividad
bésica suficiente
en zonas turisticas;
uso de tecnologias
es casi nulo.
(Tecnologia e
Infraestructura)
Se recolecta ni
analiza
informacion para
gestion turistica (o
minimamente).
(Sostenibilidad y
Uso de Datos)

No hay aun desde
el ente gestor del
turismo aplicacién
y politica
establecida sobre
Inteligencia
Artificial.
(Gobernanza e
Institucionalidad)
Con procesos de
formacion e
innovacion en
turismo.
(Innovaciony
Talento)
Experiencia
mayormente
analégica superada
para datos con
tecnologia.
(Experiencia del
Visitante)
Conectividad
limitada con
algunas
herramientas

madurez

Inicial

Inicial

Inicial

Inicial

Inicial

En
Desarrollo

r
nivel

dimensi
on

(Sl=incluy
€,
NO=excluy
€)

NO

NO

NO

individu
al

acumulati
VO
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Consecuti Referente Nivelde Valo  Valor Logro Valor Valor
VO Operativo 0 madurez r dimensi  (Si=incluy individu  acumulati
evidencia nivel on € al VO
Observable NO=excluy
€)

digitales basicas
(wifi y/o sitio web
y/o app).
(Tecnologia e
Infraestructura)
7 Recoleccion de
datos basicos
suficientes En
(visitantes, Desarrollo ? ? NO B |
ocupacion).
(Sostenibilidad y
Uso de Datos)
8 Unidad de turismo
activa; se discute el En
uso de tecnologia.  Desarrollo
(Gobernanza)
9 Talleres/eventos
bésicos sobre
tecnologia/lA con En .
actores turisticos. Desarrollo
(Innovacion y
Talento)
10 Canales digitales
basicos (web, En
redes) para Desarrollo 2 > S 10 26
promocion/interacc
ion
11 Infraestructura
tecnoldgica
permite interaccion
digital (portales Consolida :
y/o méviles y/o do
pantallas).
(Tecnologia e
Infraestructura)
12 Gestion de datos
para monitoreo,
evaluacion de Consolida
impactos, mejora do
continua.
(Sostenibilidad y
Uso de Datos)
13 Estrategia
institucional que ~ Consolida 5 3 NO _ 35
incorpora IA en do




60

Consecuti

VO

Referente
Operativo 0
evidencia
Observable

Nivel de
madurez

Logro Valor Valor
(Si=incluy  individu  acumulati
€ al VO
NO=excluy

€)

14

15

16

17

18

planificaciény
promocion
turistica.
(Gobernanza)
Innovacion abierta,
alianzas con
academia,
formacion,
incubadoras de IA
turistica.
(Innovacion y
Talento)
(Innovacion y
Talento)
Personalizacion
con herramientas
digitales: apps,
QR, encuestas.
(Experiencia del
Visitante)
(Experiencia del
Visitante)
Soluciones
inteligentes:
sensores, datos en
tiempo real,
asistentes virtuales,
interoperabilidad.
(Tecnologia e
Infraestructura)
(Tecnologia)

IA para optimizar
sostenibilidad,
predecir flujos,
reducir huella,
integrar datos.
(Sostenibilidad y
Uso de Datos)

IA integrada en
gestion del destino;
gobernanza
colaborativa e
interinstitucional.
(Gobernanza e
Institucionalidad)

Consolida
do

Consolida
do

Avanzado

Avanzado

Avanzado

NO - 62

NO - 62
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Consecuti Referente Nivelde Valo  Valor Logro Valor Valor
VO Operativo 0 madurez r dimensi  (Si=incluy individu  acumulati
evidencia nivel on € al VO
Observable NO=excluy
€)
(Gobernanza)
19 Estrategia de

I+D+i en turismo;

exportacion de

conocimiento o Avanzado 4 4 NO — 62
servicios con lA.
(Innovacion y
Talento)

20 IA para
recomendaciones,
traduccion, rutas
dindmicas,
asistentes
inteligentes.
(Experiencia del
Visitante)

Avanzado 4 5 NO — 62

La figura 13 exhibe graficamente, desde el modelo, para cada uno de los veinte referentes
operativos del modelo de madurez de IA, el grado en que los prestadores turisticos de Pacho
cumplen o no cumplen la evidencia observable asociada. En negrilla se indican aquellos
referentes cuyo cumplimiento no fue alcanzado segun las respuestas de la encuesta (Garzon,

2025).
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Figura 13
Representacion Gréfica de Valoraciones, para Pacho, a cada Evidencia Observable segun

Modelo.

Valoracién individual (V1) de referentes operativos o evidencias observables en PACHO, Cundinamarca.

Dimensién1: Dimension2 : Dimensién4 : s x
Tecnologia e Sostenibilidad y Uso de 3¢ A - Il)rmrn;u:n:ns.' .
Infraestructura Datos periencia del Visitante

11. Infraestructura 12.Gestiéndedatos |

14. Innovacién Ve PETNVE 15. Personalizacién

m t“no‘é"iéu :lrmlkt para monitoreo, ablerta, y/o alianzas 12 con herramientas

interaccién digital evaluacién de con academia, y/o o
4 (portales, méviles, impactos, mejora formacién, y/o ::;‘:l;s. Sope; QR,
b | — pantallas). continua. incubadoras de IA Z
2 — turistica.
w l il NN
(=]
‘lﬁ (0] IG C_on:«lvidlld 9.Talleres/eventos | wv.paswvz 10. Canales b
pr (7o | ':m"l n =°‘" algunas bésicos sobre Vi-g digitales bésicos A
g — dl.g'i:::l:: i:i‘un Wit tecnologia/IA con (web, redes) para
E siomionbylosen) actores turisticos. promocién/interac

cién.

2.No serecolecta 4.Con procesos de

ni analiza formacién e

informacién para innovacion en ;]
gestion turistica. turismo. I:I

Nota. Adaptado de Presentation Towards measuring maturity in the application of artificial

intelligence in tourism projects (Garzén, 2025a)

Nivel de Madurez Global
« Valor acumulativo final = 62
e Rango 46-90 — Nivel 3: Consolidado
Interpretacion para Orientar Acciones
Fortalezas de Pacho (Niveles 2—3 alcanzados):

o Se han implementado talleres basicos y canales digitales (referentes 9-12).
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o Lamayoria de operadores reconoce la importancia de la A y dispone

infraestructura minima.

. Brechas criticas:

o Faltan evidencias de conectividad basica, estrategia institucional y soluciones

inteligentes avanzadas (referentes 1, 3, 16-20).

La gobernanza y la recoleccion sistemética de datos aun no estan consolidadas.

La figura 12 muestra el valor acumulado de madurez de IA alcanzado por los veinte

referentes operativos en Pacho segun las respuestas de 27 prestadores, indicando como cada

punto se suma para determinar el nivel global del uso de IA en proyectos turisticos. Adaptado de

Garzon (2025).

Figura 14

Representacion gréafica de Valoracion del Nivel de Madurez, para Pacho, segin Modelo

Score Total o VGA (Valoracién General Acumulada) (lndlce eompuesto de Nivel de Madurez IA), en PACHO, Cund.

3.CONSOLIDADO:
Interaccion digital
(portales, méviles,
pantallas).

>45 y <=90

12. Gestién de datos
para monitoreo,
evaluacién de
impactos, mejora
continua.

6. Conectividad
limitada y algunas
herramientas
digitales bésicas
(wifi, sitio web).

| [SEm3E IEIEI S |,>

NIVELES DE MADUREZ

2.No se recolecta
ni analiza
informacién para
gestion turistica.

Dimensién 5:
Experiencia del Visitante

abierta, y/o allanzas
con academis, y/o
formacién, y/o
incubadoras de 1A
turistica.

15. Personalizacion
con herramientas
digitales:apps, QR,
encuestas.

9.Talleres/eventos
basicos sobre
tecnologia/IA con
actores turisticos,

10. Canales
digitales basicos
(web, redes) para
promocién/interacc
ién.

4.Sin procesos de
formacién ni
Innovacién en
turismo.

Nota. Adaptado de Presentation Towards measuring maturity in the application of artificial

intelligence in tourism projects (Garzén, 2025a)
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. Recomendaciones generales (Nivel 3 — Consolidado):
o Integrar herramientas de 1A en la operacion y monitoreo (cuadros de mando y
plataformas integradas).

o Fortalecer alianzas con universidades y sector privado para I+D+i y capacitacion

avanzada en IA y big data.

o Desarrollar proyectos piloto en sostenibilidad y experiencia del visitante
(sensores, asistentes virtuales).

o Establecer una politica local de IA en turismo, con coordinacion interinstitucional
y fuentes de financiamiento.

Con estos lineamientos, Pacho avanzara hacia el Nivel 4 (Avanzado), logrando una
adopcion de 1A transversal, sostenible y estratégicamente integrada en la gestion del destino.
Integracion indicadores DOFA e indicadores del Modelo de Madurez 1A) y Analisis

Para valorar de forma conjunta la percepcion estratégica de los actores y el avance
objetivo en habilitadores tecnolégicos, se integraron los resultados de la matriz DOFA con las
evidencias observables del modelo de madurez de IA. El indice DOFA-IA (%) sintetiza cuanto
pesan las fortalezas y oportunidades frente a las debilidades y amenazas identificadas por los
operadores; el ICE (%o) refleja el grado de cumplimiento real de los veinte referentes operativos;
y el BM cuantifica la magnitud de las brechas alin pendientes. A partir de esos tres componentes
se construyd el I1P_IA, un indicador compuesto que, cuanto mayor sea (y menor el BM), mayor
preparacion demuestra Pacho (o municipios similares) para optimizar y controlar sus proyectos
turisticos mediante inteligencia artificial |

La tabla 11 presenta estos “Indicadores Integrados para la Gestion y Madurez de 1A en

Proyectos Turisticos” y ofrece la base para priorizar las acciones de mejora.
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Indicadores Integrados para la Gestion y Madurez de 1A en Proyectos Turisticos

Aspecto

Insumos

Como se utilizan

Construccion de Propuesta de
indice comparativo

1. Datos DOFA
(encuesta)

2. Datos de
madurez
(modelo)

3.
Normalizacion
4. Cruce DOFA
«— Modelo

5. Resultado
integrado

Matriz DOFA construida a partir
de las respuestas
Frecuencia/porcentaje de
menciones por factor (F-D-O-A)

Ponderacién de criticidad asignada
a cada factor
Tabla de los 20 referentes
operativos con:

— Logro (1 = cumple, 0 =no
cumple)

— Valor individual (segun nivel
x dimension)
Valor acumulativo final (Score
Total)
Escalar ambos indices a 0-100 %

Matriz de correspondencia entre
cada Debilidad/Amenaza y el
referente operativo que la mitiga.

Ponderacion de impacto (bajo-
medio-alto).
IDOFA_IA %, ICE %, BM

Permite cuantificar el peso de
Fortalezas (F), Debilidades
(D), Oportunidades (O) y
Amenazas (A) detectadas por
los 27 prestadores de Pacho.

Muestra el avance objetivo en
habilitadores de IA:
infraestructura, datos,
gobernanza, talento y
experiencia.

Facilita la comparacion en la
misma métrica.

Relaciona brechas subjetivas
(D, A) con evidencias
objetivas no cumplidas.

Se interpretan conjuntamente
para priorizar acciones.

Indice DOFA_IA =
(X Fortalezas + X Oportunidades) +
(Z Debilidades + X~ Amenazas).

Interpretacion: Valores > 1
indican entorno favorable; <1,
entorno restrictivo.

indice de Cumplimiento de
Evidencias (ICE) = (X Valores
logrados) + (= Valores posibles).

Interpretacion: Oscilade 0a 1 (0
%= ningun referente cumplido; 100
%= todos).

Escala porcentual: IDOFA_IA %

y ICE %.

Brecha de Madurez (BM) =
promedio de (impacto ponderado de
D y A sin mitigacion).

indice Integrado de Preparacion
alalA (IIP_IA) = (ICE % x
IDOFA_IA %) — BM.

Un valor alto con BM bajo indica
territorio listo para escalar 1A.

Aplicacion de la Integracion de Indicadores al Caso Pacho

Inicialmente para obtener el IDOFA_IA a continuacién se presentan cuatro graficos de

barras —uno por cuadrante de la matriz DOFA— que condensan las frecuencias mas

representativas sefialadas por los 27 prestadores turisticos de Pacho. Cada imagen ilustra, con un

color distintivo, los factores top de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas,

permitiendo visualizar de manera inmediata donde se concentran los mayores impulsos y las

principales barreras para la adopcion de inteligencia artificial en la gestion de proyectos



turisticos. Estas evidencias constituyen el insumo descriptivo sobre el cual, mas adelante, se
integraran los resultados del modelo de madurez de 1A para priorizar acciones de mejora.
Figura 15

Debilidades: Factores mas mencionados (total frecuencia 105)

Debilidades: factores més mencionados (total = 105)
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Recursos financieros limitados

Falta de infraestructura digital
Desconocimiento de la 1A

Carencia de personal especializado
Conectividad inestable

Otros (= 4 cfu)

Resistencia al cambio

Procesos mayormente manuales

0 5 10 15 20
Frecuencia

Figura 16

Oportunidades: Factores mas mencionados (total frecuencia 96)

Oportunidades: factores mas mencionados (total = 96)

Otros (= 5 cfu) 18

Programas de fomento gubernamental en 1A 17
Tendencia creciente al turismo digital 15
Credenciales de sostenibilidad como ventaja

Acceso a capacitacion gratuita/online

Interés del mercado internacional 1

Disponibilidad de datos publicos (Mincit-RNT)

T
0 5 10 15 20
Frecuencia
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Figura 17
Fortalezas: Factores mas mencionados (total = 90)

Fortalezas: factores mas mencionados (total = 90)

Otros (= 5 cju)

Personal abierto a la innovacion.
Alianzas con entidades académicas.
Interés alto en capacitacion 1A
Disponibilidad de contenides digitales
Experiencia previa en TIC

Apoyo institucional inicial

Cultura de colaboracion

0 5 10 15 20 25
Frecuencia

Figura 18

Amenazas: Factores mas mencionados (total=77)

Amenazas: factores mas mencionados (total = 77)

Elevados costos de licencias y servicios 16
Obsolescencia rapida de la tecnologia
Competencia de destinos con |A avanzada
Falta de normativas claras sobre datos
Brecha digital local

Desconfianza del usuario frente a 1A

Otros (= 3 cju)

T
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5 20.0
Frecuencia
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IDOFA_IA Obtenido a partir de los cuatro totales (90 F, 105 D, 96 O, 77 A) asi:

e Fortalezas (90) = suma de todas las marcas hechas por los 27 encuestados en la pregunta 14/34.
e Debilidades (105) = suma de marcas en la pregunta 20/34.

e Oportunidades (96) = suma de marcas en la pregunta 25/34.

e Amenazas (77) = suma de marcas en la pregunta 30/34.

Estos valores alimentan directamente el IDOFA_IA usado en el indicador integrado:

Y. Fortalezas + ), Oportunidades

IDOFA_IA =
Y. Debilidades + ), Amenazas
90+96 _ 186 L
IDOFA_IA = = =1,02(Normalizacion 102%)
105+ 77 182

Para la obtencion del ICE (indice de Cumplimiento de Evidencias), a continuacion, se
presenta el listado de referentes operativos que no alcanzaron la evidencia observable en Pacho
y, por tanto, restan puntaje al indice de Cumplimiento de Evidencias (ICE). Cada item indica la
dimension afectada, el valor que dej6 de sumarse y la brecha de madurez que genera. Esta
informacidn permite identificar con precision qué habilitadores tecnoldgicos, de datos,
gobernanza, talento o experiencia del visitante deben abordarse con mayor prioridad para elevar

el nivel global de madurez de 1A en los proyectos turisticos del municipio.



Tabla 12

Referentes Operativos no cumplidos que reducen el ICE En Pacho

69

N.° Dimension Descripcion resumida del Valor Brecha que genera
referente no
sumado
(pts.)
1 Tecnologiae Conectividad bésica 1 Sin conectividad minima no
Infraestructura insuficiente; casos de uso de se pueden pilotar soluciones
tecnologias casi nulo IA.
3 Gobernanzae AUn no hay gestor que 3 Falta direccion y
Institucionalidad oficialmente gestione o lidere lineamientos para proyectos
la politica sobre 1A IA.
5 Experienciadel  Experiencia mayormente 5 Escasa retroalimentacion
Visitante analogica; sin datos ni digital de turistas; limita
tecnologia personalizacion.
7  Sostenibilidad y  Recoleccion de datos basicos 4 Sin datos estandarizados no
Uso de Datos (visitantes, ocupacién) — no hay base analitica.
implementada
8 Gobernanzae Unidad de turismo activa, 6 Desarticulacion entre actores
Institucionalidad pero sin evidencias de para impulsar IA.
planes tecnol6gicos
13 Gobernanzae Estrategia institucional con 9 No se priorizan proyectos 1A
Institucionalidad A en planificacion y en la agenda publica.
promocion — aun ausente
16 Tecnologiae Soluciones inteligentes 4 Falta infraestructura loT para
Infraestructura  (Sensores, datos en tiempo monitoreo continuo.
real) — no desplegadas
17 Sostenibilidad y |A para optimizar 8 Sin modelado predictivo se
Uso de Datos sostenibilidad, predecir flujos desaprovecha la
—no aplicada optimizacion.
18 Gobernanzae IA integrada en gestion del 12 Aun por articular
Institucionalidad destino y gobernanza interinstitucionalmente y
colaborativa — no lograda compartir datos a través de
1A.
19 Innovaciony Estrategia de 1+D+i en 16 Sin hoja de ruta de
Talento turismo con IA — inexistente innovacion, se frenan
(reducido) proyectos piloto.
20 Experienciadel 1A para recomendaciones, 20 Experiencia de usuario sigue

Visitante

rutas dinamicas, asistentes —
no disponible

sin personalizacion
inteligente.
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Impacto en el ICE:
La suma de valores no alcanzados = 88 puntos (del total de 150).

ValoresLogrados
ICE = D) g

Y ValoresPosibles

62
ICE = 150 = 0,41(Normalizacion 41%)

Estas once brechas explican la mayor parte del 59 % de madurez que adn falta por cubrir
en Pacho.

Concentrarse en cerrar las brechas de gobernanza (3, 8, 13, 18), infraestructura inteligente
(16) y experiencia del visitante (20) producira el incremento mas rapido en el ICE y acelerara la
adopcion efectiva de 1A para el control y la optimizacion de proyectos turisticos.

Pasando al célculo de la Brecha de Madurez (BM), resume, en un solo porcentaje, cuanta
distancia separa al destino de las condiciones minimas requeridas para aprovechar la inteligencia
artificial. Se calcula a partir de las debilidades y amenazas que los propios prestadores
identifican y que todavia no cuentan con evidencias operativas que las compensen. Mientras
mayor sea la BM, mas urgente resulta mitigar esos vacios —infraestructura, gobernanza, talento
0 datos— antes de escalar iniciativas de IA. Por ello, este indicador actia como seméforo
estratégico: orienta la priorizacion de inversiones y esfuerzos de mejora para cerrar las brechas
que limitan la optimizacion y el control efectivo de los proyectos turisticos en Pacho.

Para esta primera aproximacion se asume que todas las debilidades y amenazas

identificadas permanecen sin mitigar, ya que aln no existe evidencia de acciones que las
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neutralicen; por ello, cada mencion de D o A se considera integramente parte de la brecha
pendiente. Ademas, se asigna un peso uniforme (impacto = 1) a cada factor; cuando se disponga
de ponderaciones diferenciadas (alto, medio, bajo), el calculo podré refinarse multiplicando la
frecuencia de cada factor por su respectivo peso.

Brecha de Madurez (BM)

Y (Debilidades + Amenzas)no mitigadas

= 100
Y.(Fortalezas + Oportunidades + Debilidades + Amenazas) x

(105 + 77)no mitigadas 182

= = — = = i 0
(BM) (90 + 96 + 105 + 77) x100 363 x100 = 0,49x100 = (Normalizado 49, 5%)

Si en versiones posteriores algunas D o A se consideran “mitigadas” (por ejemplo,
porque el modelo de madurez muestra que ya existe conectividad o un plan de formacion), esas
frecuencias se restaran del numerador, disminuyendo el BM.

En sintesis, la Brecha de Madurez es la proporcion de menciones negativas (D + A) que
aun no cuentan con una evidencia operativa que las compense dentro del total de factores
analizados. Un BM cercano al 50 % indica que la mitad del contexto percibido por los
operadores sigue siendo una barrera para avanzar en la adopcion de 1A.

Finalmente se pasa al calculo del 11P_IA (indice Integrado de Preparacion a la 1A) para
completar la lectura de los indicadores integrados, una métrica que combina el avance objetivo
(ICE), la percepcion estratégica del entorno (IDOFA_1A) y la Brecha de Madurez (BM). EI
procedimiento consiste en multiplicar los porcentajes de madurez lograda y de entorno favorable,
y restar luego la proporcion de debilidades y amenazas aun no mitigadas. El resultado sintetiza,

de un vistazo, hasta qué punto el territorio esta realmente listo para escalar soluciones de
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inteligencia artificial: valores positivos indican una preparacion suficiente, mientras que valores
negativos —como el obtenido para Pacho— revelan que las barreras identificadas superan los
logros actuales y exigen acciones correctivas antes de impulsar nuevas inversiones en IA.
IIP_IA = (ICE + IDOFA_IA) — BM
I1IP1a = (0,41 + 1,08) — 0,49 = —0,074 (Normalizado — 7,4%)

La tabla 13 resume la aplicacion del Indicador Integrado de Preparacién a la 1A (1IP_IA)
a los proyectos turisticos de Pacho. En ella se combinan, para un mismo conjunto de 27
prestadores, el entorno percibido mediante el indice DOFA_IA, el avance objetivo reflejado en el
ICE y la Brecha de Madurez pendiente. Esta sintesis permite visualizar, de un vistazo, qué tan
preparados estan los actores locales para escalar soluciones de inteligencia artificial y donde
deben concentrarse las acciones de mejora.
Tabla 13

Sintesis de la aplicacion de Indicador integrado a proyectos Turisticos en Pacho

# Aspecto / Formula aplicada (segun Resultado Pacho Observacion
Indicador modelo) metodoldgica
1 IDOFA_IA— (> Fortalezas + X IDOFA IA=102 90F +96 Ofrente a

Oportunidades) + (X

b - !
Indice DOFA_IA Debilidades + 3 Amenazas) (= 102 %) 105D+ 77 A
ICE — Indice de

2 Cumplimiento de ¥ Valores logrados + X ICE = 0,41 (41,3 %) 62 pts. logrados / 150
Evidencias Valores posibles ’ ' pts. totales

o IDOFA_IA =102 % .
3 Normalizacionde  £o.oia400—100 % IDOFAsetrunco a

P 0
los indices ICE = 41.3 % 100 %
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# Aspecto / Formula aplicada (segun Resultado Pacho Observacion
Indicador modelo) metodoldgica
Promedio de (impacto Se tom0 la proporcion
4 Eﬂgdarlzgecha de ponderado de D + A no ~49,5% (D + A)/ total
mitigadas) menciones

El entorno favorable
de F+ O seve
neutralizado por la

11P_IA -~ indice brecha de madurez; el
> Integrado de (ICE % x IDOFA_IA %) —0,074 (-7,4 %)  valor < 0 indica que

PreparacionalalA BM hoy, Pacho no esté atn

listo para escalar 1A
sin acciones
correctivas

Lectura Gerencial del Indice Integrado de Preparacion a la IA (I11P_IA)

La tabla 14 sintetiza, en cinco indicadores, la preparacion real de Pacho para escalar
soluciones de inteligencia artificial en sus proyectos turisticos. Cada fila expone el valor
numérico alcanzado (IDOFA_IA, ICE, normalizacion, Brecha de Madurez y el IIP_IA
resultante), interpreta su significado desde la 6ptica de la gerencia de proyectos y propone la
accion prioritaria correspondiente. De esta forma, el documento traduce los datos técnicos en
recomendaciones ejecutivas que permiten a los responsables decidir donde invertir esfuerzos —
infraestructura, gobernanza, formacion o alianzas— para cerrar las brechas y potenciar la

adopcion efectiva de 1A en el destino.
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Lectura Gerencial del indice Integrado de Preparacion a la IA (11P_IA)

Indicador Resultado Lectura gerencial Accion prioritaria
Pacho
IDOFA_IA 1,02 (=102 Elentorno percibidoes Capitalizar fortalezas (talento receptivo) y
(Fortalezas + %) ligeramente favorable: oportunidades externas (programas de
Oportunidades) + los operadores fomento) antes de que se diluyan.
(Debilidades + reconocen mas
Amenazas) factores que impulsan
lalA (F + O =186)
que aquellos que la
frenan (D + A = 182).
ICE indice de 0,41 (41,3 Solo 62 de los 150 Concentrarse en los 11 referentes no
Cumplimiento de %) puntos posibles de cumplidos (gobernanza, sensores, 1A
Evidencias madurez han sido predictiva, etc.).
demostrados; la
capacidad real esta al
41 %.
Normalizacion IDOFA_IA  Ambos valores se —
=102 % — escalan a la misma
100 % métrica (0-100 %)
(truncado)  para poder
combinarlos.
ICE=413
%
BM Brecha de ~495%  Casi la mitad de los Disefiar un plan de gestion de riesgos:
Madurez factores identificados financiar conectividad, formacion
(D + A) sigue sin avanzada, governance IA.
mitigarse en la
préctica, lastrando la
preparacion.
HP_IA (ICE x -0,074 (—  El potencial (41 % x Implementar un roadmap de corto plazo:
IDOFA) - BM 7,4 %) 100 % =~ 41 %) es

sobrepasado por la
brecha (49,5 %),

resultando en un indice

negativo; Pacho no
esta listo para escalar
IA sin correcciones.

- Infraestructura 10T bésica

- Politica local de 1A turistica

- Alianzas con universidades para I+D+i

- Programas de financiamiento dirigidos a
los actores con mayor brecha
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Implicaciones para la Gerencia de Proyectos

e Justificacion de inversiones. Con un IIP_IA negativo, invertir de inmediato en
soluciones avanzadas de 1A resultaria de alto riesgo; es preferible un portafolio incremental de
proyectos, empezando por quick wins que mejoren la conectividad y capturen datos basicos.

e Gestion de riesgos. Las debilidades y amenazas aln vigentes (BM = 50 %) deben
registrarse como riesgos prioritarios y abordarse mediante acciones de mitigacion presupuestadas
dentro del programa de innovacién turistica.

e Gobernanza y coordinacién de stakeholders. La baja puntuacion en los referentes de
gobernanza exige crear un Comité Local de IA que actlie como patrocinador (sponsor) y oficina
de proyecto tematica (PMO) para alinear politicas, recursos y actores.

e Monitoreo de beneficios. Aumentar el ICE al 60 % y reducir la BM por debajo del 30
% constituyen objetivos SMART que pueden fijarse como hitos de fase-gate antes de financiar
iniciativas de A predictiva o asistentes virtuales.

En sintesis, aunque el entorno percibido en Pacho ofrece mas oportunidades que
amenazas, el nivel real de madurez (ICE = 41 %) y la alta brecha pendiente evidencian que la
capacidad instalada ain es insuficiente para escalar soluciones de inteligencia artificial. Por ello,
la estrategia debe concentrarse en proyectos piloto de bajo riesgo, fortalecimiento de
infraestructura y datos, y la formalizacidn de una gobernanza colaborativa que permita, paso a
paso, elevar la preparacion del territorio y desbloguear inversiones de mayor alcance.

Hoja de ruta para el plan de acciones por fases

Con los indicadores integrados ya analizados —ICE de 41 %, IDOFA_IA de=102 %y

una Brecha de Madurez cercana al 50 %— resulta claro que Pacho dispone de un entorno
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ligeramente propicio, pero carece aun de los habilitadores criticos para escalar soluciones
avanzadas de 1A. A partir de estas evidencias y de los factores mas citados en la matriz DOFA,
se propone el siguiente plan de accion por fases, que prioriza intervenciones de bajo riesgo y alto
impacto (quick wins) antes de acometer proyectos de mayor complejidad.

La primera fase (ver Tabla 15) “Estabilizar la base” concentra esfuerzos en crear los
prerrequisitos minimos para cualquier despliegue de inteligencia artificial en el destino. Abarca
acciones rapidas y de bajo riesgo —quick wins (acciones de rapida implementacién, bajo costo y
riesgo minimo que generan beneficios visibles casi de inmediato) — que mejoran la
conectividad, garantizan la captura sistematica de datos y sensibilizan a los actores sobre los
beneficios de la IA. Cumplir estas metas iniciales permitira cerrar las brechas mas criticas
identificadas por el modelo de madurez y la DOFA antes de avanzar a iniciativas de mayor
complejidad.

Tabla 15

Fase 1 - Estabilizar la base (0—6 meses)

Objetivo Accion tactica Responsable Indicador-meta
principal
Mejorar Instalar 3 nuevos puntos Oficina de Cobertura Wi-Fi > 75 %
conectividad Wi-Fi en Plaza, Terminal y ~ Turismo + en zonas turisticas
Mirador; convenios con ISP Alcaldia
local
Capturar datos Formularios QR en Operadores + Base de datos con 5 000
basicos alojamientos y guias para SENATIC registros en 6 meses
registro diario de visitantes
Sensibilizar al Taller “IA en turismo: mitos Comité Local 60 % de operadores
sector y oportunidades” (2 de IA (nuevo) capacitados
jornadas)

La Fase 2 (ver Tabla 16) — “Consolidar capacidades” (6 a 18 meses) Se centra
en transformar los avances rapidos logrados en la etapa inicial en estructuras y

procesos estables. En
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esta etapa se formaliza la gobernanza de la 1A turistica, se despliega un cuadro de mando con
datos integrados y se lanzan los primeros pilotos operativos (chatbot y app de rutas). Las
acciones listadas a continuacion, con sus responsables e indicadores-meta, apuntan a garantizar
que la conectividad y los datos recopilados en la fase anterior se traduzcan en decisiones
informadas, coordinacion interinstitucional y servicios digitales tangibles para el visitante.
Tabla 16

Fase 2 - Consolidar capacidades (6—18 meses)

Objetivo Accidn tactica Responsable Indicador-meta
Fortalecer Formalizar Comité Local de  Alcaldia + Estatuto aprobado y
gobernanza IA como PMO temética; Cémara de actas trimestrales

reglamento y agenda 2025 Comercio
Crear cuadro de Dashboard de flujo turistico  Univ. Aliada  Dashboard online
mando y sostenibilidad (datos QR + + Oficina TIC  operativo y
RNT) actualizado
mensualmente
Pilotos de IA bésica Chatbot FAQ en web Start-up local ~ Reduccion 20 % de
municipal; recomendador de + operadores  consultas telefonicas;
rutas en App PachoTravel 1 000 descargas app

La Fase 3 (ver Tabla 17) — “Escalar inteligencia” (18 a 36 meses) marca el momento de
consolidar los cimientos logrados en las etapas anteriores y dar el salto hacia soluciones de 1A
avanzadas. En esta fase el foco pasa de la conectividad y los pilotos béasicos a la analitica
predictiva, la infraestructura 10T y un programa formal de 1+D+i que posicione a Pacho como
destino inteligente. La tabla siguiente detalla los objetivos, las acciones tacticas, los responsables
y los indicadores-meta que permitiran medir el impacto de esta escalada tecnologica sobre la

optimizacion y el control de los proyectos turisticos locales.
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Tabla 17

Fase 3 - Escalar inteligencia (18-36 meses)

Objetivo Accion tactica Responsable Indicador-meta
Analitica predictiva Modelo IA para prever Univ. Aliada + Error de prondstico
picos de visita y optimizar Empresa de <10%
recursos (agua, residuos)  Servicios Publicos
Infraestructura loT Sensores de conteo en 5 Alcaldia + 80 % de senderos
senderos y balizas BLE en  Operadores con datos en
3 atractivos tiempo real
Programa I+D+i Fondo semilla para Comité IA + Financiacion de 3
proyectos IA-turismo Gobernacion proyectos al afio

(convocatoria anual)

Monitoreo de beneficios

e Meta ICE: pasar de 41 % a > 60 % en dos afios.

e Meta BM: reducir de =50 % a < 30 %.

e Revision semestral, con fase-gate antes de cada escalamiento.

Necesario resaltar la importancia de establecer, al final de cada fase (o en cada revision
semestral), un punto de control formal “fase-gate” (a veces llamado “stage-gate”) antes de pasar
a la siguiente etapa —en este caso, antes de “escalar” a soluciones de IA mas complejas— Yy en
donde el equipo directivo revisa entregables, resultados y lecciones aprendidas; decide si avanza,
ajusta o detiene el proyecto lo que implica:

e Al concluir cada conjunto de acciones (p. €j., después de los quick wins de
conectividad y captura de datos), celebrar una revision formal.

e Solo si los hitos y métricas acordados (ICE > X %, BM <Y %, presupuesto,
cronograma) se han cumplido, el proyecto recibe luz verde para pasar al siguiente nivel (pilotos

de IA basica, luego analitica predictiva, etc.).
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e Esto protege la inversion y permite corregir el rumbo a tiempo, evitando que se
comprometan recursos en soluciones avanzadas mientras persistan brechas criticas de madurez.

Esta hoja de ruta transforma los hallazgos del modelo de madurez y la DOFA en un
portafolio escalonado: primero se consolidan conectividad y datos (quick wins), luego se
integran herramientas de IA operativas y, finalmente, se avanza hacia analitica predictiva y
soluciones inteligentes. Asi, Pacho podra cerrar sus brechas prioritarias y posicionarse como
destino turistico emergente con capacidad de gestion basada en inteligencia artificial.

Para agregar sustento empirico sobre la analitica predictiva la evidencia muestra que los
modelos de pronéstico de demanda impulsados por inteligencia artificial pueden ofrecer
beneficios tangibles incluso en escenarios de recursos limitados: en un estudio con pymes
turisticas, la combinacion de técnicas de descomposicion estacional y aprendizaje automético
logré una disminucion significativa del error de prediccidn y gener6 retornos econémicos
positivos, todo ello empleando plataformas de uso gratuito y software de analisis accesible como
Google Colab, Python y Power Bl (Arleth Renatta Ludefia-Roman et al., n.d.) . Este resultado
respalda la inclusién de paneles predictivos en la hoja de ruta como paso critico para optimizar la
asignacion de recursos y la toma de decisiones en Pacho.

Analisis Comparativo Madurez de 1A en Pacho Frente a Destinos Turisticos Equivalentes

Esta seccidn apunta a comparar el estado actual de la inteligencia artificial en los
proyectos turisticos de Pacho con el de otros destinos de referencia, utilizando dos marcos
complementarios—el modelo de madurez de 1A (que mide la preparacion interna para desplegar
soluciones basadas en datos) y el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia

(ICTRC) que evalta capacidades mas amplias del destino. El contraste entre ambos enfoques
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permite detectar coincidencias y divergencias en los factores que impulsan o frenan la

adopcion de 1A'y, con ello, identificar los éxitos replicables y las barreras particulares que Pacho

debe superar.

En la tabla 18 se contrastan los fundamentos de dos marcos distintos: el Modelo de

Madurez de IA, centrado en habilitadores internos para desplegar inteligencia artificial, y el

ICTRC, orientado a medir competitividad turistica global. Al detallar proposito, unidades de

medida y horizonte temporal de cada modelo, se fijan las precauciones necesarias para una

comparacion valida y sin sesgos de alcance.

Tabla 18

Enfoques y Salvedades Metodoldgicas Frente a Comparativa Pacho y Otros Destinos

Modelo de Madurez de ICTRC (Competitividad
Aspecto IA (Garzon 2025) gl_un,st?ca) Salvedad al comparar
Diagnosticar Medir la competitividad El primero evalta “qué
habilitadores internos global del destino (gestion,  tan listo se esté para usar
Propdsito  para adoptar IA (infra- infraestructura, mercado, IA”; el segundo, “qué
TIC, datos, gobernanza, cultura, ambiente, tan competitivo se es en
talento, experiencia). empresa). turismo”’.
6 criterios municipales
(Destino, Infraestructura,
Unidades 20 ref_erentes operativos, Cultural, Ambiental,
puntaje acumulado 0-150.  Empresarial, Mercadeo)
ponderados y
estandarizados 0-10.
Serie anual para 334
Cobertura  Aplicado por primeravez  ciudades/municipios; datos
geografica  en Pacho (27 operadores). 2024 de Zipaquira 'y
Mompox entre otros.
Horizonte  Fotografia 2025 (encuesta  Datos 2023-2024 con linea
temporal / evidencias). de tendencia bianual.

A fin de hallar puntos de contacto y vacios entre ambos marcos, en la tabla 19 se alinean

las cinco dimensiones del Modelo de Madurez de 1A con los seis criterios del ICTRC. Esta
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correspondencia permite identificar donde las variables de competitividad turistica respaldan —o

no— el progreso en habilitadores de 1A, facilitando un analisis cruzado de fortalezas y carencias.

Tabla 19

Mapa de correspondencia de dimensiones/criterios entre modelos de Madurez IA e ICTRC

Dimensién del Modelo de Criterio IC_:TRC mas Justificacion
1A relacionado
. Infraestructura (penetracion Ambos miden la capacidad fisica
Tecnologia e

Internet, velocidad, datafonos,
Infraestructura

aero-terrestre).

Ambiental + parte de Destino
(gestion sostenible, produccion
de informacion estadistica).

Sostenibilidad y Uso de
Datos

Gobernanza e

Institucionalidad Destino (Gestion)

Empresarial + componente de

Innovacion y Talento
y Mercadeo

Experiencia del Visitante Cultural + parte de Mercadeo

y digital que soporta la
operacion.

Los indicadores AMB x e INF-
datos reflejan recoleccion y uso
de data ambiental; GES-29 mide
generacion de estadisticas
turisticas.

GES-1, 4, 5, 19 capturan planes,
oficinas y certificaciones;
equivalen a ente gestor y politica
de IA.

Redes de cooperacion, calidad,
capacitacion y promocién digital
se alinean con formacion y
alianzas para IA.

Calidad de producto cultural y
promocién multicanal impactan
la experiencia que el visitante
percibe, similar a apps y
personalizacion.

En la tabla 20 se presentan, lado a lado, los puntajes ICTRC 2024 de Zipaquird y

Mompox —destinos de referencia— y las estimaciones cualitativas para Pacho. El objetivo es

visualizar brechas y buenas practicas que puedan trasladarse, proporcionando a los gerentes de

proyectos un benchmark tangible sobre cémo la competitividad turistica se relaciona con la

adopcion de IA.
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Tabla 20

Comparativo Pacho vs Zipaquird y Mompox (criterios ICTRC 2024)

Criterio ICTRC (0-10) Zipaquira Mompox racho Relacion con
(estimado®*) madurez-1A
~3 % (ente gestor
. iy IA ausente Baja
0, 0, )
Destino (Gestion) 4.61% 750 % referente 3 sin gobernanza IA.
cumplir)
~2 % (referentes 1  Conectividad
0 0
Infraestructura 5.88 % 6.20 % y 6 o cumplen) incipiente.
~4 % (experiencia N
. Personalizacion
Cultural 6.25 % 7.77% analdgica, ref. 5 .
limitada.
no cumple)
et o AISte Sostenibilidad
Ambienta 5.90 % 9 i
0 6.58 % Qatps_ ambientales a0n manual.
incipiente)
~3 % (talento 1A o
. Capacitacion
Empresarial 4.87 % 4.18 % emergente; ref. 14 inicrz)ial
logra 12 pts) '
~6 % (canales .
Mercadeo 8.93 % 7.12% digitales béasicos EL?\ ng'g?ﬂi sal

cumplen, ref. 10)

Se sintetiza en la tabla 21 los factores que impulsan el éxito en los destinos mejor
posicionados y las barreras que persisten en Pacho. Al vincular cada hallazgo con acciones
concretas, ofrece a la gerencia una hoja de ruta priorizada para cerrar brechas de gobernanza,
infraestructura, talento y promocion digital, alineando asi la mejora competitiva con la madurez

en inteligencia artificial.



Tabla 21

Lectura Comparativa de Factores Criticos Y Barreras
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Factor critico (éxito)

Evidenciaen
destinos comparables

Situacion en Pacho

Recomendacion

Gobernanza clara

Infraestructura
digital

Promocioén
multicanal

Alianzas 1+D+i

Mompox obtuvo 7,5
% en Gestion de
Destino gracias a
oficina activa y plan
turistico.

Zipaquird mejoro
banda ancha (INF 1)
— 5,88 %.

Ambos destinos
superan 7 % en
Mercadeo por
presencia en OTAs
(Online Travel
Agencies, agencias de
viajes en linea)) y
ferias.

Mompox sube
3,12—4,18 %
empresarial gracias a
convenios
academicos.

Referentes 3, 8, 13, 18
sin cumplir.

Conectividad basica
apenas cumple un
referente.

Pacho solo cuenta con
web/redes bésicas.

Pacho tiene talleres
iniciales (referente 9)
pero sin programa
formal.

Crear Comité Local
de IA y alinear con
Plan de Desarrollo
Municipal.

Invertir en puntos Wi-
Fi y red moévil 4G-5G
en corredores
turisticos.

Incrementar
integracion de Pacho
en OTAs y lanzar
campafia de contenido
inteligente.

Firmar convenio con
Universidad para
laboratorio IA-
Turismo.

Interpretacion Gerencial del Andlisis Comparativo con Otros Destinos

La comparacion evidencia que Pacho se ubica por debajo de Zipaquird y Mompox en los

seis criterios ICTRC, lo que concuerda con su ICE del 41 % y la brecha de madurez de ~50 %.

Las dimensiones con mayor rezago —Gobernanza, Infraestructura y Experiencia— coinciden en

ambos marcos, ratificando los mismos cuellos de botella. Por tanto, las acciones prioritarias

delineadas en la hoja de ruta (Fase 1 y Fase 2) no solo impulsaran el indice de madurez de IA,

sino que deberian reflejarse en mejoras futuras del ICTRC, especialmente en Gestion de Destino,
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Infraestructura y Mercadeo. Al documentar estas correlaciones, el presente trabajo cumple con el
objetivo comparativo y aporta una linea base para evaluar el progreso de Pacho frente a destinos
pares.
Herramientas de 1A y Métricas de Impacto para Proyectos Turisticos de Pacho

En la tabla 22 se relacionan quince tipos de herramientas sugeridas de inteligencia
artificial—ordenadas desde las quick wins mas faciles de implementar hasta soluciones de mayor
complejidad—con los procesos especificos de la cadena de un proyecto turistico donde aportan
mayor valor y los indicadores operativos que pueden mejorar (tiempo de respuesta, RevPAR,
engagement, entre otros). Este mapeo ajustado al contexto de un municipio categoria 6 como
Pacho, brinda, como sugerencia, a los gerentes de proyectos una guia base practica para
continuar nutriendo la seleccidn, priorizacién y justificacion de inversiones en IA segun la fase y
los objetivos de sus iniciativas.
Tabla 22

Herramientas de Inteligencia Artificial y sus “quick wins” en Proyectos Turisticos de Pacho

# Herramienta de 1A (quick
win — avanzado)

Proceso / tarea del proyecto Indicadores que puede mejorar

turistico donde se aplica

1 Chatbot FAQ/WhatsApp
para reservas y preguntas
bésicas

Atencion al cliente, previay - Tiempo medio de respuesta

durante la visita - Ratio de reservas directas

2 Formularios QR + NLP que Captura de datos en sitio - N.° registros/mes

clasifican feedback (check-in senderos, - indice de satisfaccién (NPS)
encuestas satisfaccion)

3 Motor de recomendacién Promocion y upselling de - Ticket medio
ligero (destinos, rutas actividades - Tasa de conversién en venta
cercanas) cruzada

4 Generador automatico de Planificacion personalizada - Tiempo de planificacion |
itinerarios (GPT-powered) para visitantes - indice de recomendacién

5 Traductor de menus y Experiencia en sitio para - Reclamaciones por idioma |
sefialética (1A multilingie) turistas extranjeros - Tiempo de servicio |

6 Dinamico de precios simple Fijacion de precios en - RevPAR

(rule-based + ML)

alojamiento y tours

- Ingresos/visitante
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#  Herramientade IA (quick win Proceso / tarea del proyecto Indicadores que puede mejorar
— avanzado) turistico donde se aplica
7 Anadlisis de sentimiento en Monitorizacion post-visita / - Puntuacion media en OTAs
resefias reputacion online - Alertas de calidad tempranas
8 Céamara + vision Control de aforo en senderos - % ocupacion en tiempo real
computarizada para conteo y plazas - Eventos de sobre aforo |
9 Chatbot de upselling in-stay Venta de experiencias - Ingresos ancillary (ingresos
adicionales durante la adicionales)
estancia - ADR (Tarifa Media Diaria)
10 Herramienta de creacion Marketing digital local - Engagement rate
automatica de posts y reels (Instagram/Facebook) - Coste por lead |
11 Panel de analitica predictiva Planificacion operativa y - Exactitud prondéstico demanda
flujo-turistas dotacion de servicios - Coste operativo |
12 Motor de rutas dindmicas Gestion de movilidad y - Tiempo promedio de |
(tréfico / clima) transporte local
- Huella CO: | desplazamiento
13 Kioskos de self-check-incon  Proceso de registro en - Tiempo check-in |
IA alojamientos - Coste de personal |
14 Dynamic pricing avanzado Revenue management para - Ingresos totales 1
(ML en la nube) temporadas y eventos - % ocupacion optima
15 Plataforma de Curaduria automatica de - Diversidad de oferta
recomendacion cultural experiencias culturales - Permanencia media 1
generativa

Casos de éxito de IA en Turismo Relevantes para Pacho

Segun el analisis comparado de Vera Pefia, Alarcon Fuentes y Villavicencio Mera (2025),
las lecciones aprendidas en otros destinos que ya han incorporado soluciones de inteligencia
artificial (1A) e Internet de las Cosas (1oT) ofrecen un referente préctico para Pacho. En la tabla
23, se sintetizan cinco experiencias documentadas recientemente en la literatura - todas aplicadas
en territorios con retos de gestién comparables - y se sefiala su posible transferencia al contexto

local.(Vera Pefia et al., 2025)



Tabla 23

Casos de Exito De IA en Turismo Relevantes para Pacho
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Destino / Proyecto
(fuente)

Herramienta IA/ loT
empleada

Punto de la cadena
del proyecto turistico
donde actla

Resultados medidos
en el caso de éxito

Lanzarote, Espafia —
“Smart Tourism
empowered by AI”

Priego de Cordoba,
Espafia— App de AR
“CulturAR”

Lanzamiento de
chat-bot multilingle
“Connie” — Hilton
Hotels

Plataforma
“TOURETHOS” —
Andalucia

Beacons BLE para
“contextual flow” —
Pune, India

Plataforma de
analitica predictiva de
flujos y algoritmos de
precios dinamicos

Realidad aumentada
guiada por 1A para
interpretacion
patrimonial
Asistente virtual NLP
(IBM Watson) para
FAQsy
recomendaciones in-
house

Big-data en tiempo
real (sensores, media
social, clima)

Balizas BLE + motor
de recomendaciones
1A

Gestion del destino
(planificacion de
carga turistica,
optimizacion de
tarifas de
alojamiento)
Experiencia del
visitante (recorridos
autoguiados)

Operacion hotelera /
atencion 24-7

Monitoreo y control
del proyecto turistico

In-situ marketing y
gestion de flujos

| 25 % congestion en
zonas sensibles; 1 12
% ingreso medio por
habitacion

1 30 % tiempo de
permanencia;
evaluacion de
satisfaccion 4.6/5

92 % de consultas
resueltas al primer
contacto; | 35 % carga
de front-desk

1 20 % costes
energéticos;
dashboards de KPIs en
Vivo

142 % gestion de
visitantes; | 35 %
tiempos de espera

Sintesis para la Gerencia de Proyectos sobre Casos de Exito de IA en Turismo
Relevantes para Pacho

Estos casos demuestran que las victorias tempranas (“quick wins”) en digitalizacion
turistica se consiguen alli donde la 1A:

e Automatiza decisiones operativas (pricing, asignacion de recursos) con datos ya
existentes.

e Personaliza la experiencia sin grandes infraestructuras (apps maéviles y chat-bots).
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e Provee analitica en tiempo real para gobernanza y sostenibilidad (sensores, tableros).

Para Pacho - que hoy presenta un ICE del 41 % y un IIP_IA negativo - la adopcion
gradual de soluciones de bajo costo y alta visibilidad como chat-bots FAQ, rutas AR y beacons
BLE puede cerrar rdpidamente brechas en conectividad y recoleccion de datos, preparando el

terreno para iniciativas predictivas de mayor envergadura.



88

Discusiones y Trabajos Futuros
Interpretacion de los Hallazgos
La aplicacion combinada de la matriz DOFA y del Modelo de Madurez de 1A
confirma que Pacho dispone de un entorno ligeramente favorable (IDOFA_IA =
1,02), pero su capacidad operativa sigue limitada (ICE ~ 41 %). La Brecha de
Madurez cercana al 50 % y el 1IP_IA negativo (-7,4 %) indican que la adopcion de
IA no alcanzaré resultados sostenibles mientras persistan carencias en conectividad,
gobernanza y talento. Desde la 6ptica de la gerencia de proyectos, la hoja de ruta
propuesta -con quick wins de bajo costo y etapa stage-gate antes de cada
escalamiento- resulta adecuada para controlar riesgos y demostrar beneficio
temprano.
Implicaciones Practicas para la Gestion de Proyectos Turisticos

e Portafolio incremental. Los gerentes deberan priorizar proyectos de conectividad y
captura de datos antes de invertir en analitica predictiva o asistentes virtuales; esto reduce
exposicion financiera y acelera la curva de aprendizaje.

e Gobernanza colaborativa. La creacion de un Comité Local de 1A (sponsor y mini-
PMO) es critica para alinear actores y canalizar recursos publicos y privados.

e Monitoreo continuo. Definir hitos SMART (ICE > 60 %, BM < 30 %) como criterios

de avance en cada gate permitira validar beneficios y ajustar alcance de forma iterativa.
Limitaciones del Estudio

e Tamafio muestral (n = 27). Aunque proporcional a los estratos, no alcanza la muestra
ideal (57) para un margen de error del 5 %.

e Auto-reportes. La encuesta combina evidencias objetivas y percepciones; la

clasificacion “cumple/no cumple” puede mejorar con auditorias in situ.
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e Corte transversal. Los datos corresponden a 2025; cambios econémicos 0 normativos

pueden alterar la preparacion del destino en el corto plazo.
Trabajos FUTURos

e Ampliacion geogréfica. Replicar la metodologia en municipios analogos (categoria 6)
para validar pesos y umbrales del modelo, incluyendo la consideracidn que presenta la literatura
al destacar que start-ups turisticos que integran 1A pueden reducir sus costes operativos hasta en
un 30 % y acelerar la personalizacion del servicio, siempre que cuenten con acceso a datos y
programas de mentoria adecuados (Ghouse et al., 1 C.E.).

e Enriquecer indicadores. Integrar métricas econdmicas (RevPAR, ingreso fiscal
turistico) y ambientales (huella de carbono) en el indice compuesto.

¢ Validacion longitudinal. Realizar mediciones anuales para evaluar la evolucion del
ICE y del 1IP_IA tras la implementacién de la hoja de ruta.

e Experimentacidn controlada. Desplegar pilotos de 1A - chatbots FAQ, beacons BLE -
y medir su impacto en KPIs clave (tiempo de respuesta, ticket medio, permanencia).

e Arquitectura ética y de datos. Desarrollar lineamientos de gobernanza de datos y
evaluacion de sesgos algoritmicos, atendiendo a la amenaza de privacidad identificada en la
DOFA.

Sintesis ejecutiva

Los resultados muestran que Pacho debe avanzar paso a paso, enfocandose primero en la
infraestructura basica y la recoleccion de datos para luego escalar soluciones de 1A méas
sofisticadas. La implementacion disciplinada de la hoja de ruta recomendada, la vigilancia
constante de KPIs y la cooperacion interinstitucional son los factores que determinaran el éxito

de futuras iniciativas y la consolidacion del destino como referente de turismo inteligente



90

Conclusiones

El estudio demostré que la inteligencia artificial (1A) puede convertirse en un catalizador
de competitividad para Pacho, siempre que se aborde de forma incremental y basada en datos.
Aunque el entorno percibido es moderadamente favorable -las oportunidades superan a las
amenazas- solo el 41 % de los habilitadores tecnoldgicos esté operativo y la brecha de madurez
ronda la mitad de los requisitos, lo que ain genera un indice integrado negativo. Bajo un enfoque
de Gerencia de Proyectos, la adopcion de 1A debe gestionarse como un portafolio por fases:
primero infraestructura basica de conectividad y captura de datos, luego sensores 10T y
finalmente analitica predictiva cuando el nivel de cumplimiento supere el 60 % y la brecha baje
del 30 %.

El trabajo aporta un Modelo de Madurez de IA validado en campo y una Guia de Mejora
alineada con la Politica Nacional de IA (CONPES 2025) y con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), 9 (Industria, innovacién e
infraestructura), 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), 12 (Produccion y consumo
responsables), 13 (Accion por el clima) y 17 (Alianzas para lograr los objetivos). Estas
herramientas ofrecen a los gestores un marco replicable para diagnosticar brechas, priorizar
proyectos y monitorear beneficios a través de indicadores como tiempo de respuesta, RevPAR y
huella de carbono. Sin embargo, el tamafio muestral (27 operadores) y el corte temporal de 2025
limitan la generalizacion de los hallazgos; por ello se recomienda actualizar los datos anualmente
y auditar las evidencias in situ.

En futuras investigaciones deberia ampliarse la aplicacién del modelo a municipios

analogos, incorporar métricas econdémicas y ambientales mas robustas y profundizar en
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protocolos de gestion ética de datos. La creacion de un Comité Local de 1A, con rol de
patrocinador y PMO tematica, sera esencial para coordinar recursos y alianzas publico-privadas.
En definitiva, Pacho posee las condiciones para iniciar una transformacion digital gradual
y orientada por datos; la ejecucion disciplinada de la hoja de ruta propuesta convertira la
inteligencia artificial en una palanca de crecimiento sostenible, inclusivo y competitivo para el

destino.
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Apéndices

Preguntas de Encuesta con Ajustes

1. Datos Demograficos:

Nombre del encuestado:

Organizacién/Empresa (vinculada o relacionada con el sector turistico) (en caso
de responder solo como turista indicar “Turista”):

Cargo/Posicion (en caso de actuar solo como turista indiquelo):

Afos de experiencia en el sector turistico (si aplica):

Correo electronico de contacto:

Departamento:

Municipio o Ciudad:

¢En caso de ser Prestador Turistico cuenta con RNT (Registro Nacional de

Turismo)? (Si/En Proceso/Sin informacion/No/No aplica)

o Sector de participacion:

¢En qué sector de la cadena de valor turistica participa usted o su organizacion?
(si ha sido solo turista indique sector(es) del que ha hecho uso) (Seleccione todas

las que apliquen)

Planificacion y Desarrollo del Producto Turistico
Promocion y Comercializacion

Logistica y Transporte
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Alojamiento

Servicios de Alimentos y Bebidas
Actividades Turisticas y Experiencias
Servicios Complementarios

Otro:

2. Conocimiento y Uso de Herramientas de 1A (Inteligencia Artificial):

10.

11.

12.

¢ Estéa familiarizado con el concepto de inteligencia artificial? (Si/No)
¢Ha utilizado o visto herramientas de IA (Inteligencia Artificial) en actividades
turisticas (como turista o en su organizacion)? (Si/No)

= Si larespuesta es si, por favor, especifique “cuales” y “para qué”
En una escala del 1 al 5, donde 1 es “Nada/Deficiente y 5 es “Mucho/Excelente”,
¢cuanto considera que la 1A (Inteligencia Artificial) puede contribuir a la

optimizacion y control de proyectos turisticos en su region?

o Implementacion especifica de 1A (Inteligencia Artificial):

13.

Si su organizacion (o como turista) ha utilizado o implementado herramientas de
IA, ¢en qué actividades especificas de la cadena de valor lo ha hecho? (Seleccione

todas las que apliquen)

Analisis de mercado y tendencias
Personalizacion de ofertas turisticas
Optimizacion de rutas y logistica

Gestion de reservas y disponibilidad



o Atencion al cliente mediante chatbots
o Mejora de experiencias turisticas

o Otro:

1. Fortalezas (Internas)

14. ¢Cudles de las siguientes fortalezas identifica en su organizacién (o
como turista) respecto al uso o la implementacion de 1A? (Seleccione
todas las que apliquen)

= Estar o tener Personal capacitado en tecnologias digitales.
= Contar con dispositivos o Infraestructura tecnoldgica adecuada.
= Compromiso de la direccion de la organizacion o
personal con la innovacion.
= Contar con Experiencia previa en proyectos
tecnoldgicos o uso de tecnologia de vanguardia.

= Otra(s):

14. ;Cudles de las siguientes fortalezas identifica en su
organizacion (o como turista) respecto al uso o

implementacién de 1A? (Seleccione todas las que apliquen)

- Personal capacitado en tecnologias digitales (Ej.:

capacitacion en herramientas de IA basicas).

- Dispositivos o infraestructura tecnolégica adecuada

(Ej.: software especializado, conectividad estable).
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- Compromiso de la direccion con la innovacion (Ej.: politicas

de apoyo a tecnologias).

- Experiencia previa en proyectos tecnologicos (Ej.:

automatizacion de procesos). - Otra(s): _

15. Enuna escala del 1 al 5 donde 1 es "Nada/Deficiente y 5 es
"Mucho/Excelente", evalle la capacidad de su organizacién (o como

turista) para adoptar herramientas de IA.

o Capacidades especificas:
16. ¢Qué capacidades internas considera que fortalecen el uso o la
implementacion de IA (Inteligencia Artificial) en su organizacion (o

como turista)? (Seleccione todas las que apliquen)

o Experiencia en andlisis de datos por parte del personal (o propia
en caso de responder como turista)
o Cultura organizacional (enfoque) orientada a la innovacién
o Alianzas estratégicas (vinculos) con empresas tecnoldgicas
o Infraestructura adaptable (disposicién para utilizar) a nuevas tecnologias

o Otro:

16. ¢ Qué capacidades internas considera que fortalecen el uso o implementacion

de 1A en su organizacion (o como turista)? (Seleccione todas las que apliquen)

- Personal con habilidades especificas en programacion o configuracion de IA.
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- Experiencia en andlisis de datos.

- Cultura organizacional orientada a la innovacion.

- Alianzas con empresas tecnologicas para soporte técnico. - Infraestructura

adaptable a tecnologias emergentes.

- Otro:

17. En su experiencia, ¢coOmo ha afectado la implementacion de 1A
(en caso de haberla utilizado) la capacidad de atraer visitantes

al destino turistico?

Ha incrementado significativamente la cantidad de visitantes.

= Haincrementado moderadamente la cantidad de visitantes.

= Hatenido un impacto neutral (no ha habido cambios perceptibles).
= Hareducido moderadamente la cantidad de visitantes.

= Ha reducido significativamente la cantidad de visitantes.

= No puedo evaluar el impacto (falta de datos o experiencia).

17. En su experiencia, ¢cual ha sido el impacto de la implementacién de 1A en la

atraccion de visitantes al destino turistico?

- Ha incrementado significativamente los visitantes (Ej.: aumento del 20% o mas).

- Ha incrementado moderadamente los visitantes (Ej.: entre 5% y 20%).

- Ha tenido un impacto neutral (no cambios observados).
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- Ha reducido moderadamente los visitantes.

- Ha reducido significativamente los visitantes.

- No aplica / No cuento con datos suficientes.

18. ¢Qué beneficios especificos percibe en términos de reduccion de

costos o tiempos al usar herramientas de 1A?

o Automatizacion de tareas repetitivas (reduccion de costos laborales).
o Optimizacién de rutas y logistica (ahorro en transporte y tiempos de entrega).
o Reduccién de errores humanos (disminucién de costos por
correcciones o pérdidas).
o Aceleracién en latoma de decisiones (reduccion de tiempos
en procesos operativos).
o Mejor gestion de recursos (optimizacion del uso de insumos y personal).

o Personalizacion eficiente de ofertas (reduccion de costos de marketing
ineficaz).

o Mayor disponibilidad de servicios (ahorro en tiempos de espera para los
clientes).

o Otro:

18. ¢ Qué beneficios especificos percibe en terminos de reduccion de costos o
tiempos al usar herramientas de 1A en turismo local? (Seleccione todas las que

apliquen)

- Automatizacion de tareas repetitivas (Ej.: reservas automaticas).
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- Optimizacién de rutas turisticas (Ej.: menor tiempo de traslado a destinos como

cascadas o fincas, etc).



104

- Reduccioén de errores humanos.

- Aceleracion en toma de decisiones (Ej.: respuesta rapida a solicitudes de turistas).

- Mejor gestion de recursos turisticos.

- Personalizacién de ofertas turisticas.

- Otro:

19. ¢Como calificaria el retorno de inversion (beneficios obtenidos) en
comparacion con los recursos invertidos (tiempo, dinero, esfuerzo))

al usar 1A?

o Nulo: No se han observado beneficios en comparacién con
los recursos invertidos.
o Bajo: Los beneficios son menores que los recursos invertidos
o Regular: Los beneficios son equivalentes a los recursos invertidos.
o Bueno: Los beneficios son mayores que los recursos invertidos.
o Excelente: Los beneficios superan significativamente los recursos invertidos.

o No aplica/ Sin opinién: No cuenta con suficiente informacion para evaluar.

19. ;Como calificaria el retorno de inversion en comparacién con los

recursos invertidos (tiempo, dinero, esfuerzo) al usar IA?

- Nulo: No se han observado beneficios.

- Bajo: Los beneficios son menores que la inversion.
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- Regular: Beneficios similares a los recursos invertidos.

- Bueno: Beneficios mayores que la inversion.

- Excelente: Beneficios significativamente superiores.

- No aplica / No tengo experiencia para responder.

2. Debilidades (Internas):
20. ¢Cudles de las siguientes debilidades considera que afectan a su
organizacion en la adopcidon de IA (Inteligencia Artificial) en su

region? (Seleccione todas las que apliquen)

Falta de conocimiento sobre IA (Inteligencia Artificial).

Recursos financieros limitados.

Resistencia al cambio por parte del personal (0 como turista).

Infraestructura tecnoldgica obsoleta. (dispositivos, servicios

de internet, servicios de red, cobertura, etc.)

Otra(s):

20. ¢Cudles de las siguientes debilidades afectan a su organizacion en la

adopcion de 1A? (Seleccione todas las que apliquen)

- Falta de conocimiento especifico en IA.

- Recursos financieros limitados.

- Resistencia al cambio del personal.
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- Infraestructura obsoleta (Ej.: conectividad limitada, equipos desactualizados).

- Falta de soporte técnico local. - Otro(s):

21. Enunaescala del 1 al 5 donde 1 es "Nada/Deficiente y 5 es
"Mucho/Excelente”, evalle el nivel de preparacion de su

organizacion (o como turista) para superar estas debilidades.

« Areas de mejora:

22. ¢Qué areas internas representan mayores desafios para la adopcién
de IA (Inteligencia Artificial) en su organizacién (o como turista)?

(Seleccione 3 que apliquen y considere relevantes)

o Dificultad para integrar sistemas tecnoldgicos

o Escasez de personal capacitado en IA (Inteligencia Artificial)

o Limitaciones en la gestion del cambio

o Falta de vision estratégica sobre tecnologia (falta de vigilancia tecnoldgica)

o Infraestructura tecnoldgica insuficiente (servicios de internet, red y
cobertura, equipos desactualizados, falta de software especializado,
conectividad limitada)

o Otro:

23. ¢Considera que la infraestructura tecnologica disponible en su
organizacion ha mejorado la eficiencia operativa en sus

actividades?
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Ejemplos de infraestructura tecnoldgica: Equipos de hardware, Conectividad,
Software especializado, Herramientas de 1A, Sistemas de seguridad, Dispositivos de

comunicacion,



Plataformas y aplicaciones, Dispositivos personales, Soporte tecnolégico en servicios
(apps de pago, mapas interactivos), Herramientas de experiencia (realidad virtual,

realidad aumentada)

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

o No aplica, no contamos con infraestructura tecnologica.

23. ¢ Considera que la infraestructura tecnolégica disponible ha mejorado la
eficiencia operativa en su organizacién? Ejemplos: Equipos de hardware,

conectividad, plataformas de reservas, apps de pago.

- Totalmente en desacuerdo.

- En desacuerdo.

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

- De acuerdo.

- Totalmente de acuerdo.

- No aplica (no contamos con infraestructura tecnoldgica).

24. ¢Que tan asequible considera que es la implementacion de

108
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IA para su organizacion?
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o Muy costosa (Imposible de implementar con los recursos actuales).
o Costosa (Requiere una planificacion financiera considerable).
o Moderadamente asequible (Implementacidn posible con
algunos ajustes financieros).
o Asequible (Implementacion factible con los recursos actuales).
o Muy asequible (Implementacién sencilla y accesible).

o Otro (especifique):

3. Oportunidades (Externas):
25. ¢(Qué oportunidades externas cree que podrian facilitar la
implementacion de IA (Inteligencia Artificial) en el sector turistico

de su region? (Seleccione todas las que apliquen)

Programas gubernamentales de apoyo a la digitalizacion.

Disponibilidad de herramientas de IA de cddigo abierto.

Tendencia creciente hacia el turismo inteligente (evolucién
hacia destinos turisticos inteligentes (DTI)).

Colaboraciones con instituciones académicas.

Otra(s):
26. En una escala del 1 al 5 donde 1 es "Nada/Deficiente y 5 es
"Mucho/Excelente"”, evalle el potencial de estas oportunidades para

su organizacion.

NOTA: En un DTI (Destino Turistico Inteligente), se aprovechan herramientas

como internet, aplicaciones, inteligencia artificial y sistemas de datos para hacer
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que el turismo sea mas facil, comodo y especial.
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Facilitadores externos:

27.

28.

¢ Qué factores externos principalmente (2) podrian impulsar la
implementacion de 1A (Inteligencia Artificial) en el sector turistico de

su region? (Seleccione todas las que apliquen)

Crecimiento del turismo digital

Disponibilidad de financiamiento para innovacion

Demanda de experiencias personalizadas por parte de los turistas
Avances en conectividad y acceso a internet

Otro:

¢ Qué tipos de herramientas de IA (Inteligencia Artificial) cree que
podrian contribuir con mayor relevancia (seleccionar 4) a mejorar

la experiencia de los turistas en actividades especificas como

alojamiento o transporte?

Chatbots con Inteligencia Artificial para atencion al cliente y resolucion de
dudas.

Aprende a medida que se interactla

Sistemas de recomendacién con Inteligencia Artificial para

personalizar servicios y actividades.

Plataformas de gestion de reservas y disponibilidad en tiempo real.
Sistemas de optimizacion de rutas y logistica de transporte.

Herramientas de andlisis de datos para predecir preferencias de los turistas.

Aplicaciones moviles interactivas para facilitar el acceso a servicios turisticos.
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o Sistemas de monitoreo en tiempo real para mejorar la seguridad de los turistas.



o Otro:

28. ¢ Que tipos de herramientas de IA considera mas relevantes para mejorar la

experiencia de los turistas en Pacho? (Seleccione hasta 4)

- Chatbots para atencion al cliente.

- Sistemas de recomendacion personalizados.

- Plataformas de reservas en tiempo real.

- Optimizacién de rutas turisticas.

- Herramientas de andlisis de preferencias de turistas.

- Aplicaciones moviles interactivas.

- Sistemas de monitoreo de seguridad.

- Otro:

29. ¢Considera que existen suficientes incentivos gubernamentales para

la adopcion de 1A en su region?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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29. ¢ Considera que existen suficientes incentivos gubernamentales para la adopcion

de A en el sector turistico de Pacho?

- Totalmente en desacuerdo.

- En desacuerdo.

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

- De acuerdo.

- Totalmente de acuerdo.

4. Amenazas (Externas):

30. ¢Qué amenazas externas percibe para la implementacion de 1A
(Inteligencia Acrtificial) en su organizacion? (Seleccione todas
las que apliquen)

= Competencia de destinos turisticos méas tecnolégicos.
= Cambios en las preferencias de los turistas.

= Brechas digitales en la region.

= Amenazas cibernéticas.

= Otra(s):

31. Enunaescala del 1 al 5 donde 1 es "Nada/Deficiente y 5 es
"Mucho/Excelente”, evalle el impacto potencial de estas amenazas

en su organizacion.

o Factores de riesgo:
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32. ¢Qué factores externos podrian obstaculizar la implementacion de
IA (Inteligencia Artificial) en su organizacion? (Seleccione todas las

que apliquen)

o Raépido avance tecnoldgico que dificulta la adaptacion
o Escasez de proveedores locales de soluciones de I1A

o Marco regulatorio restrictivo

o Desconfianza del publico hacia la IA

o Otro:

32. ¢ Qué factores externos obstaculizan la implementacién de 1A en su

organizacion? (Seleccione todas las que apliquen)

- Avance tecnolégico rapido que dificulta la adaptacion.

- Escasez de proveedores locales de IA.

- Limitaciones regulatorias en la region (Ej.: politicas tecnolégicas).

- Desconfianza del publico hacia IA.

- Otro:

5. Percepcion General:
33. Beneficios esperados: Desde su perspectiva y considerando su rol en
la cadena de valor turistica, ¢cuéles son los principales beneficios que

la IA podria aportar a las actividades especificas de su sector?
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34. Recomendaciones sectoriales: ;Qué acciones especificas
recomendaria para facilitar la adopcion de IA en su sector dentro

de la cadena de valor turistica?



