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Resumen
La transformacion digital en el &mbito contable y financiero implica la incorporacion de la
tecnologia en el procedimiento contable. Esto conlleva el uso de programas como los Software,
instrumentos y aplicaciones para automatizar los procedimientos contables, mejorar el flujo de
trabajo y aumentar la exactitud de la informacion financiera. Esta transformacion digital no solo
implica la automatizacion de procedimientos, sino también el uso de la tecnologia para optimizar
la toma de decisiones. Mediante el uso de la tecnologia, los contadores pueden adquirir datos en
tiempo real acerca de los datos financieros, lo cual puede asistirles en la toma de decisiones
basadas en informacion.
No obstante, para Cuenca et al. (2022) este cambio también ha planteado retos significativos,
tales como la exigencia de formar a los expertos en el manejo de las nuevas herramientas
digitales, ademas de la inquietud por la seguridad de la informacion financiera y la salvaguarda
de la informacién personal. Ademas, hay una disparidad en la implementacion de tecnologias
digitales entre las corporaciones de gran envergadura y las de pequefia y mediana escala, lo que
podria impactar en la competencia y la calidad de los servicios proporcionados.
Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es dar a conocer el impacto de la transformacion
digital en el area contable y financiera de las empresas y todo lo que conlleva la implementacion
de la mismas, ya que hoy en dia, la tecnologia se ha incorporado completamente en el campo de
la contabilidad aportando diversos beneficios, como por ejemplo los programas informaticos que
hacen mas eficiente el trabajo del contador, proporcionando a las empresas multiples beneficios
como su ventaja competitiva en el mercado.

Palabras clave: Transformacion digital, empresas, Software Contables, contabilidad.



Abstract
The digital transformation in the accounting and financial field involves the incorporation of
technology in the accounting procedure. This entails the use of programs such as Software, tools
and applications to automate accounting procedures, improve workflow and increase the
accuracy of financial information. This digital transformation involves not only the automation
of procedures, but also the use of technology to optimize decision making. Through the use of
technology, accountants can acquire real-time data about financial data, which can assist them in
making data-driven decisions.
However, for Cuenca et al. (2022) this change has also posed significant challenges, such as the
requirement to train experts in the handling of new digital tools, in addition to concerns about the
security of financial information and the safeguarding of personal information. In addition, there
is a disparity in the implementation of digital technologies between large corporations and small
and medium-sized ones, which could impact competition and the quality of services provided.
Therefore, the objective of the research is to make known the impact of digital transformation in
the accounting and financial area of companies and all that entails the implementation of the
same, since today, technology has been fully incorporated into the accounting field bringing
several benefits, such as software that makes the accountant's work more efficient, providing
companies with multiple benefits as their competitive advantage in the market.

Keywords: Digital transformation, companies, accounting software, accounting.
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Introduccion

La transformacion digital es el procedimiento a través del cual las compaiiias incorporan
la tecnologia digital en los ambitos empresariales, como el es el contable y financiero. En este
proceso, se transforma radicalmente la manera en que las empresas brindan valor a sus clientes,
adoptando tecnologias digitales innovativas para llevar a cabo modificaciones culturales y
operativas que se ajusten de manera mas efectiva a las demandas fluctuantes. La transformacion
digital actualmente forma parte del dia a dia de las personas y de las empresas, tanto en el &mbito
humano como empresarial, este estd avanzando a un ritmo cada vez mas acelerado, las empresas
han tenido que empezar a transitar dicho proceso de transformacion, ya que hoy en dia, la
transformacion digital ha cambiado la forma de relacionarse entre clientes y empresas y avanza
cada dia mas mediante procesos como facturacion y némina electronicas; por lo que resulta
crucial tratar este fendmeno y sus impactos en las empresas. Por lo cual para esta investigacion,
se obord6 el Impacto de la transformacion digital en el area contable y financiera.

En el capitulo inicial de esta monografia se abarca el tema, la problematica, la
justificacion, objetivo general y especifico planteados en la misma. En el capitulo dos, se
establecid un marco de referencia que abarca los enfoques principales de la presente
investigacion; especificando los fundamentos conceptuales, tedricos y juridicos que conforma la
transformacion digital, este abarca desde la conceptualizacion de las empresas y las TIC; la
teoria de la transformacion digital, hasta la gestiones contables y financieras, software contable y
las tecnologias de la nueva era en la contaduria publica.

Después de esto, en el tercer capitulo, se tratan las variables y se detalla la metodologia
empleada, considerando el tipo y método de investigacion, las fuentes de datos y los

instrumentos utilizados para recoleccion de datos y el andlisis correspondiente de los resultados
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obtenidos. El ultimo capitulo se exponen los resultados alcanzados encaminados a los objetivos
propuestos, asi mismo se comparten las conclusiones obtenidas y las recomendaciones que se
obtuvieron de la investigacion realizada del impacto que se genera de la transformacion digital

en el area contable y financiera de las empresas.
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Descripcion del Trabajo de Investigacion
Planteamiento del problema

La transformacion digital es el procedimiento a través del cual una entidad incorpora
tecnologia digital como la inteligencia artificial, el software contable en la nube, la
automatizacion de procesos y el andlisis de big data en todas las areas de la empresa. Mediante
esta implementacion las empresas incorporan nuevas tecnologias, talentos y procesos para llevar
a cabo transformaciones culturales y operativas que se ajusten de manera mas efectiva a las
demandas fluctuantes de los clientes, mercado competitivo y exigencias de las autoridades
competentes. La transformacion digital ha revolucionado los procesos contables en las empresas
impactando las decisiones empresariales, ofreciendo nuevas oportunidades para optimizar la
gestion financiera, mejorar la toma de decisiones, la automatizacion de procesos contables, la
mejora en la precision de los datos financieros y reduccion de errores, asi mismo el acceso a
informacion en tiempo real ( Norman Johnson, Thomas Johnson, 2023).

La transformacion digital es un proceso de innovacion disruptivo en las PYMES
(Pequenas Y Medianas Empresas) Sin embargo, estas se enfrentan a desafios particulares en la
adopcion de estas tecnologias, como la falta de recursos financieros, la resistencia al cambio, la
necesidad de capacitacion del personal y las preocupaciones sobre ciberseguridad.

En los tltimos diez afos, hemos presenciado varios progresos tecnologicos que han
estado revolucionando el campo de la contabilidad, debido al nacimiento y desarrollo continuo
de nuevas tecnologias, instrumentos tecnoldgicos, como son el software de contabilidad
automatizada, la automatizacion de procesos internos de las empresas, y bots para servicios

administrados para la interaccion con los clientes, entre otros, han facilitado y simplificado
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labores que previamente se realizaban de manera manual, constante y analitica (Nissy cardenas;
Luz Gomez, 2022).

Las pequefias y medianas empresas Pymes estan progresando en la digitalizacion a un
ritmo mas lento que las grandes corporaciones, demorando mas en aprovechar los beneficios que
brindan las tecnologias digitales. A pesar de que hoy en dia el concepto de transformacion digital
es mas comprensible, todavia no hay modelos o aplicaciones practicas que asistan a los
directores de las PYMES (Peter et al., 2022).

De acuerdo con el estudio sectorial del Centro de Investigacion y Desarrollo en
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CINTEL) que mide el Indice de Madurez
de Transformacion Digital de las empresas en Colombia, las empresas colombianas tienen
camino por recorrer frente a la transformacion digital, el resultado fue de 51,5% para 2023.

En este mismo estudio, Para la eficiencia en las operaciones, el 63% de las compaiiias
lleva a cabo sus procesos de manera manual; el 34% los digitaliza y el 19% los automatiza.
Ademas, para el estudio de los datos, el 63% lo lleva a cabo mediante hojas de calculo, mientras
que el 16% lo hace mediante tableros de control con BI.

En términos de tecnologias revolucionarias, la implementacion es bastante limitada. El
56% de las compaiiias no estan incorporando tecnologias novedosas en su sistema operativo, lo
cual es preocupante que las empresas no adopten la transformacion digital, ya que pueden quedar
rezagadas frente a la competencia. La transformacion digital ya no es una opcion, este
procedimiento es esencial para mantener la competitividad de las empresas y no quedarse
obsoletas, perder oportunidades de negocio, no tomar decisiones de manera efectiva, no cumplir

con las expectativas de los clientes, no introducir mejoras en la productividad.
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Si bien es cierto cualquier cambio que se presente en una empresa representa un gran
desafio y se puede incurrir en beneficios o riesgos para la misma. Indudablemente, la
transformacion digital representa una oportunidad para el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas (Pymes). Cuando se lleva a cabo la Transformacion Digital, se puede enfrentar con
retos y alguna resistencia que podrian complicar el proceso, como obstaculos culturales, La falta
de recursos financieros (Pérez & Mata, 2020) y la falta de conocimiento tecnologico (Quiroz,
Lopez & Yactayo, 2020) que obstaculizan que estas compaiiias puedan incorporar tecnologias
emergentes, talentos y procedimientos para ser competitivas. Entenderlas previamente permitira
evitar frustraciones y continuar con la perseverancia para mitigar los impactos adversos en el
proceso.

Por lo cual en la era de la digitalizacion para las empresas entender como la tecnologia
afecta los procedimientos contables y financieros es crucial, ya que la tecnologia ha
transformado y continuaré transformando el procedimiento contable al automatizar tareas,
mejorar la precision de los datos y proporcionar herramientas analiticas avanzadas, lo que facilita
y facilitard a las compaiiias la toma de decisiones financieras mas fundamentadas y estratégicas.
Asi mismo conocer las herramientas y sistemas utilizados puede facilitar la adaptacion a las
tendencias tecnoldgicas en constante evolucion y establecer y determinar los retos y
oportunidades mas significativos del contador publico en la nueva era tecnologica, lo que
permitird a los directores ejecutivos de empresas de dicho segmento visualizar los beneficios y
potenciales resultados al adoptarla.

Por lo cual, el objetivo de la presente propuesta de investigacion es realizar una revision
exhaustiva y sistematica de la bibliografia académica y técnica disponible relacionada con la

transformacion digital en el area contable y financiera de las empresas.
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Justificacion

El proceso de transformacion digital implica una readaptacion y reconversion de las
tecnologias digitales tales como la Inteligencia Artificial, la nube, el Internet de las Cosas, la
automatizacion y otras herramientas, las cuales estdn inmersas en el dia a dia de las personas, lo
que incentiva a las instituciones u empresas a implementar métodos innovadores para satisfacer
las necesidades de sus clientes con productos o servicios revolucionarios que cumplan con sus
requerimientos y expectativas.

El sector financiero y contable estd atravesando una profunda transformacion a causa de
la implementacion de tecnologias digitales emergentes. No obstante, hay un desconocimiento
acerca de los impactos que esta transformacion estd generando en las empresas y los expertos del
sector, ademads de la excelencia en los servicios y la calidad de los mismos proporcionados.
Ademas, es incierto como las compaiias estan ajustandose a esta transformacion y como estan
enfrentando los retos que conlleva (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2022).

Por lo tanto la presente investigacion tiene como finalidad realizar una exhaustiva
revision bibliografica, en la literatura existente, asi como en los trabajos y puntos de vista de
otros autores sobre el problema de investigacion, esto proporcionara una perspectiva mas extensa
desde diversas perspectivas y los puntos mas importantes con respecto al tema escogido. Es
importante entender el impacto de la transformacion digital al sector contable y financiero en las
empresas; De igual manera, es necesario tratar que problematicas y oportunidades han surgido en
la labor contable debido al empleo de las nuevas tecnologias emergentes. Con lo cual, asi se
podréa mejorar la calidad de los servicios financieros y contables en la nacién, contribuyendo al

crecimiento econdmico y empresarial.
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Asi pues, el interrogante de investigacion que surge es: /cudles son las repercusiones de
la transformacion digital en el &mbito contable y financiero en las empresas y como los expertos

de la industria estan enfrentando los retos y oportunidades que surgen?
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Objetivos

Objetivo General

Indagar o analizar el impacto de la transformacion digital en el 4rea contable y financiera
de las pymes mediane una revision sistematica de la bibliografia para ofrecer recomendaciones
practicas que contribuyan a fortalecer su competitividad y sostenibilidad.
Objetivos Especificos

Analizar el impacto de la transformacion digital en el area contable y financiera de las
pymes.

Identificar y clasificar las principales herramientas y sistemas utilizados de la
transformacion digital en el area contable y financiera de las empresas.

Identificar y definirir las principales barreras a las que se enfrentan las empresas al
implementar la tecnologia en sus procesos contables y financieros.

Determinar los retos y oportunidades mas significativos del contador publico en la nueva

era tecnologica.



Delimitacion del Tema

Linea de Investigacion
Empresas, Tecnologia, Sofware Contable, Desarrollo y Competitividad.
Delimitacion Especifica
Trasformacion digital en el area contable y financiera de las empresas.
Delimitacion temporal.
La presente monografia de investigacion sera desarrollado dentro del periodo de 6 meses que

seran empleados desde Agosto de 2024 hasta febrero 2025.
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Marco Tedrico
Concepto de transformacion digital

Hablar de la transformacion digital implica inevitablemente situarla en el contexto de la
llamada cuarta revolucion industrial sugerida por Schwab (2016), quien especifica que esta se
origind en los comienzos de este siglo con los acelerados cambios digitales. De acuerdo con el
autor, se distingue por la existencia de un internet mas amplio y movil; sensores de menor
tamaino y precio pero con mas alta capacidad; y la inteligencia artificial y el aprendizaje
inteligente. Afiade el escritor que es una revolucion de mayor magnitud que las previas, cuyo
rasgo distintivo radica en la union e interaccion de las tecnologias a través de areas fisicas,
digitales y bioldgicas.

Se resalta el estudio de Cabezas & De la Pefia (2015), quienes sostienen que la
transformacion digital hace referencia a la transicién que una compaiiia debe realizar para crecer
en el mundo digital. En este, se fusiona el saber digital con ciertos procedimientos
convencionales de la empresal con el propdsito de crear distincion en lo que se brinda a los
clientes y alcanzar altos grados de eficiencia, competitividad y lucratividad. No obstante, autores
como Huichalaf (2016) sostienen que la transformacion digital no solo esta vinculada al sector
empresarial, sino que este asunto especifico posee una perspectiva que trasciende las empresas y
la tecnologia, puesto que facilita la observacion de las inequidades presentes en la sociedad y el
pais, las cuales pueden ser superadas con una adecuada aplicacion de la transformacion digital.

Igualmente, Aguilera (2016) sostiene que la transformacion digital brinda un nuevo
enfoque en la valoracion de las personas, puesto que establece vinculos y valores que orientan a
los mismos que son completamente distintos a los convencionales; como por ejemplo: la

hiperconectividad y los modelos de colaboracion. Lo presentado es corroborado por Montes
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(2021), quien se enfoca en destacar como las cadenas de suministro habituales se realizaban con
informacion parcial y desconectada que generaba dificultades en la productividad de las tareas
individuales.

Vial (2019) sugiere que se considere la transformacion digital como un proceso que
incorpora a toda la organizacion, en el que las tecnologias digitales generan cambios
produciendo asi respuestas variadas en las empresas con el propdsito de descubrir nuevas formas
de generacion de valor, sin olvidar la administracion de las estructuras organizativas vigentes y
los obstaculos que puedan presentarse, impactando los resultados del proceso. Asi pues, la
auténtica transformacion digital demanda una reingenieria de procesos e involucra al
componente mas esencial de la institucion: los individuos. Dado que no solo implica un reto
tecnoldgico, el reto mas relevante consiste en involucrar a todos los implicados para que se
adopten las tecnologias emergentes y se logre la innovacién en los procesos (Garcia-Pefialvo &
Corell, 2020).

No obstante, la transformacion digital no solo ha provocado transformaciones en los
negocios, sino también en la sociedad, modificando la forma en que los individuos trabajan y
colaboran, y la forma en que las compaiiias se relacionan con sus clientes. (Capgemini, 2011);
demostrando que las industrias digitales fueron las mas activas y con mayor potencial de la
economia mundial (Guo et al., 2017). Estos autores sostuvieron que Internet y el sector de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion han permitido a las compafiias resistir varias
crisis, ya que numerosas compafiias modificaron su orientacion hacia la economia digital y la
innovacion para vencer la crisis economica de 2008-2009. (Filippetti & Archibugi, 2011), sin la

cual la posterior recuperacion econdmica no hubiese sido factible (Paunov, 2012).
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La crisis del COVID-19 caus¢ ciertas repercusiones econdmicas particulares, las cuales la
distinguen de una recesion econdémica global (Lichtenthaler, 2021). Solo las companias que
proporcionaban servicios fundamentales (como asistencia sanitaria, comercializacion de
alimentos, servicios de limpieza, entre otros) mantuvieron sus operaciones cuando se proclamo la
pandemia y adoptaron las acciones de seguridad requeridas para salvaguardar a sus trabajadores
y consumidores. (Bartsch et al., 2021). Esta pandemia oblig¢ el cierre fisico de compaiiias a
escala global, junto con actividades deportivas y escuelas, impulsando a todas estas entidades e
instituciones a cambiar a diferentes tipos de plataformas digitales (Adedoyin & Soykan, 2020),
necesitando adaptarse y evolucionar digitalmente para seguir funcionando (Tuzovic & Kabadayi,
2021).

Antonio & Rita (2021) sostuvieron que las empresas de consultoria mas destacadas a
nivel global (Ernst & Young, KPMG, Deloitte) enfatizaron que la COVID-19 impuls6 la
transformacion digital en las organizaciones a nivel mundial, estimando un avance promedio de
seis afos (Twilio, 2020). Al posibilitar la creacion de nuevos modelos empresariales digitales o
la mejora digital de los ya existentes, convirtio la crisis en una oportunidad (Soto-Acosta, 2020).
No obstante, esta transformacion digital obligada, que no estaba claramente establecida, dejo a
las compaifiias desorientadas y agravo sus problemas. (Bartsch et al., 2021). Asi pues, a pesar de
que existe acuerdo en que la COVID-19 transformo la percepcion de individuos y empresas
sobre la digitalidad, la discusion sobre la digitalizacion o transformacion digital no ha logrado el
mismo acuerdo (Gabryelczyk, 2020).

Teorias y estudios de la investigacion
Teoria de la Transformacion Digital, David Rogers (2016), esta teoria se enoca en como

la tecnologia digital modica el proceso empresarial incluyendo la contabilidad. Se centra en la
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automatizacion, la integracion de sistemas y la optimizacion en el proceso de toma de decisiones
estratégicas mediante informacion en tiempo real.

Angarita (2023) trata la teoria de la Inteligencia Artificial en el campo de la Contabilidad.
Hace referencia a la utilizacion de algoritmos y modelos de inteligencia artificial con el fin de
perfeccionar procedimientos contables, disminuir fallos y potenciar la eficacia en las
operaciones. La cual abarca la automatizacion de actividades cotidianas y la optimizacion en la
proyeccion del resultado econdmico.

De acuerdo con Nasiri et al. (2020), la implementacion de tecnologias innovadoras es
esencial para la transformacion digital de las pequefias y medianas empresas (Pymes), dado que
estas tecnologias, junto con lograr la mejora de sus productos y procesos, mejoran sus vinculos
con el cliente. Asimismo, Prause y Weigand (2016), especifican que cualquier empresa, ya sea
de servicios o produccidn, necesita ajustarse a los cambios para conservar su posicion en el
mercado.

Segun la teoria de Pelletier y Cloutier (2019), las pequefias y medianas empresas
(pymes), a causa de la limitada transformacion digital, desaprovechan numerosas ofertas
comerciales, no logran reconocer a sus clientes, su retorno y unidades de generacion de ingresos,
dado que al tener un mejor entendimiento de esto provoca un efecto inmediato en sus ventas.

Taruté et al. (2018) segun su teoria indica que las pequeias y medianas empresas
(Pymes) no poseen ciertas competencias para alcanzar una adecuada implementacion digital, en
su mayor parte debido al conocimiento limitado de su importancia y la escasez de recursos
financieros. Esto provoca que la aplicacion se implemente a través de practicas empiricas.

Teoria del Big Data, Tabares y Hernandez (2014),analizan el progreso y desarrollo del

Big Data, ademas los aspectos principales. Esta teoria investiga como la recoleccion y estudio
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de grandes cantidades de informacion pueden incrementar la exactitud y eficacia de los reportes
financieros. Facilita a las compaifiias la identificacion de estrategias y alternativas que
anteriormente no se percibian.

Acosta (2023) realiz6 un estudio y valoracion de varias tecnologias y opciones existentes
en el mercado, considerando aspectos esenciales como la capacidad de adaptacion, la
integracion, la facilidad de uso y la proteccion de la informacion. La evaluacion financiera.
sefiala que, a pesar de los costos iniciales asociados a la implementacion, formacion y
mantenimiento, la sistematizacion positiva ha sido un éxito, ofrece un rendimiento de inversion
(ROI) beneficioso en un periodo razonable, debido a la reserva de tiempo, la reduccion de fallos
y el incremento de la eficacia.

Almeida et al. (2024), examinan la contribucion revolucionaria de la inteligencia artificial
(IA) en el campo de la contabilidad, destacando cémo la automatizacioén y los nuevos
procedimientos potencian la eficacia y reconfiguran las aplicaciones profesionales. Los
descubrimientos sefialan que este progreso tecnoldgico ademas de incrementar la eficacia y
eficiencia operacional al simplificar labores reiterativas y repetitivas, centra a los contadores en
tareas clave, ademas promueve la formacion de nuevos empleos que requieren de competencias
eficientes en el analisis de datos.

Transformacion Digital en las Organizaciones.

La transformacion digital en las organizaciones conlleva la adaptacion y transformacion
de las tecnologias digitales que se encuentran en el nicleo de las empresas y la sociedad en su
conjunto, con el objetivo de mantenerse al dia y lograr nuevos grados de competencia. (Paez,
Sanabria, Gauthier, et al., 2022). La implementacion de tecnologias innovativas en una

organizacion se asemeja a la generacion de maneras innovadoras de interactuar con el ambito
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que, desde un punto de vista empresarial, promueve la permanencia y expansion de una
compaiiia en su industria.

De acuerdo con Paez, Sanabria, Gauthier, et al., (2022) Los procesos de transformacion
digital en las industrias se iniciaron con la implementacion y utilizacion de aparatos electronicos,
lo que origind fenomenos como la computacion ubicua o ubiquitous computing, un término que
se refiere a mecanismos que simplifican el uso de computadoras para que luego se integraran en
sistemas informaticos. En consecuencia, la transformacion digital se popularizé con el término
de automatizacion de procesos, que hace referencia directa a la automatizacion de procesos, un
término que se relaciona directamente con el contexto de la cuarta revolucion industrial. En este
contexto, se deduce que la digitalizacion esta vinculada con la adaptacion y utilizacion de
dispositivos tecnologicos que emergen con cada era. Por lo tanto, en el siglo XXI, con la
industria 4.0, las compaifiias perciben la necesidad de integrar herramientas como la
automatizacion en sus tareas principales y/o secundarias.

La Real Académica Espafiola define la automatizacion como la transformacion de una
actividad mental o fisica a una de tipo automatico o involuntaria. Basdndose en el razonamiento
previamente expuesto, se resalta que la automatizacion en las industrias posibilita la disminucion
del esfuerzo fisico y mental de los individuos para lograr los mismos resultados e incluso
potenciar la calidad, el desempefio y la eficiencia, proporcionando a las compaiiias una ventaja
competitiva.

Ademas, es importante tener en cuenta las redes globales de comunicacion y conectividad
masiva, también denominadas TIC (Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion), que lideran
el internet como un medio de comunicacion sin fronteras y que cada vez conecta a mas

individuos. En enero de 2020, se calcula que aproximadamente el 59% de la poblacion global ya
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contaba con conexiodn a Internet a través de diferentes dispositivos como smartphones,
computadoras o tabletas (Barrio, 2019; Figuereo & Mancinas, 2021). Es fundamental la
utilizacion de internet para la transformacion digital de las empresas, con el objetivo de tener
presencia en linea y potenciar el contacto digital para potenciar la comunicacion, el aprendizaje y
el acceso al saber.

Evolucion del darea contable y financiera

De acuerdo con Ortiz (2020), la administracion contable y financiera juega un papel
crucial en el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones, sin importar su magnitud o sector.

Salazar & Rodriguez (2020) sostienen que la contabilidad en las empresas se ejercia de
manera basica en la antigiiedad, pero con la aparicion de la tecnologia se pueden incorporar
programas contables, lo que simplifica y ordena la profesion, transformandola en una mas eficaz
y eficiente. Anteriormente la contabilidad era llevada bajo un sistema de trabajo mediante libros
y registros contables manuales y burocraticos, evolucionando hacia el uso de paquetes de
software que simplifican la labor de los expertos, proporcionandoles una mejor gestion, control
de ingresos, pagos, ratios y la elaboracion de los informes financieros. Hoy en dia, las TIC's se
encuentran en el auge y son componentes esenciales para aumentar la eficiencia productiva y ser
competitivos en el en el mercado comercial (Punina Moreta 2022). Siguiendo la misma linea de
pensamiento, Grande & Estébanez (2008) afirman que las TIC aportan beneficios que
contribuyen al desarrollo y la productividad de las empresas, tanto publicas como privadas.

De la misma forma, Quintanilla & Diaz (2019) La gestion contable y financiera, la
automatizacion de procesos, el software especializado y el andlisis de datos han cambiado

gracias a la tecnologia. Ademads de la analitica sofisticada, La inteligencia artificial facilita un
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estudio mas detallado de la informacion financiera, lo que proporciona datos utiles para la
planificacion estratégica proporcionando informacion valiosa.

La digitalizacion ha hecho mas sencillo y rapido el correcto registro de operaciones y la
elaboracion de reportes financieros. Con automatizacion se ha disminuido los fallos humanos y
los periodos de procesamiento, mejorando la eficacia en las operaciones. Ademas, ofrece acceso
a informacion exacta y actualizada en tiempo real, lo que resulta vital para incrementar la calidad
de los datos contables y la toma de decisiones fundamentadas y estratégicas. Para el campo de la
administracion financiera, la implementacion de instrumentos y plataformas digitales ha
permitido potenciar significativamente el analisis de datos financieros, propiciando una gestion
mas eficiente de activos y pasivos. La unificacion de sistemas financieros y contables ha
perfeccionado los procesos laborales y potenciado la coordinacion entre los diferentes
departamentos de las organizaciones (Rodriguez 2017).

Herramientas digitales en la contabilidad y finanzas

De acuerdo con los estudios, la profesion de la contaduria publica ha experimentado un
cambio significativo en la actualidad debido a las tecnologias emergentes que han transformado
el método de recoleccion, tratamiento y andlisis de la informacion financiera. Las aplicaciones de
inteligencia artificial ayudan a automatizar tareas repetitivas de los departamentos contables y
administrativos, este ha sido un componente clave en esta evolucion, lo que ha facilitado a los
contadores la automatizacion de labores diarias como la clasificacion de transacciones y la
elaboracion de informes, otorgandoles la oportunidad para concentrarse en otras actividades
(Espitia, Espitia & Amado, 2022).

La movilidad y la cooperacion en linea sugieren transformaciones en la profesion del

contador para conseguir una comunicacion eficaz con los clientes y compatfieros de trabajo. Esto,
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sumado a las herramientas de colaboracion en la nube que posibilitan el acceso a distancia a
informacion financiera y promueven la comunicacion en tiempo real, es crucial destacar que
estas tecnologias brindan ventajas considerables y presentan retos para que los expertos
actualicen sus saberes de manera constante (Mendoza, Oliveira & Paranhos, 2022).
Herramienta digitales:

= Software contable: Automatiza procesos, reduce errores y mejora la eficiencia.

= Sistema de facturacion electronica: Cumple con las regulaciones tributarias, simplifica la

administracién de documentos y maximiza los tiempos. Algunos mas utilizados son:

Aliaddo, Alegra, Siigo, Loggro, World Office.

= CRM para gestion de clientes: Mejora el vinculo con los clientes y coordina contactos y
actividades.

= Software de nomina: Automatiza la liquidacion de nomina y el cumplimiento legal,
ahorrando tiempo.

= ERP (Sistema de Gestion Integral): proporciona una perspectiva integral y completa de las
operaciones contables y financieras de las empresas.

Las herramientas empleadas en las organizaciones para mejorar sus procesos ofrecen la
posibilidad de generar valor en estos, ademas posibilitan el desarrollo de las funciones que
integran estos procesos con mayor rapidez y asertividad en su ejecucion y resultado final.

Con la revision de la bibliografia antes mencionada podemos concluir que las nuevas
tecnologias implementadas en la actualidad estan revolucionando la contaduria publica ya que
ofrecen al profesional precision, dinamismo, eficacia, eficienciay facilidad en el &mbito

empresarial desde las demandas de datos contables.



28

Actualmente, el contador publico est4 obligado a emplear las plataformas digitales,
debido a que todas las tareas que antes se llevaban a cabo en papel, hoy en dia se llevan a cabo
en formato digital, lo que simplifica el trabajo y permite realizar los registros de las cuentas con
mayor seguridad. (Florez Castafieda 2012).

Software de contabilidad

Se habla de los softwares contables como los programas de contabilidad o paquetes
contables, que buscan organizar y facilitar las labores contables. El programa de contabilidad
registra y maneja las operaciones historicas que se producen en una compaiia o actividad
productiva: las funciones de adquisiciones, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, gestion
de inventarios, balances, produccion de productos, remuneracion, entre otros. Para ello, solo se
necesita introducir los datos necesarios, tales como las polizas contables, ingresos y egresos, y
dejar que el software realice los calculos requeridos (Torres, 2013, pag. 14).

Desde otra perspectiva, se sostiene que la incorporacion de tecnologias emergentes en la
disciplina de Fray Luca Pacioli facilita el registro, generacion e interpretacion de la informacion
contable de manera mas rapida y facil, minimizando asi los recursos y esfuerzos requeridos para
entender la imagen precisa de la empresa (Tarango, S.F, pag. 159).

Hay diversas clases de Softwares de contabilidad, tales como: Software de contabilidad
empresarial (ERP), Software de contabilidad personalizado, Software de contabilidad en linea,
hojas de calculo para gestionar datos financieros.

Jaramillo, E. (2024, 26 abril). Algunos programas contables para en Colombia mas

empleados hoy en dia son:
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1. Aliaddo: Es un programa de contabilidad dirigido a las empresas de pequefia y mediana
escala. Aliaddo se encarga de automatizar la contabilidad, la cual se nutre de los registros
de ventas, compras y gastos.

2.Alegra: Este programa de administracion colombiano también se enfoca en las empresas de
pequenia y mediana escala. En sus servicios, ofrece un sistema contable totalmente en la
nube que simplifica la automatizacion de la contabilidad y permite mantenerse al dia con
las demandas de la DIAN.

3.Siigo: Con mas de un millén de usuarios en América Latina, es un sistema de gestion y
contabilidad totalmente en la nube. Ademads, incorpora facturacion electronica y nomina
electronica.

4. Loggro: Es un programa de contabilidad en la nube orientado a las pequeiias y medianas
empresas. Facilita la administracion de diversos locales o puntos de venta, supervisando
el inventario, los costos y la lista de precios, la contabilidad y cartera en cada punto de
venta.

5. World Office: Este programa de contabilidad proporciona a las pequefias y medianas
empresas soluciones para la automatizacion de procedimientos financieros. Dispone de
version de escritorio y de nube que simplifican la creacion de la contabilidad, de acuerdo
con las regulaciones actuales.

6. Cuenti: Cuenti es un software de contabilidad y facturacion que posibilita a las micro,
pequeiias y medianas empresas gestionar su empresa desde dispositivos moviles.

7. Helisa: Es un programa actualizado conforme a las normas internacionales de
contabilidad. Promueve la creacion de informes dindmicos y la supervision de los

procedimientos tanto administrativos como operativos y financieros.
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Automatizacion de procesos

El manejo manual de la informacion se vuelve cada vez mas anticuado en todas las areas,
lo que propicia la automatizacioén de procesos. De acuerdo con (Rubi, 2003), la automatizacion
se caracteriza por su definicion como: “Forma de produccion técnicamente avanzada, con base
en el gran desarrollo de la maquina a través de medios mecanicos, eléctricos, electronicos o
digitales. Significa la sustitucion del trabajo digital del hombre por trabajo especializado de
mdquinas que realizan su proceso de forma dirigida, programada y que no requiere la
intervencion constante del hombre. Llegar a la automatizacion significo un gran desarrollo de la
especializacion y de la division del trabajo, que han permitido incrementar la produccion en
menor tiempo”. En resumen, la automatizacion financiera implica el uso de instrumentos
digitales para llevar a cabo labores cotidianas que una maquina puede llevar a cabo en un periodo
de tiempo reducido.

Asi pues, de acuerdo con Aranibar, Salinas y Seguil (2023), la automatizacion de
procesos mediante tecnologias como la RPA es esencial para la automatizacion de procesos, ha
logrado optimizar las operaciones contables y reducir inconsistencias, lo que ha incrementado
el desempefio de la entidad. La digitalizacion y la administracion de documentos han suprimido
la necesidad de papel, permitiendo un acceso rapido a la informacion y una gestion de
documentos mas eficiente. Dado que los datos financieros son sensibles, la seguridad
cibernética se ha convertido en un elemento esencial en la contaduria publica. Esto conlleva
sugerir progresos en la proteccion de datos para preservar la integridad de la informacion
financiera.

Big Data y analisis de datos
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Algunas tecnologias distinguidas como las més destacadas impulsoras de la
Transformacion digital incluyen la computacion en la Nube, el Big data, la Inteligencia
Artificial, el Internet de las Cosas (IoT), la robotica colaborativa, la impresion en 3D y las
cadenas de bloqueo (blockchain), entre otras.

Actualicese (2019) Tiene la siguiente definicion para este concepto:

“Al hablar de Big Data nos referimos a datos en inmensas cantidades, que ofrecen
mayor valor a una entidad y, en consecuencia, una ventaja competitiva. También se puede
considerar como una nueva forma de referirse a la economia de la informacion y del
conocimiento. Finalmente, puede definirse como conjuntos de datos tan voluminosos que no se
puede analizar razonablemente utilizando la base de datos, sistemas de gestion o programas de
software tradicionales (p.1)”.

El Big data y sus potentes habilidades de analisis son fundamentales en la
Transformacion digital. En un contexto de economia digital, si las empresas desean competir,
deben invertir en diversos recursos relacionados con los datos y sus analisis (Pappas, Mikalef,
Giannakos, Krogstie, & Lekakos, 2018). El objetivo de reconocer el verdadero valor de esa
amplia gama de datos veloces y variables es el propdsito que transforma al Big data en una
tecnologia imprescindible en el mundo actual. Se emplean la inteligencia artificial y las analiticas
de Big Data para obtener ese valor.

El Big Data hace referencia al enorme volumen de informacién que una compaiiia
maneja diariamente. Debido a su envergadura, velocidad de expansion y elevada complejidad,
estos datos necesitan un procesamiento y analisis complejos. No obstante, no se puede ignorar

que el Big Data tiene sus ventajas, tal como lo indica Pérez (2018) sosteniendo que:
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“El analisis de Big Data ayuda a que veamos mas alla de los datos historicos del
negocio y nos da la oportunidad de ver en tiempo real las tendencias del mercado. He aqui la
fuente de oportunidades del contador: la correcta explotacion de esta informacion. ;Como
podemos hacer esto? Nos tenemos que poner el titulo de investigadores de datos en este océano
de informacion. Debemos de pulir conocimientos en el drea administrativa, financiera,
estadistica, Bl y sobre todo de tecnologias de la informacion para poder actuar y crear
programas que puedan almacenar y segregar los datos mas utiles de los menos ventajosos
(p.5)".

Normativas y regulaciones en la era digital

El marco normativo incluye normas, leyes y politicas que regulan el estudio y determinan
sus resultados. El marco regulatorio se explica a continuacion.

Articulo 26. Factura Electronica :Sistema de factura Electronica, a través de la
Resolucion 000042 de 2020 se establecen las normas y condiciones que controlaran los sistemas
de facturacion, proveedores de tecnologia y el gobierno, registra la facturacion electronica de
venta como documento de valor en Colombia y proporciona el anexo técnico para su uso
(Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas DIAN, 2020).

Noémina electronica: Es crucial destacar que el impacto de la implementacién de la
facturacion electronica en Colombia es la ndmina electronica, conforme a la ley 2155 del 2021.
El articulo 13, en su paragrafo 4, indica que las dos son aplicables, rige el proceso en su totalidad
(Congreso de Colombia, 2021).

Documento de Soporte: Este documento se emplea para certificar la adquisicion de un
producto o servicio, el cual sera producido por el comprador en el momento de realizar la

compra o transacciones con un proveedor que no tiene la obligacion de enviar factura de venta o



33

documento similar, tal como se especifica en la Resolucion 000167 del 2021. (Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, 2021).

Decreto 2649 de 1993: Por lo que se regula la Contabilidad General y se establecen los
principios o reglas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.

Ley 1314 de 2009: En Colombia, se establecen los principios y reglas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion, se identifican las autoridades
pertinentes, se establece el proceso para su expedicion y se establecen las entidades encargadas

de supervisar su acatamiento.
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Marco Conceptual

Transformacion Digital

Torres (2020) indica que la transformacion digital representa el proceso de
transformacion, tanto en el contexto organizativo como en el elemento tecnologico de las
empresas, que conduce a las empresas a ser mas lucrativas y sostenibles. Por su parte El autor
Slotnisky (2016) menciona que “el éxito de todo profesional es el uso de la transformacion
digital, por lo que se ratifica que esta herramienta esta puesta para que los individuos puedan
emplear sus habilidades y puedan hacer y trabajar con estd.”
Empresas

Segun (Julio Garcia del Junco y Cristébal Casanueva Rocha, Mc Graw Hill, Pag. 3),
autores del libro "Practicas de la Gestion Empresarial”, definen la empresa como una "entidad
que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los
recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados".
Pymes

En Colombia, una Pequefia y Mediana Empresa (Pyme) se define segtn criterios
establecidos por la ley 590 de 2000 y sus modificaciones (Ley 905 de 2004), conocida como la
Ley Mipymes, la clasificacion de una empresa como Micro, Pequeiia o0 Mediana depende de dos
factores principales: el nimero de empleados y los ingresos anuales.Microempresa: Numero de
empleados hasta 10, pequefia empresa empleados 11 y 50, mediana empresa entre 51 y 200.
Contabilidad, sistema contable y estados financieros

La contabilidad es de documentar, categorizar y sintetizar en términos monetarios y

significativos, las operaciones y los sucesos que son, al menos, de caracter relevante.De igual
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manera, los sistemas de informacion contables incluyen los métodos, el procedimiento y los
recursos que son empleados por una empresa para supervisar las actividades financieras y
sintetizarlas de manera provechosa para la toma de decisiones (Josar, 2014, p.4). Por su parte
Los diferentes estados financieros son los documentos que exhiben la informacion econdémica y
financiera de una empresa, tales como son sus activos, responsabilidades, ingresos, salidas y los
resultados logrados en un periodo determinado; a través de un Plan operativo donde una entidad
establece las metas a alcanzar y propone las acciones a implementar.
Contabilidad financiera

De acuerdo con Elias Lara Flores, la Contabilidad Financiera es la rama que aborda la
exigencia de disponer de datos financieros exactos y completos sobre una entidad, mediante
documentos y registros que evidencian sus procedimientos y resultados econémicos. Asi, se
puede visualizar la condicion financiera de la empresa en un instante especifico, facilitando una
toma de decisiones precisa e informada. Asi, la Contabilidad Financiera se transforma en un
instrumento esencial en cualquier compafia, para lograr sus metas y optimizar su lucratividad.
Software Contable

Los Softwares contables son un sistema informatico que organiza estas tareas en una
empresa, haciendo célculos y mostrando las cuentas de acuerdo con las Normas de Informacién
Financiera. Este programa facilita la gestion de cuentas y el proceso contable incluso para

aquellos que no tienen experiencia con contabilidad.
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Impacto de la Transformacion Digital

La Teoria de la Gestion Financiera Moderna, creada por Richard A. Brealey y Stewart C.
Myers (2021), analiza el modo en que la transformacion digital afecta las finanzas de las
empresas. Indica que las compafiias deben afrontar retos para tomar decisiones mas rapidas,
empleando datos en tiempo real y herramientas de andlisis sofisticadas. De igual manera, resalta
la importancia de la analitica de datos y los activos intangibles, la valoracion de riesgos
informaticos y la inestabilidad del mercado digital. Manejar los riesgos digitales, evaluar los
activos intangibles y maximizar el capital son fundamentales en la estrategia financiera
contemporanea.
Cambios en la Gestion Contable

La revolucion digital en la contabilidad ha transformado de varias formas la gestion
contable de esta disciplina, incluyendo como primer punto los registros contables permitiendo a
estos ser mas confiables y faciles para una correcta elaboracion andlisis y archivo, a su vez
mediante la automatizacion se reduce los errores y mejora la eficiencia de tareas repetitivas.

Antes, el trabajo contable podia resultar agotador, tedioso y extremadamente complicado.
La necesidad de lapiz, lapicero y calculadora era agobiante para el contador, razon por la cual no
habia en el mercado una alta demanda de expertos en contabilidad, ya que la mayoria veian a la
profesion como excesivamente complicada, rigida y no muy atractiva (Coloma, 2019).

Hoy en dia, las técnicas previamente empleadas han sido superadas por la tecnologia, ya
que contamos con paquetes de contabilidad, programas especializados, aplicativos como Excel y
un sinfin de App moviles para registrar operaciones de manera simplificada, lo que ha generado

un cambio significativo.
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Eficiencia y Productividad

La transformacion digital ofrece numerosas beneficios. En primer lugar, incrementa la
eficiencia al automatizar tareas manuales, lo que simplifica los procedimientos y ahorra tiempo y
recursos. También, mejora la exactitud al minimizar el riesgo de errores humanos. Ademas,
ayuda en la toma de decisiones fundamentadas al ofrecer datos financieros actualizados al
instante. Igualmente, permite el acceso remoto a la informacion financiera, lo que fomenta la
colaboracion. De la misma manera, proporciona una experiencia digital sin interrupciones que
enriquece la satisfaccion del cliente, aumentando la produccion de las empresas y alcanzando los
objetivos planteados.

La tecnologia es fundamental para el desarrollo y la supervivencia de las compaiiias, en
particular en el campo de los procedimientos de contabilidad. Esta herramienta es crucial para las
compafiias para adquirir datos financieros, fiscales y administrativos, lo que les facilita entender
su estado financiero, cumplir con sus responsabilidades fiscales y tomar decisiones estratégicas
para su expansion y competitividad (Moreyra & Ortiz, 2020).

La tecnologia elimina tareas manuales y repetitivas , lo que hace que los procesos
contables sean mas faciles y menos costosos. Por lo tanto, se puede ahorrar tiempo y aumentar la
productividad del personal contable, quienes pueden dedicarse a otra actividad Calderon, Madrid
& Muioz, 2023).

Eficiencia: La tecnologia facilita la aceleracion y simplificacion de los procesos
contables, suprime las labores monétonas, los archivos, papeles y el registro manual. Por lo
tanto, se economiza tiempo y se potencia la eficiencia del personal contable, que puede enfocarse
en otras tareas mas estratégicas y de mayor valor afiadido (Rivadinayra, Cueva & Cérdenas,

2022).
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Productividad: Las nuevas tecnologias, como son los servicios en la nube, tienen el
potencial de economizar tiempo y potenciar la eficiencia en todos los procesos de negocios. Por
ejemplo, la implementacion de tecnologias digitales, como la inteligencia artificial, posibilita que
los trabajadores se enfoquen en labores que demandan creatividad y habilidad para solucionar
problemas. Ademas, al llevar a cabo analisis de datos mediante el aprendizaje automatico, puede
conseguir informacion para lograr sus metas empresariales de manera mas veloz.

Toma de decisiones informadas: De acuerdo con Heshiki (2019) la tecnologia permite
acceder a los datos de contabilidad en tiempo real, desde cualquier sitio y aparato. Por lo tanto,
es posible consultar, examinar y el reporte de datos financieros, lo que facilita la toma de
decisiones mas precisas y oportunas para la expansion del negocio.

Toma de Decisiones Basada en Datos.

En la actualidad, hay empresas que utilizan sistemas de informacion para manejar sus
actividades, interactuar con proveedores y clientes, y competir en su mercado. En el ambito
empresarial, los sistemas de informacion tienen propodsitos similares a cualquier otro sistema,
como: gestionar entradas, proteger datos relacionados con la empresa, generar informes y otros
tipos de herramientas de sintesis de datos. No obstante, en la época digital (Slavova, 2016;
Schwertner, 2017; Berman, 2012), la implementacion de sistemas de informacion, especialmente
aquellos relacionados con la gestion, es crucial para asegurar la integracion tecnoldgica de todos
los procesos administrativos de la empresa, lo que permite acceder a la informacion precisa
necesaria para tomar decisiones efectivas y correctas.

Uno de los beneficios fundamentales de la transformacion digital es que posibilita a las
empresas recolectar, examinar y convertir datos en informacion valiosa y lucrativa.

Antiguamente, los datos podian ser compartidos entre diversas plataformas desconectadas, los
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datos no podian ser recolectados ni empleados. La digitalizacion posibilita la recoleccion segura
de informacion, el almacenamiento centralizado de datos y herramientas para examinar y
convertir estos datos en datos Utiles para tomar decisiones empresariales fundamentadas.

Seguridad y riesgo en la transformacion digital.

Mauricio Chaparro, experto en Riesgo Operacional y Ciberseguridad de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), particip6 en el Congreso Nacional Cooperativo
y destacd que las organizaciones empresariales en todo el mundo estan experimentando la
transformacion digital, que ha facilitado la automatizacion de procesos, la gestion eficaz de
recursos y datos, la mejora de la experiencia del cliente, la optimizacion de la capacidad de
reaccion ante modificaciones y la produccion de productos con tecnologias vanguardistas. De
igual manera, afirmé que la transformacion digital conlleva la utilizacion de instrumentos
sofisticados como la computacion en nube, la robdtica, las cadenas de bloques, la inteligencia
artificial, la biometria, el Internet de las cosas y las finanzas abiertas para implementar
transformaciones relevantes en las empresas.

(Cuadl es el verdadero problema con la transformacion digital? Como mencionamos
anteriormente esta trae numerosos beneficios en términos de eficiencia, innovacion,
competitividad, entre otros, también puede traer nuevos riesgos de seguridad.

La creciente exposicion a las amenazas cibernéticas que este proceso conlleva es el
problema. A medida que las organizaciones digitalizan sus procesos y adoptan nuevas
tecnologias, aumenta su superficie de ataque potencial para los ciberdelincuentes. La
transformacion digital con frecuencia implica la inclusion de dispositivos de Internet de las cosas
(IoT), sistemas en la nube, aplicaciones moéviles y una mayor interconexion de sistemas, lo que

crea mas puntos de entrada para los ciberataques. Los ciberdelincuentes pueden explotar las
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vulnerabilidades desconocidas o mal gestionadas que presentan las nuevas tecnologias y
aplicaciones.

La transformacion digital debe llevarse a cabo de manera segura, manteniendo la
confidencialidad de los datos personales y de los clientes, evitando cualquier posible impacto
legal. La evolucion digital hace que la interconexion de sistemas y la acumulacion de datos
aumenten las superficies de ataque y las amenazas cibernéticas sean mas complejas, poniendo en
peligro la integridad de los activos digitales y la privacidad de los usuarios. Estamos en una fase
en la que la produccién de informacion financiera y no financiera se incrementa constantemente;
no obstante, los principios esenciales de control contintian siendo los mismos. Esto presenta una
enorme oportunidad para crear indicadores de rendimiento que faciliten a las empresas la
evaluacion y gestion de sus riesgos mas relevantes. La tecnologia permite obtener datos y
automatizar procesos, se debe aprovechar esta ventaja competitiva que se posee, dado que nadie
conoce los procedimientos y acciones de una empresa de la misma manera que un Contador

Publico. (Rivera, 2018, pag. 64).
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Metodologia

Esta investigacion se llevo a cabo a través de un exhaustivo repaso bibliografico acerca
de la transformacion digital desde la perspectiva de las empresas. Se Utiliza un enfoque de
investigacion informativo-documental que se fundamenta en la recopilacion y ordenacion de
datos pertinentes para aportar a la comprension de un tema que no ha sido extensamente
explorado, pero posee un campo significativo de aplicacion en el presente.

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter exploratorio planteada con el objetivo de
alcanzar una comprension amplia y profunda, a través de este enfoque, se busca comprender las
caracteristicas esenciales del impacto de la transformacion digital en el area contable y financiera
de las empresas con el fin de tener una imagen mas clara y objetiva.

Esta investigacion utiliza un enfoque un enfoque cualitativo e inductivo, considerando la
observacion de diversas investigaciones, extraidas de bases de datos o repositorios que permitan
el avance crucial de la investigacion, que conlleva la recopilacion y examen de datos
provenientes de documentos y diferentes fuentes.

Ademas, se realiz6 un exhaustivo analisis bibliografico para recopilar datos de fuentes
secundarias, como publicaciones cientificas, libros y publicaciones especializadas, trabajos de
grado, vinculados con la transformacion digital en el &mbito contable y financiero, que
funcionaron como orientacion para la realizacion de los objetivos del proyecto.

Para llevar a cabo la investigacion sobre los impactos de la transformacion digital en el
sector contable y financiero, se ha elegido un diseflo de investigacion no experimental de
naturaleza transversal. Este disefio consiste en recolectar informacion en un solo momento y se

centra en el estudio de las conexiones entre las variables.
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Técnicas de Recopilacion de Informacion

Los datos obtenidos se fundamentan en fuentes secundarias, obtenidas a través de
herramientas tecnoldgicas de bases documentales cientificas y académicas como Dialnet,
Google: Académico, Scopus, Dialnet, Science Direct, Redalyc, SciELO, ProQuest, ElSevier,.

Palabras clave: Transformacion digital, empresas, Software Contables, contabilidad.
Abordaje Metodoldgico

En este estudio se aplico la Revision Sistematica de Literatura [RSL]. Mediante este se
analiz¢ y sintetizo los articulos académicos, libros, tesis, estudios, informes, trabajos de grado y
documentos sobre el impacto de la transformacion digital en el area contable y financiera de las
empresas, con el objetivo de reconocer, examinar e interpretar la informacion existente vinculada
a la consulta de investigacion.

A partir de esta premisa, se llevo a cabo una revision sistematica, tomando como punto
de partida el planteamiento de la siguiente pregunta clave ;cudles son las repercusiones de la
transformacion digital en el &mbito contable y financiero en las empresas y como los expertos de
la industria estan enfrentando los retos y oportunidades que surgen? Desde ese punto, la
investigacion se estructurd en cuatro etapas distintas, iniciando con la identificacion y
clasificacion de estudios pertinentes, seleccion de los mismos, recopilacion de datos y,
finalmente, analisis y debate sobre los resultados obtenidos, para este punto se realizé una
revision bibliografica del impacto de la transformacion digital en el area contable y financiera de
las Pymes, todo esto basdndose en el objetivo general del proyecto. Posterior a este se procedio a
identificar y clasificar las principales herramientas y sistemas utilizados de la transformacion
digital en el area contable y financiera de las empresas e identificar y definir principales barreras

a las que se enfrentan las empresas (Pymes) al implementar la tecnologia en sus procesos
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contables y financieros. Finalmente se determiné los principales retos y oportunidades del
contador publico frente a la nueva era tecnologica.

La busqueda de los diversos documentos que se seleccionaron fueron filtrados de acuerdo
a criterios que facilitan la inclusion y exclusion permitiendo asi la clasificacion de la informacion
mas significativa; lo que permitio el hallazgo de mayor relevancia del tema de estudio en la
transformacion digital en el area contable y financiera de las empresas.

En relacion con la identificacion y clasificacion de estudios pertinentes, el primer paso
consistio en establecer los términos de consulta o los operadores booleanos para relacionar los
resultados. Estos incluyeron: el tiempo de consulta, que comprende los afios 2006 al 2024; tipo
de documento, articulos académicos, libros, tesis, estudios, informes y documentos sobre el
impacto de la transformacion digital en el drea contable y financiera de las empresas; todos de
acceso abierto. Con estos criterios bien definidos, se llevo a cabo una investigacion exhaustiva en
el mes de agosto y septiembre de 2024, mediante las fuentes (Google: Académico, Scopus,
Dialnet, Science Direct, Redalyc, SciELO, ProQuest). Los descriptores fueron en espafiol
“transformacion digital”, OR ” contabilidad digital”, + “américa latina”. Se utilizaron conectores
booleanos para definir los limites de la busqueda y aumentar su precision.

La seleccion adecuada de los principales estudios correspondiente arrojaron un total de
60 articulos académicos, tesis, estudios informes y documentos de los cuales se tomaron 25 de
estos para la construccion de la sintesis cualitativa, porque proponen aportes significativos en un
sentido amplio, permitiendo identificar autores vinculados, que han estudiado e investigado el
proceso de la transformacion digital en el 4rea contable y financiera de las empresas y se
excluyeron los otros 35 por no ser fuentes académicas o que no abordaran el tema central del

objetivo de la investigacion, asi mismo por obsolescencia, redundancia, duplicidad, todo esto con
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el fin de asi garantizar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos. Se introdujeron

palabras claves como Transformacion digital, empresas, Software Contables, contabilidad.

En la recoleccion de informacion, los 25 documentos elegidos fueron organizados segin

la categoria de impacto. Se llevo a cabo una revision detallada de cada uno con el fin de obtener

datos significativos que facilitarian la identificacion del tema o area de interés abordado. El

resumen de los seleccionados se presenta en la Tabla 1, que incluye la identificacion del

documento y los datos pertinentes.

Tabla 1

Resumen de los Documentos seleccionados para el analisis de la informacion.

Autor/ano/titulo

Datos relevantes

Rogers, D. (2016). Manual de
transformacion digital: replantee su
negocio para la era digital. Escuela

de Negocios de Columbia Romero,

H., Real, J., Ordonez, J., Gavino, G.

y Saldarriaga, G. (2021).
Metodologia de la Investigacion.
Edicumbre. ISBN: 978-9942-40-
104-5

Angarita, C. G. T. (2023). Los
Impactos de la Inteligencia
Artificial en el Rol del Contador

Publico (Doctoral dissertation,

La tecnologia digital mddica el proceso empresarial
incluyendo la contabilidad. Las empresas enfrentan una
transformacion digital necesaria debido a la rapida
evolucion de tecnologias emergentes y las cambiantes
expectativas de los consumidores. Es vital adaptar las
estrategias sobre clientes, competencia, datos y

propuestas de valor.

La inteligencia artificial en contabilidad usa algoritmos
para mejorar procedimientos, reducir errores y aumentar
la eficacia, abarcando la automatizacion de tareas y

optimizacion de resultados econdmicos.



Facultad de Ciencias Economicas
Administrativas y Contables,
Universidad Cooperativa de
Colombia).

Nasiri et al. (2020),

https://doi.org/10.1016/j.technovatio

n.2020.102121

Pelletier, Claudia & Cloutier, L..
(2019). Conceptualising digital
transformation in SMEs: an
ecosystemic perspective. Journal of
Small Business and Enterprise
Development. 26. 855-876.
10.1108/JSBED-05-2019-0144
Taruté, A., Duobiené, J., Kloviené,
L., Vitkauskaité, E., & Varaniité,
V. (2018). Identifying

factors affecting digital
transformation of SMEs. En ICEB

2018 Proceedings (Num. 64;
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La implementacion de tecnologias innovadoras es
esencial para la transformacion digital de las pequenas y
medianas empresas (Pymes), dado que estas tecnologias,
junto con lograr la mejora de sus productos y procesos,
mejoran sus vinculos con el cliente.

Las pequeiias y medianas empresas (pymes), a causa de
la limitada transformacion digital, desaprovechan
numerosas ofertas comerciales, no logran reconocer a
sus clientes, su retorno y unidades de generacion de
ingresos, dado que al tener un mejor entendimiento de

esto provoca un efecto inmediato en sus ventas.

Las pequeiias y medianas empresas (Pymes) no poseen
ciertas competencias para alcanzar una adecuada
implementacion digital, en su mayor parte debido al
conocimiento limitado de su importancia y la escasez de
recursos financieros. Esto provoca que la aplicacion se

implemente a través de practicas empiricas


https://doi.org/10.1016/j.technovation.2020.102121
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2020.102121

ICEB 2018 Proceedings).

https://bit.ly/38SkR3q

Teoria del Big Data, Tabares y

Hernéndez (2014)

Almeida-Blacio, J. H., Naranjo-
Armijo, F. G., Maldonado-Pazmifo,
H. O., & Rodriguez-Lara, A. D.
(2024). Inteligencia artificial como
mecanismo eficiente de la
contabilidad. Cddigo Cientifico
Revista De Investigacion, 5(E3),
334-364.

https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v

5/mE3/320

Martinez, X. T., Galvan, J. L. G., &
Navarro, L. M. G. (2022).
Oportunidades de expansion de la
profesion contable en la era digital.
Tlatemoani: revista académica de

investigacion, 13(40), 178-197.
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Realizé un estudio y valoracion de varias tecnologias y
opciones existentes en el mercado, considerando
aspectos esenciales como la capacidad de adaptacion, la
integracion, la facilidad de uso y la proteccion de la
informacion.

La inteligencia artificial (IA) tiene un gran impacto en la
contabilidad, mejorando la eficacia y cambiando la
forma en que se trabaja. La automatizacion ayuda a
hacer tareas repetitivas mas simples y permite que los
contadores se concentren en trabajo importante. Ademas,
esta creando nuevos empleos que necesitan habilidades

en analisis de datos.

Con la aparicion de la computadora esta influy6 en el
ambito contable al transformar la informacién en un
elemento esencial para la toma de decisiones. Las TIC,
el internet y la nube propiciaron la contabilidad en

equipo y la digitalizacion de procesos, facilitando la


https://bit.ly/38SkR3q
https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v5/nE3/320
https://doi.org/10.55813/gaea/ccri/v5/nE3/320

https://dialnet.unirioja.es/servlet/arti

culo?codigo=8576338

Diaz Garcia, Y., & Castro Lenis, C.
F. (2022). La era digital del
contador publico.

https://repository.ucc.edu.co/server/

api/core/bitstreams/b538dasSa-2633-

461b-819e-57tbe9daecal7/content

Pertuz, L. A. 1., & Pelaez, M. A. M.
(2022). Las nuevas tendencias
tecnologicas y su injerencia en la
formacion profesional del contador
publico. Revista Colombiana de

Contabilidad, 10(20), 1-22.

ORT. (2024). Contabilidad y
nuevas tecnologias: 7 tendencias
que guian la transformaciéon—

Universidad ORT Uruguay.
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supervision en tiempo real de los datos contables y
administrativos.

La tecnologia ha revolucionado el trabajo contable,
posibilitando una mayor eficacia y eficiencia a través de
programas informaticos y la automatizacion de procesos.
Permitiendo al profesional contable enfrentarse a nuevos
desafios incorporando la tecnologia mediante
herramientas como los paquetes contables, el software,
el internet, correos electronicos, entre estas se encuentra
la pagina dispuestas por la DIAN para la correcta
presentacion de los impuestos.

La capacitacion del Contador Publico debe abarcar
saberes en las TICs, tales como Big Data, sistemas
informaticos y herramientas contables como los
Software y otras herramientas que han evolucionado en
el campo de la contabilidad. Estos saberes potencian el
rendimiento de la profesion y establecen la habilidad
para mantenerse a mediano y largo plazo del experto en
contabilidad.

El desarrollo de nuevas tecnologias, como la
inteligencia artificial, el blockchain y el big data, estan

transformando la contaduria y la contabilidad.
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https://facs.ort.edu.uy/blog/contabili

dad-y-nuevas-tecnologias-

tendencias-que-guian-la-

transformacion

Calcimp. (2024, septiembre 23).
Calclmp | Articulo “La era digital
en la contabilidad: Lo que debes

saber”. https://calcimp.com/articulo-

la-era-digital-en-la-contabilidad-lo-

que-debes-saber?paginawp=true

Meza-Levano, A. (2024).
Transformacion digital:
Competencias tecnoldgicas para el
contador.

https://es.linkedin.com/pulse/transfo

rmaci%C3%B3n-digital-

competencias-tecnol%C3%B3gicas-

para-meza-levano-rkene

Caballero, G. (2020). Herramientas
tecnologicas para la contabilidad.

https://www.audiolis.com/cursos-

deformacion/blog/5herramientas-

tecnologicas-contables/
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La contabilidad digital requiere la utilizacion de
programas y plataformas digitales como los Software
contables entre otros, para ejecutar labores contables y

administrativas que antes se realizaban de forma manual.

En la era de la tecnologia, los contadores ademas de ser
especialistas en finanzas, deben tener un dominio de
herramientas y competencias tecnologicas que les
faciliten ajustarse y destacar en un ambiente de negocios

que cambia continuamente.

La préctica contable puede convertirse en un verdadero
desafio, por lo que las herramientas digitales estan
logrando su propdsito y liberando a los especialistas en

contabilidad de numerosas dificultades. Hay diversas
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Alegra. (2024, abril 24). Tecnologia
en contabilidad: ;qué debes saber?

https://blog.alegra.com/colombia/tec

nologia-encontabilidad/

Chica, Z. A., & Monsalve, A. M. R.
(2020). Software Contables En Las
Pymes: Incidencia, Aplicacion Y
Desarrollo A La Luz De Los

Profesionales Contables

Miramontes, B. L. M. (2022).
Panorama general actualizado de la
Planeacion Estratégica: revision
sistematica cualitativa. REVISTA
DOXA DIGITAL, 12(22), 92-106.

https://repositorio.unal.edu.co/handl

e/unal/81773
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aplicaciones de contabilidad para gestionar las facturas,
cuentas y el control de los gastos de una empresa.

Las Pymes han tenido que ajustarse a las tecnologias
con el fin de optimizar sus servicios, produccion y
distribucion. Hoy en dia, la adopcion de estas
tecnologias permite a las empresas un progreso
tecnoldgico mas veloz, en particular para tareas como:
gestionar la contabilidad, la némina y la facturacion
electronica.

El programa de contabilidad (Software Contable) es una
herramienta que facilita el trabajo contable que necesita
una compaiiia, y que lleva a cabo operaciones como: las
adquisiciones, las ventas, las cuentas pendientes de
cobro, las deudas a pagar, el balance general, el informe
de resultados, el pago de sueldos, el diario contable y el
libro mayor.

Las principales tecnologias en las empresas incluyen el
software de contabilidad, que ayuda a manejar las
finanzas de manera adecuada. El cloud computing
permite almacenar y acceder a datos. Big data y la
inteligencia artificial analizan grandes volimenes de
informacion. El blockchain proporciona registros

digitales seguros y modificables. Finalmente, las fintech
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Riafio,A.,Moyano,E.,&Pulido.(2023
).Impacto de las nuevas
herramientas tecnoldgicas frente a
las funciones y responsabilidades
del ejercicio de la profesion
contable en Colombia. Bogota.

https://repository.ucc.edu.co/server/

api/core/bitstreams/2ee067df-14de-

4778-b7dc-

7d618579cas5e/content1 06

Loreal, J. (2020). Upskilling with
RPA. Strategic Finance, July-20,

60-61.
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ofrecen soluciones creativas para servicios financieros en
plataformas digitales.

La profesion contable ha sido digitalmente transformada
con herramientas como el software de automatizacion de
procesos, estos de den al progreso en el desarrollo de la
(IA)que ha hecho mas simples tareas que antes eran
manuales. Este avance tecnoldgico optimiza la
administracioén de informacion financiera y contable,
pero también presenta desafios que los contadores deben

enfrentar y adaptarse a ellos.

Las herramientas de la transformacion digital tienen la
capacidad de reproducir de manera automatizada
numerosas labores repetitivas que, anteriormente eran
realizadas por individuos; y, a corto plazo, resultan mas
perjudiciales debido a los escasos niveles de
conocimiento técnico requerido para su aplicacion en el
campo contable. Su capacidad ha experimentado un
crecimiento acelerado; se pueden emplear cada vez mas
y en diferentes procedimientos dentro del campo

contable de una empresa.
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La transformacion digital es ahora la carrera mas
importante para las empresas. La cuestion ya no es si se
debe asumir el reto, sino cdmo y con qué socios
tecnologicos se llevara a cabo. Esta transformacion
permite acceder a datos contextualizados que facilitan el
trabajo y ayudan en la toma de decisiones en una

organizacion.

Las pequeiias y medianas empresas (pymes), a causa de
la limitada transformacion digital, desaprovechan
numerosas ofertas comerciales, no logran reconocer a
sus clientes, su retorno y unidades de generacion de
ingresos, dado que al tener un mejor entendimiento de

esto provoca un efecto inmediato en sus ventas.

La disponibilidad de recursos financieros es clave para la
adopcion de tecnologia en las empresas. Un presupuesto

limitado dificulta la inversion en soluciones tecnoldgicas
avanzadas y eficientes. También, las empresas tienen

problemas para calcular el retorno de inversion (ROI) de
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las tecnologias financieras y contables, lo que disminuye

su motivacion para invertir en ellas.

La tecnologia adecuada en un area permite ayudar a los
niveles de las empresas a crear estrategias de manera
eficiente. Proporciona informacion en tiempo real, lo que

asegura que se tomen buenas decisiones empresariales.

La resistencia al cambio dificulta la adopcion de nuevas
tecnologias en las empresas. Las personas pueden
rechazar la tecnologia por miedo, ignorancia o
comodidad. Esto puede llevar a rechazos o sabotajes en
proyectos de innovacion. Para superar esta resistencia, se
sugiere comunicar claramente los objetivos, involucrar a
los empleados, ofrecer formaciéon y apoyo, reconocer los

logros y fomentar una cultura de retroalimentacion.
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Nota. Esta tabla muestra una breve descripcion de los 25 documentos seleccionados y fueron

organizados segun la categoria de impacto. Fuente. Elaboracion propia.
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Resultados Obtenidos

Basandonos en la revision bibliografica, se descubri6 que en su mayoria los autores
resaltan la relevancia que ha adquirido el uso del internet. Primero, se muestran los hallazgos
derivados de la revision documental efectuada, reconociendo el efecto de la transformacion
digital en el ambito contable y financiero de las empresas.
Impacto de la Transformacién digital en el Area Contable y Financiera de las Pymes.

Anteriormente, la contabilidad se realizaba manualmente, utilizando 1apiz y calculadoras,
lo que requeria un proceso aprobado por usuarios como gerentes. Sin embargo, con los avances
tecnoldgicos del siglo XX, surgi6 el software contable, que comenz6 a usarse entre 1950 y 1965.
Estas aplicaciones permitieron simplificar la labor contable, ya que fueron disefiadas por
programadores para resolver problemas especificos de empresas u organizaciones, marcando un
cambio fundamental en la forma de llevar registros contables(Deshmukh, 2006, pag. 16).

Autores como Martinez et al.(2022), Diaz Garcia y Castro Lenis (2022) estan de acuerdo
en indicar que la automatizacion y digitalizacion de los procedimientos contables ha sido un
factor crucial para la transformacion. Con la aparicion de la computadora esta influy6 en el
ambito contable al transformar la informacion en un elemento esencial para la toma de
decisiones. Las TIC, el internet y la nube propiciaron la contabilidad en equipo y la
digitalizacion de procesos, facilitando la supervision en tiempo real de los datos contables y
administrativos. La tecnologia ha revolucionado el trabajo contable, posibilitando una mayor
eficacia y eficiencia a través de programas informaticos y la automatizacion de procesos.
Permitiendo al profesional contable enfrentarse a nuevos desafios incorporando la tecnologia

mediante herramientas como los paquetes contables, el software, el internet, correos electronicos,
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entre estas se encuentra la pagina dispuestas por la DIAN para la correcta presentacion de los
impuestos.

Asi mismo Calcimp (2024) y Chica & Monsalve (2020) indican que la contabilidad
digital utiliza programas y plataformas digitales, como software contable, para facilitar tareas
contables y administrativas que antes se hacian manualmente. Este software ayuda a simplificar
el trabajo contable de una empresa, gestionando transacciones como compras, ventas, cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, balance general, estado de resultados, ndmina, libro diario y libro
mayor.

Por su parte Miramontes (2022), sefiala que entre las principales tecnologias utilizadas en
diversas areas de la empresa se puede destacar el software de contabilidad, que permite el
correcto registro, manejo y la presentacion las actividades financieras de una empresa. También
esté el cloud computing, que proporciona almacenamiento, acceso y manejo de datos. Asimismo,
el big data y la inteligencia artificial, mediante estos se recogen y analizan grandes cantidades de
informacion utilizando algoritmos y modelos de prediccion. El blockchain también es notable, ya
que permite crear e intercambiar registros digitales que son seguros y no se pueden modificar.
Por ultimo, las fintech ofrecen soluciones creativas para los servicios financieros a través de
plataformas digitales.

Angarita (2023), Almeida et al. (2024) y Riafio et al. (2023), la inteligencia artificial (IA)
en contabilidad utiliza algoritmos para mejorar los procedimientos, reducir errores y aumentar la
eficacia. Facilita la automatizacion de tareas repetitivas, lo que permite a los contadores
enfocarse en trabajos mas importantes y esta creando nuevos empleos que requieren habilidades
en andlisis de datos. En la ultima década, la profesion contable ha sido digitalmente transformada

con herramientas como el software de automatizacion de procesos, estos de den al progreso en el
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desarrollo de la (IA)que ha hecho mas simples tareas que antes eran manuales. Este avance
tecnoldgico optimiza la administracion de informacion financiera y contable, pero también
presenta desafios que los contadores deben enfrentar y adaptarse a ellos.

Siguiendo con esta linea Moreyra & Ortiz (2020), mencionan que la tecnologia es
esencial para el correcto funcionamiento, progreso y sustentabilidad de las empresas,
especialmente en el area de los procesos contables; este es un instrumento esencial para la
informacion financiera, contable, tributaria y administrativa de las empresas, que les facilita el
entendimiento de su estado econdmico y a acatar sus responsabilidades fiscales y la toma
decisiones estratégicas para su desarrollo, competitividad y expansion.

Segtin North y Varvakis, (2016), las tecnologias digitales estan al alcance de las pequefias
y medianas empresas (PYMES), no solo de las grandes corporaciones. Las PYMES, que se
dividen en micro, pequenas y medianas segun el nimero de empleados, tienen menos recursos y
habilidades limitadas en comparacion con las grandes empresas. Sin embargo, disfrutan de
ventajas como una jerarquia mas sencilla, lo que facilita la toma de decisiones.

Por otra parte David Rogers (2016) y Nasiri et al. (2020), resaltan la importancia de la
implementacion de tecnologias innovadoras para la transformacion digital de las pequefias y
medianas empresas (Pymes), dado que estas tecnologias, junto con lograr la mejora de sus
productos y procesos, mejoran sus vinculos con el cliente. Es vital adaptar las estrategias sobre
clientes, competencia, datos y propuestas de valor.

Segun Alegra (2024), las Pymes han tenido que ajustarse a las tecnologias con el fin de
optimizar sus servicios, produccion y distribucion. Hoy en dia, la adopcion de estas tecnologias
permite a las empresas un progreso tecnoldgico mas veloz, en particular para tareas como:

gestionar la contabilidad, la némina y la facturacion electrénica.
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Colombia es un pais que ha avanzado significativamente en el desarrollo de herramientas
tecnologicas y aplicaciones contables, lo que permite a los contadores en la actualidad utilizar
una variedad de opciones para adaptarse a las necesidades de sus empresas. Esto les permite
almacenar informacion de varias empresas en un solo programa o aplicacion, asegurandose de
que los datos no se pierdan al estar almacenados en la nube.

La tecnologia de contabilidad ha evolucionado a través de: La factura electronica, la
digitalizacion del SII, la digitalizacion bancaria, Softwares Contables.

Se puede evidenciar que debido a las exigencias por parte de las entidades competentes,
los clientes y para poder sostenerse en el mercado las empresas deben actualizarse y emplear
estas herramientas que trajo consigo la transformacion digital.

Como todo cambio dentro de cualquier empresa, este trae consigo impactos en su
implementacion asi mismo sucede con la transformacion digital en sector contable y financiero,
estos cambios puede facilitar que el sector se ajuste y aporte de forma relevante y variada al
crecimiento de la empresa.

Por su parte, segin Axson y Mistry (2020), Loreal (2020) y Marr (2018), los avances en
tecnologias digitales garantizan la integridad y exactitud de los datos, ofreciendo al sector
contable mas informacion de forma rapida. Esto permite a los profesionales concentrarse en
evaluar riesgos y proponer soluciones en tiempo real en lugar de solo documentar operaciones.
Ademas, aumenta la productividad y la eficiencia, reduciendo costos. Las herramientas digitales
pueden automatizar tareas repetitivas que antes hacian personas, aunque a corto plazo pueden ser
perjudiciales por la falta de conocimiento técnico en contabilidad. A medida que estas
tecnologias avanzan, permiten a los contadores dedicarse a analisis mas valiosos, ofreciendo un

mejor asesoramiento a los lideres de la organizacion.
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La transformacion digital ha representado un efecto notable en todos los sectores las
empresas, incluyendo el area financiera. Desde la perspectiva contable y financiera, la
transformacion digital conlleva la implementacion y uso de tecnologias digitales para
incrementar la eficiencia, exactitud y habilidad de andlisis en todas las operaciones financieras.

Bonelli y Ketchin (2017) y Alonso (2017) afirman que tener la tecnologia adecuada
ayuda a las empresas a crear estrategias efectivas al proporcionar informacion en tiempo real
para tomar decisiones. También sefiala que invertir en digitalizacion, mediante nuevos equipos o
herramientas, mejora la rentabilidad y productividad de los empleados. Al implementar la
transformacion digital de manera correcta, se evitan procesos lentos y anticuados, buscando
automatizarlos para ahorrar tiempo.

La transformacion digital, el big data y la introduccion de las nuevas tecnologias en
contabilidad estan evidenciando ventajas como, por ejemplo:

= Mayor calidad y consistencia de los datos con los que se trabaja

= Mas agilidad en la elaboracion de reportes e informes contables

= Diversificacion profesional de los equipos

» Mayor sinergia, aumentando la contratacion de proveedores de servicios externos

= Enfoques y procesos mas diversos

= Variedad en los servicios ofrecidos

= Mayor y mejor productividad

= Nuevas opciones y mayores oportunidades

Una vez analizados los documentos, podemos concluir que para todos los impactos mas

significativos que se presentan en las empresas con la transformacion digital son los siguientes:

= Automatizacién de procesos
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= Analisis avanzado de datos
= Gestion financiera en tiempo real
= Colaboracion y comunicacion mejoradas
= Gestion de riesgos mejorada
= Mejora de la experiencia del cliente tanto interno como externo.
Principales Herramientas y Sistemas Utilizados de la Transformacion Digital en el Area
Contable y Financiera de las Empresas
Diversos autores como ORT (2024), Meza-Levano, A (2024), Caballero G (2020),
indican que el desarrollo de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, el blockchain y el
big data, esta cambiando la contabilidad. Los contadores ahora deben ser expertos en finanzas y
en el uso de herramientas tecnologicas para adaptarse a un entorno empresarial en constante
cambio. Las herramientas digitales estan ayudando a los contadores a enfrentar desafios y a
facilitar su trabajo, existen diferentes aplicaciones de contabilidad que ayudan a gestionar
facturas, cuentas y controlar los gastos de una empresa entre otros.
Estos sefialan que las principales herramientas son:
Software contable: Automatiza procedimientos, disminuye fallos y potencia la eficacia.
Algunos programas como QuickBooks, Xero o Sage son representativos.
Sistema de facturacion electronica : Acata las regulaciones tributarias, simplifica la
administracién de documentos y maximiza los tiempos.
Blockchain: Facilita el almacenamiento y registro de datos de manera segura, exacta 'y
eficiente. Ademas, facilita la creacion de contratos inteligentes y la comprobacion de identidades

y credenciales.
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Inteligencia Artificial (IA): Optimiza y potencia los procesos de contabilidad. Ademas,
facilita el aumento del control financiero y la toma de decisiones mas acertadas basadas en la
informacion.

Big data: Facilita el seguimiento de temas financieros en tiempo real.

Sistema de contabilidad en la nube: Facilita el almacenamiento y acceso seguro a
informacion financiera en linea.

Aprendizaje automatico (ML): Examina grandes cantidades de informacion financiera
para detectar patrones e irregularidades.

CRM para gestion de clientes: Mejora el vinculo con los clientes y coordina contactos y
actividades.

Software de nomina: Automatiza la liquidacion de némina y el cumplimiento legal,
ahorrando tiempo.

ERP (Sistema de Gestion Integral): Ofrece una vision completa de las operaciones
contables y financieras de la empresa.

Principales barreras a las que se enfrentan las empresas al implementar la
tecnologia en sus procesos contables y financieros.

En la actualidad, uno de los desafios mas significativos a los que se enfrentan los
dirigentes de las PYMES, y de todas las organizaciones en general, es la implementacion y
asimilacion de las tecnologias digitales emergentes y su incorporacion en el modelo de negocio
para sacar el maximo provecho de todo su potencial.

Segun Pelletier y Cloutier (2019) Las pequefias y medianas empresas (pymes), a causa de

la limitada transformacion digital, desaprovechan numerosas ofertas comerciales, no logran
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reconocer a sus clientes, su retorno y unidades de generacion de ingresos, dado que al tener un
mejor entendimiento de esto provoca un efecto inmediato en sus ventas.

Respecto a las pequenias y medianas empresas, los retos o desafios a los que se enfrentan
para realizar su transformacion digital son variados. Es necesario que las PYMES examinen
periodicamente su estado de madurez digital, reconociendo las tendencias mas significativas y
alineando sus objetivos, procesos, estructuras, culturas y habilidades. De acuerdo con Wahlin y
Karlsson (2017) y Gruber (2019), usualmente las PYMES se encuentran atrds en su evolucion
digital, logrando una madurez digital inferior a la de las grandes corporaciones.

Una investigacion llevada a cabo por KPGM (2019) determiné que los desafios mas
significativos a los que las empresas se enfrentan en este escenario se relacionan con como estas
implementan sus estrategias, adoptan tecnologias, se busca captar el talento humano idoneo,
cémo minimizar las diferencias entre las habilidades con las que cuentan actualmente los
trabajadores y las requeridas en un ambiente cada vez mas digital.

La transformacion implica un aspecto que, en la mayoria de las situaciones, se pasa por
alto: es imprescindible modificar la mentalidad de los colaboradores para que su mentalidad
también sea digital (Soldevila, 2020). La rapidez y la dificultad de las transformaciones
vinculadas a un ambiente digital establecen la necesidad de alcanzar una transformacion no solo
tecnoldgica, sino también de caracter estructural y mental.

Reyes & Rodriguez (2020) y Tarute et al. (2018) indican uno de los puntos clave sobre la
adopcidn de tecnologia es que la disponibilidad de recursos financieros es crucial. Las empresas
suelen tener un presupuesto limitado para invertir, lo que dificulta el acceso a soluciones
avanzadas. También les resulta complicado determinar el retorno de inversion (ROI) de las

tecnologias financieras y contables, lo que disminuye su deseo de invertir. Las pequefias y
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medianas empresas (Pymes) a menudo carecen de competencias necesarias para una buena
implementacion digital, principalmente por su conocimiento limitado y la falta de recursos
financieros. Esto lleva a que la implementacion se realice de manera empirica.

De acuerdo con Quispe (2019), otro factor que influye en la adopcion de tecnologias es el
nivel de capacitacion y conocimiento del personal en tecnologias contables, especialmente dado
que la empresa dispone de un personal con poca educacion y experiencia en el manejo de
instrumentos y sistemas tecnologicos, lo que dificulta su adaptacion e integracion. Ademas, se
encuentra con resistencias al cambio y temor a perder el control o el empleo a causa de la
automatizacion.

Siguiendo este pensamiento, segun Dorsett (2019):

La digitalizacion estd mas vinculada a las personas que a la tecnologia, dado que la
capacidad de la tecnologia solo resulta beneficiosa en la forma en que las personas la emplean.
En este contexto, resulta complicado para los trabajadores entender que su labor laboral de toda
la vida va a sufrir una transformacion, y conseguir que lo hagan es mucho mas relevante que la
tecnologia que vamos a implementar (p. 60).

Se puede concluir que es evidente que la tecnologia solo actua como un instrumento y un
impulsor en el proceso de transformacion digital. Sin embargo, el cambio fundamental que las
organizaciones deben adoptar es una transformacion cultural, que incluya su modo de pensar y
tomar decisiones, sus procedimientos y a sus miembros.

Principales Retos y Oportunidades del Contador Publico Frente a la Nueva Era
Tecnologica.

Segun Jaramillo et al, (2020) y Pertuz et al, (2022), Las TIC han cambiado mucho, y la

profesion contable siente la necesidad de actualizarse y adaptarse a estas nuevas tecnologias.
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Esto se ha visto especialmente en el uso de software contable para llevar una contabilidad mas
estructurada y en tiempo real. Ademas, los contadores publicos deben involucrarse con temas
como big data, computing cognitivo, facturacion electrénica y contabilidad en linea. La
formacion del contador debe incluir estos conocimientos sobre TIC, big data y herramientas
contables modernas, lo cual mejora el desempefio profesional y asegura la continuidad en el
futuro.

No obstante, este cambio conlleva desafios significativos, particularmente en el campo de
la educacién y la formacion profesional. Galeano (2011) sostiene que El surgimiento de la
tecnologia es indudablemente un resultado de las demandas del ser humano. Surge como una
forma de superarse, mejorarse, examinarse y promover el avance de la humanidad y el desarrollo
del ser humano. La profesion contable ha enfrentado retos importantes que implican cambios en
las reglas del juego, en los que los contadores han debido realizar esfuerzos particulares, lo que
ha facilitado el manejo exitoso de las transformaciones tecnologicas (Marin et al., 2022).

Meza-Levano, A. (2024). En la era de la tecnologia, los contadores ademas de ser
especialistas en finanzas, deben tener un dominio de herramientas y competencias tecnologicas
que les faciliten ajustarse y destacar en un ambiente de negocios que cambia continuamente. Los
Softwares de contabilidad son el principal recurso tecnologico que emplea un contador publico,
pues son el fundamento para la obtencion de los informes, el andlisis de la informacion y el
reporte y cumplimientos fiscales de las empresas, por lo cual es fundamental para un contador
publico actualizarse en el manejo de estos.

De acuerdo con la opinién de Paola D (2020), los contadores publicos han iniciado una
fase de reinvencion, en la cual su capacitacion y desempefio profesional dependen

significativamente del conocimiento que tenga de las tecnologias emergentes, incluso sugiere



que los expertos en contabilidad deberian ser capacitados en estas tecnologias y elementos como

la programacion y el desarrollo de software, con el objetivo de desarrollar herramientas que

faciliten las labores sin sacrificar la exactitud y el profesionalismo.

Comparativa antes y después de la transformacion

Tabla 2

Comparativa corta en la que se mencionan algunos cambios significativos dados en la

transformacion digital.

Antes de la Transformacion Digital

Después de la Transformacion Digital

Se utiliza un sistema contable en el que
para registrar cada hecho econémico se
realiza de forma manual para llevar a cabo
la contabilidad.

Los célculos se realizan en hojas de trabajo
y las operaciones utilizaban principalmente
calculadoras y/o sumadoras, que eran las
herramientas confiables del contador en el
siglo XX

Trabajo manual, mayor dedicacion de
tiempo para el analisis de la informacion y
la interpretacion de los resultados

El almacenamiento de la informacién
contable era llevada en hojas sueltas,

carpetas para su archivo.

Se utiliza Software contables para registrar
cada hecho econdémico y llevar la contabilidad
de forma sistematizada, lo que reduce el
tiempo de trabajo y los errores.

A través del correcto registro de los hechos
econdmicos, el Software arroja

automaticamente los calculos

Se utiliza Software contables que procesa los

datos y crea informes con mayor rapidez

El almacenamiento de la informacion se da
mediante la copia de seguridad de un sistema

informatico
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Informacion de la empresa llevada en libros Mediante los Software Contable se cuenta con
y por departamentos. acceso a la informacion de toda la empresa en
el programa y se cuenta con el acceso a varios

profesionales, asi mismo en tiempo real.

Nota. Esta table muestra los sistemas utilizados antes y después de la transformacion digital en la
gestion contable y financiera de las empresas. Fuente. Elaboracion propia.

Desafios y Oportunidades

Desafios a afrontar:

Las transformaciones radicales siempre conllevan retos y resistencia de los empleados
que poseen una forma preestablecida de trabajar. Es importante admitir que el campo de la
contabilidad siempre ha mostrado una mayor resistencia al cambio, y esto debe considerarse.

Cuando se lleva a cabo la Transformacion Digital, se puede enfrentar con retos y alguna
resistencia que podrian complicar el proceso, como obstaculos culturales, segliin indica Pérez &
Mata (2020) y Quiroz, Lopez & Yactayo (2020), La falta de recursos financieros y la falta de
conocimiento tecnoldgico obstaculizan que estas compaiias puedan incorporar tecnologias
emergentes, talentos y procedimientos para ser competitivas. Entenderlas previamente permitira
evitar frustraciones y continuar con la perseverancia para mitigar los impactos adversos en el
proceso.

La tecnologia avanza a ritmo acelerado y esto implica una constante necesidad de
actualizacion. Los expertos en contabilidad deben tener la habilidad de adoptar y adaptarse
rapidamente las herramientas digitales, interactuar con ellas de forma eficaz e interpretar datos

para orientar estratégicamente y proporcionar un mayor valor afiadido. La inversion y formacion
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en ciberseguridad requieren un enfoque particular para asegurar la salvaguarda de la informacion
financiera y la integridad y seguridad de los datos contables.

Pese a sus multiples beneficios, la transformacion digital también plantea diversos retos
que las compaiias deben vencer: Resistencia al Cambio, Costos de Implementacion, Seguridad
de los Datos, Adaptacion a la Normativa.

Oportunidades a afrontar:

Pese a los retos, la transformacion digital brinda multiples posibilidades para optimizar la
contabilidad en la empresa, Piqueras (2020) indica que brinda eficiencia mediante la
automatizacion de procesos la utilizacion de instrumentos digitales pueden disminuir
considerablemente el tiempo y los recursos requeridos para finalizar labores de contabilidad,
mejorando asi la eficiencia global. Asi mismo, la disponibilidad de informacion en tiempo real y
el analisis sofisticado posibilitan a las compaiias realizar elecciones mas fundamentadas y
estratégicas, potenciando asi su competitividad, lo que facilita la toma de decisiones en el
proceso empresarial, también aporta a la reduccion de errores lo que permite a su vez el mejor
cumplimiento y desarrollo de la empresa al aportar al logro de objetivos.

Resistencia al Cambio

De acuerdo con Casado Gonzalez (2020)

La ausencia de compromiso por parte de la alta administracion o la resistencia de los
individuos a cambiar son dos de los principales impedimentos para realizar una transformacion
exitosa. Sin embargo, es la cultura empresarial la pieza clave sin la cual cualquier proyecto de
evolucion seria inviable. Es complicado modificarla, pero no es imposible, y hacerlo sera

esencial (p.195).
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Chamorro, Mufoz & Ramirez (2023) y Gamarra (2021) sefialan que la resistencia al
cambio es un gran obstaculo para implementar nuevas tecnologias en las organizaciones. Muchas
personas tienen actitudes negativas hacia la tecnologia por miedo, desconocimiento o
comodidad, lo que puede llevar al rechazo o sabotaje de iniciativas innovadoras. Para superar
esto, es importante fomentar una mentalidad proactiva entre los colaboradores, ayudandoles a ver
los beneficios de la tecnologia y adaptarse a los cambios. Estrategias ttiles incluyen comunicar
claramente los objetivos, involucrar a los colaboradores en el proceso de implementacion,
ofrecer capacitacion continua, reconocer logros y crear una cultura de retroalimentacion y
mejora. Ademas, una cultura organizacional tradicional con jerarquias y procesos rigidos puede
dificultar la adopcién tecnoldgica, por lo que es necesario promover una transformacion cultural
que valore la agilidad, la autonomia, la confianza y el aprendizaje.

Capacitacion del Personal

La mera implementacion de tecnologias emergentes no basta para progresar hacia la
transformacion digital. De acuerdo con una investigacion de KPMG (2019) acerca de los
desafios en las gestiones de personas en la era digital, los obstaculos mas significativos para
implementar exitosamente una transformacion digital son los siguientes: aspectos culturales
( 86%), de liderazgo (60%) y de capacitacion (57%). Asi pues, alcanzar la transformacion digital
de una empresa no solo demanda la incorporacion de nuevas tecnologias, sino también la
presencia de personas preparadas y formadas, que comprendan las ventajas de su aplicacion y
sean capaces de encabezar este significativo cambio cultural dentro de la organizacion. No es un
asunto puramente tecnoldgico, sino de cultura corporativa.

Innovacion y adaptacion a nuevas tecnologias
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De acuerdo con Calderon, Madrid & Muioz (2023), la implementacion de tecnologias
aporta eficiencia al agilizar procedimientos, disminuir gastos y posibilitar que el equipo contable
se concentre en tareas estratégicas.

Es innegable que la tecnologia es actualmente un impulsor crucial en los procesos de
innovacion y cambio empresarial. Los cambios en la dindmica de los negocios han impulsado la
creacion de nuevos sistemas de contabilidad, finanzas, control interno, produccion, gestion de
personal, marketing y administracion, que posibiliten satisfacer exitosamente las demandas del
ambiente. Las pequefias y medianas empresas estan explorando la senda de la innovacion y la
competitividad. Las compaiiias tienen dos alternativas: Innovan o mueren, en la actualidad esta

podria ser la expresion en el &mbito empresarial.
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Conclusiones

A través de la realizacion del presente estudio de investigacion, se realizaron hallazgos
que permitieron llegar a la conclusion las PYMES (Pequefias y medianas empresas) deben
enfrentar la transformacion digital para ajustarse a la nueva economia digital resultado de la
cuarta revolucion industrial en la que nos encontramos inmersos. No es una alternativa; la
transformacion digital es imprescindible para enfrentar la realidad. Es tan crucial transformar las
empresas que su supervivencia dependera de tal transformacion.

Las investigaciones y estudios académicos llevados a cabo evidencian que las PYMES
experimentan un retraso en su transformacion digital en comparacion con las grandes empresas.
La transformacion digital exitosa exigiran que las empresas desarrollen nuevas habilidades
organizacionales para poder subsistir y florecer. El fortalecimiento de estas habilidades
organizativas para la transformacion digital podria contribuir al progreso en la madurez digital de
las PYMES y promover la evolucién del modelo de negocio.

La transformacion digital en el drea contable y financiera de las empresas ejerce un
impacto significativo, ya que permite la integracion de herramientas tecnoldgicas como son
Inteligencia artificial, programas de contabilidad como el Software contable, Big Data,
Inteligencia artificial de las cosas, Blockchain, Robdtica, Datos ambientales, sociales y de
gobierno empresarial, lo que permite una gran gestion en el funcionamiento de estas areas ya que
las estas herramientas de transformacion digital se enfocan a convertir el lento y complejo
sistema de gestion centralizado en una red moderna de datos, permitiendo a los lideres mejorar el
desempefio de la empresa mediante la automatizacion de procesos.

La transformacion digital modifico radicalmente la forma en que se realizan los procesos

contables y administrativos aportando un impacto significativo para estas areas mejorando la
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eficiencia y precision, permitiendo automatizar tareas, reducir procesos manuales y mejorar la
precision de los datos con lo cual las empresas tienen la capacidad de tomar decisiones
financieras mas informadas y estratégicas, a su vez permite acelerar la comunicacion e
intercambio de datos entre equipos, mediante la utilizacion de plataformas de mensajeria
instantanea y sistemas de administracion de documentos en la nube, proporcionado acceso
remoto a la informacion y el correcto cumplimiento de las leyes normativas y fiscales.

No obstante, para aprovechar al maximo estos beneficios, es vital enfrentar los retos
vinculados con la adaptacion del personal, la resistencia al cambio y la transferencia de datos
historicos. La incorporacion de herramientas digitales necesita ser complementada con
estrategias solidas de administracion del cambio para garantizar una transicion eficaz y duradera
hacia una contabilidad digital eficiente ya que la transformacion digital de las empresas es
esencial para que puedan ajustarse al nuevo ambiente empresarial y adquirir nuevas ventajas
competitivas que les faciliten la supervivencia a largo plazo.

Los Software de contabilidad son el principal recurso tecnoldgico que emplea un
contador publico, pues son el fundamento para la obtencion de los informes, el analisis de la
informacion y los reportes y el cumplimiento fiscal de las empresas, por lo tanto la
transformacion digital es una oportunidad para el contador publico ya que permite agilizar
procesos y reducir riesgos y los procesos manuales, permitiendo simplificar las tareas de gestion
de datos.

Actualmente podemos observar como la Direccién de impuestos y Adunas Nacionales
(DIAN) ha implementado varios requisitos para la aplicacion y posterior presentacion de la
informacion como son: la facturacion electronica, la nomina electronica, certificado Digital

documento soporte, las firmas electronicas, el reporte de informacion exodgena, entre otros; por lo
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cual las empresas deben implementar estas transformacion para cumplir a cabalidad con dichos
requerimiento. Asi mismo los profesionales contables deben enfocarse de manera directa en su
capacitacion y desempefio profesional como elementos como la programacion y el desarrollo de
software, ya que el correcto desempefio dependen significativamente del conocimiento que tenga
de las tecnologias emergentes, siendo el contador experto principalmente responsable de
presentar los informes y orientar a las compaiiias en la puesta en marcha de los diferentes
programas y tecnologias que favorecen el correcto cumplimiento de los requerimientos
establecidos por la DIAN.

Finalmente se puede concluir que La transformacion digital es relevante ya que posibilita
a las empresas ajustarse a un ambiente econémico en constante cambio y mantenerse viables en
el futuro.

Resumen de Hallazgos

De acuerdo con Calderén, Madrid & Mufioz (2023), la implementacion de tecnologias
aporta eficiencia al agilizar procedimientos, disminuir gastos y posibilitar que el equipo contable
se concentre en tareas estratégicas.

De acuerdo con Kataishi & Morero (2020), la contabilidad manual conlleva inversiones
de tiempo, recursos y personal, con peligros vinculados a inexactitudes y fraudes.

En cuanto a exactitud, la tecnologia disminuye la posibilidad de equivocaciones humanas
en los procedimientos contables, garantizando la precision y coherencia de los datos
(Rivadinayra, Cueva & Cérdenas, 2022). Esto previene inconsistencias, demoras y asegura la
aplicacion de las regulaciones contables y fiscales.

Heshiki (2019) resalta la importancia de la tecnologia para simplificar el acceso a datos

contables en tiempo real, lo que posibilita la toma de decisiones basadas en informacion.
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Pese a estos beneficios, las pequefias y medianas empresas se topan con obstaculos en la
implementacion de tecnologias. La escasez de recursos economicos (Pérez & Mata, 2020), la
resistencias al cambio (Chamorro, Muioz & Ramirez, 2023) y la carencia de formacion
tecnologico (Quiroz, Lopez & Yactayo, 2020) son barreras habituales.

La ausencia de integracion de programas de contabilidad como el Sofware Contable
(Feldman & Girolimo, 2021) produce procedimientos manuales deficientes y peligros de pérdida
o modificacion de datos. La administracion del flujo de caja a través de instrumentos bésicos
resalta la importancia de implementar soluciones mas sofisticadas para obtener una perspectiva
completa y al dia.

Recomendaciones para Futuras Investigaciones.

Seglin lo mencionado anteriormente, se sugiere a investigadores que para futuras
investigaciones en el tema del impacto de la transformacion digital en el area contable y
financiera de las empresas, se trate el tema desde trabajo de campo, realizando encuestas que
faciliten la identificacion de diferentes empresas y profesionales contables que atin no han
adoptado la era digital, esto permitiria distinguir diversos factores estadisticos que permitiran
proporcionar datos que faciliten abordar estas falencias mediante la formacion y aplicacion de un

sistema de cultura digital en las empresas.
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