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Resumen

Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado como
opcion de grado, que permitio6 reflexionar sobre la practica pedagdgica y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso educativo. El estudio se
llevé a cabo en la Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitan de Santa Marta, trabajando con
estudiantes del grado noveno. El objetivo general fue fortalecer la pronunciacion y el deletreo
(spelling) en inglés del nivel Al en la motivacion del aprendizaje del idioma por parte de los
estudiantes, a través del uso de herramientas TIC. Para ello, se utiliz6é un enfoque cualitativo y
experimental, donde se puso en juego la variable pedagégica TIC como estrategia mediadora,
reconociendo sus efectos en el aspecto ontologico de los estudiantes, especificamente en su
autoconfianza, participacion y motivacion frente al aprendizaje del inglés. A partir de este
egjercicio investigativo, se concluy6 que la implementacion de actividades digitales contribuyd
significativamente al desarrollo de habilidades lingiiisticas basicas y mejoro la actitud de los
estudiantes hacia la asignatura, evidenciando el potencial transformador de las TIC en contextos
escolares diversos.
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Abstract
This document is the result of a formative research project developed as a graduation
requirement, aimed at reflecting on pedagogical practice and the use of Information and
Communication Technologies (ICT) in the educational process. The study was conducted at the
Jorge Eliecer Gaitan School in Santa Marta, involving ninth-grade students. The general
objective was to strengthen English pronunciation and spelling at the A1 level while enhancing
students’ motivation to learn the language through the use of ICT tools. A qualitative and
experimental approach was used, applying the pedagogical variable of ICT as a mediating
strategy and recognizing its effects on the ontological aspect of students, particularly in terms of
their self-confidence, active participation, and motivation toward English learning. This research
concluded that the implementation of digital activities significantly contributed to the
development of basic linguistic skills and improved students’ attitudes toward the subject,
demonstrating the transformative potential of ICT in diverse school contexts.
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Introduccion

En el contexto actual de transformacion educativa impulsada por la tecnologia, el uso de
herramientas digitales en el aula se ha convertido en una necesidad pedagogica mas que en una
opcion. En especial, en la ensefianza de lenguas extranjeras como el inglés, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) ofrecen multiples posibilidades para fortalecer habilidades
especificas que tradicionalmente han sido dificiles de abordar mediante métodos convencionales.
Esta investigacion se centra en el fortalecimiento del deletreo (spelling) y la pronunciacion en
estudiantes de nivel A1, reconociendo la importancia de estas habilidades como base del
desarrollo comunicativo. En instituciones publicas como la I.E. Jorge Eliecer Gaitan, ubicada en
Santa Marta, el acceso a recursos TIC representa una oportunidad para mejorar no solo los
resultados académicos, sino también la motivacion y la participacion activa del estudiantado.

El problema identificado en este estudio radica en las dificultades persistentes que
presentan los estudiantes del grado noveno en cuanto a la correcta escritura y pronunciacion de
palabras en inglés, lo que afecta directamente su desempefio en otras habilidades como la lectura
y la expresion oral. Estas dificultades se ven agravadas por la limitada exposicion a estrategias
digitales y metodologias innovadoras que permitan reforzar estas competencias de forma
significativa. Investigaciones como las de Pérez Cuaces (2022) y Garcia-Cardenas et al. (2020)
resaltan el valor de la gamificacion como estrategia didactica para la ensefianza del inglés,
especialmente en contextos donde la motivacion del estudiante se ve comprometida. No obstante,
estudios como el de Garcia Botero y Reyes Galeano (2022) evidencian que en sectores rurales y
de bajos recursos, persisten limitaciones estructurales que impiden un aprovechamiento
equitativo de estas tecnologias, lo cual justifica la necesidad de intervenir pedagdgicamente

desde un enfoque contextualizado.



El objetivo general de esta investigacion fue fortalecer la pronunciacion y el deletreo
(spelling) en inglés del nivel Al en la motivacion del aprendizaje del idioma por parte de los
estudiantes del grado noveno, a través del uso de herramientas TIC durante el segundo periodo
académico del afio 2025. Para ello, se desarrollé una metodologia cualitativa con enfoque
experimental, que incluyo6 la aplicacioén de un cuestionario diagnostico, la implementacion de
actividades digitales centradas en el uso de plataformas como Wordwall y Duolingo, y una
evaluacion post-experiencia para medir cambios en la motivacion y el desempeiio lingiiistico de
los participantes.

El hallazgo mas relevante de esta investigacion fue la mejora significativa en la
motivacion y percepcion del aprendizaje del inglés por parte de los estudiantes, asi como avances
concretos en la habilidad de deletrear y pronunciar palabras en inglés con mayor seguridad. Estos
resultados no solo evidencian la eficacia del uso de TIC en contextos escolares, sino que también
invitan a repensar las estrategias didacticas tradicionales. A lo largo del informe se presentan los
fundamentos tedricos, el disefio metodologico y los resultados obtenidos, que permitiran al lector
comprender como esta experiencia pedagdgica logré transformar la dindmica de ensefianza-

aprendizaje del inglés en este grupo especifico.



Caracterizacion

La Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitan, ubicada en la ciudad de Santa Marta,
presenta una mezcla de zonas urbanas y rurales con marcadas diferencias socioecondmicas. La
institucion atiende a una poblacion estudiantil diversa, proveniente en su mayoria de sectores de
bajos recursos, lo que representa retos significativos en cuanto al acceso a tecnologias y apoyo
educativo en el hogar. A pesar de ello, la escuela cuenta con una sala de informatica y recursos
tecnologicos basicos que permiten la implementacion de estrategias pedagodgicas apoyadas en las
TIC. La comunidad educativa ha mostrado apertura hacia la innovacion metodoldgica para
fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, especialmente en areas fundamentales como el
inglés.

La poblacion objeto de estudio estd conformada por estudiantes del grado noveno (9°) de
la Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitan, cuyas edades oscilan entre los 14 y 16 afios. La
mayoria de estos estudiantes tiene acceso limitado a dispositivos e internet en casa debido a su
bajo nivel socioecondmico. En términos demograficos, se trata de adolescentes en una etapa
clave de desarrollo académico y personal. Presentan niveles diversos de competencia en inglés,
aunque en general enfrentan dificultades en el aprendizaje de las distintas habilidades del idioma
y muestran bajos niveles de motivacion, especialmente cuando se utilizan métodos tradicionales.
Esta poblacion recibe clases regulares de inglés como parte del curriculo escolar, lo cual permite
observar su interaccion con el idioma en un entorno formal de aprendizaje.

En funcion del contexto socioeducativo de los estudiantes de la Institucion Educativa
Jorge Eliecer Gaitan, se observa una clara necesidad de fortalecer las habilidades de deletreo y
pronunciacién en inglés, asi como de incrementar la motivacion hacia la asignatura. La correcta

escritura de palabras en inglés representa una dificultad recurrente, especialmente debido a la
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falta de familiaridad con los patrones ortograficos del idioma y la escasa exposicion a estrategias
didacticas centradas en el desarrollo de esta competencia. Estas limitaciones impactan
directamente en el desempefio de los estudiantes en las habilidades comunicativas basicas —
como la escritura (writing) y la lectura (reading)—, donde los errores de pronunciacion y
deletreo interfieren con la claridad y comprension de los mensajes. Asimismo, se evidencia que
las practicas pedagogicas tradicionales no logran captar el interés del estudiantado ni promover
una participacion en el proceso de aprendizaje del inglés. Esta situacion demanda el disefio de
intervenciones pedagogicas que incorporen herramientas digitales e interactivas, que respondan a
los estilos de aprendizaje actuales y a las necesidades reales del contexto escolar. En este sentido,
la propuesta de intervencion se enfocara en el fortalecimiento del deletreo en un nivel A1, seglin
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), mediante el uso funcional
del vocabulario y la gramética en actividades significativas, con el fin de mejorar la precision
ortografica y la motivacion del estudiantado hacia el aprendizaje del inglés.

Diversos factores externos influyen en el proceso de aprendizaje del grupo. Entre ellos, se
destacan la falta de conectividad en los hogares, la limitada disponibilidad de dispositivos
tecnologicos personales, y el escaso acompafiamiento familiar debido a las condiciones laborales
de los padres y cuidadores. A esto se suma la insuficiente formacion docente en el uso
pedagodgico de las TIC, lo cual puede dificultar la implementacion eficaz de recursos digitales en
el aula. Estos elementos reflejan la urgencia de fortalecer tanto el acceso como el uso pedagdgico
de las tecnologias, para cerrar brechas educativas y garantizar entornos de aprendizaje mas

equitativos, motivadores y efectivos.
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Planteamiento del Problema

Los estudiantes del grado noveno de la Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitdn han
demostrado ciertas fortalezas en su proceso de aprendizaje del inglés, como la disposicion para
participar en clases, la receptividad frente a nuevas metodologias y una actitud colaborativa en
actividades grupales. A pesar de las limitaciones tecnologicas y sociales del contexto, algunos
estudiantes logran cumplir con tareas y mostrar avances en comprension basica de vocabulario y
estructuras simples del idioma. Este desempeiio sugiere que, con los apoyos adecuados, existe un
potencial significativo para el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés, especialmente
si se generan condiciones de aprendizaje mas dinamicas y motivadoras.

No obstante, el enfoque tradicional que predomina en las clases de inglés no esta
logrando resultados satisfactorios en el desarrollo del deletreo ni en el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas. Las metodologias centradas en la repeticidon mecénica y en el uso
limitado de materiales didacticos reducen el interés de los estudiantes y su participacion en el
aula. Esta situacion se refleja en las dificultades para escribir correctamente palabras en inglés,
identificar patrones ortograficos comunes y aplicar reglas basicas de escritura, lo cual afecta
directamente su desempefio en tareas de reading y writing, € impide un avance solido hacia el
nivel A1 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Ademas, los bajos
niveles de motivacion se ven agravados por la escasa integracion de recursos digitales que se
adapten a los intereses y estilos de aprendizaje de los estudiantes actuales, limitando el potencial
de mejora en esta competencia especifica.

Frente a esta problematica, surge el interés por introducir las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) como una variable de mediacién pedagogica. Se considera

que la incorporacion de herramientas digitales como plataformas interactivas, juegos educativos,
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videos y aplicaciones moviles para el aprendizaje de gramatica puede representar una alternativa
innovadora y atractiva para mejorar tanto el rendimiento académico como la motivacion hacia la
asignatura. La hipotesis que se plantea es que el uso pedagogico de las TIC contribuira
significativamente al fortalecimiento de las habilidades comunicativas en inglés y facilitara el
dominio de la pronunciacion y deletreo en estudiantes de grado Noveno, lo que se traducira en
un progreso hacia el nivel A1 del MCER.

En sintesis, la brecha de conocimiento identificada gira en torno a la necesidad urgente de
transformar las estrategias de ensefianza del inglés para hacerlas més efectivas, motivadoras y
adaptadas al contexto sociotecnologico del estudiantado. La escasa mediacion tecnoldgica en el
aula, sumada a las limitaciones estructurales de los estudiantes, esta limitando el desarrollo
integral de sus competencias comunicativas en inglés. Por ello, se hace imprescindible investigar
el impacto del uso de TIC como herramienta de mediacidon para proponer una intervencion que

fortalezca el aprendizaje de la gramatica inglesa en contextos reales y significativos.
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Pregunta de Investigacion
(Como fortalecer la pronunciacion y deletreo en ingles del nivel Al en la motivacion del
aprendizaje del idioma inglés por parte de los estudiantes del grado noveno de la institucion
educativa Jorge Eliecer Gaitan de Santa Marta a través del uso de herramientas TIC durante el

segundo periodo académico del afio 2025?



14

Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la pronunciacion y deletreo en ingles del nivel A1 en la motivacion del
aprendizaje del idioma inglés por parte de los estudiantes del grado noveno de la institucion
educativa Jorge Eliecer Gaitan de Santa Marta a través del uso de herramientas TIC durante el
segundo periodo académico del afio 2025
Objetivos Especificos

Explorar el acercamiento de los estudiantes del grado noveno a la implementacion de
herramientas TIC para identificar los niveles de apropiacion, interés y dificultades en el
fortalecimiento de la pronunciacion y deletreo del nivel Al de inglés

Potenciar el desarrollo de la motivacion intrinseca y extrinseca, y las habilidades de
pronunciacion y deletreo en inglés (nivel A1), mediante la implementacion de actividades
didacticas con herramientas TIC como juegos interactivos, plataformas virtuales y ejercicios
digitales.

Reconocer los cambios en la motivacion y en el dominio de la pronunciacion y el
deletreo en inglés (nivel A1) en los estudiantes de grado noveno, después de la implementacion

de actividades pedagogicas apoyadas en herramientas TIC.
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Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

El presente apartado tiene como finalidad contextualizar los principales conceptos que
sustentan esta propuesta pedagogica, enfocada en el fortalecimiento de la pronunciacion, el
spelling y la motivacion mediante el uso de herramientas TIC. Estos conceptos se relacionan
directamente con el contexto educativo de los estudiantes de grado noveno de la Institucion
Educativa Jorge Eliecer Gaitan de Santa Marta, quienes presentan dificultades en habilidades
lingtiisticas propias del nivel A1 y una baja motivacion hacia el aprendizaje del inglés.

Este estudio se fundamenta en una serie de conceptos clave que permiten comprender el
impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés, con especial atencidon en la motivacion, el desarrollo
gramatical, la gamificacion y el modelo de aprendizaje combinado (blended learning).

A continuacion, se presentan las definiciones operativas de los conceptos principales:

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se refiere al conjunto de
herramientas tecnoldgicas que facilitan el acceso, gestion y difusion de la informacion. En el
ambito educativo, las TIC han transformado las metodologias tradicionales al permitir entornos
mas interactivos, accesibles y personalizados (Ally, 2009).

Motivacion en el aprendizaje de lenguas es el factor que impulsa al estudiante a
comprometerse activamente con su proceso educativo. Puede ser intrinseca (motivacion interna,
como el interés o disfrute) o extrinseca (basada en factores externos como calificaciones o
reconocimiento) (Krapp, 2000). En contextos mediados por TIC, ambos tipos pueden potenciarse

mediante entornos digitales atractivos, metas claras y retroalimentacion inmediata.
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Gamificacion Consiste en la aplicacion de elementos propios de los juegos (puntos,
niveles, recompensas, competencia entre pares) en entornos no ludicos, como la educacion, con
el objetivo de aumentar el compromiso, la participacion y la motivacion del estudiante (Werbach
y Hunter, 2012).

Aprendizaje combinado (blended learning) Metodologia que integra la ensefianza
presencial con actividades digitales, promoviendo un aprendizaje mas flexible, autobnomo y
adaptado a los ritmos individuales del estudiante. Garrison y Vaughan (2008) lo describen como
una “fusion intencionada” de modalidades para optimizar los beneficios del aprendizaje en
ambos entornos.

Referentes Tedricos

La base teorica principal de este estudio es el Constructivismo Social, propuesto por Lev
Vygotsky (1978), quien argumenta que el conocimiento se construye en interaccion social y
cultural. En particular, el concepto de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) destaca la importancia
del acompafiamiento (andamiaje) para que los estudiantes logren aprendizajes mas complejos
con apoyo de docentes, compafieros o herramientas.

Desde esta perspectiva, las TIC actian como mediadores culturales que amplian las
posibilidades de interaccion, colaboracion y retroalimentacion, favoreciendo el aprendizaje
significativo. Plataformas interactivas, foros colaborativos o recursos visuales constituyen
ejemplos de andamiajes digitales que ayudan a los estudiantes a superar dificultades en el
aprendizaje gramatical del inglés.

Asimismo, se retoman los aportes de:
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Selwyn (2011) Subraya el potencial de las TIC en la ensefianza de lenguas extranjeras,
especialmente en la ensefianza de la gramatica, al ofrecer contextos de practica reales y
retroalimentacion inmediata mediante herramientas como Duolingo o Grammarly.

Werbach y Hunter (2012) Defensores del enfoque de la gamificacion educativa, afirman
que los elementos ludicos aplicados a tareas escolares incrementan el interés, la persistencia y el
disfrute, cualidades fundamentales para el aprendizaje gramatical, que requiere repeticion
constante.

Krapp (2000) Su modelo de motivacion distingue entre factores intrinsecos y extrinsecos,
y sugiere que los entornos personalizados y visualmente atractivos, como los que ofrecen las
TIC, pueden activar ambos tipos de motivacion.

Garrison y Vaughan (2008) Proponen el modelo de blended learning como un marco
pedagbgico eficaz en la ensefianza de idiomas, al combinar la interaccidn cara a cara con
actividades autonomas y virtuales, generando un aprendizaje més profundo, autonomo y
continuo.

Referentes Técnicos

En el ambito técnico, se consideran diversos marcos operativos y orientaciones emitidas
por entidades con competencia educativa a nivel nacional e internacional.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) de Colombia, a través del Plan Nacional de
TIC para la Educacion (2015) y los Estandares Béasicos de Competencias en Lenguas
Extranjeras: Inglés (2006), promueve el uso de recursos tecnoldgicos como estrategia para
mejorar la calidad de la educacion. Estos documentos orientan la implementacion de
metodologias activas apoyadas en TIC, especialmente en dreas como el inglés, al fomentar la

interaccion digital, el trabajo autonomo y la personalizacion del aprendizaje.
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A nivel internacional, la UNESCO promueve el uso ético, inclusivo y pedagdgicamente
significativo de las TIC. En su publicacioén Building trust and advancing human rights in
cyberspace (2021), se destaca la necesidad de cerrar brechas digitales, garantizar el acceso
equitativo a recursos tecnologicos y crear entornos de aprendizaje innovadores, accesibles y
sostenibles. Estas orientaciones constituyen un marco de referencia relevante para el disefio y
ejecucion de esta propuesta pedagogica.

Referentes Legales

La propuesta se sustenta en el marco legal colombiano que regula el sistema educativo y
el uso de tecnologias en contextos escolares:
Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion)

Establece que el sistema educativo debe promover el uso de métodos pedagogicos
innovadores y la incorporacion de tecnologias digitales en los procesos de ensenanza y
aprendizaje. Respalda el uso de TIC como herramienta transversal para el desarrollo de
competencias en todas las areas, incluyendo lenguas extranjeras.

Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales)

Regula el tratamiento de la informacion personal en Colombia, lo cual es especialmente
relevante en investigaciones que implican el uso de plataformas digitales y la recoleccion de
datos estudiantiles. Esta ley garantiza que los datos recolectados durante la intervencion
educativa se manejen con consentimiento informado y bajo principios de confidencialidad y
proteccion.

Referentes Eticos
Desde una perspectiva ética, esta investigacion se rige por los principios fundamentales

de respeto, dignidad, consentimiento informado y proteccion de la privacidad de los
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participantes. Segun Jenkins (2009), toda investigacion en contextos escolares debe velar por la
autonomia de los sujetos, la participacion voluntaria y la integridad de los datos recolectados. En
este sentido, se garantizard la firma del consentimiento informado por parte de los estudiantes
y/o sus acudientes, el anonimato en la presentacion de resultados y la confidencialidad de la
informacion obtenida.

Ademas, se respetaran los derechos de los participantes durante toda la implementacion
de la propuesta pedagogica, evitando cualquier forma de discriminacion, sesgo o perjuicio. Se
considera especialmente importante atender a la condicion de menores de edad de los estudiantes
participantes, siguiendo las normativas vigentes sobre proteccion de la infancia.

En relacion con el uso de entornos digitales, se incorpora el enfoque promovido por la
UNESCO (2021), que enfatiza la necesidad de construir confianza y promover los derechos
humanos en el ciberespacio. Esta perspectiva destaca la importancia de una educacion digital
inclusiva, segura, accesible y respetuosa de los derechos de los usuarios, lo cual resulta

fundamental en investigaciones educativas mediadas por TIC.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, el cual se orienta a
comprender fenomenos sociales y educativos desde la perspectiva de los participantes,
permitiendo explorar sus experiencias, significados y percepciones. Este enfoque es idoneo para
el presente estudio, ya que se busca analizar como el uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) influye en la motivacion y en el desarrollo de las habilidades de
pronunciacion y deletreo en inglés en estudiantes de secundaria. A diferencia del enfoque
cuantitativo, el enfoque cualitativo no pretende generalizar resultados, sino comprender a
profundidad las particularidades del contexto y las transformaciones que emergen en el proceso
de intervencion pedagogica.

En cuanto al tipo de estudio, se adopta el modelo de investigacion-accion educativa, una
modalidad que combina la accién pedagdgica con la reflexion sistematica y critica sobre la
propia practica docente. Este tipo de estudio se caracteriza por involucrar activamente al
investigador en el proceso de transformacion de la realidad educativa, permitiéndole disenar,
ejecutar y evaluar una intervencion que responda a una necesidad o problema identificado en el
aula. La investigacidon-accion se justifica en este caso porque el propdsito no es solo describir o
diagnosticar una situacion, sino también proponer y aplicar una solucién innovadora basada en el
uso de recursos TIC que fomente la motivacion y el aprendizaje significativo de la pronunciacion
y el deletreo en inglés en un grupo especifico de estudiantes.

Unidad de Analisis
La unidad de anélisis est4 constituida por los estudiantes de grado noveno de la

Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitan. Este grupo seré el foco principal del estudio, ya que
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sobre ellos se aplicaran las técnicas de recoleccion de datos y se realizara la intervencion
didactica.
Técnicas para la Recoleccion de Datos

En el presente estudio se propone una estrategia metodologica que articula técnicas de
recoleccion de datos alineadas con cada uno de los objetivos especificos. Estas técnicas
permitiran obtener informacion significativa tanto en la fase diagnostica, como en la de
intervencion pedagdgica y evaluacion de resultados. A continuacion, se detallan las técnicas
seleccionadas, la herramienta utilizada, el procedimiento previsto y el tipo de producto que se
analizard en cada fase.

Para el primer objetivo, que busca explorar el acercamiento de los estudiantes del grado
noveno a la implementacion de herramientas TIC, se utilizara la siguiente encuesta diagndstica
digital con un enfoque Likert, como técnica principal, cuyas respuestas se basaran en niveles de
satisfaccion, desde nada satisfecho, poco satisfecho, neutral, muy satisfecho, totalmente
satisfecho. El instrumento completo se encuentra en el Apéndice A.

Esta actividad se desarrollara mediante Google Forms, permitiendo recopilar datos sobre
el nivel de familiaridad que los estudiantes tienen con las tecnologias aplicadas al aprendizaje del
inglés, sus intereses personales frente al uso de medios digitales y las dificultades percibidas en
el aprendizaje de la pronunciacion y el deletreo del nivel Al. para obtener informacion mas
detallada. Los resultados se analizaran para establecer una linea base que permita comprender el
punto de partida en cuanto a motivacidon, competencias digitales y habilidades en pronunciacion
y deletreo.

Para el segundo objetivo, enfocado en potenciar la motivacion intrinseca y extrinseca, asi

como las habilidades de pronunciacion y deletreo mediante el uso de herramientas TIC, se
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empleara la técnica de actividades gamificadas con juegos digitales. Estas actividades se
implementaran a través de plataformas como Wordwall, Educaplay o Genially, disefiadas para
fomentar la participacion y ludica de los estudiantes. Los juegos estaran orientados a reforzar la
asociacion sonido-palabra, reconocimiento de fonemas, uso correcto del alfabeto fonético y
ejercicios de deletreo interactivo. A lo largo de varias sesiones, se observara el desempefo de los
estudiantes, se documentaran sus resultados (puntajes, tiempos, frecuencia de participacion) y se
recogeran evidencias del uso efectivo de estas herramientas. Este proceso permitird evaluar tanto
el impacto didactico como el grado de apropiacion de las habilidades orales y escritas del nivel
Al.

Para el tercer objetivo, que busca reconocer los cambios en la motivacion y en el dominio
de la pronunciacion y el deletreo tras la implementacion de las actividades, se aplicard un
cuestionario post-experiencia bastante similar al realizado al objetivol, con el mismo sistema de
respuesta basada en satisfaccion. El instrumento completo se encuentra en el Apéndice B.

Esta técnica permitiré identificar percepciones de cambio por parte de los estudiantes en
cuanto a su actitud frente al aprendizaje del inglés, asi como una autoevaluacion sobre el nivel de
desarrollo alcanzado en pronunciacion y deletreo. El instrumento, aplicado a través de Google
Forms, combinara preguntas de percepcion (motivacion, disfrute, utilidad de las herramientas
TIC) con otras orientadas a identificar logros en estas competencias. La informacion obtenida
permitira contrastar los resultados con los hallazgos iniciales del diagnostico y evidenciar la

evolucion a lo largo del proceso pedagogico.
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Categorias para el Analisis de Datos

Las categorias de andlisis constituyen ejes tematicos a partir de los cuales se organizara e
interpretara la informacion obtenida. Estas categorias emergen tanto de los objetivos del estudio
como de los conceptos y teorias desarrollados en los referentes conceptuales y teoricos.

Percepcion sobre las TIC en el aprendizaje del inglés: Esta categoria busca identificar
como los estudiantes valoran la integracion de recursos tecnologicos en el aula, si consideran que
estos recursos facilitan o dificultan el aprendizaje de la pronunciacion y el deletreo, y qué tipo de
experiencias han tenido previamente con las TIC en contextos educativos.

Motivacion hacia el aprendizaje de la pronunciacion y el deletreo: En esta categoria se
analizaran los factores internos y externos que inciden en la motivacion de los estudiantes para
mejorar su pronunciacion y deletreo en inglés, especialmente después de la implementacion de
actividades apoyadas en TIC. Se evaluara si el uso de herramientas digitales aumenta el interés,
la participacion y el compromiso de los estudiantes.

Interaccion con recursos TIC durante la intervencion: Aqui se estudiara como los
estudiantes utilizan, manipulan y se apropian de los recursos digitales propuestos en la
intervencion. Se observaran aspectos como la autonomia en el uso de herramientas, la
disposicion para explorar nuevas plataformas y la creatividad al resolver actividades relacionadas
con el sonido y la escritura en inglés.

Desarrollo de habilidades de pronunciacion y deletreo: Esta categoria permitira
evidenciar los cambios o avances que los estudiantes perciben en su pronunciacion y deletreo en
inglés. Se analizaran elementos como la correcta articulacion de sonidos, el reconocimiento de
patrones fonéticos, la ortografia de palabras clave, y la mejora en la fluidez oral al pronunciar

palabras del nivel Al.
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Resultados

En esta seccion se presentan de manera clara y detallada los hallazgos obtenidos en la
investigacion, organizados en tres apartados clave en coherencia con los objetivos especificos
dispuestos: el acercamiento inicial de la poblacion a la variable, los resultados derivados de la
experimentacion con la variable, y las variaciones observadas tras su implementacion. Los
hallazgos se presentan a continuacion:

Acercamiento de la Poblacion a la Variable

Durante la fase diagnostica, se aplicd una encuesta digital tipo Likert a los estudiantes de
grado noveno, con el proposito de explorar su relacion inicial con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el contexto del aprendizaje del inglés, asi como su
percepcion sobre la pronunciacion y el deletreo. La encuesta const6 de doce items, distribuidos
en aspectos como uso frecuente de herramientas digitales, acceso tecnologico, percepcion de
motivacion y autoevaluacion de habilidades lingiiisticas basicas.

Los resultados revelaron que el uso regular de herramientas digitales para aprender inglés
fue reconocido por una buena parte de los encuestados: 12 de 17 estudiantes (70%) se ubicaron
entre neutral, muy satisfecho y totalmente satisfecho, lo que indica un acercamiento moderado a
alto en el uso de TIC. No obstante, solo 5 estudiantes (casi el 30%) manifestaron sentirse
totalmente satisfechos con el uso de estas herramientas, mientras que otros 5 (cerca del 30%)
reportaron estar nada satisfechos o poco satisfechos respecto a su comprension del
funcionamiento de las plataformas, lo cual evidencia la necesidad de acompafiamiento técnico y
pedagbgico para lograr una apropiacion real.

En cuanto al acceso a dispositivos, mas del 70% afirmé tener disponibilidad de celular,

tableta o computador, con respuestas que oscilan entre neutral y totalmente satisfecho, aunque
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algunos estudiantes sefialaron limitaciones intermitentes. Esta realidad coincide con la
caracterizacion socioecondmica del grupo, donde los recursos digitales existen, pero no siempre
en condiciones optimas de conectividad o continuidad.

Respecto a la motivacion, se observo una actitud favorable hacia las actividades digitales:
el item “Usar herramientas TIC hace que aprender inglés sea mas divertido” obtuvo respuestas
positivas (muy satisfecho o totalmente satisfecho) en 11 de 17 casos (65%), y en el item
“Prefiero actividades con tecnologia sobre ejercicios en papel”, 12 estudiantes (méas del 70%)
mostraron niveles similares de satisfaccion. Estos datos sugieren que, aunque no todos utilizan
frecuentemente las TIC con fines educativos, existe una predisposicion emocional positiva hacia
metodologias interactivas.

En relacion con las habilidades especificas, los datos mostraron que 9 estudiantes (52%)
manifestaron sentirse neutral, poco satisfechos o nada satisfechos con su pronunciacion en
inglés, y mas de la mitad (53%) expresaron dificultades con el deletreo, ubicandose en niveles
bajos o intermedios de satisfaccion respecto a esta habilidad. Esto respalda la identificacion
inicial del problema y evidencia una brecha que puede ser abordada desde lo pedagdgico.

Finalmente, la disposicion a recibir apoyo mediante TIC quedo clara en el item: “Me
gustaria practicar mas la pronunciacion y el deletreo con actividades digitales”, donde 14 de los
17 estudiantes (82%) respondieron con muy satisfecho o totalmente satisfecho. Esta cifra
refuerza la pertinencia de disefiar intervenciones mediadas por herramientas digitales para

fortalecer estas competencias bésicas del nivel Al.
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Promedio de Satisfaccion

La mayoria de las preguntas tienen un puntaje promedio entre 3.18 y 4.0, lo que indica
una tendencia general positiva en la percepcion del uso de las TIC como herramienta para el
aprendizaje del inglés.

Afirmaciones con Mayor Satisfaccion

Deseo de practicar mas pronunciacion y deletreo con actividades digitales (promedio:
4.00).

Preferencia por actividades con tecnologia sobre ejercicios tradicionales (promedio:
3.94).

Acceso a dispositivos tecnologicos para practicar inglés (promedio: 3.76).

Uso de herramientas como Wordwall, Duolingo o YouTube (promedio: 3.76).
Distribucion de Respuestas

La mayoria de las preguntas cuentan con una proporcion alta de respuestas positivas
(muy satisfecho o totalmente satisfecho).

Las preguntas relacionadas con el disfrute, la motivacion y la familiaridad con las TIC
también obtuvieron niveles intermedios o altos de satisfaccion.

Las preguntas con menor promedio fueron las relacionadas con las dificultades en la
pronunciacion y el deletreo, lo cual resalta las debilidades especificas que la intervencion busca
abordar.

Analisis por Pregunta. El analisis detallado de cada uno de los items evaluados durante
la fase diagnostica se encuentra disponible en el Apéndice D respectivamente. Este apéndice
incluye la puntuacion promedio, distribucion de respuestas y su interpretacion correspondiente

para cada pregunta.
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Experimentacion

Durante la fase de intervencion, se disefid € implemento6 una actividad didactica con
herramientas TIC enfocada en el fortalecimiento de la pronunciacion y el deletreo en inglés. La
dinamica consisti6 en un juego desarrollado en la plataforma Wordwall, el cual fue integrado a
una clase presencial. La actividad fue precedida por un video beam para introducir el tema, y
luego se procedio con el desarrollo del juego en un entorno grupal.

Cada estudiante debia pasar al frente del grupo, seleccionar una de las cajas numeradas
del juego y enfrentarse al reto de leer, pronunciar y deletrear en voz alta la palabra oculta. Esta
mecanica no solo activo las habilidades lingiiisticas propuestas, sino que también promovio la
participacion, la autoconfianza y la motivacion intrinseca de los estudiantes.

Durante la sesion, se observd una actitud positiva generalizada: los estudiantes mostraron
entusiasmo por participar, celebraron los logros de sus compaifieros y evidenciaron menor

temor al error. El juego favorecid la practica del deletreo de forma interactiva y visual,
permitiendo que los estudiantes reconocieran patrones ortograficos, reforzaran el uso correcto de
sonidos y asociaran palabras con imagenes y pronunciaciones adecuadas.

Los elementos tecnoldgicos (video, computador, plataforma en linea) funcionaron como
mediadores eficaces del aprendizaje. La intervencion no solo promovidé un ambiente
participativo, sino que permitié evidenciar avances inmediatos en el reconocimiento y
produccion oral de vocabulario bésico. En palabras de algunos estudiantes (segiin observaciones
no estructuradas), “era mas divertido aprender con juegos” y “fue mas facil recordar como se

escribe una palabra al escucharla y verla al mismo tiempo”.
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Identificacion de Variaciones

Luego de la implementacion de las actividades pedagogicas mediadas por TIC, se aplico
un cuestionario post-experiencia con el proposito de identificar los cambios en la motivacion,
pronunciacién y deletreo (spelling) de los estudiantes del grado noveno. La encuesta evalu6 15
afirmaciones relacionadas con el impacto de las herramientas digitales en el proceso de
aprendizaje, utilizando una escala tipo Likert (nada satisfecho, poco satisfecho, neutral, muy
satisfecho y totalmente satisfecho).

Los resultados permitieron evidenciar mejoras significativas tanto en el componente
motivacional como en las habilidades lingiiisticas basicas. En el item “Después de las actividades
con TIC, me siento méas motivado/a para aprender inglés”, 12 de 17 estudiantes (70%)
manifestaron estar muy satisfechos o totalmente satisfechos, mostrando un incremento claro en
la motivacion respecto a la fase diagnostica.

Este patron también se repitio en el item “Me gustaria seguir usando herramientas TIC
para practicar inglés”, donde 13 estudiantes (méas del 75%) expresaron una valoracion positiva
alta, lo cual confirma la eficacia de las estrategias implementadas para promover el compromiso
estudiantil.

En cuanto al disfrute y la preferencia por las clases mediadas por tecnologia, la
afirmacion “Estas actividades fueron mejores que las clases tradicionales” recibi6 respuestas de
muy satisfecho o totalmente satisfecho por parte de 13 estudiantes (76%), lo que sugiere una
percepcion favorable hacia el cambio metodolégico. Asimismo, el 82% de los encuestados
recomendaria el uso de herramientas TIC para mejorar la pronunciacién y el deletreo,

fortaleciendo la validacion del enfoque pedagdgico desde la experiencia estudiantil.
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Respecto a las habilidades especificas, se observaron progresos importantes. En la
afirmacion “Siento que mejoré mi pronunciacion en inglés gracias a las actividades realizadas”,
12 estudiantes (mas del 70%) se ubicaron entre muy satisfecho y totalmente satisfecho. De forma
similar, en el item “Aprendi a deletrear mejor en inglés con el uso de las TIC”, 11 estudiantes
(65%) expresaron satisfaccion positiva. Estos datos contrastan con la fase inicial del estudio, en
la que predominaban percepciones neutras o negativas respecto a estas competencias.

También se reportd un aumento en la confianza personal: en “Me siento més seguro/a al
pronunciar palabras en inglés”, 10 estudiantes (59%) manifestaron niveles altos de satisfaccion,
mientras que el item “Comparado con el inicio, ahora tengo mas confianza en mis habilidades en
inglés” fue valorado positivamente por 12 estudiantes (70%), lo cual refleja una mejora en el
aspecto ontoldgico del aprendizaje.

Finalmente, en cuanto a la utilidad percibida de los recursos utilizados, las respuestas en
“Las herramientas digitales utilizadas fueron utiles para mejorar mi aprendizaje” y “Las
actividades con TIC me ayudaron a identificar mis errores y mejorar” recibieron respuestas
positivas en un rango entre el 65% y 76%, consolidando la percepcion de que el componente
digital no solo motivd, sino que también tuvo un impacto funcional en el aprendizaje.

En sintesis, los datos obtenidos permiten afirmar que la implementacion de herramientas
TIC como mediadoras del aprendizaje del inglés no solo fortaleci6 la motivacion de los
estudiantes, sino que genero avances evidentes en su habilidad para pronunciar y deletrear
palabras del nivel Al. Estos hallazgos respaldan la hipotesis planteada y validan la intervencion
como una estrategia pertinente, efectiva y coherente con las necesidades reales del contexto

educativo
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Promedio de Satisfaccion

Las preguntas presentan promedios que oscilan entre 3.41 y 4.12, lo que refleja una
tendencia favorable en la percepcion de los estudiantes hacia el uso de herramientas TIC después
de la intervencion pedagogica.

Afirmaciones con Mayor Satisfaccion

Comparacion con clases tradicionales (promedio: 4.12).

Recomendacion del uso de TIC (promedio: 4.12).

Motivacion, disfrute y deseo de continuar con TIC (promedios: 3.88).

Distribucion de Respuestas

La mayoria de las respuestas se concentran en los niveles “muy satisfecho” y “totalmente
satisfecho”.

No se registraron promedios por debajo de 3, lo que indica una percepcion globalmente
positiva.

Las preguntas con menor satisfaccion relativa, como “Confianza al pronunciar”,
mantienen aiin un promedio aceptable (3.41), pero reflejan aspectos donde persiste cierta
inseguridad.

Analisis por Pregunta. El analisis detallado de cada uno de los items evaluados en la
fase post-experiencia se encuentra disponible en el Apéndice E. Alli se presentan los promedios
de satisfaccion, la distribucion de respuestas y la interpretacion correspondiente para cada

afirmacion del cuestionario aplicado tras la implementacion de las actividades TIC.
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Analisis y Discusion

Los resultados obtenidos a lo largo del proceso investigativo revelan una tendencia
positiva en la percepcion, disposicion y evolucion de los estudiantes de grado noveno frente al
uso de herramientas TIC en el aprendizaje del inglés, especificamente en el fortalecimiento de la
pronunciacion y el deletreo (spelling). Este analisis busca interpretar los datos recopilados a
través del cuestionario diagnostico, la fase de experimentacion y el cuestionario post-
experiencia, con el fin de comprender el impacto de la variable en la unidad de anélisis. El
enfoque adoptado considera no solo el cambio cuantitativo en las respuestas, sino también los
aspectos cualitativos vinculados al desarrollo de la motivacion y las habilidades lingiiisticas,

entendidas como dimensiones fundamentales del aspecto ontologico de los estudiantes.

El diagndstico inicial mostrd que los estudiantes tenian una actitud favorable hacia las
herramientas digitales, aunque con un uso limitado de estas en el contexto del aprendizaje del
inglés. Un porcentaje considerable expresé sentirse muy satisfecho o totalmente satisfecho con el
acceso y uso de dispositivos, pero también se evidenciaron dificultades importantes en la
pronunciacion y el deletreo. Mas del 50% de los estudiantes indicaron tener problemas para
deletrear palabras en inglés sin errores, y mas de la mitad se sintieron inseguros al pronunciar.
Estas cifras confirmaron la hipétesis inicial: aunque existe una predisposicion positiva hacia las
TIC, los estudiantes no habian tenido experiencias suficientes que vincularan estas tecnologias
con el aprendizaje de habilidades lingiiisticas especificas. Esta fase valido la necesidad de la
intervencion y justifico el disefio de estrategias centradas en actividades digitales para mejorar la

motivacion y el desempefio.

Durante la fase de intervencion se implementaron actividades mediadas por herramientas

digitales en la aplicacion Wordwall la cual se enfoco en el fortalecimiento del deletreo y la
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pronunciacién a través de juegos, retos interactivos y ejercicios visuales y auditivos. Los
resultados de esta fase revelaron una mejora general en la participacion activa de los estudiantes,
quienes mostraron mayor disposicion, entusiasmo y autonomia al abordar actividades en formato
digital. Esta respuesta positiva coincide con lo planteado por autores como Werbach y Hunter
(2012), quienes destacan el potencial motivacional de la gamificacion en el &mbito educativo.
Asimismo, el modelo de aprendizaje combinado (blended learning) de Garrison y Vaughan
(2008) se refleja en la forma en que los estudiantes integraron recursos digitales como apoyo

para superar dificultades especificas de su nivel Al.

Uno de los cambios mas significativos observados tras la intervencion fue el incremento
de la autoconfianza y la motivacion hacia el aprendizaje del inglés. En el cuestionario post-
experiencia, items como “Me siento mas motivado/a para aprender inglés” y “Me gustaria seguir
usando herramientas TIC para practicar inglés” obtuvieron una alta proporcion de respuestas
positivas. Asimismo, la percepcion de mejora en deletreo y pronunciacion crecid notablemente.
Por ejemplo, el item “Aprendi a deletrear mejor en inglés con el uso de las TIC” alcanz6 un
promedio de satisfaccion de 3.65, mientras que “Comparado con el inicio, ahora tengo mas
confianza en mis habilidades en inglés” obtuvo 3.53. Estos indicadores muestran una evolucion
no solo en términos de habilidad, sino en la construccion de una actitud mas positiva y proactiva
hacia el aprendizaje del idioma, evidenciando el fortalecimiento del aspecto ontologico de los

participantes.

Los resultados obtenidos en este estudio son coherentes con investigaciones previas como
la de Pérez Cuaces (2022), quien encontr6 que la gamificacion como estrategia didactica
incrementa el vocabulario en inglés y mejora la motivacion de los estudiantes en contextos

escolares. De igual manera, los hallazgos concuerdan con lo sefialado por Krapp (2000), quien
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resalta la relacion entre motivacion y desempeiio académico. Sin embargo, a diferencia de otros
estudios donde el impacto en deletreo era menor, en este caso se evidencié una mejora
significativa, posiblemente por el uso intencionado y constante de ejercicios centrados en esta
habilidad. Esto sugiere que el disefio de las actividades, mas alla del uso de TIC en si mismo, es

un factor determinante en los resultados obtenidos.

Entre las principales limitaciones se encuentra el tamafio reducido de la muestra, ya que
solo se trabajo con 17 estudiantes, lo cual impide generalizar los resultados a toda la poblacion
escolar. Ademas, el tiempo de intervencion fue relativamente corto (unas pocas semanas del
segundo periodo académico), lo que restringe la posibilidad de observar cambios a largo plazo.
Otras limitaciones incluyen las diferencias de conectividad y acceso a internet en casa, lo que
dificulto la continuidad de algunos estudiantes fuera del aula. Estos factores deben ser tenidos en
cuenta en futuras investigaciones, en las que se podrian aplicar estrategias mas prolongadas y

con mayor cobertura tecnologica.

Los resultados de este estudio tienen importantes implicaciones para la practica docente
en contextos similares. En primer lugar, demuestran que el uso de TIC puede ser una herramienta
eficaz para mejorar la motivacion, pronunciacion y deletreo en estudiantes de nivel Al. En
segundo lugar, resaltan la necesidad de capacitar a los docentes en el disefio de actividades
digitales que respondan a objetivos lingliisticos concretos. A nivel institucional, los hallazgos
podrian ser considerados para la formulacion de proyectos pedagdgicos transversales que
integren el uso de plataformas interactivas como parte del curriculo regular, especialmente en

areas como inglés, donde el componente comunicativo y fonologico es fundamental.

En sintesis, el andlisis de los resultados evidencia que la implementacion de herramientas

TIC influy6 positivamente en el fortalecimiento del deletreo, la pronunciacion y la motivacion de
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los estudiantes de grado noveno. Se observaron avances tanto en habilidades lingiiisticas como
en actitudes frente al aprendizaje, lo que confirma la pertinencia del enfoque adoptado. A partir
de estos hallazgos, surge la necesidad de investigar el impacto de estas estrategias en otros
niveles escolares, asi como su efectividad a largo plazo. También seria relevante explorar como
el acompanamiento familiar y el contexto digital en casa influyen en el aprovechamiento de las

TIC en el aprendizaje de lenguas extranjeras.
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Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados de esta investigacion demuestran que el uso de herramientas TIC tuvo un
impacto positivo en el fortalecimiento de la pronunciacion y el deletreo (spelling) en inglés en
estudiantes de grado noveno. A través de encuestas diagnoésticas y post-experiencia, se evidencio
un aumento en los niveles de motivacion, participacion y percepcion de mejora por parte de los
estudiantes. Estos hallazgos responden de forma directa a los objetivos planteados, confirmando
que la implementacion de actividades digitales puede favorecer el desarrollo de competencias
lingiiisticas basicas en el nivel A1. Ademas, se valida la hipotesis inicial que planteaba que el uso
pedagogico de las TIC generaria mejoras tanto en el rendimiento como en la actitud frente al

aprendizaje del inglés.

La investigacion también permitio identificar transformaciones en el aspecto ontologico
de los participantes, reflejadas en un cambio de actitud hacia el aprendizaje del idioma. Muchos
estudiantes pasaron de expresar inseguridad y baja motivacion a mostrar una actitud mas activa,
entusiasta y autonoma frente al proceso educativo. Esto indica un avance significativo no solo en
el desarrollo de habilidades técnicas, sino en la formacion de una identidad mas comprometida y
segura en su rol como aprendices de lengua extranjera. El fortalecimiento de la autoconfianza,
expresado en respuestas como “ahora tengo mas confianza en mis habilidades en inglés”,

representa un logro pedagogico esencial.

La variable utilizada —el uso de herramientas TIC para promover la pronunciacion y el
deletreo— mostro ser altamente efectiva en mejorar aspectos clave del aprendizaje de lenguas en
este grupo. El aumento en los promedios de satisfaccion post-experiencia y la mejora en las
respuestas relacionadas con la autopercepcion del spelling y la pronunciacion evidencian el

impacto directo de las actividades digitales. Sin embargo, también se identificaron limitaciones,
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como la persistencia de inseguridad en algunos estudiantes y la necesidad de mas tiempo para
consolidar habilidades fonologicas. Esto sugiere que, si bien la estrategia fue funcional, su

efectividad podria aumentar con una implementacion mas prolongada y sistematica.

Este estudio aporta evidencia empirica relevante sobre la eficacia de las TIC en el
fortalecimiento de habilidades lingiiisticas especificas en contextos escolares. La investigacion
enriquece la literatura existente al combinar gamificacion, aprendizaje combinado y uso de
herramientas digitales con un enfoque formativo en spelling y pronunciacion. Ademas, propone
un modelo metodolédgico replicable en otros grados o instituciones, basado en actividades ludico-
digitales, seguimiento cualitativo y analisis cuantitativo de la motivacion. Esta combinacion de

estrategias representa una contribucion novedosa tanto a nivel teérico como practico.

Se recomienda que la institucion educativa continie promoviendo el uso de herramientas
TIC como parte del curriculo de inglés, especialmente en los grados donde se trabajan
habilidades basicas del nivel Al. Actividades como juegos interactivos de spelling, plataformas
como Wordwall y Duolingo, y ejercicios de pronunciacion guiados pueden incorporarse de
forma sistematica en las clases para mantener y profundizar los avances logrados. Igualmente, es
clave brindar formacion a los docentes para que disefien secuencias didacticas digitales que

integren motivacion, evaluacion formativa y desarrollo lingiiistico.

Para futuras investigaciones, seria conveniente ampliar el tamafio de la muestra 'y
extender la duracion de la intervencidn para observar resultados mas estables y significativos a
largo plazo. También se sugiere explorar variables complementarias, como el papel del
acompafiamiento familiar en el uso de TIC, el impacto de la conectividad o el uso de inteligencia

artificial en entornos de aprendizaje personalizados. Ademas, podria ser util incluir
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observaciones directas o entrevistas para enriquecer el analisis cualitativo desde la perspectiva de

los estudiantes y docentes.
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Apéndices

Apéndice A

Cuestionario Diagnostico Digital
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Apéndice B

Cuestionario Post Experiencia
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Apéndice C
Muestras de Investigacion
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Apéndice D
Analisis por Pregunta, Encuesta Diagnostico Digital
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Apéndice E
Analisis por Pregunta, Encuesta Post-Experiencia
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