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Resumen
El conflicto armado en Colombia ha causado una detonante crisis humanitaria representada en
violencia directa por grupos armados como guerrilla, paramilitares y fuerzas estatales, que
violentan los derechos humanos, generando graves impactos en la poblacién civil, incluyendo
desplazamientos forzados, asesinatos selectivos, desapariciones, violencia sexual, reclutamiento
de menores y estigmatizacion de comunidades. Dicha coaccidn ha afectado significativamente a
varias comunidades, dejando notablemente secuelas psicoldgicas en las victimas afectadas. El
conflicto armado puede percibirse como un fendmeno complejo con efectos devastadores, pero
también como un contexto en el que se movilizaban recursos individuales y colectivos para la
supervivencia y la transformacion social. Un ejemplo claro son los relatos, en donde las voces de
las victimas y otros actores involucrados brindan una comprension de las causas y consecuencias
del conflicto, permitiendo a la sociedad sanar heridas, construir paz y fortalecer la participacion
ciudadana. Con esta actividad se proponen recursos de afrontamiento psicosocial al sufrimiento
por violencia mediante la evaluacion de eventos psicosociales traumaticos desde el enfoque
narrativo permitiendo comprender, analizar y reflexionar sobre como las victimas de violencia
interpretan y superan las experiencias traumaticas. Finalmente, se concluye que desde el rol del
psicdlogo se puede comprender y abordar el conflicto armado, tanto en sus resultados negativos
para la salud mental como en la promocién de soluciones pacificas y de reconstruccién social,
teniendo en cuenta las necesidades especificas de cada contexto y poblacion afectada por la
complejidad del conflicto.
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Abstract
The armed conflict in Colombia has caused a detonating humanitarian crisis represented in direct
violence by armed groups such as guerrillas, paramilitaries and state forces, which violate human
rights, generating serious impacts on the civilian population, including forced displacements,
selective murders, disappearances, sexual violence, recruitment of minors and stigmatization of
communities. This coercion has significantly affected several communities, notably leaving
psychological consequences on the affected victims. Martin-Bar6 (1983) saw armed conflict as a
complex phenomenon with devastating effects, but also as a context in which individual and
collective resources were mobilized for survival and social transformation. A clear example is
the stories, where the voices of the victims and other actors involved provide an understanding of
the causes and consequences of the conflict, allowing society to heal wounds, build peace and
strengthen citizen participation. With this activity, resources for psychosocial coping with
suffering due to violence are proposed through the evaluation of traumatic psychosocial events
from the narrative approach; being able to understand, analyze and reflect on how victims of
violence interpret and overcome traumatic experiences. Finally, it is concluded that from the role
of the psychologist the armed conflict can be understood and addressed, both in its negative
results for mental health and in the promotion of peaceful solutions and social reconstruction;
taking into account the specific needs of each context and population affected by the complexity
of the conflict.

Keywords: Violence, Victims, Social Reconstruction, Armed Conflict.
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Anélisis de Relato ""Una Madre Valiente y Echada Pa’lante” de Nino Bravo
Contextualizacion del Relato

Este relato narra la historia de Gloria, una mujer ama de casa, casada y madre de tres
hijos. En el pasado fue profesora en la escuela de su municipio, donde era muy apreciada por la
comunidad. Gloria y su familia vivian en el municipio de San Luis hasta el afio 2004, cuando
fueron desplazados por grupos paramilitares que, ademas, amenazaban con llevarse a sus hijos.
Al llegar a la ciudad, su esposo fue secuestrado y tiempo después los captores exigieron una
elevada suma de dinero por su liberacidn, pero esta no se dio y Gloria lo hacia muerto. Seis
meses mas tarde, lo encontr6 durante una brigada de salud, en un estado critico de salud; un afio
después, él fallecio.

Frente a esta dura situacion, Gloria asumio la responsabilidad del hogar, lider6 una
asociacion de personas desplazadas y, en la actualidad, trabaja en un instituto para personas con
adicciones, donde se encarga de preparar la alimentacion.

Emergentes Psicosociales Identificados en el Caso

En este relato se evidencian diversos emergentes psicosociales, entre ellos el
desplazamiento forzado, las amenazas, el secuestro, la tortura, el contacto con grupos armados,
asi como sentimientos de miedo, vulnerabilidad y desesperanza. Estas vivencias impactan
significativamente todos los &mbitos de la vida como lo es el familiar, el personal, el comunitario
y la parte social.

Teniendo como referencia a Fabris (2012), se define que los emergentes psicosociales
son situaciones que, al presentarse de manera reiterada en la vida diaria en el ambito personal o
comunitario, influyen en los pensamientos, comportamientos y relaciones de las personas con su

entorno y con los demas, dando cuenta de una subjetividad colectiva.



Segun Vera et al., (2006), es comun considerar a alguien que ha vivido una experiencia
traumatica como una victima propensa a desarrollar algun trastorno psicoldgico. Sin embargo,
existen enfoques mas esperanzadores que reconocen a la persona como un ser con fortaleza y un
papel activo, con una capacidad natural para resistir y reconstruir su vida a pesar de las

dificultades.

Andlisis Discursivo sobre su Posicionamiento como Victima o Sobreviviente

En la historia analizada, se configura discursivamente la imagen de una mujer con
capacidad de resiliencia, caracterizada por una resistencia silenciosa. Su vivencia del
desplazamiento, el conflicto y el duelo se presentan como una narrativa admirable. Gloria forja
una identidad en la que predominan la fortaleza, el sacrificio y la autosuficiencia, destacandose
su habilidad para afrontar, en ocasiones sola, los desafios cotidianos.

Como sefialan Vera et al., (2006), las reacciones ante una experiencia traumatica pueden
varias y adoptar diferentes formas como un trastorno, trastorno retardado, recuperacion,
resiliencia o resistencia, crecimiento postraumatico o resiliencia. En este caso, la forma que
adoptd Gloria fue de resiliencia, ya que decidio seguir proyectandose a futuro con sus hijos a
pesar del suceso traumatico que afrontaron.

Diaz et al., (2020), afirman que, las victimas deben dejar de ser victimas lo antes posible
ya que la permanencia puede tener efectos adversos y prolongar el duelo lo que podria
obstaculizar comenzar un nuevo capitulo en su vida. En el caso de Gloria, dejo atras el papel de
victima y se centrd en recuperarse y en salir adelante con sus hijos.

Este analisis discursivo permite evidenciar las experiencias vividas durante la guerra y el
conflicto armado y, al mismo tiempo, funciona como un mecanismo que contribuye a la

normalizacion del sufrimiento femenino, reflejandose en la forma en que Gloria intenta resaltar



su valentia ante sus hijos y su entorno. En su relato, Gloria deja de posicionarse Unicamente
como victima del conflicto para asumirse como una sobreviviente. Reconoce el dafio sufrido y
los profundos cambios que este proceso genero6 en su familia, pero no se queda en una postura
pasiva frente al dolor; por el contrario, adopta un rol de madre protectora, con firmeza y una
fuerte capacidad de resistencia.

Reflexion Alrededor de los Significados de la Violencia desde la Experiencia

Para Gloria, la violencia no es solo una cicatriz del pasado, sino una realidad que ha
intentado comprender con el corazén y la razon. Aunque el dolor que vivid no se desvanece en el
tiempo, ha elegido no quedarse atrapada en el sufrimiento. En su proceso de recuperacion, ha
entendido que la violencia ejercida por los grupos armados va mas alla del miedo: es una forma
de imponer poder y controlar territorios. Esta reflexion le ha permitido mirar su historia con otros
0jos, siendo mas critica, con méas experiencia y reconociendo que detras de cada acto violento
hay una estructura de poder que busca silenciar y someter. Comprender esto le ha dado fuerza
para no dejar que su vivencia sea solo una marca, sino también una herramienta para resistir y
transformar su mundo y el de su familia.

Para Vera et al., (2006), desde la perspectiva de la psicologia tradicional, el proceso de
recuperacion natural, al principio lleva consigo la experiencia de sintomas postraumaticos o
reacciones disfuncionales de estrés que con el paso del tiempo se desvanecen como parte de un
proceso natural de adaptacion. Con este mismo enfoque Bonanno, 2004 sefiala que los datos
apuntan a que alrededor de un 85% de las personas impactadas por una experiencia traumatica
siguen este proceso de recuperacion natural sin desarrollar ningdn tipo de trastorno psicolégico,
lo que evidencia la capacidad humana de resiliencia y afrontamiento ante situaciones adversas.

Teniendo claro esto y analizando la reaccion de Gloria, se puede plantear que ella tomd esta
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experiencia como una herramienta de empoderamiento y resiliencia, que le permitié transformar
el rol de victima y convertirse en una mujer valiente y capaz de afrontar las dificultades, asi
mismo esta comprension le permitid distanciarse del dolor, dedicarse a su familia, a sus seres
queridos y analizar las causas y consecuencias del conflicto.

Identificacion de sus Recursos de Afrontamiento

Los recursos de afrontamiento que se encuentran en esta historia son:

En lo cognitivo, se destacan estrategias como modificar la forma de pensar, aceptar lo
que ha pasado y buscar distracciones que ayuden a aliviar la carga emocional. En el aspecto
emocional, se evidencia la importancia de expresar lo que se siente de manera sana, aprender a
manejar las emociones y apoyarse en otras personas. Y en lo conductual, se refleja en tomar
accion, buscar soluciones, reconstruir la propia identidad, resistir ante la adversidad y seguir
adelante con resiliencia.

Segln Diaz y Del Toro (2020), hechos simples y sencillos como narrar la historia pueden
servir de gran ayuda ante una situacion de estrés postraumatico agudo. Con relacion a ello, se
puede observar como Gloria, a pesar del dolor tan inmenso que sintié ante esta situacion, narra
su historia con resiliencia y comprende la situacién desde un punto de vista mas critico y como
una oportunidad de mejora.

Exposicion de los Elementos Resilientes que se dan en el Discurso

A lo largo del testimonio de Gloria, se pueden reconocer diversas manifestaciones de
resiliencia. Su historia no solo narra la fortaleza con la que ha enfrentado las adversidades, sino
también la habilidad que ha tenido para salir adelante, proteger a sus hijos y mantener la
esperanza viva. Relata su experiencia con dignidad y valentia, resignificando lo vivido y

enfocandose en su deseo de seguir adelante, superando cada desafio. De acuerdo con Acosta
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(2018), la capacidad de resistencia de las personas que han sido victimas del conflicto armado se
manifiesta claramente en su fortaleza para reconstruir sus vidas a pesar de las adversidades. Esta
resistencia implica no solo superar el sufrimiento y el dolor ocasionados por las experiencias
traumaticas, sino también transformar ese dolor en un sentido de propoésito y esperanza. Ademas,
estas personas demuestran una notable entereza al continuar enfrentando las dificultades diarias,
utilizando sus vivencias como motor para la recuperacion personal y la basqueda de un futuro

mejor, lo que refleja una resiliencia profunda y sostenida en el tiempo.



Tabla 1

Formulacion de preguntas
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de Pregunta

Pregunta Formulada

Justificacion desde el Campo Psicosocial

Circular 1

Circular 2

Circular 3

Reflexivo
personal

¢Como cree que sus hijos
recuerdan y sienten hoy el
momento en que usted
decidio avanzar con ellos,
a pesar del miedo y el
riesgo?

Si una amiga suya viviera
una situacion similar de
violencia 'y
desplazamiento, ¢qué cree
que su familia haria
diferente hoy?

¢ Qué cree que dirian sus
padres 0 personas
mayores sobre su papel
como madre “echada
pa’lante” en medio del
conflicto armado?

¢ Qué fue lo mas dificil de
dejar atras cuando tomo la
decision de salir

desplazada con sus hijos?

Explora cdmo la accidn protectora y valiente
de la madre impact6 emocionalmente en sus
hijos, fomentando la reflexion sobre la
construccién de vinculos y la resiliencia
(Acosta, 2018; Vera et al., 2006). Favorece
la reflexién sobre la memoria colectiva y el
fortalecimiento del tejido social (Fabris,
2012; Comision de la Verdad, 2022).

Indaga sobre los aprendizajes comunitarios
y familiares; como la experiencia individual
se convierte en leccién colectiva y refuerza
las redes de apoyo (Banco Mundial, 2009;
Martin-Bard, 1983). Promueve el
reconocimiento de la agencia comunitaria
para la transformacion social (White, 2016).
Permite valorar la evolucion de su identidad
como mujer y madre, y cOmo es vista por las
generaciones anteriores, reconociendo el
cambio de percepciones y roles sociales
frente a la mujer y madre resiliente
(Rodriguez y Cantera, 2016; Jelin, 2002).

Permite explorar el impacto emocional
profundo del desarraigo, visibilizando la
dimensién humana del desplazamiento
forzado en el contexto del conflicto armado,
vinculado con los efectos traumaticos de la
violencia y la importancia de la elaboracion
del duelo en la reconstruccion de la vida
(Diaz y Del Toro, 2020; Bonanno, 2004).



Reflexiva sobre
el sentido de vida

Reflexiva sobre
el aprendizaje

Estratégica de
afrontamiento

Estratégica de
apoyo

Estratégica de
proyeccion

¢Qué le dio fuerza para
seguir adelante cuando
todo parecia estar en
contra?

Después de todo lo
vivido, ¢que aprendid
sobre usted misma como
mujer y como madre?

¢ Qué estrategias concretas
utiliz6 para conseguir
ingresos y proteger a su
familia después del
desplazamiento?

¢ Qué tipo de ayuda o
acompariamiento le habria
facilitado mas el proceso
de adaptacion en la nueva
ciudad?

Si hoy tuviera la
oportunidad de orientar a
otras mujeres desplazadas,
¢qué les recomendaria
hacer primero?

Invita a reflexionar sobre las motivaciones
internas, el amor por la familiay la
capacidad de resiliencia frente a las
adversidades generadas por la violencia,
como mecanismos naturales de
afrontamiento frente al trauma (Melillo y
Suérez, 2001; Vera et al., 2006).

Busca rescatar la construccion de identidad
y crecimiento personal que surge a partir de
una experiencia traumatica, promoviendo el
reconocimiento de su agencia y
transformacion (Fabris, 2012; Acosta,
2018).

Busca identificar recursos practicos y
habilidades adquiridas para la supervivencia
y reconstruccion de vida, reconociendo su
agencia en medio de la adversidad en la
intervencion en crisis y el fortalecimiento
comunitario (Diaz y Del Toro, 2020; Banco
Mundial, 2009).

Invita a reflexionar sobre las carencias
institucionales y la importancia del apoyo
psicosocial, comunitario y estatal para una
integracion digna de las victimas del
conflicto, destacando las necesidades no
cubiertas en procesos de postconflicto
(Comision de la Verdad, 2022; White,
2016).

Estimula una mirada desde la experiencia
hacia la transformacion, promoviendo su
papel como agente de cambio y guia de
resiliencia para otras mujeres en contextos
similares (Acosta, 2018; Martin-Baro,
1983).

Nota. Esta tabla contiene una formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas,

dirigidas a la protagonista del relato abordado. Igualmente, se justifica cada pregunta desde su

pertinencia y desde el enfoque psicosocial. Fuente. Autoria propia.
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Analisis y Presentacion de la Resolucion de los Items Orientadores y Estrategias de
Abordaje Psicosocial para '‘Bojaya: Entre Fuegos Cruzados'

El documental “Bojayd: entre fuegos cruzados” es una ventana dolorosa pero necesaria
hacia uno de los episodios més tragicos del conflicto armado colombiano. A través de los
testimonios vivos de los sobrevivientes, y en especial de Leyner Palacios, se reconstruye no solo
el horror vivido aquel 2 de mayo del 2002, cuando un cilindro bomba lanzado por la guerrilla
impactd contra la iglesia donde méas de 100 personas buscaban refugio, sino también el después:
el duelo colectivo, la lucha incansable por la memoria y la exigencia digna por la verdad.

Este relato despierta una profunda carga emocional. No se trata solo del dolor evidente,
sino de la forma en que se expresa: en los silencios que pesan mas que las palabras, en las
miradas que han visto demasiado y, sobre todo, en la fortaleza de quienes, aun con el alma
herida, decidieron seguir adelante. La comunidad de Bojay4, enfrenté méas que la pérdida de sus
seres amados; vivioé la ruptura de su cotidianidad, de su confianza en el mundo y en las
instituciones que, en teoria, debian velar por su bienestar.

Sin embargo, incluso en medio de tanto horror, floreci6 algo profundamente humano: la
dignidad. Bojaya no permitio que el olvido borrara su historia ni que el silencio aplastara su
verdad. Se aferr6 a la memoria como acto politico, espiritual y de resistencia. Hoy, la iglesia
donde ocurri6 la tragedia es un lugar sagrado que guarda los ecos del dolor, pero también es un
simbolo de fuerza, un espacio donde los muertos son recordados no como cifras, sino como
historias que merecen justicia y paz.

Desde un enfoque psicosocial, el abordaje de estas realidades exige comprender que el
sufrimiento no es unicamente individual, sino que atraviesa a toda la comunidad. Por eso, la

reparacion no puede ser aislada ni técnica, debe ser profundamente colectiva. Acompafar a
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Bojaya implica caminar con su gente, respetar sus tiempos y formas de vivir el duelo, reconocer
sus maneras de reconstruirse desde lo espiritual, lo cultural y lo ancestral. Es estar ahi, sin
imponer, sin interrumpir, solo presentes.

El dolor que han vivido ha dejado huellas en su identidad, pero también ha dado paso a
nuevas formas de organizacion y expresion. En esta comunidad, el canto, la palabra, la
espiritualidad, el arte y la unién se han convertido en caminos de sanacion. Por ello, todo
acompafiamiento psicosocial debe nacer desde el respeto, desde la escucha activa y desde el
fortalecimiento de los saberes propios. No se trata de llegar a intervenir, sino de ser parte de un
proceso que ya esta en marcha, guiado por la dignidad de quienes han vivido lo impensable.

La justicia, en este contexto, no se resume en una sancion judicial. Para Bojaya, justicia
también significa reconocimiento, reparacion simbdlica, verdad y, sobre todo, garantias de no
repeticién. Significa que sus hijos y sus nietos puedan crecer sin miedo, que su historia no se
vuelva a escribir con sangre, que sus voces sean escuchadas con atencion y con respeto.

Hoy, Bojaya sigue siendo una herida abierta en el corazén de Colombia, pero también es
un simbolo vivo de resistencia. Escuchar sus voces nos obliga a mirarnos como sociedad y a
asumir un compromiso real con la transformacién. Porque, incluso en medio del fuego cruzado,

Bojaya nunca dejé de buscar la vida.



Tabla 2

Estrategias psicosociales

Estrategias
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Nombre Descripcidn Obijetivo Fases Acciones Impacto
“La Tiene como  Fortalecer la Fase 1: Elaboracion de  Se desea que
memoria proposito identidad Evaluacion de la  talleres de la comunidad
como conservary ~ Comunitaria por  memoria memoria 'y pueda
simbolode  compartir la Medio del historicalocal -~ arte. guardar viva
empoderami memoria recpnoc_:!mlento prgse_nte con el Dfacl_zaraC|ones su memoria

. y difusion de la  objetivo de publicas como s
ento” colectiva de . ) L historica y,
memoria implementar reconocimient ;
la ) historica local. ~ acciones que oalas desde alli,
comunidad, sefialen al logro  victimas. reforzar su
evitando del objetivo. (I Conversatorios  Sentido de
que se mes) con las identidad a
desvanezca Fase 2: comunidades  traves de la
con el paso Actividades de  en donde expresion
del tiempo creacion puedan libre y
0 por causa colectiva de expresar sus sentida de su
del miedo. memoria como  experiencias pasado. La
Recordar de elaboracionde  vividas. memoria no
albumes .
manera e solo revive el
. fotograficos,
con u.nta obras artisticas dolor.,
permite en donde también
resignificar plasmen su permite
el historia, entre comprender,
sufrimiento otros. (2 meses) transformar y
y convertir Crear espacios compartir
el trauma en con toda la como parte
un comunidad para del camino
aprendizaje reconstruir la hacia la
en conjunto h'St_Or""T del sanacion.
territorio a
con la ) Como lo
) traves del arte y .
comunidad. la creatividad. aflrm_a_lla
Coordinar Comision de
espacios de la Verdad
dialogo en (2022), las
donde sean manifestacio

compartidas las

nes de
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experiencias de
violencia.

Fase 3:
Creacién de
espacios para la
memoria
colectiva (3
meses)
Creacién de un
espacio
simbélico en el
gue se puedan
conservan las
memorias

(puede ser fisico

0 de manera
virtual).

Formar de un
grupo de lideres
que protejan las

memoria en
los territorios
despiertan
una verdad
emocional
que ayuda a
reconstruir
los lazos
rotos.
Ademas,
como
expresan
Veraetal.,,
(2006),
cuando el
dolor se
entrelaza con
la esperanza,

mermorias la memoria
colectivas deja de ser
creadas por la una carga
comunidad. pesada y se
convierte en
una fuente de
fuerzay
renovacion.
“Memorias  Con esta Fortalecer el Fase 1 (1 Jornadasde  Transformar
que sanan”  estrategia se afrontamiento  mes): narracion de el dolor en
pretende emocional Sensibilizacié  historias de memoria
acompafiar  colectivo a n comunitaria  vida. viva,
los procesos partir de y convocatoria  Elaboracion  fortaleciendo
de procesos de participativa. conjuntade el sentido de
resignficaci memoria, Fase 2 (3 obras pertenencia,
6n basada expresion meses): artisticas dignidad y
en el simbolica 'y Talleres de (murales, cohesidn
sufrimiento  escucha memoria obras de social. Como
partiendo psicosocial. historica, teatro). sefiala la
del relato, el narracion oral, Creacionde  Comision de
artey la pintura, un archivo la Verdad
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escucha
colectiva.
Partiendo
de la
construccié
n de
memoria
historica se
puede
afirmar que
las voces de
las victimas
contribuye
desde la
subjetividad
y el
fortalecimie
nto del
tejido
comunitario
ala
construccié
n de
memoria. A
este
respecto, la
practica de
la memoria
histérica
permite no
solo narrar
lo que se
Vivio, sino
también
sustituir la
experiencia
vivida del
sufrimiento
y el dolor
por un

escritura 'y
teatro
testimonial.
Fase 3 (1
mes): Muestra
comunitaria
con ritual de
cierre
(exposicion,
velaton y
ceremonia
ancestral).

comunitario
de la
memoria.
Espacios
rituales de
duelo
simbolico y
reconciliacio
n.

(2022), las
manifestacio
nes de
memoria en
los territorios
despiertan
una verdad
emocional
que
reconstruye
los lazos
sociales
rotos,
permitiendo
que la
comunidad
comprenda y
resignifique
su
sufrimiento.
Ademas,
Vera, et al.,
(2006)
enfatizan que
cuando el
dolor se
entrelaza con
la esperanza,
la memoria
deja de ser
una carga
para
convertirse
en una fuente
de fuerza'y
renovacion
colectiva.
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espacio
simbdlico
de
construccié
n mutuay
reconocimie
nto del otro.
Villa se
hace eco de
lo que
veniamos
diciendo:
“en un
marco de
intervencié
n,
acomparfam
iento,
accion
psicosocial,
en
perspectiva
de derechos
y memoria,
se
implementa
en un marco
social”
(2014), p.
53.

“Rotando
por la vida
tejiendo
saberes”

Esta
estrategia
ofrece la
posibilidad
de constituir
coaliciones
comunitaria
S como
recurso para

Fortalecer la

resiliencia con

el fin de
reafirmar
identidad

cultural y redes

comunitarias.

Fase 1 (1
mes):
Diagnostico

participativo y

cartografia de
actores
locales.

Fase 2 (3
meses):

Formacion
de una mesa
psicosocial
con lideres
comunitarios

y
profesionales

Construir una
sélida
estructura
comunitaria
que favorezca
el bienestar
social, evite
nuevas
afectaciones
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consolidar
las
posibilidade
s locales de
afrontar y
transformar
las
situaciones
de riesgo.
Las redes
de apoyo
entre
lideres,
organizacio
nesy
Vecinos
permiten
hacer frente
a los efectos
del
conflicto de
un modo
estructurado
y sostenido.
Asi lo
indican
Martinez y
Martinez
(2003):
“Las
coaliciones
no solo
construyen
redes
alternas de
apoyo entre
lideres y
organizacio
nes, o entre
organizacio

Formacion de
lideres
comunitarios
en habilidades
psicosociales.
Fase 3 (2
meses):
Implementacio
n de una red
de escuchay
acompariamien
to con
participacion
institucional

Formacion
en primeros
auxilios
emocionales
y rutas de
atencion.
-Formacién e
instalacion
de los puntos
de encuentro
seguros y de
escucha
Campairias de
autocuidado
y prevencion
para el dafio
psicosocial.

y acompanfe
de forma
constante a
las victimas
de
experiencias
psicosociales
negativas.
Martinez y
Martinez
(2003)
destacan que
las
coaliciones
comunitarias
no solo
generan redes
de apoyo
entre lideres
y
organizacion
es, sino que
también
promueven la
movilizacién
ciudadana y
la formacidn
colectiva para
enfrentar
problematica
s sociales.
Asi,
fortalecer
estas redes
contribuye a
consolidar la
resiliencia
comunitaria y
la capacidad
de respuesta
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nesy la frente al
comunidad, impacto del
sino que conflicto
promueven armado
procesos de (Melillo y
movilizacio Suérez,
n 2001).
ciudadana,
incremento
de la
conciencia
critica,
formacion
colectiva
para
prevenir y
afrontar
problemas”
(pag. 6).
“Trenzando Esta Fomentar las Fase de Fase 1. Los impactos
memorias, estrategia capacidades acercamiento Reconocerno Mmencionados
sanando busca psicosociales y confianza: s a
territorios”  acompafiar  individualesy  "Reconocerno continuacion,
ala colectivas de s" Diagnostico  fueron
comunidad  esta poblacion  Fase de participativo  realizados
de Bojaya, que fue expresion y comunitario.  con base los
victimadel victima del memoria: enfoques de
conflicto conflicto "Nombrar lo Mapeo de construccion
armadoen  armado vivido" actores, redes  de paz, (Jelin,
un proceso  mediante Fase de Yy recursos 2002) y
de procesos resignificacion locales. resiliencia
reconstrucci participativos  y accion comunitaria
6n del de memoria, colectiva: Actividades  (Melillo y
tejido expresion "Transformar ~ de Suérez,
social, emocional y desde la reconocimien  2001):
sanacion reconstruccion  memoria" to del
emocional y comunitaria Fase de cierre  territorioy Empoderami
resignificaci para promover y construccion  ento
6n de sus la verdad, la sostenibilidad: ~ de confianza.  subjetivo y

colectivo de
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vivencias a
través de la
memoria
colectiva, el
fortalecimie
nto
comunitario
yla
participacio
n activa.
Esta
orientada en
el enfoque
de derechos
humanos,
resiliencia
comunitaria
y memoria
histdrica.

tranquilidad, la
dignidad y la
no repeticion.

"Cuidarnos en
el tiempo"

Circulos de
diadlogo y
escucha
activa.

2. Nombrar
lo vivido

-Talleres de
expresion
emocional y
narrativa.

Creacion de
murales,
cartografias
de la
memoria,
testimonios
orales.

Espacios de
arte-terapia,
fotografia,
teatro o
musica
comunitaria.

3.
Transformar
desde la
memoria

Identificacio
n de
aprendizajes,
resistencias y
fortalezas
comunitarias.

las victimas
al recuperar
suvoze
historia
(Jelin, 2002).

Disminucion
del impacto
del trauma a
través de la
expresion
simbolica 'y
compartida
del dolor.
Veraetal.,,
(2006)
sefialan que
esta forma de
resiliencia
transforma el
sufrimiento
en
crecimiento.

Reconstrucci
on del tejido
social a partir
de la
solidaridad,
el
reconocimien
to mutuo y la
participacion
mientras que
Rodriguez y
Cantera
(2016)
resaltan los
procesos
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Proyectos de
memoria
local (libros,
videos,
exposiciones)

Formacion
de liderazgos
comunitarios
para la no
repeticion.

4. Cuidarnos
en el tiempo

Disefio
participativo
de estrategias
de
autocuidado
y cuidado
colectivo.

Fortalecimie
nto de redes
de apoyo
comunitario
y psicosocial.

Acompafiami
ento
psicosocial
sostenido con
actores
locales.

como
cruciales para
sanar
colectivamen
te.

Prevencion
de la
revictimizaci
on al generar
condiciones
de
dignificacion
y reparacion
simbdlica
(Jelin, 2002).

Fortalecimien
to de la
resiliencia
comunitaria,
transformand
o el dolor en
memoria
activay
accion social
(Melilloy
Suarez, 2001;
Veraetal.,
2006).

Nota. En esta tabla se presentan tres estrategias psicosociales que facilitan la potenciacion de

recursos de afrontamiento ante la situacién ocurrida con los pobladores de Bojay4, departamento

del Chocd6. Fuente. Autoria propia.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

El Photovoice, como método de investigacién visual participativo, permitié explorar y
documentar la violencia, especialmente la violencia del conflicto armado, permitiendo a los
participantes expresar las experiencias vividas en cada uno de sus territorios, a través de
imagenes y narrativas que desencadenan una memoria historica llena de recuerdos dolorosos y
traumaticos, en donde se visualiza un problema social que por afios ha venido impactando
nocivamente a muchas comunidades.

Las fotografias como herramienta participativa, pueden ser utilizadas para documentar
experiencias de violencia que permiten contar historias y reflexionar sobre las causas y
consecuencias del dolor, convirtiéndose en medios para reflexionar colectivamente sobre las
causas Yy consecuencias del conflicto, con el fin de generar acciones colectivas que transformen
vidas, empoderando a las personas afectadas y promoviendo un cambio social. Este proceso
facilita el empoderamiento de las personas afectadas y la promocién de acciones colectivas
orientadas al cambio social. En este sentido, Olaya Gualteros (2014) afirma que las imagenes
pueden funcionar como “testimonios visuales que activan memorias y denuncian la
deshumanizacion de los sujetos afectados por la violencia” (p. 91), abriendo caminos hacia una
comprension sensible y transformadora de la realidad vivida.

Las fotografias y descripciones plasmadas en los ejercicios de photovoice hacen
referencia a las problematicas vividas por las comunidades del barrio Santo Domingo Savio y
Villa Hermosa en la ciudad de Medellin, asi como de los municipios de Tamesis y Cocorné en el
departamento de Antioquia. Estas comunidades fueron victimas del conflicto armado en
Colombia y, a través de procesos de resiliencia y empoderamiento, han logrado superar estas

etapas dificiles y reconstruir sus vidas junto con sus seres queridos. Por ejemplo, en algunas
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comunidades de Antioquia, la exposicion Desde algunos territorios se permite que jovenes
afectados por el conflicto capturaran la cotidianidad de sus barrios, mostrando la union y el
respeto de su gente, asi como la diversidad de su entorno. Este tipo de iniciativas no solo
documentan la realidad, sino que también empoderan a las comunidades para reconstruir su
identidad y fortalecer el tejido social. Es por esta razon que podemos comprender que cada una
de estas Photovoice, ha sido fundamental para visibilizar las consecuencias del conflicto armado
en Colombia. Sus imagenes no solo documentan hechos, sino que también invitan a la reflexion
sobre la pérdida, el desplazamiento y la dignidad humana convirtiéndose en elementos claves
para fortalecer la memoria colectiva y promover la construccion de la paz.

En los Photovoice se representan lugares impactados por la violencia, que traen recuerdos
de vulnerabilidad por ataques o desplazamientos forzados e injusticia por la opresion,
desigualdad o falta de oportunidades. Ademas, a través de algunas narrativas se revela la
profundidad del dolor y el sufrimiento causado por la violencia, permitiendo a los espectadores
conectarse con las experiencias de las victimas.

A pesar de la violencia, se comparten algunas imagenes que revelan la capacidad de las
personas para resistir, reconstruirse y mantener su esperanza, mostrando la conciencia social, la
fuerza y la perseverancia de la comunidad, la cual, promueve una reflexion sobre la violencia y
la necesidad de tomar medidas para prevenirla y erradicarla.

La fotografia y la narrativa construyen memorias histdricas, que documentan, reviven y
comparten experiencias del pasado, facilitando la conexion individual y colectiva, mediante
emociones y recuerdos asociados que promueven la reflexion, el entendimiento y la
reconciliacion. Ademas, dentro de los contextos sociales, los individuos han fortalecido su

identidad y han encontrado nuevas redes sociales que promueven la resiliencia.
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A través de las imagenes y las narrativas podemos ver como, incluso en medio del dolor
mas profundo, las personas y las comunidades encuentran formas de resistir, de cuidar, de amar y
de seguir adelante. Las manifestaciones resilientes que se reflejan no siempre son grandes gestos;
a veces estan en una mirada que no se rinde, en una madre que sostiene la foto de su hijo
desaparecido con dignidad, en una comunidad que se reline a contar su historia, a pesar del
miedo o el olvido. Las imagenes capturan momentos donde la vida insiste, donde la esperanza se
cuela entre las ruinas; y las narrativas permiten nombrar lo innombrable, reconstruir la identidad,
volver a encontrarse con uno mismo y con los otros. En esos relatos aparecen los cantos, las
marchas, los altares, las manos que siembran, los rostros que no se olvidan. Todo eso habla de
una fuerza profundamente humana que se niega a ser vencida, que transforma el dolor en
memoria viva y en posibilidad de futuro. Esa es la resiliencia que las imagenes y las palabras nos
revelan: la de quienes, ain heridos, siguen caminando con el corazon abierto.

Las imagenes del conflicto armado en Colombia no solo documentan hechos violentos,
sino que también revelan las profundidades de la subjetividad de las comunidades que los han
vivido. A través de estas fotografias, se expresan emociones, memorias y significados que
configuran la identidad colectiva e individual de quienes habitan estos contextos. Ademas, sirven
como herramientas para la memoria historica y la busqueda de justicia ya que, estas fotografias
ayudan a preservar la verdad, fomentar el reconocimiento de las victimas y promover procesos
de reparacion y reconciliacion en la sociedad. Pues capturan el sufrimiento de las victimas,
reflejando la pérdida de seres queridos, hogares y formas de vida. Estas imagenes no solo
muestran la violencia, sino que también transmiten el impacto emocional y psicologico en las

comunidades, evidenciando la ruptura del tejido social y la transformacion de la cotidianidad.
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La reflexion psicosocial sobre la fotografia y la narrativa se enfoca en la manera en que
percibimos, entendemos y respondemos a las vivencias sociales, principalmente en aquellas que
generan dolor, violencia, traumas, desigualdad o dafios psicoldgicos, sociales y econdmicos, los
cuales, requieren de una reconstruccion de la memoria que incluyen medidas de atencion,
asistencia y reparacion. A través de las fotografias, se pudo recordar e identificar
acontecimientos histéricos que en su momento impactaron nocivamente el entorno que
actualmente hace parte de nuestras vidas; y con las narrativas se pudo dar a conocer como los
recuerdos y emociones de los individuos de cada territorio se convierten en la construccién de
historias colectivas.

En los ejercicios de Photovoice, se puede observar que estas comunidades han sufrido
tanto fisica como mentalmente por los conflictos de los que han sido victimas; sin embargo, es
posible reconocer que el trabajo realizado tanto por los entes gubernamentales como por la
comunidad misma, han incentivado y fortalecido el sentido de pertenencia por su entorno y
territorio, demostrando procesos de resiliencia, reconstruccion simbdlica y amor por su territorio.

A pesar de que los habitantes de estas comunidades han atravesado por situaciones
complejas en las épocas de violencia extrema, la implementacion de expresiones artisticas, como
obras de arte, murales, reconstruccion de las instituciones, obras publicas y la reconstruccién de
espacios, se logra percibir una tranquilidad y paz en sus territorios, resignificando el dolor, donde
hoy pueden convivir con sus familias sin temor a nuevas agresiones.

Las fotografias y narrativas se articulan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en donde se puede observar como los territorios se veian afectados por la vulneracion de
los derechos vitales del ser humano y, como actualmente, el gobierno mediante el seguimiento de

los planes de desarrollo locales, regionales y nacionales, buscan garantizar con la inversion
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publica el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible conocidos como la agenda
2030 (Naciones Unidas, 2015).

La experiencia deja una reflexion muy humana: que recordar duele, si, pero también
libera. Desde lo psicosocial, muestra que el sufrimiento compartido puede ser un punto de
encuentro, una forma de volver a mirarnos como comunidad y de reconocernos en las historias
del otro. Recuerda que la memoria no solo trae el pasado al presente, sino que también ayuda a
sanar, a reconstruir la confianza perdida y a recuperar la dignidad, tanto individual como
colectiva.

Figural
Fotografias durante el conflicto armado en Colombia. Un campo visual para armar
Fotografias
durante el
conflicto

armado en
Colombia

Manuel Silva Rodriguez

Un campo visual para armar

%/
1 F‘;A Un campo visual
) ﬁ para armar

Fotografias durante el conflicto armado en Colombia

Nota. La imagen representa una escena del conflicto armado en Colombia, reflejando la memoria
historica del pais y la carga simbolica de la violencia sufrida por muchas comunidades. Estas
fotografias permiten activar narrativas visuales que visibilizan el dolor, promueven la reflexion y
abren caminos hacia la reparacion simbolica y la dignificacion de las victimas. Tomado de Silva
Rodriguez, M. E. (2023). Fotografias durante el conflicto armado.
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Impactos Bio-Psico-Socio-Culturales Evidenciados

A partir del analisis del contexto vivido por las comunidades afectadas por el conflicto, es
posible identificar una serie de impactos multidimensionales que abarcan las esferas bioldgica,
psicoldgica, social y cultural. Estos efectos no solo se evidencian en las experiencias
individuales, sino también en las dindmicas colectivas que han marcado profundamente el modo
de vida comunitario. EI Banco Mundial (2009) refleja como estos impactos atraviesan distintas
dimensiones, desde la salud hasta la cultura. A continuacion, se describen los principales
impactos bio-psico-socio-culturales identificados:

Bioldgicos: la violencia provoco lesiones fisicas, enfermedades relacionadas con el estrés
y problemas de salud derivados del desplazamiento y la falta de acceso a servicios médicos.

Psicoldgicos: el trauma colectivo se manifiesta en miedos persistentes, pesadillas y una
sensacion de inseguridad constante. La comunidad ha desarrollado mecanismos de resiliencia,
como el fortalecimiento de la memoria colectiva y el apoyo mutuo.

Sociales: el tejido social se vio fracturado. La desconfianza entre vecinos, la pérdida de
lideres comunitarios y la migracion forzada han debilitado las estructuras sociales tradicionales.

Culturales: rituales y alabaos, han sido fundamentales para la previa elaboracion del
duelo y la preservacion de la identidad cultural.
Elementos Simbolicos Relacionados con la Violencia, Resiliencia y Transformacion

Uno de los principales elementos simbolicos hace referencia al Cristo Mutilado de la
iglesia de Bojaya quien se ha convertido en un poderoso emblema del sufrimiento y la esperanza
de cada miembro y sobreviviente de esta comunidad. Su imagen, destruida por la explosion
representa las heridas fisicas y espirituales infligidas por la violencia, pero también la resiliencia

y la fe en la reconstruccion.
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Los alabaos, cantos tradicionales afrocolombianos, han trascendido su funcién ritual para
convertirse en expresiones de denuncia y memoria. A traves de ellos, la comunidad narra su
historia, honra a sus muertos y reafirma su identidad cultural.

Desde lo politico, esta experiencia enfrenta con la responsabilidad de no quedarnos
callados ante la injusticia. Invita a actuar, a hacer memoria no solo para entender lo que paso,
sino para transformar lo que somos como sociedad. Es una llamada a no repetir, a cuidar la vida,
a construir un pais donde todas las voces importen y donde la verdad no se esconda. Todo esto se
conecta con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, porque hablar de memoria, justicia 'y
sanacion es también hablar de paz (ODS 16), de bienestar emocional (ODS 3), de equidad (ODS
10), y de comunidades fuertes y resilientes. La memoria, cuando se hace desde el corazén y con
sentido de justicia, se convierte en una herramienta poderosa para construir un mundo justo,

humano y més sostenible (Naciones Unidas, 2015).
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Conclusiones

El analisis de eventos psicosociales traumaticos desde un enfoque narrativo permite
comprender como las personas y comunidades construyen sentido frente al sufrimiento generado
por la violencia. Este enfoque revela que los relatos no solo son vehiculos de memoria, sino
también herramientas terapéuticas y de reconstruccion. A través de la narracion, las victimas
resignifican sus experiencias, recuperan la agencia y fortalecen su capacidad de resistencia. De
acuerdo a este apartado podemos decir que los recursos de afrontamiento psicosocial
identificados incluyen el apoyo comunitario, la reconstruccion del tejido social, la participacion
en espacios de escucha y memoria colectiva, asi como el acompafiamiento profesional desde una
perspectiva culturalmente sensible. Cabe resaltar que estos recursos no solo contribuyen a la
sanacion individual, sino que también permiten procesos de transformacién social que rompen
con el silencio y la revictimizacion.

En este sentido, White (2016) refiere que el trabajo narrativo con personas afectadas por
traumas multiples permite “externalizar el dolor, reconstruir la identidad y abrir caminos para
nuevas formas de relaciéon con uno mismo y con la comunidad” (p. 45).

La posibilidad de contar y recontar la experiencia dolorosa en un entorno seguro facilita
la elaboracion del trauma, fortalece la resiliencia y habilita caminos hacia la reparacion simbolica
y la justicia social. Asi mismo la comprension integral de los enfoques narrativos en la psicologia
psicosocial permite analizar como las historias personales y colectivas dan forma a la identidad,
la memoria y la manera en que se afrontan los efectos del sufrimiento y la violencia. Este
enfoque reconoce que las narrativas no solo describen experiencias, sino que también construyen

realidades y ofrecen rutas para la transformacion individual y social.
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Aplicar estos enfoques fortalece la capacidad de analisis critico, al permitir interpretar los
discursos desde su contexto historico, cultural y emocional. Asimismo, promueve la
colaboracion interdisciplinaria y comunitaria, ya que valora los saberes locales y las voces de las
personas afectadas. En este sentido, el enfoque narrativo facilita el disefio de estrategias
psicosociales pertinentes, centradas en la escucha activa, la co-construccion de significados y el
empoderamiento de las comunidades.

Este proceso formativo y de intervencion psicosocial ha permitido reconocer la
importancia de una mirada integral del conflicto armado, que articule lo individual con lo
colectivo, y lo simbdlico con lo estructural. La practica psicosocial no solo debe aliviar el
sufrimiento, sino también contribuir a la transformacion social desde el fortalecimiento de las
capacidades comunitarias, la defensa de los derechos humanos y la construccion de memorias
vivas. Como lo plantea Jelin (2002), “recordar no es simplemente rememorar el pasado, sino
construir sentidos que impacten en el presente y proyecten un futuro diferente” (p. 27). Bajo esta
perspectiva, el rol del psicélogo se amplia hacia una accion ética y politica, comprometida con la
reparacion, la no repeticion y la dignificacién de las victimas, siendo parte activa de los procesos

de verdad, justicia y construccion de paz en Colombia.
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Apéndices
Apéndice A
Photovoice

https://youtu.be/2aDkylqaK2U?si=q6xZ0e4sMkWZnxW8

Nota. En el video se cuentan las experiencias por cada estudiante a la hora de realizar la foto voz,
haciendo reflexion histérica de cada lugar visitado y en donde se cuenta el resultado obtenido de
la actividad de la etapa 3: Aplicacion de la imagen y la narrativa como practicas psicosociales.

Fuente. Autoria propia (2025).


https://youtu.be/2aDkyIqaK2U?si=q6xZOe4sMkWZnxW8

