e®e

) @ =
® e -
0@ -

Universidad

Nacional é
§ . 1 1a

PLAN DE MARKETING DE LA EMPRESA DE CONTROL DE PLAGAS
ECOCONTROL S.A.S.

POR:
ROSA MARIA PATINO ROA
EDUARDO FRANCO GOMEZ

PRESENTADO A:
JOSE EVER CASTELLANOS,
ANDREA DEL PILAR BARRERA O.

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA 7 UNAD
ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS
Y DE NEGOCIOS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA ESTRATEGICA DE MERCADOS
BARRANCABERMEJA, SANTANDER
2015



Dedicatoria

Dedicamos este logro a DIOS por escuchar nuestras oraciones y peticiones, a todas las personas y
entidades que contribuyen a nuestro crecimiento personal y desarrollo profesional especialmente
a nuestras familias quienes nos apoyan, nos alientan para poder continuar avanzando a pesar de
las dificultades que se presentan en el diario vivir.

No podemos dejar de lado a todas las personas que nos brindaron sus conocimientos y
ensefiards, a quienes nos alentaron constantemente a continuar este proceso y a todos los que
nos facilitaron acceso a la informacién y permitieron que este suefio se hiciera realidad.



Agradecimientos

Queremos agradecer principalmentd atlopoderoso que nos brinda la capacidad y la fortaleza
para asumir los retos; a nuestras familia por soportar tantas horas de ausencia y falta de atencion,
por apoyarnos en todas nuestras iniciativas y acciones que adelantamos que contribuyen al
crecimiento personal y la formacion profesional; a la Administracibn Municipal De
Barrancabermeja, a la agremiaciones periodistiéd®B- y CORPEMAG que han venido
impulsando actividades de formacion académica para sus asociados y personas relacionadas con
las actividades gremiales; también a todo el grupo de directores, tutores de la PdiAS
compromiso y dedicacién en nuestro proceso de formacion profesional.



Tabla de contenido

Pagina

RESUMEN......oi e e s reee st e e e e e e e e e e e e e e aabarens 14
Y 0511 = T PP P PO PPPRPPPPPPPPN 15
1] 1o o [N o ox o] o RSP RTT PP 16
1. Tema y titulo de INVESTIGACION. ........cciiiiiiiiiiiii e 18
1.1. Tema de INVESHIGACION........oiuuiiiieeeeiiieeei et et rmeee s e e e e e s s nneneeeeean 18
1.2, Titulo de INVESHIGACION......ciiiiii e 18
2. Problema de iNVeStIgacCiON...........coiiiiii e 19
2.1. Enunciado del problema.............ooomiiiiiiiiie e 19
2.2. Formulacion del problema............oooeiiiiii e 21
3. OBUIETIVOS .. errer e e e e et e e e e et et s e e e e e aa s 22
3.1. ODJEtIVO QENETAL.......coe ittt e e e e e e 22
3.2, ESPECITICOS. .. .o aaa e e e e e 22
4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LAl NVESTIGACION ........cccveveneaen. 23
O N U1 ] T T (o ] o TSP URTRPPPPPPPPRN 23
4.2, DEIMITACION. ... .etieieee ettt e e s e e e e e mnnn e e e e e e e e 25

5. MARCO DE REFERENCIA DE INVESTIGACION .....cccccoviviiiieeciiesemeree e 26



R =1 (=T 0 [ = USSP PPTUPPPRT 26
oV a [ T= Tod T o TSSO PTT PP 28

V=T for=To [=To Lo TP PP PP PP PPPPPPTPPPTPP 28

Y= U ] (] 0 14 SR 29
5.2. MArcO CONCEPIUAL ... ..uiieii i eeei e mmme et emrnnnes 30
Métodos de control de Plagas...........uuueeiiieii e e ceeeecce e eeee e 32
5.3, MaArCO NOIMEALIVO .....ceieiiiiiiiiieieiiiitee e s eeeeasb b s e e e et e e e e e e e e e emmeees 33
6. TIPO DE INVESTIGA CION ...ttt nmsne et eeeareans 34
A 11 00 (= LTS RRPTRORPPRRI 35
8. POBLACION Y MUESTRA ....ooiieiteceeceeeee et eeeee ettt emnne e annanesae e 36
8.1, PODIBCION. ....ceeiieiiiii ettt 36
8.2, IMUBSIIAL ...ttt e e ree e e e 37
9. FUENTES DE OBTENCION DE LA INFORMACIO N.....ooooiviieieeeeiece e, 37
O.1. FUEBNLES PIIMAIIAS .. .cceeieeieeeiieiiiiitiee e ettt s ennnssb bbb s e e e et e e e e e e e e e e s emmeeees 37
9.2, FUENLES SEQUNUAIIAS. ... .uueutiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e smmr et e e e e e e e e e e e e e e e e e s e nnes 38
10. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION .....ooiviiiiieeieeee e 39
100 O 1Y = o o o PSR PP 40

3O IZ AN (oF= g [of S VA 110 11 = Tt [0 =SSR 41

O B A\ (o= T (o] =TSO URTROPRRY ¥ |



O I W 1 011 = Yo [0)] 4 1= TR 41

11. ANALISIS DEL ENT ORNO .....oiiiiieieite et eeemete ettt smems e eansaeaneenne e, 42
12,2, ANALISIS INTEINIO....eeieiiie ettt ettt e emme e e e e e e e seb b e e e s seme e e e 42
11.2.1. MAICO CONMEXIUAL .. veeeeeeeieieiiie e 42
11.1.1.1. Descripcion detallada de la organizacion..................ccccvvcceeeeevvnnnnnnnns 42

0 O 0 0 Ot O |13 o T o PR 43
11.0.0.0.2. VISION. ittt eene e 44
11.1.1.1.3. Politica integrada de gestion...........ccccceeeerviiemnnciiiieeee i 44
11.1.2.1.4. ProdUCLOS Y SEIVICIOS. ... .uuuuurrrrrrrereertimaasesnsnereereeereeeeaeeessamamreeeeeees? 45
11.0.0.0.4. 0. PrOQUCTOS.....cueiiiieiiiiiiiiie ettt mmme e 46

0 O I I B (=T od [ 1 PP PP O PP PP 50
11.1.1.1.5.1CaracCteriStICAS.. ... .uueeeeeiiiiiiiie e ecme et 50
11.1.1.1.5.2.Posicion de |a eMPreSa............ccoevvevirivuiimmmreeeeeeeeeeee e 50

I O I LT Y =T o | = TP PP PP P PP 50
11.1.1.1.6.1. ProCeS0 & VENTAS......cceutiiiiieiiiiiiiciee e ieees e 53
11.0.0.0. 7. PrOMOCION.....ccceiieiieeieieeiiteeee sttt eeenas bbb e e e e e e e e e eeas 56
11.1.1.1.7.2. CaraCteriStCAS. ... uueeeeeiiuirieieeeeeme ettt e e eeee e e 56
11.1.1.1.7.2. Comunicacion desarrollada...............cccuviiiieemieiiiiiiieeeeee 57
11.1.1.1.8DiStrDUCION.....coeiiiiiiiiiii e 58

11.1.1.1.9. Valor agregado de diferenciacCion.............cccceeeeeiieeecvvnnnnniinneeeeenns 58



11.1.1.1.10. Organigrama.........cceeeruuuruunnnnnummmreeeeerennnnnnnnneesamenssssssnnnneeess 59

11. 2. ANALISIS EXEINO.. . .ceiieiiiiitiiiee e eeeee ettt e e emme e e e e e e e e e e eeme s 61

5 O - B =T T o OO PP PRPT R RPOPPRRRPPPRRT 61
11.2.1.1. Contexto general del magdalena medio.........ccccccoeveiiiieenniiiiiiinnen 62
11.2.1.2. Aspectos demografiCos..........ccooiiviiiiiiiiee e 64
11.2.1.3. AspPectos CliMatOlOQICOS..........uuvuuruiiiii i et e e e eeeera e 66
11.2.1.4. Dindmica empresarial del Magdalena MediaQ................ccoovvvrieeeeeenn) 67
11.2.1.4.1. Empresas constituidasialmente. ...........ccccceoiiiiiiiiccc e 67
11.2.1.5. Tip0 d€ demManda..........cueeiiiiiiiiiiiieeniiiiiiie e 73
11.2.0.6. CANAla oo 74
11.2.1.6.1. Segmentos definidos............viiiiiiiiceceiiieeiee e ceeeceeene e L A
11.2.1.7. LA COMPELENCIA......ceeeeiiiiiiiiiiie e e e e e e e emeee e e e e e e e e aeeaas 75
11.2.1.7.1. CaracteriStiCAS........uuueeeiiairiiiiiieanteeeeasirieieeeesssiineeeesseeeeesssnnnneeees D

12. RESULTADOS DE LAENCUESTA ..ottt aeeme e 7’7
12.1. Andlisis de los resultados de la encuesta..............coooeiiieemne e, 100
13, ENT REVI ST A i et err e e ettt e e e e e e e tb e e s aneneeeeeaeee 102



I 7 AN o =T o1 (o I =T o 0] g o] o ][ o H P 107

14.3. Ambiente SOCIOCUIUIAL.............euiiiiiiiiiiii e 111
14.4. ASPECLO tECNOIOGICA ... . uueeeeeieiiiiitie et e e ettt e e e beenee et e e e e e e s nbbe e e e e e e e aaae 112
15.  ANALISIS GENERAL ....oooviiiiiteceeeeeee et eeeee ettt semnas et ate e anae s 113
16.Matriz FODA de ECOCONTROL S.A.S....uiiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt e e e 117
17. OBJETIVO DE MARK ETING ...ooiiiieiiei et eeme e 119
A R @ o TT= A o o =T =T | PP 119
17.2. ODbjetiVOS €SPECITICAS .....ceiiiiiiiiiee i iiteeeit et eeaaeee e 119
17.3. (DJEtiVOS CUANTIE ALIVOS.....eeiiiiiiieeieeee e 120
17.4. QDJELIVOS CUANIT AL VOS. ...ttt e e rmmme e e e e e e e e e 120
17.5. Objetivos de poSICIONAMIENTO............cevuiiruiiiiimre e e eeenra s 121
18. DISENO DE LA ESTRATEGIA ....coooiiieeeeeeee et emns e 122
S T XS (= 1 (=T o |- U TRRRPSPPRR 123
18.1.1 Presupuesto y fijacion de precias. ... iiiiiiiiieeeeee e 124

RS T O 0 B ) = o] [ U PP PP TRPURTRPR 124
18.1.1.1.1. Estrategia fijaciOn de Precios..........cccccvvvvvieiiieeeriiiiiiiiiieieeeeeeees 124
18.1.1.1.2. Ingresos previstos por ProductQ...........cccceeeeeeveevvicmmriiinseeeeeennnennn. 126
18.1.1.1.3C040S de ProdUCCION...........coiviiiiiiiiiiieeme e e 127
18.1.1.1.4. GaAStOS PO AM0......cceeiriuiiieiiiiiiiiriee e e et e e e eeesmmme e eeaeeenes 129

18.1.1.1.5. Estado de pérdidas y ganancias.............cceevvevrrvrimmmeeereeeeeennennnnnns 131



18.1.1.2. Estrategia de promoOCION..........cccoiiiiiiiiiiiiieee e eeeeeeeeeeevvi s smmmeeeeeees 131

18.1.1.2.1. Definicidn de la MarCa...........couuiuiiiiiiiiice e 132
18.1.1.2.1.1. OBJELVO.......eeeeieieieeeeeeteeeeeeee e s s smemss e eee e 132
18.1.1.2.0.2. ACCIONES.....uuuuiiiiiirienieieeeeeeeetteeeee e e ettt et e eeeeaeeesamamreeeeaeeaaaaaaaeas 132

18.1.1.2.2.  PUDBICIHA.......eviiiiiiiiiiiiiie e 133

18.1.1.2.3. Disefio del sitio web corporativo............cccoeeeeeiiiieeeiiiecee e, 134
18.1.1.2.3.1. Funcionalidad................ooeeiiiiiiiieeeiieeee e 135

18. 2. Estructura comercial y asignacion de metas dentas............ccccceevvvveeeereeenee. 137
18. 2.1. Estructura comercial de la empresa ECOCONTROL S.A.S.................. 137
18.3. AccCIONES de |as ESIrategIaS......cuuuiiiiiiiieeeiii e 140
18.3.1. ACCIONES MEAIALICAS. ... veeeeeeiiiiiiiiie e e emee ettt eeeme e 141
Tabla 14: ACCIONES MEAIALICAS. .....ceeeiiiiiiiiiie e ieceee e 141
18.4. Asignacion de metas de los canales de distribucion...............cccoovveeee e 142
(0107 S o PRSPPI 142
18.5. Necesidades de personal para cumplir con@bndstico de ventas................. 143
18.5.1. CUOLAS UE VENTAS. ....eiiiiiiiiiiiiiiee ettt 144

19. ALCANCESDE LA ESTRATEGIA ..ottt 145
20. EVALUACION DE RESULTADOS ....coiiiieteeteceeceeeeeme et smemnne s 145
20.1. Medidas de CONTIQAL.........couiuiriiiiie et 146

20.2. CritEIHOS @ EVAIUAL . ... e e ettt 146



21. IDENTIFICACION Y FORMULACION DE L OS INDICADORES QUE SE

UTILIZARAN PARA MEDI R LOS RESULTADOS ALCANZADOS FRENTE A LOS

ESPERADOS POR LA ORGANIZACION. ....ooviiviiiiieeeeeeceeteceeme e sennan e 147
21.1. Indicadores de medicion de resultados...........ccuveeeiieiiiiemiiiiiieeee e 147
21.1.1. Indicador de efiCaCIA-.........c.uuuruiiiiiiiiiiieeeiieie et 147
21.1.2. Indicador de calidad...........cccccuiieeiiiiiiii e 148
21.1.3. INdiCAdOr @CONOMICA. ... .ccceiiiiiiiiieee e aeeeai et e e et e e e s ammee e eeeeeeas 149

22. INSTRUMENTOSDE MEDICION DE RESUL TADOS ......ccocveeeeeeerete e 149
22.1. De estrategia mediatica tradicional....................ouviiiiccciiiiiiii e 149
22.2. De estrategia en redes sociales e internet.............ccccvvvvimmmnnniieciiiiiiiieeeee 149
22.3. Dei mpacto de .Af.r.e.S.S..pLr.esS.S.0 . 150
22.4. De cobertura del servicio en 1a regiln.............cooeeiiiiiiimeciieeee e 150
22.5. De cumplimiento de las metas de venta...............ccoovvvvieeeeee e, 151
22.6. SatisfacCion del CIENTE..........c.uiiiii e 151
CONCLUSIONES ...ttt emre e e et et e e e e e eae s e e e e eeees 152
RECOMENDACIONES ... .ottt ernme et e e e e e et e e e e ennee s 153

REFERENCIAS ...t eemmaa s iError! Marcador no definido.



Lista de figuras pagina
FIiQUIa 1: FOLOIIOPICOS. .. eeeeeeiiiiiieeee e e e e me ettt e e e ettt e e e s smmme s e e e e e e e s et e e e e e 46
Figura 2:Feromonas Yy KaiFONOMAS...........uurrrrieeiiiireeirireeeeessiiineeeeeesssmeessssnneeeeeesennneees 47
Figura 3:SenS0res UIaSONIAOD. ........uuuriiieiiiiiiieeesii e e e e et e e e e me e e e s e s 47
Figura 4:Trampas de golIpe Y d€ CAPIULA........uuviieiiiiiriiieeeeeeeee e e et e e e e eiee e eeae e s 48
FigUIa 5: AANESIVOS.....ceiiiiiiiiiiiiiie e rceee sttt enere e e e nnnee e O
Figura 6:RePEIENLES........c.uuiiiiiieeiiiiieeiie et see e smmne e nnnneeee e O
e (UL WA VA =Y 0| ¢ L TP PP PPPPTPPPP 51
Figura 8: ProCESO0 8 VENIA. ......c.iiuiiiiiieeieeeeiit ettt e e e ettt e e e ammes sttt e e e e e e e s e e e 55
FigUra 9: PapIEIIa.......uueiiiiiiiiiiii ettt e e e et eens e e e e e e nnnes 57
Figura 10: Organigrama de ECOCONTROL SAS.......ooiiiiiiiiiiitieene e eeees 60
Figura 11: Mapa Magdalena MEIO..............uuiiiiiiiiieeeiiiiee et rmees el 62
Figura 12: Pirdmide poblacional region del Magdalena Medio 2013................ccvvieeennn 65
Figura 13:Numero de empresagie operan en Barrancabermeja...........cccoeeeeeeevvieeeeennn.. 68
Figura 14:Empresas por sectores en la jurisdiccion del Magdalena Medio.2012...........70
[0 18 = NN S PP PP PR PPPPPPPPPPRPPRPPOY £ < |
FIQUIra 16: Q2. . ettt e e e e ee e nnnnnnnnnnnnnee d O
o 18 = S A ST PPPPPP 80
1o 18 L= N S PP PR PP PPPPPPPPPPPPPPPP 81
1o 18 L= N S TR TPPRPPP 81
o (U= W2 O 1 PP PP PPRPPPPON 82
o (U= U2 I O L PP PPRPPPPO 83

[ To [ = N2 © 1 O J TR 84

10


file:///C:/Users/EDUARDO%20FRANCO/Desktop/final/Nueva%20carpeta/final.docx%23_Toc432805952
file:///C:/Users/EDUARDO%20FRANCO/Desktop/final/Nueva%20carpeta/final.docx%23_Toc432805964

e (U= 2 S O 1 PO PPRPPP S PPPPPPPPPPR 85
FIQUIB 24; Q2. ettt ettt e et e et e e e e e e ener et e e e e r e e e e 86
e (U= W2 T O OO PPRPPP P PPPPPPPPPPR 87
e (U= W T O R TP PP PPRP PP PPPPPPPPPPR 88
e (U= ST O 1 PP PP PPRP PP PPPPPPPPPPR 89
o (U= W2 T O 1 PP PP PP PPPPPPPPPPR 89
o (U= WA O PP PP PPRPPPPPPPPPPPPPT 90
e (U= WG O O K PP PP PPRPPPPPPPPPPPPPT 91
e (U= WG I ) O OO PPRPPPPPPPPPPPPT 92
e (U= WY © ) PP P PO PPPRPPPPPPPPPPPPPT 93
e (U= WG T © PP PP PPRPPPPPPPPPPPPT 94
e (U= W © ) TP PO RO PPRPPPPPPPPPPPP. 94
FIQUIB 35: Q24 ettt ettt emmme e et e e e e enen et e e e e e e e e e e e 95
e (U= WO T © 4 O PP P OO PPPPUPPPPPPPPPPPPR 96
e (U= WA © ) NPT O P R PP PPRPPPPPPPPPPPP 97
FIQUIE 38: Q28.... ittt ettt e e e e e enrr et e e e e e e e e e e 98
FIQUIra 39: Q20 ... ittt eee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 99
Figura 40: INdicCadOres @CONOMICAS .........uuuuriieeriiiiieaesteeeaeeessaieeeeeeeeeasimeeasnneaeeeaeeeanneees 108
Figura 41: Variacion del indice de Precios al Consumidor (IPS)............ccceveveveeeeenane. 109

Figura

11



12

Lista de Tablas Pagina
Tabla 1: Ventas con relacion a la COMPEtENCIA. . ... .eu v 51
Tabla 2: Relacion de ventas por afio 280A.........o.eeeeeee e 52

Tabla 3:NUmero de empresas constituidas en los municipios del Magdalena Media.2068.

Tabla 4:Distribucién porcentual sequn la constitucidn de empresas en el Magdalena. MEdio

Tabla 5:MATRIZ FODA. ... ettt e e e e e et mmmr e e e e e e s ta e e e e e e rnnneeeesaans 117
I o] P2 B O 1 = L= 0 = T RSP 122
Tabla 7: Precio de ServiCioS Y PrOAUCTIOS. .. .. e e eeeeceeeeee e e e e eeeeerene e e e e e e e e eeeees 125
Tabla 8: VENTAS PO MBS .. . iee et eeeeer ettt mnne e e e e e e eeeeeaeessennn s smmmeeesnsnnes 126
Tabla 9:Valor produccion Por ProdUCIAS.......cvivieieeeeeee e e e e e e eree e 127
Tabla 10 Proyecciones A€ VENLA..........ccoeviiiiiieeiiieeee e eeeeee et e e e as 129
Tabla 11: GastoS A€ 18 EMPIESA. .....uuuuuuiiieieee e e eeeeieeea s e e e e e e e e e e e e eeeaneesseeeeeeeeaeeeeeeeeenennnnns 130
Tabla 12: Estado de pérdidas Y ganancCias............ccoeecurrummmeesesssssnnenrienneeseeeenesssnennnnnees 131
Tabla 13:Acciones de 1as eStrategias...........ovvveeeeuerrmimrereeeeeeiiiiiene e s eeeas 140
Tabla 14: ACCIONES MEMIALICAS.......eeveererreniii i s ieereeeeni e s e e e e e e e e e e s emansssaseeeeeeaaaeeeeeeensneen 141
Tabla 15:Necesidades de Personal..............uuuuuueiicneeeeiiiiiiiisase s e e eeesssnnne s e e e e e eeaeeaeees 143
Tabla 16: Asignacion de metas a los canales de distribucion.............cccovvvieeeeeeieeeeee, 143

Tabla 17: AsigNacion de CUOTAS A8 VeNTAS. ... c.ie it et eeee et e e e e e e e e e reeme e eeneens 144




13

Listado deAnexos

Pagina

AN 1= (0 155
AN 1< 0 T2 161
163



14

Resumen

El presente trabajo tienen como objetivo desarrollar el plan de mercadeo de la empresa
ECOCONTROL S,A. para el posicionamieném el Magdalena Medio, encargada de prestar el
servicio de fumigacion y productos de control de plagas en hogares, industria y comercio, para esto
fue necesario disefiar una encuesta con expertos, a partir de esto se establecen estrategias de

mercadeo.

En un primer momento se constituye la filosofia de la empresa, luego se elabora un
analisis interno y externo, los cuales identifican fortalezas, debilidades, amenazas y debilidades
de la empresa. Posteriormente por medio de una investigaciomaelawede tipo descriptivo
se determina el posicionamiento y satisfaccion de los expertos para determinar la segmentacion

y posicionamiento de la empresa en el mercado del Magdalena Medio.

Finaliza con el disefio de estrategias de mercadeo eio,ppeamocion y medios de

comunicacion, para posicionar a ECOCONTROL S.AS en el mercado del Magdalena Medio.
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Abstract

This work aim to develop the marketing plan of the compBGBOCONTROL &S. for
positioning in the Middle Magdalena, responsiblepfiaviding the service of fumigation and pest
control products in homes, industry and trade, it was necessary to design a survey with experts,

from marketing strategies that are established.

At first the philosophy of the company is established, #reimternal and external analysis,
which identify strengths, weaknesses, threats and weaknesses of the company is made. Later
research by a descriptive marketing positioning and satisfaction of experts is determined to

determine the segmentation and posing the company in the market of the Magdalena Medio.

Ends with the design of marketing strategies price, promotion and media, to position

ECOCONTROL S.AS market Magdalena Medio.
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Introduccién

Podemos abrir establecimies, buscar nuevos distribuidores o intermediarios, contratar mas
vendedores, o0 vender puerta a puerta, pensamos que al aumentar los canales y nuestras ventas, ya
gue apuntamos a nuevos publicos, y a la vez, logramos una mayor exposicion de nuestros
productos sin embargo, frente la dinamica de mercados de la actualidad todas estasiacciones

qgue eran efectivas en otrostiempese quedan fAcortaso.

En los ultimos 20 afios el acceso a internet ha crecido significativamente y con €l las
oportunidadesle acercarse a distintos panoramas que antes eran desconocidos para muchos. El
mercado como los avances tecnoldgicos en este Ultimo siglo es mas dinamico sumergiendo cada
dia, tanto a empresas como a personas a esos cambios, obligandolos a redjs@ar y

nuevos metodos y recursos que les permita lograr enfrentarlos y mantenerse vigente.

En la actualidad, el comercio electronico, representa un mercado emergente. El uso
masivo de esta forma de efectuar transacciones economicas y comeectaebd que en la
cultura econémica se refiera al Internet como un canal de transacciones tan valido como un

canal presencial; millones de usuarios se encuentran navegando buscando respuestas a sus
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necesidades de alimentacion, vestido y otras mas compglajas organizar sus vacaciones,
ubicarse en una ciudad que desconocen por medio de mapas virtuales o conseguir el auto o la casa

casa de sus suefios.

Las empresas buscan la fidelizacion de sus clientdmeff ciber clientes Otine, ha
obligado a loglepartamentos de marketing de cada pais a desarrollar estrategias para cautivarlos

y retenerlos.

Podemos inferir entonces, que las empresas que desean ser exitosas y permanecer en el
mercado deben implementar planes estratégicos que les parnotaariy mejorar sus procesos

de acuerdo al mundo de la economia que cada dia es mucho es mas exigente.

La propuesta plantea, a partir del diagndstico y andlisis de la informacion obtenida que
permite acercarse a la realidad de una pequefia empresa, generar recomendaciones para el disefio

de un plan estratégico que la lleve a lograr mayor efectiwdeampetitividad.
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1. Tema y titulo de investigacion

1.1. Tema de investigacién

Plan de mercadeo para la empresa ECOCONTROL S.A.S.

1.2. Titulo de investigacion

Plan de mercadeo de la empresa de control de plagas ECOCONTROL S.A.S.rg@itmldel

Magdalena Medio.
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2. Problema de investigacion

¢Cuél es el estado actual del mercado de productos y servicios de control de plagas en el
Magdalena Medit) para lograr el posicionamiento de la empresa ECOCONTROL S.A.S en la

region?

2.1. Enunciado del problema

La economia de la region del Magdalena Medio, se basa en la explotaciébn agricola y
minera (explotacién de carbdn, oro vy petréldo refinacién del petréleprincipalmente,
actividades de las cualealgunos municipios reciben una buena parte de regalias), cuenta con
otras actividades como la pecuaria y piscicola e intercambio comercial entre estos municipios,

por su cercania como poblaciones ubicadas al margen de la ribera del dedla iMagdalena.

En la actualidad la regidn vive una reactivacion econdmica, que se presenta como "una

segunda oportunidad historica de desarrollo”, evidencia de ello se encuentra en el

liEntendi ®ndose por o6regi-n del Magdal ena Medi o6 el Srualanode i nter
corresponde con una region polit@dministrativa. El area de intervencion sobre la cual se concentra oadespun area de 30.200 km2 habitada
por 800.000 mil habitantes que agrupa los siguientes municipios: Departamento de Antioquia: Puerto Nare, Puerto BajriDgpédadento
de Santander: Cimitarra, El Pefién, Bolivar, Landazuri, Puerto Parra, SintalcB&men, San Vicente de Chucuri, Betulia, Barrancabermeja,
Puerto Wilches, Sabana de Torres y Rionegro. Departamento de Bolivar: Cantagallo, San Pablo, Simiti, Santa Rosa debSAreMadradrio
Viejo, Norosi (municipio creado en el 2008, a paie la divisién de Rio Viejo), Tiquisio y Regidor. Departamento del Cesar: San Alberto, San
Mart 2 n, Aguachica, G NFGRME &DE YKINEAMAENTG$ PARAaES®RUCTURAR EL DESARROLLO.
CORPORACION CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES - CER: 2011.Pag.3)
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presupuesto asignado al administragi@micipal de Barrancabermeja el cual se encuentra

por encima de los $ 400 mil millones de pésos.

La region presenta un ambiente favorable frente al tema de seguridad, brinda un
clima propicio que atrae a los inversionistgjacion que se reflejada en el aumento de
obras de infraestructura vial de interconexion, el inicio del nuevos proyectos como la
posible ampliacién de la refineria de Barrancabermeja y la construccion el puerto multimodal
decarga,et r e otr osé Estos aspectos constituyen
de nuevas empresas en la zona en todas las areas de servicios la zona, por sus condiciones
geograficas y climaticas, hace necesario que para favorecesrreal funcionamiento de
las nuevas empresas se requieren que adoptar medidas de control de plagas en sus

instalaciones.

Enlaregion la escasa oferta de empresas que prestan el servicio de control de plagas,
esta se reduce taolo a la prestacion del servicio de fumigaciéony el radio de accién, de
la mayoria de las empresas que se dedican a esta labor no es tan amplio, reduciéndose a una

o dos poblaciones, como Barrancabermeja y Yondd (municipio de Aajioqu

ECOCONTROL S.A.S., esla Unica empresa que presta un servicio con caracteristicas
particulares, se especializa en el control de plagas mediante la implementacion de técnicas

gue usan productos sin componentes quimicosamamantes que favorecen el respeto al

2 Suarez Sonia Luz. (Jueves 13 de noviembre de 2014). El presupuesto de Barranca para 2015 se proyecté en $414\Vaihgubodies.
Liberal Recuperado enttp://www.vanguardia.com/santander/barrancabermeja/2869&#presupuestede-barrancapara2015seproyecto
en-414mil-millone



http://www.vanguardia.com/santander/barrancabermeja/286934-el-presupuesto-de-barranca-para-2015-se-proyecto-en-414-mil-millone
http://www.vanguardia.com/santander/barrancabermeja/286934-el-presupuesto-de-barranca-para-2015-se-proyecto-en-414-mil-millone
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medio ambiente; ademas cuenta con la capacidad de atender el mayor nUmero de municipios de la

Zona.

Por esta razdn, es que se justifica un adecuado andlisis del mercado que nos permitira

diagnosicar fortalezas y debilidades, detectar oportunidades y amenazas que puedan afectar

positiva 0 negativamente a la empresa ECOCONTROL S.A.S, y que orienten el desarrollo

de una estrategia de mercadeo parala oferta de sus servieiosgian.

2.2. Formulacién del problema

El objetivo principal es resolver interrogantes que aclaren el panorama para el disefio e

implementacion de una estrategia de posicionamiento de la marca ECONCONTROL S.A.S., como

la entidad especializada en awhtde plagas en la regién del Magdalena Medio, siendo estas:

Vv

\Y
\Y
\Y

¢, Como esta operando cada area de la organizacion?

¢, Quiénes son y en qué se diferencia la competencia?

¢,Cudles son las caracteristicas del mercado objetivo?

¢,Cudles son los recursos que @ngtirian a la empresa anticiparse a situaciones
favorables o desfavorables?

¢,Cual es la situacion actual respecto a la atencion de clientes habituales y potenciales
clientes?

¢,Cuadl o cuales serian las estrategias que llevarian a fortalecer el lded@ateobkmpresa?
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Disefiar un plan estratégico de mercadeo que garantice el posicionamiento de los productos y
servicios de la empresa de control de plagas ECOCONTROL S.A.S. en la region del Magdalena

Medio.

3.2.Especificos

1 Realizar un analisis del entorno interno y externo de la empresa ECOCONTROL S.A.S

1 Realizar un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para
conocer la situacion actual de la empresa ECOCONTROL S.A.S.

1 Establecer loshjetivos, estrategias y las tacticas que garanticen las ventas y la conquista

del mercado potencial para ECOCONTROL S.A.S.
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4. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA NVESTIGACION

4.1. Justificacion

El mundo esta en continua evolucion en todosaspsctos, pero hay uno que rige a los demasy,
es el econdémico. Desde la aparicion del hombre sobre la faz de la tierra los conceptos econdémicos
han regido su destino, partiendo desde los méas basicos trueque, compra y venta hasta el uso de

estrategias dmarketing que direccionan a una empresa para su normal desarrollo y crecimiento.

Los gerentes de negocios se enfrentan a complejidades como nunca antes, ya sea en el disefio
de nuevos productos, en la racionalizacién de un proceso de producci@mevaluacion de los
clientes actuales o prospectivos, permitiéndonos tomar decisiones mas inteligentes y con mayor

rapidez frente a la incertidumbre como un apoyo indiscutible para mantener un liderazgo.

Muchas empresas de nuestro medio operan sin nnielenercadeo técnicamente
disefiado y adecuadamente implementado: haciendo un simil; se puede decir que
cuando una empresa comercial opera sin un plan de mercadeo, es como si se

pretendiera hacer un edificio sin planos. Lee Rojas Gerardo (2007).

El concepto que estamos manejando en la actualidad, en el ambito empresarial, es que lo
primero que queremos es mejores resultados, cada dia las condiciones se hacen mas exigentes, el
cumplir con metas mas agresivas, el tener mejor desempefio, inde esfaciona con la toma de

decisiones que nos permita apoyar o contribuir con la mejora de resultados a nivel corporativo.
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La tendencia de negocios de cara al futuro es, indudablencemtdodo lo que esta
sucediendo y los cambios que experimentamos continuamente en todas las areas, el fenomeno
gue obliga a los empresarios de hoy a empoderarse del uso y aplica@érhdedmientas
tecnoldgicas para el desarrollo e implementacion de estrategias de mercadeo, realidad con la
gue debemos ponernos O0a tonobod gue a sSu vez

guedar rezagados.

El analisis del entornde la empresaobjeto estudio permite desvelar aspectdanto
positivos, como negativesfrece los resultados y el conocimiento necesario sobre como se
estan gestionando las acciones desde la gerencia comercial; insumos que facilitari@aridentif
y proponer posibles factores de cambio y proponer planes de mejoramiento sobre las cuales se
podran formular, disefiar e implementar estrategias, sistemas de control que permita ser mas
competitiva; facilitar la toma de decisiones, mejorar ldwt&mpresarial, responder mas

eficaz y eficientemente a su entorno y lograr el éxito empresarial.

Las empresas que no innovan y no estan a la vanguardia en el mejoramiento continuo
tanto en sus productos como servicios tienden a desapastamertado. Vemos que hay
empresas que fracasan y otras que son exitosas, y nos preguntamos ¢ CoOmo hacen estas empresas

para permanecer y lograr sus objetivos en el mercado?, hay muchos gerentes que se preguntan
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esto, pero cuando se valida qué es lo quesestediendo, nos encontramos con que las empresas

exitosas invierten en sus planes de estratégicos.

Podemos inferir entonces, que las empresas que quieren ser exitosas y permanecer en el
mercado deben de implementar su plan estratégico con elifimavar y mejorar sus procesos de
acuerdo a la dinAmica econémica que cada dia se hace mas exigente pero previo a todo esto debe
comenzar por conocer su realidad, para a partir de ella diseiiar e implementar acciones que le

permitan lograr el éxito deasdo.

4.2. Delimitacion

La empresa de control de plagas ECOCONTROL S.A.S., ofrece sus productos y sus servicios al
mercado de la ciudad de Barrancabermeja, revisa la posibilidad de expandir sus acciones a cerca
de 30 poblaciones de la regién del Mdgda Medio, por tanto se hace necesario conocer en qué
medida esta iniciativa es viable, tomando en cuenta los recursos de la empresa y el mercado

potencial.



26

5. MARCO DE REFERENCIA DE INVESTIGACION

5.1. Marco tebrico

En este acapite se dard un marco conceptual para definir los conceptos claves que deben estar
claros para la comprension del tema que se desarrollara. Se tienen eii paeatalle aspectos
fundamentales en el proceso de desarrollo del plan estratigicw®rcadeo para una empresa.
Conceptos que se deben conocer y sobre los cuales se cimientan las estructuras claves para el

disefo del mismo; siendo estos:

Estrategia:

Para lo que nos corresponde y mas en concreto con lo que tiene que ver con esta investigacion, No
entraremos a definirla desde la perspectiva tradicional sino que nos vamos a concentrar en los
conceptos nuevos que apuntan a disefiar planes para cotaraiteaciones que pueden llegar

afectar la eficacia de una organizacion.

Una estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realir. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner
orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias
internas, los recursos de una organizacién , con el fin de lograr una situacion

viable y original; asi como anticipar losgibles cambios en el entorno y las



27

acciones imprevistas de los oponentes inteligentes. Mintzberg, Quinny Voyer

(1997).

La planeacion estratégi@ar c2a L-pez Ter esa VY, ine@stigadorasdelor e s
Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias Administrativa (1.I.LE.S.C.A.) de

la Universidad VeracruzanaMéxico- la definen asi:

La planeacién estratégica es el proceso formalizado de planeacior a larg
plazo, que permite seleccionar en concordancia con el ambiente en el que se
desenvuelve la organizacion, la visién, mision, filosofia, objetivos, estrategias y
metas que orienten los planes operativos necesarios para alcanzar el futuro
deseado. Es porrien un proceso integrador de todas las funciones y actividades
de una organizacion (cualquiera que sea su naturaleza), ya que atiende o se orienta
a asuntos esenciales, primordiales; permite elaborar estrategias, planes
estratégicos y planes tacticos; offeun marco de referencia para la planeacion
operacional, inherente a las diferentes areas de una organizacion; sefiala el &mbito
0 marco de la planeacién a largo plazo; orienta los recursos de la organizacion
como un todo; siendo una actividad desempepada&| alto nivel de autoridad

de la organizacion.

Las mismas autoras se refieren al uso de la técnica FODA de esta manera:

3 EL FODA: Una técnica para el andlisis de problemas en el contexto de la planeacién en las organizaciones
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La técnica FODA permite el andlisis de problemas precisando las fortalezas y

debilidades de una institucion, relacionadas compogunidades y amenazas en

el mercado. Las fortalezas y debilidades se refieren a la organizacién y sus

productos, mientras que las oportunidades y amenazas por lo general, se
consideran como factores externos sobre las cuales la propia organizacion no
tiene control. Luego es posible tratar de explotar las fortalezas, superar las

debilidades, aprovechar oportunidades y defenderse contra las amenazas
funciones todas importantes del proceso de planeacién y en las cuales la técnica,

puede utilizarse en el alisis situacional dentro de dicho proceso.

Planeacion:
AfLa estructura depende de | a estrategia. El
un buen desempefo organizacional; pero su VvVio

David (1991)

Mercadeo:

"Mercadeo es un proceso social mediante el cual individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y demandan mediante la creacion, la oferta y el libre intercambio de productos y

servicios que tienen valor para otros. o Kotl e
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Marketing mix:

La mezcla de mercadotecnia se define como:
El conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la
empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta. La
mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empuesde hacer para influir

en |l a demanda de su producto. Kotler y Armstr

Mufiz Gonzélez, Rafael (2012) en su publicacién: MARKETING EN EL SIGLO XXI. 32

EDICION, nos amplia alin mas estos conceptos, asi:

Los especialistas en marketing utitizas una serie de herramientas para
alcanzar las metas que nos hayamos fijado a través de su combinacién o mezcla
(mix). Por ello, podemos definirlo como el uso selectivo de las diferentes
variables de marketing para alcanzar los objetivos empresariaddglcdlarthy
quien a mediados del siglo XX, lo denomind la teoria de las «cuatro pes», ya

que utiliza cuatro variables, cuyas iniciales en inglés empiezan por «p»:

Product Y Producto
Pl ace Y DiVertar i buci - n
Promotion Y Promoci -n

Price Y Precio



30

Sobrela combinacion y clasificacion de estas cuatro variables en la decision comercial hacen girar
algunos autores toda estrategia del marketing dentro de la empresa. Segun nuestro criterio existen
otras variables que también marcan la actividad del markegimgodde la empresa. Pensemos un
momento hasta qué punto puede variar la fijacién del precio de un producto, si se tienen en
consideracion los estudios y analisis de la competencia, el tipo de mercado existente e incluso el
mismo entorno socioecondémico;rganto, podemos afirmar que el éxito de una empresa vendra
dado por el perfecto conocimiento y analisis de los diferentes elementos del marketing que inciden
en su actividad, y que a través de la puesta en marcha del plan de marketing alcanzaran los

objeivos marcados.

5.2. Marco conceptual

Es convenienteantes que nada y para hacer una aproximacion al contenido que estaremos
abordando en esta investigacidentrar a definir varias acepciones sobre los cuales debemos
ampliar nuestro conocimiento, @nos permitiran profundizar y familiarizar mucho mas con cada

concepto y sus implicaciones en el tema, materia de investigacion. Algunos de ellos son:

Plagas: Este término lo define A. LopeAvila. (1.999) como: Cualquier organismo que a
determinad nivel de poblacion o inéculo, compite y puede causar dafio econémico sobre otra
especie animal o vegetal cultivada, en cualquiera de las etapas de crecimiento, desarrollo,

produccion o manejo posterior.
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Otra definicion que podemos considerar es:
AfLa categor2?a de plaga se fundamenta en su p
y su permanencia en el exterior en una cantid

por Josefa Moreno Mairi el control de plagas en ambientebarros (pag.5)

MIP:

Este término hace referencia al manejo integrado de plagas, para conocer mas acerca de él y de
sus aplicaciones nos remitimos a los conceptos emitidos a través de La Revista Espafiola de Salud

Pdblica, vol. 81, num. 1, enefebrero, 2007; la cual afirma gu

El uso equilibrado de todos los métodos de control disponibles se conoce como
Control Integrado de Plagas (IPM). La idea es simple. Se usan todos los medios
de control y prevencién disponibles para evitar que las plagas alcancen el umbral

de dafio

Los plaguicidas quimicos se usan s6lo cuando son necesarios. El objetivo es
mantener una calidad aceptableajos indices de infestaciérminimizando los
costes y evitando los efectos adversos que los plaguicidas pueden ocasionar en el

medio ambénte
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F. Romero R. en su publicacién: Manejo integrado de plagas: las bases, los conceptos, su
mercantilizacién (pag. 10) nos ofrece la siguiente interpretacion de MIP, plasmada en el

AMensaje ambiental 0 de 1979 tadercklengr esi dente de

El MIP utiliza un enfoque de sistemas para abatir el dafio por plagas a niveles
tolerables, mediante una variedad de técnicas incluyendo a los parasitoides y
depredadores, a los hospedantes genéticamente resistentes, a las mod#icacione
ambientales y, cuando es necesario y apropiado, a los plagicidad quimicos. La
estrategia MIP descansa primero en las defensas bioldgicas contra las plagas,

antes de alterar quimicamente el ambiente.

Métodos de control de plagas:

En cuanto a los métod para el control de plagas y mas concretamente en lo que tiene que ver
con su aplicacién en los sectores donde se concentra el mayor nUmero de pasiacidiquier

region o paisla Revista Espafola de Salud Publica, vol. 81, nim.1 sostiene:

La aproximacion a las plagas urbanas y su control exige un planteamiento
técnico cualificado que aproveche los avances y conocimientos de las ciencias
gue estudian las caracteristicas bioldgicas, ecoldgicas y etolégicas de los
organismos biologicos. Es ewidte que esta aproximacion rigurosa posibilitard
una mejor comprension de esas caracteristicas y de las estrategias de cada especie,

pudiendo ajustar de esta forma las intervenciones de control que no sélo han de



33

apoyarse en métodos quimicos, sino en naedigl acciones que frenen el

desarrollo y expansion de una determinada poblacion.

5.3. Marco normativo

Es este aspecto se toman en cuenta la normativa que tiene la legislacion colombiana en materia de
regulacion de técnicas y procesos, tanto para la operaciéon de la empresa en cuestion, como de las

organizaciones que constituyen en los clientes de la empigsto de esta investigacion.

La legislacion vigente en Colombia en materia de Control de Plagas, Programa Integrado de
Plagas MIP y Limpieza y Desinfeccion se encuentra enmarcado asi: Decreto 3075 de 1997,
Decreto 1500 de 2007, Decreto 677 de 199Bcreto 60 de 2002, Decreto 1843 de 1991,
Resolucion 2640 de 2007 del ICA, Politica 3458 de 2GDNPES, Resolucion 4287 de 2007,
Resolucién 3283 de 2008, Resolucién 957 de 2008 y Resolucion 1183 de 2008, Resolucion 4287

de 2007. Normativa/decretostigiweb oficial, presidencia de la Republica (Colorstid4).

La norma principal es: Decreto 3075 de 1997, sobre la cual se sustentan y se derivan todas
las demas que corresponden al manejo, manipulacion, comercializacion, transporte geontrol
alimentos, todas estas terminan siendo complementarias en el sentido que contribuyen de manera
indirecta en muchos de los casos (con su complimiento) en el control de plagas.

El decreto en mencion establece en su articulado aspectos relevantes como:
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ACmbito de Aplicaci-n. La salud es un ©bien
disposiciones contenidas en el presente Decreto son de orden publico, regulan todas las
actividades que puedan generar f ac¢(Adicues de ri

1°, Decreto 3075 de 1997).

En su articulado también define, estipula las condiciones minimas y demés aspectos que
se tienen en cuenta para la expedicion de certificados sanitarios y de autorizacion para la
operacion y funcionamiento enslalistintos ambito$ comercial, industrial e institucional
entre los cuales se encuentra el certificado de control de plagas (servicios que presta la

organizacion objeto de esta investigacion).

6. TIPO DE INVESTIGA CION

Se realiz6 un estudio descriggicualitativo, con el fin de evalulrs factores de decision para

adquirir los productos y servicios de la empresa ECOCONTROL S.A.S, si se reconocen 0 no
marcas, precios, cantidades, adquirir y calidad de los productos, satisfaccion de los clientes y
caacteristicas del servicio, para saber las posibilidades posicionamiento de la marca
AECOCONTROL S. A. S0 en el Magdal ena Medi o, di c
de un cuestionario aplicado a 30 expert®gntes competencia y otras que hacertepdel

mercado de control de plagas y entrevistas a la gerente de la empresa.
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El estudio descriptivo permite observar la situacion de la empresa en cada uno de sus
aspectos, a partir de esto se platean estrategias para comercializar psogetmsos para la
prevencion y control de plagas en entidades publicas y privadas (Sector Comercial, Industrial y
residencial), ademas la investigacion del entorno para la formulacion de estrategias, también
permitird conocer aspectos relevante$ mercado objetivo de ECOCONTROL S.A-8l
Magdalena Medig con el fin de tomar las decisiones, percibir cuales son las ventajas

competitivas del mercado de control de plagas.

Por tal razén, la recoleccion de informacion es indispensable pareec@h@otencial de
venta de los productos y servicios de la empresa ECOCONTROL S.A.S., es por ello que fue

necesario analizar los conceptos y opiniones de los expertos, por medio de encuestas y entrevistas.

7. Hipotesis

La region del Magdalena Medio presenta un panorama alentador en cuanto proyecciéon econémica,
una excelente oportunidad para el crecimiento y expansién en el mercado regional para las
empresas, en especial para las de productos y servicios de contegjae péctor en que, en la

actualidad no existe una fuerte competencia.
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El objetivo principal es resolver interrogantes que aclaren el panorama para el disefio e
implementacion de una estrategia de posicionamiento de la marca ECONCONTROL S.A.S,
comola entidad especializada en control de plagas en la regién del Magdalena Medio, siendo
estas: ¢ COmo esta operando cada area de la organizacién?

- ¢Quiénes son y en qué se diferencia la competencia?

- ¢Cuales son las caracteristicas del mercado aiffetiv

- ¢Cuales son los recursos que le permitirian a la empresa anticiparse a situaciones
favorables o desfavorables?

- ¢Cudl es la situacion actual respecto a la atencion de clientes habituales y potenciales
clientes?

- ¢Cual o cudles serian las estya@e que llevarian a fortalecer el desarrollo de la

empresa?

8. POBLACION Y MUESTRA

8.1. Poblacion

La informacion se recopild con expertos, personas conocedoras de los productos y servicios que

ofrece la empresa de control de plagas ECOCONTROL S.A.S.: profesionales, funcionarios
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especialistas, clientes activos y potenciales (tanto de la empresa ctanwodgetencia) de la

ciudad de Barrancabermeja y de la region del Magdalena Medio.

8.2. Muestra

Para la recopilacion e informacién pertinente se aplicaron encuestas a 30 expertos, asi: dos (2)
profesionales de la empresa en cuesH@OCONTROL, tres (3) empresarios de la competencia,
cuatro (4) clientes activos de la empresa y cuatro (4) de la competencia, doce (12) clientes
potenciale§ cuatro (4) de Barrancabermeja y ocho (8) de las poblaciones de la region objetivo
,también se consultam a cinco (5) expertos estatalpsofesionales responsables de los procesos

de control de la actividad que desarrolla la empresa de control de- plaig@sson los funcionarios

de las secretarias de salud de los municipios de la regidire ellosel de Barrancabermeja

lugar desde donde ECOCONTROL S.A.S origina y coordina sus acciones.

9. FUENTES DE OBTENCGON DE LA INFORMACIO N

9.1. Fuentes primarias

Personas expertas conocedoras de la actividad, los productos y servicios de ECOCONTROL
S.A.S, y de la competencia, a quienes se les haran encuestas y entrevistas con preguntas

estructuradas que nos permiten identificar las caracteristicas de los productos, precios y
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promociones de los diferentes canales de distribucion y el uso de las meena@egias de
comunicacién e informacién, ademas estadisticas de ventas de la competencia y la composicion
del mercado, a partir de unas variables, que son: Oferta, demanda, precio, mercado, competencia,
productos, servicios, atencién al cliente, distcion, publicidad, comunicacion, confianza,

impacto ambiental, necesidad, percepcion, tecnologia, posicionamiento, capacitacion.

También, se hicieron entrevistas a clientes potenciales, de esta manera se recaudo la
informacion necesaria para $alucion a los diferentes problemas identificados, lo cual se
realizé por medio de preguntas relacionadas con la investigacion buscando asi conocimiento
acerca de la organizacion y como se realizan sus procesos de ventas por parte de los asesores

comerdales.

Entrevista especial a la gerentgopietaria de la empresa ECOCONTROL S.A.S.,
Ingeniera microbi6loga Angélica Maria Osorio Ramirez para conocer informacion pertinente
frente a los aspectos internos y externos que corresponden a la actividasayuelld su

empresa.

9.2. Fuentes segundarias

Se revisaron documentos de la empresa, material extractado de internet, catalogo de productos,
libros, revistas, publicaciones periddicas, resultados de investigaciones realizadas por entidades

especifizadas, entre otros, con el fin de conocer aspectos sobre el comportamiento de los diversos
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factores y elementos que intervienen en los procesos, actividades de la organizaciony sus efectos,

tanto para la empresa como para el mercado de la region.

10. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Luego de llevar a cabo el proceso de recopilacion de-dadada aplicacion de las diferentes
herramientas planteadase analiz6 la informacion y se extrajo los resultados, que nos permitio

detectar aspectos esyficos y proponer o disefiar las posibles estrategias a desarrollar.

La encuesta se llevd a cabo mediante un cuestionario orientado a expertos, clientes y
conocedores del tema de control de plagas en el Magdalena Medio, ésta se adelantdo via corre

electrénico.

Primero se realiz6 un andlisis del universo total de los encuestados, para obtener una vision
general de los resultados de la encuesta, luego para poder realizar un analisis preciso, separamos

las preguntas, luego se realiz6 un aigtie ellas de manera detallada.

Ademas se analizé documentacion y se hicieron entrevistas a la gerente de la empresa para

conocer la empresa ECOCONTROL S.A.S en el mercado.



40

10.1. Método

El método que se utilizé fue el deductivo puesto seuthas situaciones generales para luego
llegar a explicaciones particulares segun el mercado, principalmente para el andlisis de la

informacion obtenida a través de la entrevista y encuestas realizadas a los expertos.

Andlisis FODA, se desarrolla miedte el andlisis de mercado y la Matriz FODA, la cual
nos permite conocer las fortalezas y las oportunidades que el mercado ofrece sin dejar de lado
o desconocer las debilidades y las posibles amenazas que en elindsmercade pueda
presentar. 6n los resultados obtenidos, identificar cuéles son las variables e indicadores
relevantes sobre los cuales es posible disefiar la estratégica mas efectiva y pertinente que
permita el posicionamiento de la marca ECOCONTROL S.A.S., en la region del Magdale

Medio.

Por ultimo, se procedi6 al disefio de la estrategia de comunicacion y de posicionamiento
en el mercado metaegion Magdalena Media@on el uso de métodos convencionatesdios
de comunicaciérradio, prensa, television, asi del aprovesiesto de los nuevos recursos que
nos ofrecen las tecnologias de la informacion y comunica@id) siendo estas sitio web
corporativo, redes sociales, correos electronicos, bases de datos y otras estrategias propias que

se pueden desarrollar en el entovirtual.



41

10.2. Alcance y limitaciones

10.2.1. Alcances.

La presente investigacion y planeacion estratégica se adelantd durante el periodo comprendido
entre el mes de enero de 2015 y agosto del mismo afio. Contempla la informacion interna y
externade la organizaciGrECOCONTROL S.A.S.; asi como el andlisis de la misma, ademas se

lleg6b a disefar estrategias y definir el modelo de evaluacién que involucra sus respectivos

indicadores.

10.2.2. Limitaciones.
Las principales limitaciones con que nos encontrampasa el desarrollo de esta investigaeion
tienen que ver con el tema de recoleccion de la informacion pertinente, tanto interna como externa,

toda vez que en muchos de los casos ésta fue escasa&cisap
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11. ANALISIS DEL ENT ORNO

11.1. Andlisis interno

Es pertinente aclarar que la informacidn con relacion a la empresa en cuestion: ECOCONTROL
S.A.S., se obtuvo mediante los datos contenidos en el portafolio e informacion suministrada en
entrevista realizada a la gerenfgopietaria de la organizacién Ing. Angélica Maria Osorio

Ramirez.

11.1.1. Marco contextual.

11.1.1.1. Descripcion detallada de la organizacion.

Razdn social: ECOCONTROL SAS

Actividad econdmica: Empresa de servidai@gscontrol de plagas

Ubicacién: Calle 53 N° 283 Barrio Torcoroma BarrancabermejeéSantander
Tiempo de permanencia en el mercado: 5 afios

Numero de empleados: 10

ECOCONTROL SAS, empresa de control de plagas e ingenieria se fundo Barrancaberineja en e

afio 2009, Desde entonces ha crecido y madurado de manera sostenida, o que ha permitido
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diversificar los servicios, ofrecer mayor cobertura y una expansion a través del mercado regional.

En la actualidad es una de las empresas de control de plagas lideiudad y la region.

Es una sociedad por acciones simplificada, conformada por término indefinido;
debidamente legalizada y registrada en la camara de comercio de Barrancabermeja con el registro,

NIT: 9003088724 (Portafolio de servicios de EXXCONTROL S.A.S)).

Se trata de una empresa dedicada al manejo integrado y aislamiento integrado de plagas.
Tiene como compromiso ofrecer sus clientes servicios 6ptimos, con estrategias de prevencion de
contaminacion con altos estandares de catiéadro del marco de las normas éticas, encaminados
a satisfacer plenamente las necesidades y requerimientos de sus clientes de forma rentable, con
un talento humano idéneo y comprometido en la busqueda de innovacién, garantizando el
cumplimiento de logequisitos legales ambientales y de seguridad Yy salud ocupacional,
generando asi condiciones que minimicen Yy controlen los factores de riesgos existentes |,
relacionados con lesiones y enfermedades inherentes a las actividades productivasregda emp

mediante el mejoramiento continuo.

11.1.1.1.1. Mision.

La mision de ECOCONTROL S.A.S., es prestar un servicio de excelente calidad, logrando
satisfacer las necesidades de sus clientes mediante la utilizacion de sistemas de control de plagas

modernos, efectivos, seguros e innovadores con bajo riesgo daicaaian al medio ambiente,
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dirigido a los sectores residencial, industrial y comercial, permitiendo dar cumplimiento a los
requisitos establecidos en las normas ISO y AIB asi como de los sistemas de calidad BPM,
HACCP vy, las exigencias de la secritate salud y el INVIMA, basados en el conocimiento y
experiencia de nuestro equipo de trabajo y de las ultimas tecnologias disponibles para responder

a la necesidad del mercado.

11.1.1.1.2. Vision.

En el 2020 ECOCONTROL SAS sera reconocido a nivel regional (Magdalena Medio) como la
empresa lider en control de plagas, al ofrecer servicios del manejo integral de las mismas, buscando
reducir el uso de sustancias quimicas, promoviendo métodos al@snqtie permiten garantizar

un minimo impacto en el medio ambiente y logrando satisfaccién en su clientela.

11.1.1.1.3. Politica integrada de gestion.

ECOCONTROL S.A.S., Empresa dedicada al manejo integrado de plagas y aislamiento integrado
de plags, tiene como compromiso ofrecer sus clientes servicios Optimos, con estrategias de
prevencion de contaminacion con altos estandares de calidad dentro del marco de las normas
éticas, encaminados a satisfacer plenamente las necesidades y requerneienisiros clientes

de forma rentable, con un talento humano idoneo y comprometido en la busqueda de innovacion,

garantizando el cumplimiento de los requisitos legales ambientales y de seguridad y salud
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ocupacional, generando asi condiciones quenmigen Yy controlen los factores de riesgos
existentes , relacionados con lesiones y enfermedades inherentes a las actividades productivas

de la empresa mediante el mejoramiento continuo.

11.1.1.1.4. Productos y servicios.

ECOCONTROL SAS es la emgsa de control de plagas con mayor crecimiento gracias a su
extraordinario servicio y su programa de control de plagas, Unico en la region y disefiado para

cumplir con las expectativas de los clientes méas exigentes.

Cuenta con un amplio portafoliortdiferentes sistemas de control de plagas de la mas alta
tecnologia y sin elementos contaminantes que se basan en la investigaciéon de la plaga a controlar,
mediante sistemas de programas naturales, electrénicos, mecanicos vy fisicos, utilizando olores,
sabores, colores, feromonas, atrayentes naturales, trampas mecénicas, sensores, ultrasonidos y sin

utilizar quimicos en sus procedimientos.

- MPI (Manejo integrado de plagas) residencial, comercial e industrial

- Control NO TOXICO. Mediante métodamecanicos, biologicos y especificos.

- Programas especiales para BPM y HACCP.

- Expedicién de certificados de Fumigacion.

Adenda: ECOCONTROL SAS no es una empresa de fumigaciones, es una empresa

especializada en el control de plagas sin contaminame®Xe&os).
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11.1.1.1.4.1. Productos.

- Fototropicos: Mecanismos etoldgico para el control de insectos voladores, mediante la

atraccion por acciéon de una luz UV.

4

Figura 1: Fototropicos

Tomada del portafolio de ECOCONTRGLA.S.

- Feromonas y kaironomas: Estimulantes sexuales y alimenticios, los cuales son

empleados para atraer plagas especificas, con el fin de capturarlas.
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Figura 2: Feromonas y Kaironomas

Tomada del portafolio de ECOCONTRGIA.S.

- Sensores y Ultrasonidos: equipos electronicos para el control de diferentes tipos de plagas.

Figura 3. Sensores ultrasonido

tomada del portafolio de ECOCONTROL S.A.S.

- Trampas de golpe y de captura
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Adhesivos

Repelentes

&

Figura 4: Trampas de golpe y de captura

Tomada del portafolio de ECOCONTROL S.A.S.

Figura 5: Adhesivos

Tomada del portafolio de ECOCONTROL S.A.S.

48
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R

e
SUPER-~BAND

Figura 6. Repelentes

Tomada del portafolio de ECOCONTROL S.A.S.

ECOCONTROL SAS, empresa de control de plagas e ingenieria se fundd Barrancabermeja en el
afo 2009. Desde entonces ha crecido y madurado de manera sostenida, Iqeumitito
diversificar los servicios, ofrecer mayor cobertura y una expansion a través del mercado regional,

en la actualidad es una de las empresas de control de plagas lider en la ciudad y la region.

ECOCONTROL SAS es la empresa de control de plagas con mayor crecimiento, gracias a
su extraordinario servicio y su programa de control de plaga, Unicos en la region y disefiadas para

cumplir con las expectativas de los clientes mas exigentes.


file:///G:/Documents/Plan%20de%20marketing/Análisis.xlsx%23'Análisis%20interno'!A2
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11.1.1.1.5.Precios.

11.1.1.1.5.1Caracteristicas.

Los precios que se esta empresa maneja son variables, dependen del tipo que servicio que la
entidad presta, en ellostegnan en cuenta los precios de compra de insumos para implementacion
de la técnica, ajustada a un previo estudio acorde a la necesidad delati¢étminos de tipo de

servicio.

Se puede decir que ECOCONTROL SAS, gracias a su calidad en elgegivimanejo
de precios razonables Yy la satisfaccion de sus clientes, dia a dia ha permitido que el nimero

vaya en aumento gozando asi de gran prestigio.

11.1.1.1.5.2.Posicion de la empresa.

La region del Magdalena Medio presenta un panoraeméaglor en cuanto proyeccion econémica,

una excelente oportunidad para el crecimiento y expansién en el mercado regional para las
empresas, en especial para las de productos y servicios de control de plagas, sector en que, en la
actualidad no existe unadrte competencia; por tanto, en ese, sentido el precio no es un aspecto

preponderante para lograr el posicionamiento de la marca en la region.

11.1.1.1.6. Ventas.
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De acuerdo con los registros e informacion suministrada por la gerente propietaria de la

organizaciori ECOCONTROL SASIos niveles de ventas de ventas en los ultimos afios son los

siguientes: 200 millones de pesos en el 2010; 230 millones durante eP20¥n el 2012; en

el 2013 se registré ventas por 270 millones, mientras que en el Ultimo afio (2014) las ventas

ascendieron a 300 millones de pesos, en lo que va corrido del aflo y de mantenerse el

comportamiento la tendencia a incrementar.

2010
2011
2012
2013
2014

Figura 7: Ventas

Elaborada por los autores

Tablal: Ventas con relacion a la competencia

ECOCONTROL COMPETENCIA

VENTA VENTA PORCENTAJE
$200.000.000,00 $140.000.000,00 -30%
$230.000.000,00 $172.500.000,00 -25%
$250.000.000,00 $187.500.000,00 -25%
$270.000.000,00 $216.000.000,00 -20%
$300.000.000,00 $255.000.000,00 -15%



Tabla 2: Relacién de ventas por afio 202014
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ANO ECOCONTROL COMPETENCIA

VENTA Incremento en Cifras % de Incremento VENTA % de

disminucion

2010 $200.000.000,00 $60.000.000,00 43% $140.000.000,00 30%
2011 $230.000.000,00 $57.500.000,00 33% $172.500.000,00 25%
2012 $250.000.000,00 $62.500.000,00 33% $187.500.000,00 25%
2013 $270.000.000,00 $54.000.000,00 25% $216.000.000,00 20%
2014 $300.000.000,00 $45.000.000,00 18% $255.000.000,00 15%
Promedios $250.000.000,00 $55.800.000,00 29% $194.200.000,00 22%

Por. Losautores



53

De acuerdo con el analisis ECOCONTROL durante los ultimos cinco afos, ha tenido en promedio
un incremento del 29% mas en ventas que la competencia lo que equivale a $55.800.000,
comportamiento que favorece la extension a la zona del MagdMedio para la empresa.

Aunque lo incrementos mas sustanciales se presentaron durante los afios de 2010 a 2012, hubo una
variacion menor respecto a los afios 2013 y 2014 soportada en la recesion econdmica a raiz de la
caida en el valor del barril de pew6ly que en ciudades como Barrancabermeja son efectos
directos para la baja en volumen de ventas, por consiguiente en margen de utilidades. No obstante,
aun con la disminucién de ventas, el incremento tanto en utilidades como en porcentaje muestra
siempreuna tendencia superior a la competencia, situacion que refleja en este tipo de afectaciones
un golpe a la economia de todos los negocios existentes en un territorio sin distingo de objeto o

identidad comercial.

11.1.1.1.6.1. Proceso de ventas.

El proceso de ventagn la empresa de control de plagas, de Barrancabermeja, ECOCONTROL

S.AS: Se realiza de la siguiente manera:

El sistema que ECOCONTROL viene implementando para dar a conocer sus servicios, es
a través de visitas de clientes o llamadas telefonicas, en estas asesoran a los clientes dependiendo
sus necesidades principales para control de plagas, le ofrecanesiad de productos y servicios

explicando detenidamente los procesos, metodologia, beneficios, entre otros, de esta manera se
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establece procesos comunicativos, en el cual se le informan las ofertas para los clientes
especiales, de igual forma se ni@amén un constante seguimiento por via telefénica o presencial

a los productos y servicios que se apliquen en las bodegas de comercio, industria y hogares.

Comienza con establecer contacto con el cliente, a quien se le ofrecen los servicios y se
le explican los métodos y productos que la entidad usa, Una vez éste se interesa y acepta la
posible visita técnica, el vendedor genera la respectiva orden, la cual se hace llegar a director
operativo para que se ponga de acuerdo con el cliente y loso&para programar la visita;
llegada la fecha y hora, se realiza la inspeccion del sitio, previa entrevista de los técnicos con
el interesadopara conocer el problemhbos especialistas analizan la situacion y le presentan
al cliente las alternativa y métodos que ellos pueden recomendar (en el caso particular) que
permita dar una solucién mas eficaz, al tiempo que le dan a conocer los mecanismo que se van
a utilizar, las recomendaciones especificas, los beneficios y costos de las mismagje para g

este a su vez tome la decision.

Una vez el cliente toma la decision, se procede a generar y programar la orden de trabajo
para que implementar el método, con los materiales y elementos requeridos. Se cumple con la
cita y se desarrolla el trabapcordado; Se hace seguimiento al método, se evalian los
resultados y cumple con la orden general de trabajo contratado. Se solicita al cliente llenar la

encuesta de satisfaccion.

Luego de cumplir con el servicio, se expide la respectiva factursecdamcde pagsegun

sea el casoy se procede a recibir el pago correspondiente.
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El proceso no termina ahi, Se hace seguimiento al cliente y se esta pendiente para ofrecer
oportunamente los servicios de la empresa de acuerdo con los términasdegke necesidades

del cliente.

ECOCONTROL S.A.S, considera que el objetivo principal para las empresas de control de

plagas e ingenieria debe ser la plena satisfaccion del cliente. Para asegurar el éxito de los servicios

realizados ofrece garaatpostservicio.

PROCESO DE VENTA

* Fidelizacion ] * Generacion
de la orden

del servicio

contacto con ofrecimiento

el cliente

de servicio

isita Técnica

- establecer
método a

llevar a cabo

cobro del
servicio y/o

productos

» Facturacidn * prestacion
del servicio

)

L

Figura 8: Proceso de venta

Elaborada por los autores
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11.1.1.1.7.Promocion.

11.1.1.1.7.1. Caracteristicas.

La empresa NO cuenta con una estrategia de marketing ni publicitaria definida.

En el caso de la empresa de control de plagas ECOCONTROL S.A.S sus objetivos de
comunicacién y publicitarios se centran basicamente en la presentacion de los preductos
plegable, cartillas y tarjeta de presentacion, los cuales describen las funciones, como se aplican
y los resultados de los productos para el control de plagas. Algunos de ellos responden a las
siguientes preguntas:

1 ¢Qué?: producto que se vafartar

1 ¢A quién?: grupo objetivo esta dirigido el producto

1 ¢Cuando?: momento en que sera lanzado al mercado el producto.

1 ¢Donde?: geograficamente a donde sera lanzado el producto.

1 ¢Cbomo?: al medio de comunicacion por el cual sera transmitido que la@tapzsun

producto al mercado.



57

PAPELERIA ECOCONTROL S.A.S.

Figura 9: Papeleria

Aportada por ECOCONTROL S.A.S.

11.1.1.1.7.2. Comunicacién desarrollada.

Para la administracion y el equipo de la organizacion, La comunicacién es un tema gran
importancia, porque es através de ella que se transmiten mensajes a los diferentes grupos de
interés; sin embargo, la organizacion en este aspecto no ha imf@dmeestrategias de
comunicacién especificas ni innovadoras, sus métodos se reducen a mecanismos tradicionales
tanto para los procesos comunicativos interno y externos siendo estos: mensajes, cartas,
propuestas, enviadas a través de los mismos funcienas@reos o publicaciones en carteleras;

también se recurre a llamadas telefénicas y entrevistas personales.
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En este sentido existe intencion y buena disposicidon de la administracion de la empresa
para seguir las recomendaciones que se le hagan, toda vez que se traduzcan en beneficios,

mejoramiento y desarrollo de la empresa.

11.1.1.1.8Distribucion.

En términos de tecnologia, la empresa se encuentra totalmente equipada y con la capacidad de
manejar y administrar la informacién sin embargo en el tema de distribucion y traslado de

materiales y equipo, la empresa contrata el servicio de transporte.

La organizacién plantea dentro de su plan de expansion involucrar mayor inversion en

esta area.

11.1.1.1.9. Valor agregado de diferenciacion.

La calidad de los servicios y el kndwow* acumulado tras mas de cinco afios de experiencia,
aporta un gran valor afiadido a la empresa. La actividad empresarial de ECOCONTROL S.A.S. se
complementa con un equipo humano multidisciplinar que esta perfectamente cualificado para

resolver los distintosrpblemas que plantea el objeto del negocio.

4 .
Conjunto de conocimientos técnicos y administrativos que son imprescindibles para llevar a cabo un proceso comercestfimuetagidos por una patente.
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Esta organizacion viene cambiando el concepto a manejo integrado de plagas (MIP) para
minimizar los riesgos para la salud humana y el cuidado del medio ambiente, garantizando el
cumplimiento de las normdsgales vigentes relacionadas con el control de plagas, respaldados

por la certificacion otorgada por las secretarias de salud departametdatis hace presencia

Ademas, ECOCONTROL procura mantener la relacion empecbsate, de manera rma
directa y dinamica, mediante el contacto constante con el cliente, a través del cual se evaltan el
servicio prestado, al tiempo que se aprovecha para asesorar a los clientes sobre los productos o

servicios que pueden controlar las plagas en su org#imza

11.1.1.1.10. Organigrama.

Esta organizacion cuenta con una planta de personal conformada por profesionales en el area de
alimentos, manejo ambiental, mercadeo, procesos administrativos y operativos, especialistas en
actividades relacionadas cehsaneamiento ambiental, con amplia experiencia en formacion,
asesoramiento para el desarrollo de soluciones tecnolégicas medioambientales y sanitarias, en
desinfeccién y control de plagas, ofreciendo servicios preventivos e integrando diferentes método

de control de plagas que siempre respetan el medio ambiente.

La empresa de servicios de control de plagas responsable de la atencion del mercado de la

region del Magdalena Medio opera con 10 funcionarios asi:
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Gerente (1)

Jefe de ventas (1)

Contador (1)

La fuerza de ventas de la organizacién estd compuesta por cuatro (4) vendedores (3
externos y 1 de tele ventas

Técnicos (1)

Operarios (1)

Servicios Generales (1)

ORGANIGRAMA

GERENTE

JEFE DE

\VENTA TECNICO-
CONTADOR OPERADORES

VENDEDORES

Figura 10: Organigrama de ECOCONTROL SAS.
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11. 2. Andlisis externo

ECOCONTROL S.A.S., ofrece sus servicios principalmente a la ciudad de Barrancabermeja y a
los demasnunicipios de la region del Magdalena Medio, la cual tiene extension territorial 30177
km2, esta compuesta por 30 municipios de los departamentos de Santander, Cesar, Sur de Bolivar
y Antioquia (cifra aproximadamentgue se tiene en cuenta en este aigatie acuerdo con el

mapa Yy datos suministrados por la oficina de planeacion de Barrancabermeja).

11.2.1. Laregion.

La regién del Magdalena Medio cuenta con una poblacion cercana de un millén de personas (de
acuerdo con las cifras del censo 20@BANE), donde una de las poblaciones con mayor

concentracion de poblacién es Barrancabermeja (lugar desde donde ECOCONTROL S.A.S. opera
y tiene su sede.) con una poblaciéon total de 190.058 habitantes y una poblacion flotante de

aproximadamente 80.000 perssna

En la regiéri 30 municipios existen 4 empresas que se dedican a la prestacion de servicios
de control de plagas, todas ellas, con asiento en Barrancabermeja (ECOCONTROLeS A.S.

Unica empresa que se dedica al control de plagas usandogéunicxicas).
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11.2.1.1. Contexto general del magdalena médio

El Magdalena Medio esta ubicado en el centro nororiental del pais, entre las
cordilleras central y oriental, en el corredor geografico de la parte media del rio
Magdalena. Mide 34.610 Kmgquivalente al 3% del area nacional). Latitud
Norte: 6a 08"y 80 22" y longitud Oeste: 73a 02"y 750 00". Segun cifras DANE
2013, tiene una poblacion estimada de ochocientos veintinueve mil trescientas
cuarenta y dos (829.342) personas, distribuidas lerde8 4 departamentos

(Antioquia, Bolivar, Cesar y Santander).

MAGDALENA MEDIO COLOMBIANO

Figura 11: Mapa Magdalena Medio

Fuente: Observatorio de Paz Integral del Magdalena Medio (OPI)

5 Diagnéstico @I Territorio Magdalena Medio Gran Acuerdo Social Barrancabermeja 100 ANOS, pags. 10 y 11
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-La regién Geograficamente estda compuesta por un relieve ondulado
topografia suave, con predominio del valle del rio Magdalena, la zona de ladera
y las estribaciones montafiosas definidas por los ecosistemas naturales de la
serrania de San Lucas en el sur del departamento del Bolivar (cordillera central,
120.000 Has) la serrania de los Yariguies ( cordillera oriental 78.840 Ha ) en
Santander, y la serrania de los Motilones o Perija (prolongacion de la cordillera

oriental 406.000 Ha) en el sur del Cesar.

En la region se presentan zonas de vida representadas Bosdle seco
tropical, en la franja norte, en ambos lados del rio Magdalena y en areas pequefias
cercanas a Bucaramanga, con temperatura promedio de 240C y 2) Bosque
hamedo tropical, que abarca aproximadamente el 80% de la region, con una
temperatura medianual de 27.80C y un promedio de lluvias de 2.687 mm en

Barrancaber mejao (MEDI O, Febrero 2010) .

El Magdalena Medio posee una riqueza natural caracterizada por los
ecosistemas hidricos, formados por ciénagas y espejos de agua; la mineria, la

produccid agroindustrial y la ubicacion estratégica.

El Magdalena Medio fue una de las regiones que mas han sufrido en las ultimas décadas la crudeza
de las manifestaciones del conflicto armado nacional. La presencia de los actores del conflicto
afectdé en gran medida su tejido social y trajo consigo desnconsecuencias por un lado, la
estigmatizacion nacional de la regidbn como territorio violento y peligroso, y por el otro la respuesta

de la poblacion que aqui habita, en cuyo seno surgieron desde hace varios afos iniciativas para
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lograr sortear las dérsas problematicas de las secuelas la violencia, Situacion que desde algun

tiempo viene mejorando.

11.2.1.2. Aspectos demograficos.

A nivel general, el territorio del Magdalena Medio alberga una poblacién cercana
a las 829.342 personas segun proygms del Departamento Nacional de
Estadistica DANE (2013), de los cuales 422.796 son hombres y 406.546 son
mujeres. Es preciso resaltar que un promedio aproximado al 46% de la poblacion
habita en zonas rurales de los municipios que conforman la regairal leefleja

mayor concentracion demografica en areas urbai@®se , teniendo presente

gue los centros de mayor atraccién por aspectos de desarrollo y calidad de vida

son: Aguachica, Barrancabermeja y Puerto Berrio.

Una caracteristica importante deblytlalena Medio es su heterogeneidad y diversidad cultural,
por ser lugar de confluencia de pobladores de multiples origenes regionales, que han llegado por
oleadas desde siglos pasados a ocupar el valle medio y las vertientes andinas de la cuenca del rio

Magdalena.

A continuacion presentamos los resultados obtenm@gsstrados en este sentidoego

del estudio realizado por el Centro de estudios regiohal#sR i de Barrancabermeja en el
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marco del diagnostico del territorio Magdalena Medio grarerdo social Barrancabermeja 100

anos.
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Figura 12 Piramide poblacional regién del Magdalena Medio 2013
Fuente: DANE. Censo 2005. Proyecciopeblacionales 2013. Célculos CER

Los datos presentados por el DANE, muestiraanpiramide poblacional que tiende

a ser cada vez mas angosta. La explicacion al fendmeno reside en una disminucion
de la tasa de natalidad y leve aumento en la mortalidad. Los rangos que
corresponden a los nifios entre 0 a 4 afios han desaceleradd,@iégoa grupos

gue superan los 40 afios, mientras que, la poblacion joven entre 10 y 24 afios gana

fuerza y se consolida como el grupo con mayor participacion.



66

11.2.1.3. Aspectadimatolégicos.

La region del Magdalena Medio presenta una variedaidjdeza natural como bosques y fauna,

debido a su diversidad de climas como:

Bosques seco tropical: ubicado en la zona norte al lado del Rio Magdalena con una temperatura

cerca de los 24 grados centigrados Yy lluvias de 1.000 a 2.000 mm.

Bosque humedo dpical hace parte del 805 de la region, la temperatura promedio es de 27.8

grados centigrados y lluvias anuales de 2687mm en la ciudad de Barrancabermeja.

Bosques muy humedo tropical: es una parte minima de la region del Magdalena Medio, se ubica
en las riveras del rio Magdalena (Barrancabermeja y Puerto Berrio), con una temperatura de 24

grados centigrados y con lluvias de 4.000 a 8000 m.

La Regién del Magdalena Medio tienen ciénagas y espejos de agua, esto genera una ventaja

competitiva frente a otsaregiones del pais

SFernando Augusto Sarmiento Santan@006).Colombia, diciembre. Recuperado tép://www.irenees.net/bdf_fichexperience
582_es.html



http://www.irenees.net/bdf_fiche-auteur-5_es.html
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11.2.1.4. Dinamica empresarial del Magdalena Medio.

En afios anteriores, la region se caracterizd por una tendencia decreciente en el
surgimiento de nuevas empresas, a pesar de que el desarrollo de la actividad
empresarial en laegion tuvo un crecimiento significativo en inversién. En 2010,
Barrancabermeja se convirti6 en un centro captador de recursos para la actividad
productiva, fruto del buen dinamismo econémico impulsado por una fuerte demanda
interna de bienes y servicios gqucondujo al fortalecimiento a las unidades

productivas de mediano y gran tamafio.

11.2.1.4.1. Empresas constituidas anualmente.

Uno de los factores fundamentales del crecimiento empresarial de un pais, region o
ciudad es el emprendimiento, el cual, @m escenario favorable incentiva la
inversion y genera actividades productivas. Igualmente, la reduccion de la
informalidad juega un papel importante en la generacion de unidades empresariales
sostenibles. De acuerdo con lo anterior, el escenario de empresstituidas en
Barrancabermeja report6 un crecimiento del 17,7%, del 2008 al 2012, pasando de

1507 a 1717 empresas constituidas en el 2012.
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Figura 13 NUumero de empresas que operan en Barrancabermeja

Fuente: Centrale Estudios, Investigaciones y proyectos para la competitividad

COMPETITICS, Camara de Comercio de Barrancabermeja boletines 2012

Para los municipios del Magdalena Medio con jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Barrancabermeja, la tendencia es hatierecimiento. Excepto por el municipio del Carmen de
Chucuri que bajo el numero de empresas formales de 218 a 211 empresas inscritas y Puerto Parra,
de 85 empresas a 84. Puerto Wilches fue el municipio con la mayor variacion observada: 333

empresas operdn a 460 empresas en la actualidad; presenté una variaciéon del 38,1%.

Tabla3: NUmero de empresas constituidas en los municipios del Magdalena Medio 2012.



Municipios

Barrancabermeja
San Vicente

San Pablo
Sabana de Torres
Puerto Wilches
Puerto Parra
Landazuri
Cantagallo
Cimitarra
Carmen de

Chucuri

Numero

de empresas

1717

555

345

572

460

84

115

144

582

211

Servicios

747

141

93

200

157

24

68

45

196

54

1725

Comercio

689

321

201

283

200

51

29

40

302

115

2231

Construcciéon

156

26

22

33

41

26

32

10

357

Industria

109

46

18

39

22

32

24

301

69

Agropecuario

19
10
13

40

20

127

Fuente: Centro de Estudios, Investigaciones y proyectos para la competitividad

COMPETITICS, Camara de Comercio boleti2@4 2
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En 2012, el tamafio de las empresas constituidas se caracterizd en su gran mayoria
por ser microempresas. En Barrancabermeja el 0,5% son pequefias empresas y el 0,1
medianas empresas. En el Municipio de Cimitarra, el 1,72emurefas empresas y

en el municipio de San Vicente de Chucuri, el 6,96 son pequefias empresas.

Se observo que el sector predominante en los municipios es el comercio. En
Barrancabermeja, Cantagallo y Landazuri predomina el sector servicios. En el
munidpio de Cantagallo la principal actividad econémica es la explotacion del

petréleo, negocios de comida y servicios de hospedaje.

25007
2000
1500
1000 1

500+ 35

127
é L

Comercle Cosptreccién indatria Agropecuario MeRrc

Figura 14: Empresas por sectores en la jurisdiccién del Magdalena Medio 2012
Fuente: Centro d&studios, Investigaciones y proyectos para la competitividad

COMPETITICS, Camara de Comercio de Barrancabermeja boletines 2012
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En la organizacion juridica para 2012 se refleja que la mayoria de las empresas constituidas son
personas naturales, lo que desstra que en la regidn se sigue constituyendo empresas de menor

capital.

Tabla4: Distribucién porcentual segun la constitucién de empresas en el Magdalena Medio

MUNICIPIOS P.NATURAL SOCIEDADES E. E.
UNIPERSONAL ASOCOA
TRABAJO
Barrancabermeja 81.70% 18.20% 0.10%
San Vicente 96.80% 3.10% 0.20%
San Pablo 95.40% 4.10% 0.30% 0.30%
Sabana de Torres 86.20% 12.20% 1.40% 0.20%
Puerto Wilches 90.00% 9.10% 0.40% 0.40%
Puerto Parra 96.40% 3.60% * *
Landazuri 96.50% 3.50% * *
Cantagallo 90.40% 7.90% 1.80% *
Cimitarra 95.00% 4.80% 0.20% *
Carmen de 95.70% 3.80% 0.50% *
Chucuri

Fuente: Centro de Estudios, Investigaciones y proyectos para la competitividad
COMPETITICS, Camara de Comercio de Barrancabermeja boletines 2012.

Para finalizar, la dinamica productiva y empresarial de la regién concentra una fuerte
dependencia en los circuitos econdmicos y las redes de mercado interno y nacional.
Esto permite un mejor flujo de mercancias, cargas, pasajeros y produccion. Por tanto,
para la maximizacion y productividad de empresarial en la regién, se requieren de
vias acceso en sus diferentes manifestaciones (vial, fluvial, férrea y aérea), que
incidan en un correcto intercambio de procesos econOmicos, politicos y

socioculturales deok habitantes de la regién del Magdalena Medio y mejoren sus

relaciones.
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Con el animo de presentar la proyeccion que muestra o tiene la region en la region y
tomando en cuenta el poco tiempo transcurrido desde esta y que las condiciones generales no
han cambiado mucho, nos basamos en el Ultimo estudio serio de que se tiene conocimiento
realizado por una entidad de gran prestigio en ese particular, como es el Centro de Estudios
RegionalesCER, presentado a la comunidad y la region com®@iegnostco del territorio
Magdalena Medio, Gran acuerdo social Barrancabermeja 100 afios. Exponemos aqui las

conclusiones de este mismo trabajo:

En resumen, se presenta una region con debilidades en el aspecto social e
institucional pese a sus fortalezasductivas, agricolas y minero energéticas. Esto
se ve reflejado en la baja capacidad de generacién de ingresos en la mayoria de los
municipios y una alta dependencia de transferencias de la nacién; lo cual condiciona
los proyectos de inversion en el tearib. Sumado a lo anterior, existe ausencia del
Estado en cuanto a brindar atencién para suplir las necesidades basicas de los
pobladores del Magdalena Medio. También se ve reflejado en los datos que muestran
los bajos niveles de cobertura en la prestag@®los servicios publicos al igual que
en salud y en nivel de alfabetismo de los habitantes puesto que no superan el nivel

de educaciéon basica ni secundaria.

Los estudios presentados a los largo del documento, indican que el Magdalena
Medio concen@ una gran riqgueza en recursos renovables y no renovables, al igual
gue una ubicacion geoestratégica para el relacionamiento econémico y productivo

con el resto del pais. Manifestado también en el documento Conpes 3536.
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ACorredores atteriivaldasiody S8&mpge APoOoIl 2tica Nac
2008, que proponen nuevos escenarios de interconexioén para mejorar en la region la
conectividad vial, férrea y multimodal con todo el pais, abriendo las puertas al
territorio y por ende, brindando una opoitad hacia el comercio nacional e

internacional.

Las fortalezas y oportunidades en materia econémica proyectadas para la region
del Magdalena Medio, sélo pueden ser realmente aprovechadas si los componentes
sociales se fortalecen, pues si bien, exist panorama favorable para el aumento
del flujo de mercancias, pasajeros y produccion a través de nuevos canales de
comunicacion en sus distintas modalidades; es vital invertir en el capital social de la
regién para continuar disminuyendo la brecha $gdas condiciones de pobreza de
los habitantes. En esa medida, es importante mantener la inversion en proyectos
sociales que prioricen bienes meritorios como los relacionados con la educacion
superior, la salud de calidad, los servicios publicos domuicit y los entornos

productivos.

11.2.1.5. Tipo de demanda.

El sector servicios en lo referido a ECOCONTROL S.A.S. tiene un amplio espectro de mercado
motivado fundamentalmente por las exigencias sanitarias en materia de salubridad y la necesidad

de minimizar las pérdidas economicas por la presencia de plagaognganismos patdgenos.
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Los productos y servicios de la empresa ECOCONTROL S.A.S. son requeridos tanto por
las administraciones municipales como establecimientos educativos, comerciales, &reas

industrial y residencial de Barrancabermeja y taglaedion del Magdalena Medio.

11.2.1.6. Canal.

11.2.1.6.1. Segmentos definidos.

Esta organizacion no tiene segmentos definidos, ofrece por igual sus servicios tanto a las
administraciones municipales como a establecimientos educatrosrciales, areas industrial y

residencial de Barrancabermeja o cualquier zona de la regién del Magdalena Medio.

La empresa quiere trasmitir que estd capacitada para solucionar cualquier problema
relacionado con la sanidad ambiental; consideral@ueds importante para las empresas de
control de plagas es la satisfaccion del cliente, por ello los técnicos basan se en los valores
garantia y profesionalismo para lograrlo, se trabaja bajo los criterios de eficacia rapidez y

respeto por el medio amiite.
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11.2.1.7. La Competencia.

11.2.1.7.1. Caracteristicas

En la region del Magdalena Medio operan otras empresas de servicios de control, fumigacion o

erradicacion de plagas, ademas de ECOCONTROL SAS como:

- Control y manejo de plagas urbanigs Barrancabermej&umigax S.A.
Es una empresa fundada en 1963, hace presencia en diferentes regiones del pais mediante sus 22
concesionarios. Es la pionera en el control y el manejo de plagas en Colombia, han desarrollado

técnicas y productos queslpermite hacer uso racional de plaguicidas.

Cuenta con oficinas en las siguientes poblaciones: Apartadd, Manizales, Armenia, Neiva,
Barrancabermeja, Pasto, Barranquilla, Pereira, Bogota, Popayan, Bucaramanga, Rio negro;
Caldas, San Andrés (islas), C&anta Martha, Cartagena, Sincelejo, Cucuta, Sogamoso, Ibagué

y Valledupar.

- Fumicar S.A.: Es una empresa fundada, hace 15 afos, presta sus servicios de fumigacion
principalmente en la ciudad de Barrancabermeja y otras poblaciones aledafn&SasoNioente,

puerto wilches, Cantagallo, San Pablo y Yondo.
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- Empresa de servicio Fase Ltda: Es una empresa de control de plagas mediante el uso de
plaguicidas, fue fundada en Medellin, donde tiene su sede principal, el Unico concesionario que
cuentaesta en el municipio de Barrancabermeja, donde ademas del servicio de fumigacion, se

dedica a la recarga de extintores.

- Palmera Junior: Es una empresa de control de plggasnas se asemeja en los productos
y servicios a ECOCONTROL S.A.S.; FundadaBucaramanga en el afio de 1.995, en la
actualidad cuenta con oficinagnediante el sistema de franquicias las ciudades de Bogot4,
Cali, Barranquilla, Cucuta, Barrancabermeja y Bucaramanga. En la region su accionar esta
concentrado principalmente enudramanga y su area metropolitana y algunas otras

poblaciones del departamento de Santander del Sur.

En la actualidad la competencia directa se encuentra con anteriores organizaciones que
ofrecen el servicio de control de plagas en Barrancabermeja y en el Magdalena Medio. La
competencia indirecta se encuentra en comercio informal, puesto questapaue ofrecen
productos de control de plagas puerta a puerta con productos que no cumplen con los requisitos

de ley.

A la fecha la poca o escasa competencia en el sector y sobre todo para las empresas que
prestan este tipo de servicio enrdgion, no brindan los mismos servicios (la mayoria se ha
concentrado a trabajar la fumigacion), ademas su radio de accion no es tan amplio se reduce a
una o dos poblaciones, muy a pesar de que algunas de ellas tienen sedes en diferentes partes

del pais(caso de Fumigax y FASE empresas de fumigacion) pero en la region no les ha sido
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posible ampliar su radio de accibn o como otra empresa que tiene su sede principal en
Bucaramanga (Palmera Juriempresa similar a ECOCONTROL SASjue se limitaen esta

regioni a atender necesidades en Barrancabermeja y Yondé (departamento de Antioquia).

ECOCONTROL SAS, se especializa en control de plagas utilizando técnicdinge U
tecnologia, sin productos quimicos contaminantes, lo cual lo mantiene a la vanguardia en este

campo.

La organizacion cuenta con el recurso humano requerido para las condiciones actuales del
mercado, un equipo idéneo, cualificado, debidameapacitado, motivado y con la suficiente
experienciala mayoria del personal acompafa la compafia desde su creagitgtantemente
se encuentra actualizando conocimientos que les permite aplicarlos en su area o dependencia

correspondiente, no solo es personal capaz sino muy responsable y comprometido.

12. RESULTADOS DE LAENCUESTA

Esta técnica se llevo a cabo con 30 personas (considerados exgheritss y no de la empresa

y de la competencia; gerentes y administradores de la competencia, especialistas en el tema y uso
de | os productos y ser vi oguesesseatdizd utaheramiepta o s p e
gue consta de 29 preguntas, la gran mayoria (27) con seleccion de Unica respuestay tan solo 2

con opcion de multiple respuesta.


file:///G:/Documents/Plan%20de%20marketing/Análisis.xlsx%23'Análisis%20externo'!A2
file:///G:/Documents/Plan%20de%20marketing/Análisis.xlsx%23'Análisis%20externo'!A2
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Q1: ¢(Cree que los establecimientos e instituciones de la region del Magdaléoa ég&ith
cumpliendo con la normas de salud e higieswblecidas por la leypara su normal

funcionamiento?

m S| mNO

Figura 15 Q1

Elaborada por los autores

La mayoria de los expertos encuestados (27) coinciden en gogtitasiones y establecimientos
NO estan cumpliendo con la normas de salud e higistablecidas por la lepara su normal

funcionamiento, mientras que los 3 restantes aseguran lo contrario

Q2: ¢Qué tan riguroso es el cortiqplie hacen las edides competentegara que las empresas,
instituciones y organizaciones cumplan con los requerimientos para otorgarle y mantener vigente

las licencias de funcionamiento?
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m Muy exigente mPoco exigente mNo exigente

Figura 16: Q2

Elaborada por los autores

17 de los encuestados afirman que el contpoé hacen las entidades competentesa que las
empresas, instituciones y organizaciones cumplan con los requerimientos para otorgarle y
mantener vigente las licencias de funcionamiento No es exigenteinhh ague es poco exigente

y 2 estan seguros que es muy exigente.

Q3: ¢ Cuales son las empresas de control de plagas que conoce en la zona de Barrancabermeja y el

Magdalena Medio? Pregunta con opcién de mudltiple respuesta.
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m Ecocontrol = Fumigax ®Fase ®Palmera mOtra

Figura 17: Q3

Elaborada por los autores

La gran mayoria de los expertos (24) afirman conocer a ECOCONTROL, 12 a Fumigax, 13 a
Fase, 5 a Palmeras y 9 a otras empresas, como las entidades reconocidas de control de plagas en

la zona ddBarrancabermeja y el Magdalena Medio.

En este punto es importante aclarar que a los expertos se les permitié seleccionar o marcar varias
opciones, para, de esta manera, facilitarles referenciar a todas las entidades de esta naturaleza que

ellos conocen

Q4: ¢ Cudles son los aspectos que se consideran al momento de contratar una empresa de control

de plagas?
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u PRECIOE EFICIENCIAz CALIDAD m OTRA

Figura 1804

Elaborada por los autores

19 de los expertos se inclinan por el precio como el principal aspectsiderar al momento de

contratar una empresa de control de plagas, para 5 de ellos es mas importante la eficiencia.

Mientras que para 3 lo representa la calidad y para los 3 restantes es cualquier otro aspecto.

Q7: ¢ Paralos clientes de la region, tijpé de método de control de plagas genera mas confianza?

m LOS QUE USAN ELEMENTOS
TOXICOS
m ELEMENTOS AMIGABLES CON EL MEDIO AMBIENTE

u OTROS MECANISMOS

Figura 19 Q7

Elaborada por los autores



82

De acuerdo con estos resultados es que se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados
muestran que hay concienciagyan respeto por el medio ambiente, 19 de los encuestados
manifiestan que se inclinan por los procedimientos que involucran elementos amigables con el
medio ambiente en este tipo de procesos; 9 personas respaldan los procesos que usan elementos

toxicos, mentras que una minoria (2) se inclinan por otros mecanismos.

Q8: ¢Cudl- de las empresas de esta naturalege usted conoce, considera que estaria en

capacidad de atendisatisfactoriamenteEl mercado de la region, y por qué?

H Fumigax ®Palmera m Ecocontrol = Fase mOtra

Figura 20: Q8

Figura 20: Elaborada por los autores
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Para 22 de los encuestados la empresa ECOCONTROL se constituye en la empresa de esta
naturaleza que cuenta con los equipos, herramientas, técnicas y recurso humano calificado y

cualificado para enfrentar y atender el mercado de la region.

3 de los expertos consideran que la que cumple con estas condiciones es la empresa Fumigax,
1 afirma que es Palmeras, mientras que 3 de ellos respaldan a Fase y solo 1 asegura que otra entidad

la que estaria en condicion de responder al mercado de la region.

Q9: Conscientes del panorama actual é aEs pos
regional de una empresa, como en este-dasmntrol de plagagjue opera en este momentno ta

solo a nivel municipal?

mSimNo

Figura 21 Q9

Figura 21: Elaborada por los autores



84

Para 26 de los expertos encuestados es posible augurar éxito a un proyecto de expansion regional
de una empresa de control de plagas ezgi@n del Magdalena Medio. Para 4 de ellos no son tan

positivos frente a esa posibilidad.

Q10. ¢Las empresas de la region estan contratando los servicios de fumigacién o control de

plagas?

mSimNo

Figura 22 Q10

Elaboradapor los autores

18 de los expertos afirman que Las empresas de la region NO estan contratando los servicios de

fumigacion o control de plagas, mientras que 12 de ellos aseguran que Sl lo hacen.

Se puede apreciar que las opiniones estan bien digidon una fuerte inclinacion a que

No se estan contratando estos servicios.
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Q11- ¢ Las empresas de la region con que regularidad estan contratando el servicio de control de

plagas?

m a) Una vez por afio m b) Dos veces por afio
mc) Eltiempo establecido por la nornmd) Cada vez que detectan plagas

me) Raras veces mf) Nunca

G

Figura 23 Q11

Elaborada por los autores