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Resumen

Vanilla Cake And Bake es una microempresa cartagenera reconocida por la calidad de sus
productos y conformada por seis colaboradores, hay que agregar que ha logrado posicionarse en
el mercado, enfrenta importantes retos en la gestion del talento humano, especialmente en la
capacitacion y la prevencion de riesgos laborales, pero la empresa carece de un proceso
estructurado de seguridad y salud en el trabajo (SST), no cuenta con un responsable definido
para esta area y presenta deficiencias en la formacion de su personal, lo que incrementa la
exposicion a accidentes laborales, ya que en los primeros cinco afios, la mitad de sus empleados
ha sufrido incidentes, como cortes, quemaduras y caidas, lo que ha generado consecuencias
como ausentismo, sobrecarga laboral y disminucion de la productividad, se evidencian
problemas de comunicacidn interna, pero estas problematicas se dan en un contexto nacional
donde, a pesar de los avances en la reduccion de accidentes y mortalidad laboral, la tasa de
accidentalidad sigue siendo alta, lo que subraya la importancia de fortalecer la prevencion, al
hablar de las normas, la empresa esta obligada a implementar el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), cumpliendo con la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015
y la Resolucion 0312 de 2019, que establecen los requisitos minimos para microempresas, para
terminar Vanilla Cake And Bake debe fortalecer su cultura preventiva, mejorar la comunicacion
interna, implementar el SG-SST y priorizar la capacitacion de su personal para garantizar el
bienestar de sus colaboradores y asegurar su crecimiento sostenible.

Palabras claves: Microempresa, Vanilla Cake and Bake, Talento Humano,

Accidentes Laborales, Recursos Humanos.



Abstract

Vanilla Cake And Bake is a micro-enterprise from Cartagena recognized for the quality of its
products and made up of six collaborators, it should be added that it has managed to position
itself in the market, it faces important challenges in the management of human talent, especially
in training and prevention of occupational risks, but the company lacks a structured process of
safety and health at work (SST), does not have a defined person in charge of this area and has
deficiencies in the training of its staff, which increases the exposure to work accidents, since in
the first five years, half of its employees have suffered incidents, such as cuts, burns and falls,
which has generated consequences such as absenteeism, work overload and decreased
productivity, internal communication problems are evident, but these problems occur in a
national context where, despite progress in reducing accidents and occupational mortality, the
accident rate remains high, which underlines the importance of strengthening prevention, when
talking about the standards, the company is required to implement the Occupational Health and
Safety Management System (SG-SST), complying with the Law 1562 of 2012, Decree 1072 of
2015 and Resolution 0312 of 2019, which establish the minimum requirements for micro-
enterprises, to finish Vanilla Cake And Bake must strengthen its preventive culture, improve
internal communication, implement the SG-SST and prioritize the training of its staff to
guarantee the well-being of its collaborators and ensure its sustainable growth.

Keywords: Microenterprise, Vanilla Cake and Bake, Human Talent, Workplace

Accidents, Human Resources.
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Introduccion

El talento humano se ha convertido, en los ultimos tiempos, en el tema mas mencionado
cuando se habla de organizaciones empresariales, ya que su adecuada gestion representa una
gran ventaja competitiva a nivel comercial, teniendo mas impacto en el contexto de las
microempresas. Vanilla Cake and Bake, ubicada en la ciudad de Cartagena, Bolivar; es una
empresa emergente del sector repostero que ha tenido un crecimiento progresivo desde su
creacion. Sin Embargo, enfrenta desafios significativos en su planteamiento, su estructura
organizativa, el direccionamiento y control del talento humano, los cuales estan impactando
directamente en su desempeio, sostenibilidad y bienestar laboral.

Con este proyecto de grado procuramos crear una nueva forma estratégica de gestion del
talento humano que aporte métodos para mejorar la cultura organizacional, agilizar los procesos
administrativos, fortalecer el clima laboral de la organizacion, la seguridad y salud en el trabajo,
a través del estudio de sus practicas actuales y la formulacion de propuestas integrales buscando
obtener una cultura organizacional sélida, orientada a la productividad, a la capacitacion del

talento humano y el logro de las metas empresariales.
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Descripcion del Problema

Vanilla Cake and Bake, es una microempresa ubicada en la ciudad de Cartagena,
dedicada a la elaboracion y comercializacién de productos de reposteria, que abri6 sus puertas en
el afio 2020.

Naci6 a base de una respuesta al contexto particular de una fundadora motivada por la
pérdida de su empleo a causa de la pandemia COVID-19, a raiz de esto empezo a capacitar sus
conocimientos y experiencia en el arte de la reposteria para tener su emprendimiento.

Se formaliz6 y legalizo el 7 de agosto de 2021 en base para su crecimiento en el mercado
local, bajo la figura juridica de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S).

La Microempresa tiene una amplia variedad de productos de reposteria, que abarcan
postres desde el consumo diario hasta tortas elaboradas para celebraciones y eventos especiales.
Pero no se limita a, tortas de cumpleafos, tortas de bodas y otros productos personalizados,
adaptandose a las necesidades y preferencias de sus clientes.

Mision

Elaborar productos que generen felicidad en nuestros clientes demostrando calidad y
amor en cada bocado, puesto que este proposito se fundamenta en la dedicacion a la calidad y el
esmero en cada etapa del proceso de produccion, desde la seleccion de los ingredientes hasta la
presentacion final.

Vision

Vanilla Cake and Bake tiene como vision posicionarse para el 2027 como una de las
pastelerias mas demandadas de la region, ya que la empresa aspira a ser reconocida por su
innovacion, creatividad y capacidad para adaptarse a las tendencias del mercado, manteniendo

siempre su compromiso con la calidad y el servicio al cliente.
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Geografia
La empresa Vanilla Cake and Bake se encuentra ubicada en Cartagena, Colombia.
Figura 1

Organigrama

= Administracion

pastelero

Direccion general »
m Produccion

ayudante

proveedores

= Marketing

Nota: Elaboracion Propia en Word

La Microempresa Vainilla Cake And Bake, se caracteriza por ser una empresa lider en el
mercado cartagenero, destacada por la calidad de sus productos, ya que cuenta con un entorno
organizacional conformado por 6 colaboradores.

Vanilla Cake And Bake es una microempresa que se constituyd legalmente hace poco,
motivo por cual carece de ciertos aspectos relacionados con el area del talento Humano, como la
capacitacion constante al personal en &mbito empresarial, 1o que hace que carezca de una cultura
de prevencion en seguridad y salud laboral, la cual es esencial para proteger a los empleados y
reducir los costos asociados con accidentes y enfermedades laborales, lo anterior impide el

crecimiento y el alcanzar exitosamente los objetivos trazados.
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Por ende, se realiz6 un estudio interno de los procesos administrativos y técnicos en los
diferentes ambitos de la empresa, logrando identificar las siguientes debilidades y amenazas que
requieren convertirse en fortalezas y oportunidades:

La empresa no cuenta con un correcto proceso de SST, ya que no tiene un talento
definido e idoneo que se encargue de esta area y, por ende, hay irregularidades en cuanto a la
conservacion del bienestar fisico de los colaboradores encargados de la produccién y areas de
trabajo administrativas.

El conocimiento que tiene el personal de produccion en cuanto al manejo de la cadena de
frio y el uso de maquinaria es basico e insuficiente lo que aumenta la exposicion a riesgos
laborales, las solicitudes de capacitacion en estas areas no han sido atendidas oportunamente,
principalmente por deficiencias en la comunicacion entre el area de Recursos Humanos y la
gerencia.

Estas debilidades dentro de la empresa Vanilla Cake and Bake, las podemos ver reflejadas
en encuestas pasadas realizadas a los colaboradores, donde se detectd que, en los cinco primeros
anos, 3 de los 6 colaboradores se han visto involucrados en incidentes laborales, el primer
trabajador sufre un corte en la mano al manipular una cortadora de pan sin las protecciones
adecuadas, el segundo, un panadero se quema las manos al sacar bandejas calientes del horno sin
usar guantes de proteccion adecuados y el tercer empleado se resbala y cae debido a un derrame
de liquido en el piso de la cocina, sufriendo una torcedura de tobillo, lo anterior representa una
tasa de incidencia del 50% entre sus empleados, los cuales fueron reportados, pero por la falta de
personal y un debido proceso no se procedio a la correccion de la causa de los incidentes para
evitar mas como los ocurridos y lo que trajo consigo consecuencias como, pérdida temporal o

permanente de la capacidad funcional, riesgo de infecciones, ausentismo laboral, sobrecarga
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laboral y disminucion de la productividad. Ademas en los tltimos 2 afos, se decidi6 evaluar la
conformidad del personal de la empresa a través de entrevistas para asi obtener respuestas
directas en cuanto a la percepcion de estos sobre como se manejan los procesos dentro de la
empresa y se conocio que de parte del area de produccion constantemente se quedan esperando
respuesta de las capacitaciones que solicitan sobre el manejo de maquinas y nuevas técnicas de
reposteria, estas problematicas se dan principalmente debido a la falta de comunicacion de parte
del area de RRHH con la gerencia.

En el contexto actual, las problematicas de Vanilla Cake And Bake se enmarcan en una
realidad nacional compleja, pero con avances en materia de seguridad laboral. Durante el primer
semestre de 2024, Colombia report6 un total de 242.813 accidentes laborales, equivalentes a un
promedio de 1.342 incidentes diarios, cifra que representa una disminucion del 11,5 % respecto
al mismo periodo de 2023. Sin embargo, la tasa de accidentalidad se mantiene alta, con 2,35
accidentes por cada 100 trabajadores, ligeramente superior a la de 2023, lo que evidencia que la
prevencion sigue siendo un desafio importante.

En cuanto a la mortalidad laboral, el pais alcanz6 en 2024 la tasa mas baja en siete afos,
con 1,84 muertes por cada 100.000 trabajadores, una reduccion del 14 % frente a 2023. A pesar
de esta mejora, Colombia continua registrando en promedio una muerte laboral diaria, lo que
subraya la necesidad de fortalecer las medidas de prevencion y control de riesgos en todos los
sectores productivos.

Normativamente, la empresa debe continuar cumpliendo con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), regulado en Colombia por:

Ley 1562 de 2012, que obliga a todas las empresas a implementar un SG-SST para

prevenir accidentes y enfermedades laborales.
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Decreto 1072 de 2015, que reglamenta la implementacion del SG-SST, incluyendo la
identificacion y control de riesgos, y la capacitacion periddica.

Resolucion 0312 de 2019, que establece los estandares minimos del SG-SST para
microempresas, como la designacion de un responsable en SST, la afiliacion al Sistema de
Seguridad Social Integral y la elaboracion de planes de capacitacion y prevencion.

Es fundamental que Vanilla Cake And Bake fortalezca su cultura preventiva, implemente
un SG-SST acorde a la legislacion vigente y atienda las necesidades formativas y comunicativas

internas para cuidar el bienestar de sus colaboradores y asegurar su crecimiento sostenible.
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Justificacion

La microempresa Vanilla Cake And Bake se fundamenta en la necesidad de abordar las
deficiencias identificadas en la gestion del talento humano y la seguridad y salud en el trabajo
(SST), con el objetivo de mejorar la calidad de vida laboral, la productividad y la sostenibilidad
de la empresa.

En primer lugar, en los ultimos afios, la gestion del talento humano ha evolucionado
desde procesos meramente administrativos hacia un enfoque estratégico que considera a los
colaboradores como el centro de las investigaciones y el mejoramiento continuo de las empresas,
es por ello por lo que se busca aportar nuevas implementaciones en la gestion del talento humano
para Vanilla Cake And Bake, permitiendo un manejo mas responsable y eficiente de esta area.

En segundo lugar, la falta de capacitacion constante y una cultura de prevencion
deficiente han derivado en incidentes laborales que afectan la salud de los colaboradores y la
productividad de la empresa. Por lo tanto, es necesario realizar un analisis profundo de los
accidentes e inconformidades dentro de la empresa, utilizando técnicas cuantitativas y
cualitativas, y proponer temas de capacitacion para el personal, buscando alcanzar los objetivos
propuestos.

En tercer lugar, lo que se busca es beneficiar a otras microempresas en Cartagena y
Colombia, ya que estas suelen evadir los procedimientos relacionados con la SST, lo que trae
consecuencias negativas tanto para la empresa como para sus colaboradores, es por ello por lo
que esta investigacion pretende servir de inspiracion y guia para otras empresas que enfrentan
problemadticas similares, animandolas a buscar soluciones adaptadas a su contexto y sector.

En cuarto lugar, promover el bienestar de los empleados y la creacion de ambientes de

trabajo seguros y saludables como factores clave para el éxito organizacional, ya que al mejorar
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las condiciones de trabajo y reducir los riesgos laborales, se espera aumentar la satisfaccion de
los empleados, reducir el ausentismo y mejorar la imagen de la empresa

En quinto lugar, los resultados de la investigacion podran ser utilizados como referencia
para futuros estudios y proyectos en el sector, generando un impacto positivo en la comunidad
académica y empresarial.

En resumen, esta investigacion abordara una problematica actual en las microempresas y
propondra soluciones que beneficien tanto a los empleados como a la organizacion,

contribuyendo al desarrollo econémico y social de la region y del pais.
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Objetivos

Objetivo General

Diseiiar politicas y seguridad en el trabajo que mejoren las condiciones laborales y

productividad del talento humano en Vainilla Cake and Bake.

Objetivos Especificos

Identificar los accidentes e inconformidades en la empresa a través de técnicas
cuantitativas, cualitativas.

Presentar temas de capacitacion para el personal y alcanzar mejores resultados en los
procesos técnicos y administrativos.

Dar seguimiento a la aplicacion de las correcciones en las fallas detectadas y cuantificar

el porcentaje de cumplimiento sobre estas.



Antecedentes Generales de la Organizacion

Vanilla Cake And Bake, es una microempresa constituida legalmente el 7 de agosto de

2021 en Cartagena, Bolivar, bajo la figura juridica de Sociedad por Acciones Simplificada
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(S.A.S), dedicada a la elaboracion de productos alimenticios, especificamente en reposteria, esta

empresa se destaca en el mercado local por la calidad de sus productos y cuenta con un equipo de

6 colaboradores, lo que la clasifica como microempresa segiin la normativa colombiana.

Entorno Organizacional y Problematicas Detectadas

A pesar de su liderazgo y reconocimiento en el mercado cartagenero, Vanilla Cake And

Bake presenta debilidades significativas en el area de Talento Humano, especialmente en la

capacitacion continua y en la cultura de prevencion en seguridad y salud en el trabajo (SST), ya

que la empresa carece de un responsable definido para la gestion del SST, lo que ha generado

irregularidades en la conservacion del bienestar fisico de sus colaboradores, tanto en produccion

como en areas administrativas.

El conocimiento del personal sobre manejo de la cadena de frio y uso de maquinaria es
basico e insuficiente, aumentando la exposicion a riesgos laborales. Estudios muestran
que, en microempresas del sector alimenticio, sucesos como cortes, quemaduras y caidas
son frecuentes debido a la falta de equipos de proteccion personal y capacitacion
insuficiente (Ministerio de Trabajo, 2024).

Las solicitudes de capacitacion no han sido atendidas oportunamente, principalmente por
deficiencias en la comunicacion entre Recursos Humanos y la Gerencia, lo que coincide
con estudios que evidencian la importancia de una comunicacion efectiva para la gestion
del talento y la prevencion (Herrero Blasco, Perello Marin & Herrero Blasco, 2018;
Rodriguez, 2017).

Hay autores que afirman que una adecuada articulacion de los macroprocesos de gestion

humana permite alinear los objetivos individuales con los organizacionales, promoviendo el
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desarrollo continuo y el compromiso del talento humano (Garcia Solarte, Murillo Vargas y
Gonzalez, 2010).

Esto ha derivado en una tasa de incidencia de accidentes laborales del 50% entre los
colaboradores en los primeros cinco afios, con incidentes que incluyen cortes, quemaduras y
caidas, que han causado ausentismo, sobrecarga laboral y disminucion de la productividad
(Duran Bernardino, 2021).

Por tanto, la empresa se enfrenta al reto de fortalecer sus procesos de induccion y
entrenamiento como parte integral de una cultura organizacional preventiva, estratégica y
orientada al desarrollo del personal, que garantice un entorno laboral seguro, productivo y
alineado con sus objetivos de crecimiento.

Contexto Nacional y Normativo

Estas problematicas se enmarcan en un contexto nacional donde, aunque Colombia ha
reportado una reduccion en accidentes laborales y mortalidad en 2024, la tasa de accidentalidad
sigue siendo alta (2,35 accidentes por cada 100 trabajadores) y la prevencion sigue siendo un reto
importante, porque la normativa colombiana obliga a todas las empresas, incluyendo
microempresas como Vanilla Cake And Bake, a implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), regulado por:

Ley 1562 de 2012, que establece la obligatoriedad del SG-SST para prevenir accidentes y
enfermedades laborales.

Decreto 1072 de 2015, que reglamenta la implementacion del SG-SST, incluyendo

identificacion y control de riesgos y capacitacion periodica.
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Resolucion 0312 de 2019, que define los estdndares minimos para microempresas, como
la designacion de un responsable en SST, afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral y
elaboracion de planes de capacitacion y prevencion.
Importancia de Fortalecer la Cultura Organizacional

La forma mas segura de que la empresa logre alcanzar el objetivo de una mejor cultura
organizacional desde la administracion del talento humano es trabajando en equipo. Segin
Chiavenato, (2020), la administracion de recursos humanos hace referencia a las relaciones entre
personas que participan en la organizacion con roles determinados y agrega que alcanzar los
objetivos de la organizacion depende de la conducta de su personal, es por esto que las personas
son fundamentales, porque mientras que las organizaciones surgen con la intencion de
aprovechar la sinergia de varios individuos trabajando juntos, la administracion de recursos

humanos se encarga de alinear los objetivos personales con los de la organizacion.
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Marco Teorico

Caracterizacion de Vanilla Cake And Bake y su Contexto Organizacional

Vanilla Cake And Bake es una microempresa constituida legalmente en Cartagena en
2021, que se destaca por la calidad de sus productos y cuenta con un equipo de seis
colaboradores, lo que la clasifica formalmente como microempresa segin la normativa
colombiana, pero este tipo de organizacion enfrenta retos particulares en la gestion del talento
humano y en la ejecucion de una cultura de prevencion en seguridad y salud en el trabajo (SST),
aspectos fundamentales para su crecimiento y sostenibilidad (Ministerio de Trabajo, 2024).
Gestion del Talento Humano en Microempresas

La gestion del talento humano en micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) es un
elemento clave para la competitividad y el desarrollo organizacional, ya que en Colombia, las
areas de gestion del talento humano en las MiPymes pueden establecerse como un instrumento
movilizador de recursos internos y fuente de ventaja competitiva cuando se integran
estratégicamente para aportar valor organizacional, trascendiendo las operaciones diarias y
contribuyendo a la toma de decisiones estratégicas (Rev. esc. dan. negd., 2019). Sin embargo,
Vanilla Cake And Bake presenta debilidades en esta gestion, especialmente en la capacitacion
continua y en la cultura preventiva, lo que limita el desarrollo del personal y la consecucion de
sus objetivos.
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Microempresas del Sector Alimenticio

La seguridad y salud en el trabajo es esencial para proteger a los colaboradores y reducir
costos asociados a accidentes y enfermedades laborales, ya que en Vanilla Cake And Bake, la
ausencia de un responsable definido para SST y el conocimiento limitado del personal sobre

manejo de maquinaria y cadena de frio incrementan la exposicion a riesgos laborales, reflejados
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en una tasa de incidencia del 50% en accidentes como cortes, quemaduras y caidas, con
consecuencias negativas en la productividad y el bienestar laboral (Duran Bernardino, 2021;
Ministerio de Trabajo, 2024). A nivel nacional, aunque Colombia ha reducido la mortalidad
laboral, la tasa de accidentalidad sigue siendo alta, evidenciando la necesidad de fortalecer las
medidas preventivas (Ministerio de Trabajo, 2024).
Comunicacion Organizacional y Procesos de Capacitacion

La comunicacién efectiva entre el area de Recursos Humanos y la gerencia es
fundamental para atender oportunamente las solicitudes de capacitacion y fortalecer la
prevencion de riesgos, es por ello por lo que estudios indican que la falta de comunicacion
oportuna es una causa recurrente de deficiencias en la gestion del talento humano y en la
seguridad laboral en MiPymes (Herrero Blasco, Perello Marin & Herrero Blasco, 2018;
Rodriguez, 2017). Ademas, una adecuada articulacion de los macroprocesos de gestion humana
permite alinear los objetivos individuales con los organizacionales, promoviendo el desarrollo
continuo y el compromiso del talento humano (Garcia Solarte, Murillo Vargas y Gonzalez,
2010).
Teoria del Desarrollo Organizacional

El marco teorico se apoya en la Teoria del Desarrollo Organizacional, que promueve el
cambio planificado en la cultura organizacional a través del liderazgo productivo, el trabajo en
equipo y el desarrollo de habilidades interpersonales (Bennis, 1969; Blake, 1964). Esta teoria
sostiene que el crecimiento sano de una empresa debe originarse desde su interior, transformando
la comunicacion, el liderazgo y la solucion de problemas, y reconociendo a las personas como el

pilar fundamental de la organizacion, lo anterior implica un control constante y la generacion de



24

confianza para que los colaboradores se sientan capaces de transformar positivamente tanto a si

mismos como a la empresa.
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Marco Legal

Vanilla Cake And Bake, como microempresa legalmente constituida en Cartagena,
Bolivar, debe ajustarse al marco normativo colombiano vigente que regula la gestion del talento
humano, la seguridad y salud en el trabajo (SST), y las relaciones laborales, garantizando el

bienestar de sus colaboradores y el cumplimiento de sus obligaciones legales.

Legislacion sobre Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Ley 1562 de 2012: Instituye la obligatoriedad para todas las empresas, incluyendo
microempresas, de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), ya que esta ley busca prevenir accidentes y enfermedades laborales, promoviendo
ambientes de trabajo seguros y saludables para los empleados (Congreso de Colombia, 2012).

Decreto 1072 de 2015: Reglamenta la implementacion del SG-SST, definiendo los
procedimientos para la identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales, asi como la
capacitacion periddica del personal en temas de seguridad y salud (Ministerio de Trabajo, 2015).

Resolucion 0312 de 2019: Establece los estadndares minimos que deben cumplir las
microempresas en materia de SST, incluyendo la designacion de un responsable en SST, la
afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral y la elaboracion de planes de capacitacion y
prevencion adaptados a su tamafio y actividad (Ministerio de Trabajo, 2019).

Estas normativas obligan a Vanilla Cake And Bake a fortalecer su cultura preventiva y a
implementar un SG-SST acorde con la legislacion para proteger la salud fisica y mental de sus
colaboradores, reducir la tasa de accidentes laborales y evitar las consecuencias negativas

asociadas, como el ausentismo y la disminucion de la productividad.
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Normativa Laboral General

Constitucion Politica de Colombia (1991): En sus articulos 25 y 53, reconoce el trabajo
como un derecho y una obligacion social, y establece principios laborales fundamentales como la
igualdad, la estabilidad laboral y el salario minimo vital, garantizando la proteccion estatal a los
trabajadores (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

Cddigo Sustantivo del Trabajo (CST): Regula las relaciones laborales en el pais,
definiendo contratos de trabajo, jornadas laborales, descansos, salarios, vacaciones y licencias,
asi como los derechos y deberes de empleadores y trabajadores, aplicable también a
microempresas (Ministerio de Trabajo, 1974).

Ley 100 de 1993: Organiza el Sistema de Seguridad Social Integral, que incluye salud,
pensiones, riesgos laborales y servicios sociales complementarios, a los cuales deben estar
afiliados todos los trabajadores (Congreso de Colombia, 1993).

Ley 789 de 2002: Introduce reformas para promover la generacion de empleo y la
formalizacion laboral, incluyendo modalidades como el trabajo por horas y otorgando incentivos

a las empresas para la contratacién formal (Congreso de Colombia, 2002).

Normativa sobre Gestion del Talento Humano y Condiciones Laborales

Decreto 1072 de 2015: Ademas de SST, compila disposiciones sobre la gestion del
talento humano, condiciones laborales y prevencion de riesgos, enfatizando la capacitacion y
comunicacion interna para mejorar el clima laboral y la productividad (Ministerio de Trabajo,
2015).

Ley 909 de 2004: Regula la administracion de personal en el sector publico,
estableciendo criterios de carrera administrativa, méritos y evaluacion del desempefio, que sirven

de referencia para la gestion del talento humano en general (Congreso de Colombia, 2004).
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Convenios Internacionales Ratificados por Colombia

Colombia ha ratificado mas de 60 convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), entre los que destacan:
e Convenio 87 sobre libertad sindical.
e Convenio 98 sobre negociacion colectiva.
e (Convenio 111 sobre no discriminacion laboral.
Estos convenios refuerzan el marco legal nacional en materia de derechos laborales y
condiciones dignas de trabajo, que Vanilla Cake And Bake debe respetar y promover en su

entorno organizacional.
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Metodologia de Investigacion

Para obtener resultados en cuanto al nivel de conformidad y conocimiento de los cambios
que se estan realizando en la politica de gestion del talento humano dentro de la empresa Vanilla
Cake and Bake, se ejecutara un disefio de investigacion No Experimental >Transaccional,
aplicando un método de investigacion cuantitativo, para conocer qué tan conformes e informados
estan los integrantes de la empresa frente a la politica de gestion del talento humano que se esta
interviniendo, ya que se plantea el problema y objetivo de la investigacion, para el desarrollo
total de la iniciativa, es por ello que la naturaleza de esta investigacion es de tipo descriptivo,
porque el enfoque de la misma es obtener datos de la realidad social, a través de instrumentos
para recolectar informacidn; como encuestas, que permiten captar datos de forma cuantitativa,
este método de investigacion se aplicara de forma interna en la empresa siendo los integrantes de
esta la Poblacion/Muestra; aplicando lo que dice; Calderon (2006), que la investigacion
descriptiva definida como un proceso intencional de recopilar, analizar, clasificar y tabular datos
sobre condiciones prevalecientes, practicas, procesos, tendencias y relaciones de causa-efecto y
luego hacer una interpretacion adecuada y precisa sobre dichos datos, es por lo anterior que en
términos generales para una correcta ejecucion del proceso debemos seguir los 3 pasos descritos
por Taylor & Bogan (1987). La primera se refiere a establecer una interaccion social no intrusiva
para que los informantes se sientan comodos y den su aceptacion, el segundo aspecto aborda las
estrategias y tacticas para obtener datos en el campo y el aspecto final implica el registro de los

datos en forma de notas de campo escritas.
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Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Para la recoleccion de la informacion que necesitamos para el desarrollo del trabajo
investigativo se tendrd como método una encuesta, que se aplicara a los integrantes de la
empresa Vanilla Cake and Bake, con los datos que obtengamos podremos culminar de manera
exitosa la investigacion; como dijo (Arfuch, 1995) La encuesta y la entrevista son instrumentos
que nos ayudan a relacionarnos de forma directa con la poblacion, lo cual nos arroja como
resultado el intercambio de informacion, es decir el intercambio de informacion entre emisor y
receptor, buscando identificar las caracteristicas claves de un tema especifico.

Los datos obtenidos con este instrumento seran evaluados cuantitativamente analizando y
clasificando los datos numéricos en tablas de muestreo, e interpretando cuantitativamente cada

respuesta de forma individual.
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Resultados

Se hace la presentacion de los resultados obtenidos mediante la encuesta que se aplico a
los colaboradores de las diferentes areas de trabajo de Vanilla Cake and Bake, quienes son los
que directamente estan siendo afectados por las fallas en el proceso de seguridad y salud en el
trabajo y la capacitacion del talento humano. Considerando que estos son los problemas
principales que se identificaron al inicio de este proyecto de investigacion.

Los encuestados nos dieron sus respuestas mediante 7 preguntas de seleccion multiple,
dandonos a entender cada uno su conocimiento frente a lo que son los procesos en los que hemos
identificado las fallas principales que afectan el correcto funcionamiento de la empresa, también
por medio de estas respuestas entendemos el como los colaboradores muestran también un
interés en mejorar las condiciones en las que se realiza cada proceso; lo que nos recuerda la
administracion cientifica de Frederick W Taylor, La que ayudo a verificar que la eficacia y la
eficiencia son objetivos que se logran cumplir con la capacitacion constante de los colaboradores
de la organizacion. Dando asi buena fe de que se puede mejorar; por medio del trabajando
inteligente como dice; Leal Afanador (2023), el trabajo inteligente no es solo una moda, sino una
filosofia organizacional que prioriza la eficiencia, la autonomia y el uso estratégico del

conocimiento.
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Conclusiones

En este trabajo se estd abordando una tematica muy importante para todas las empresas
de hoy en dia, la estructuracion de una correcta gerencia del talento humano implica un sin
numero de cambios constantes arraigados a las nuevas tendencias de mercado, sabiendo esto
podemos concluir que en esta investigacion interna hallamos que el personal que integra la
empresa Vanilla Cake and Bake, estan en descontento con sus empleadores. Esto debido a que no
hay una capacitacion constante del talento humano de ningiin 4rea dentro de la empresa, dejando
de lado la calidad en el servicio y causando u declive en la productividad, se suma también a
estas fallas el deficiente manejo a los incidentes laborales por parte del personal de SST, aunque
el area de RRHH es una dependencia encargada del bienestar del colaborador primordialmente,
esta no estd cumpliendo con el estandar de calidad en cuanto al servicio que deben otorgar a
todos los integrantes de la empresa.

Fue indispensable investigar a fondo cada falla dentro de Vanilla Cake and Bake, para
tener una mejor perspectiva de cada una de ellas, de esta manera podemos armar de manera
mucho mas inteligente la solucidon que consideramos pertinente para hacer un cambio dentro de
la empresa y asi evitar futuras complicaciones administrativas que afecten la labor de la empresa

en el mercado actual.
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Recomendaciones

Vanilla Cake and Bake, es una empresa con mucho potencial de crecimiento dentro del
mercado cartagenero y en otras regiones del pais, es por esto por lo que se hace necesario tener
un plan de capacitacion del talento humano eficaz, que haga de su estructura interna la mejor y
que su talento humano tenga habilidades completas que lo lleven a obtener resultados mucho
mas productivos.

Fortalecer areas claves dentro de la empresa podra dar un parte de tranquilidad para esta,
ya que es desde estas areas (RRHH y SST) donde se orienta a todo el talento humano de la
empresa, aplicando un trabajo inteligente se puede lograr la eficiencia que se requiere para
alcanzar metas trazadas, cabe resaltar que todo esto es gracias al trabajo en equipo, fortaleciendo
los conocimientos necesarios; que se aplican a la labor diaria de todos los colaboradores de la
empresa.

La socializacion de oportunidades de mejora con el personal ayuda a que haya un
ambiente laboral idoneo para todos los colaboradores, de esta manera se logra objetivos trazados

a corto y largo plazo.
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Apéndice
Apéndice A
Encuesta realizada a los trabajadores de Vanilla Cake and Bake

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSejhp TOxlku54wo6 DLT7gXHy94i-e5-

JO _b3PkTXfVNQAxo2A/viewform?usp=header

En el siguiente apartado se presentan las preguntas de la encuesta realizada a los
colaboradores de Vanilla Cake and Bake, con el respectivo analisis explicativo y gréfico.
1. ¢Conoces el plan de seguridad y salud en el trabajo que implementa Vanilla Cake
and Bake?
Figura A1

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo que Implementa Vanilla Cake and Bake

Si 2(33.3%)

No 4 (68,7 %)

Nota: Elaboracion Propia en Google Formularios

Como se observa en la grafica el conocimiento del plan de SST dentro de la empresa,
solo un 33,3% de los colaboradores tienen conocimiento de este y el otro 66,7% de los
colaboradores, lo desconoce totalmente.

2. (Conoces cual es el debido proceso, para reportar incidentes y accidentes laborales?
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Figura A2

El Debido Proceso para Reportar Incidentes y Accidentes Laborales

Si 4 (66,7 %)

No 2(333%)

Nota: Elaboracion Propia en Google Formularios

En la gréfica se observa como el 66,7% de colaboradores conocen como comunicar el
reporte de incidentes y/o accidentes laborales y el 33,3% no lo conoce, este resultado hasta el
momento nos arroja que hay una falta en la comunicacion de los procesos que se deben llevar a
cabo de acuerdo con los objetivos de la empresa.

3. ¢Consideras que el area de SST esta bien constituida por el talento humano idoneo
para llevar a cabo los procesos administrativos en cuanto a la seguridad y salud de
los colaboradores?

Figura A3

El Area de SST estd bien Constituida por el Talento Humano
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Si 2333 %)

MNo 4 (66,7 %)

Nota: Elaboracion Propia en Google Formularios
El resultado que arroja la grafica; podemos interpretar que el 66,7% de los colaboradores
no consideran al talento humano encargado de la SST capacitado para llevar a cabo esta labor tan
importante para la organizacion. Mientras que el 33.3% de los colaboradores si ven capacitado a
este talento humano.
4. ;Cuando ocurre un accidente/incidente laboral, la respuesta por parte SST en el
proceso es inmediata y eficiente?

Figura A4

Respuesta Ante un Accidente/Incidente Laboral por Parte del SST

Siempre —0(0 %)

o Siempre _ 6(100 %}

Nunca |00 %)

Nota: Elaboracion Propia en Google Formularios
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, en la siguiente grafica se muestra que el
100% de los colaboradores no recibe respuesta inmediata cuando se ven involucrados en
accidentes y/o incidentes laborales. El area encargada no lleva a cabo con inmediatez los

procesos en los que se implican accidentes y/o incidentes laborales dentro de las instalaciones de

la empresa.

5. ¢Consideras que el area de RRHH es importante para mantener el bienestar de los

colaboradores de Vanilla Cake and Bake?

Figura AS

El Area de RRHH es Importante para Mantener el Bienestar de los Colaboradores

Si 5(833 %)

No 1(16,7 %)

Nota: Elaboracion Propia en Google Formularios

En la gréfica se observa que el 83.3% de los colaboradores tienen presente la importancia

del area de RRHH para la empresa, mientras que el 16,7% no ve como esencial este talento

humano.

6. (El area de RRHH les brinda el acompafiamiento en las capacitaciones requeridas

para sus labores?
Figura A6

El Area de RRHH les Brinda el Acompaiiamiento en las Capacitaciones Requeridas
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Nota: Elaboracion Propia en Google Formularios

Siempre
Casi siempre

5 (83,3 %)

Munca

Segun el resultado que se obtuvo, la grafica ilustra que el 83.3% de colaboradores no ve
el acompanamiento constante cuando requieren capacitaciones para tener mejores resultados en
sus labores. Mientras que solo el 16,7% considera que esta area si realiza bien sus procesos
dentro de la empresa.

7. ¢(Considerando tu labor dentro de Vanilla Cake and Bake, ;Cree que la empresa
hace un constante seguimiento a la capacitacion del talento humano, desde el area
de RRHH?

Figura A7
Cree que la Empresa hace un Constante Seguimiento a la Capacitacion del

Talento Humano
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Siempre 1(16,7 %)

Casi siempre 5 (83,3 %)

Nunca 00 %)

Nota: Elaboracion Propia en Google Formularios

En la gréfica se ilustra como el 83,3% de los colaboradores dice que la capacitacion del
talento humano de toda la empresa no siempre es constante de acuerdo con los cambios
administrativos que trae consigo las nuevas formas de comercio, mientras que el 16,7% si

considera que esta area estd comprometida con la capacitacion continua de todo el talento

humano.
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