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Resumen

El presente estudio aborda la importante necesidad de establecer un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en el contexto de microempresas del sector minorista,
ejemplificado por la tienda Viveres La Colonial, ubicada en el municipio de Gameza, Boyaca,
Colombia. Mediante una metodologia de investigacion que integré un enfoque mixto,
combinando la exploracion cualitativa a través de observaciones y entrevistas con la
cuantificacién del cumplimiento normativo mediante listas de chequeo, se realizd un diagnéstico
exhaustivo de las condiciones actuales en seguridad y salud ocupacional. Los resultados
obtenidos revelaron un nivel de cumplimiento deficiente (35%) respecto a los estandares
minimos definidos en la Resolucidn 0312 de 2019, lo cual subraya una significativa carencia
estructural en la gestion preventiva de riesgos laborales. Con base en este analisis, se
identificaron y se articularon los componentes esenciales para una estructura basica de SG-SST,
siguiendo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), los cuales son directamente
aplicables y adaptados a las particularidades operativas de la tienda. Esta conceptualizacion
proporciona una hoja de ruta fundamental para la formalizacidn e implementacion progresiva de
un sistema que no solo busca asegurar el bienestar y la proteccién del personal, sino también
garantizar la observancia de la legislacion colombiana vigente y potenciar la sostenibilidad del
negocio a través de una solida cultura de prevencion.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

Resolucion 0312 de 2019, comercio minorista, PHVA, bienestar laboral.



Abstract

This study addresses the crucial need to establish an Occupational Safety and Health
Management System (SG-SST) within the context of micro-enterprises in the retail sector,
exemplified by the Viveres La Colonial store, located in the municipality of GAmeza, Boyac,
Colombia. Utilizing a research methodology that integrated a mixed approach, combining
qualitative exploration through observations and interviews with the quantification of regulatory
compliance via checklists, a comprehensive diagnosis of current occupational safety and health
conditions was conducted. The results revealed a deficient compliance level (35%) regarding the
minimum standards defined in Resolution 0312 of 2019, which underscores a significant
structural deficiency in the preventive management of occupational risks. Based on this analysis,
the essential components for a basic SG-SST structure were identified and articulated, following
the PDCA (Plan, Do, Check, Act) cycle, which are directly applicable and adapted to the specific
operational characteristics of the store. This conceptualization provides a fundamental roadmap
for the formalization and progressive implementation of a system that not only seeks to ensure
the well-being and protection of personnel but also guarantees adherence to current Colombian
legislation and enhances business sustainability through a robust culture of prevention.

Keyword: Occupational Safety and Health Management System (OSHMS), Resolution

0312 of 2019, Retail trade, PDCA (Plan-Do-Check-Act), Workplace well-being
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Introduccion

La concepcion del colaborador como el principal activo organizacional ha impulsado la
necesidad de mejorar de manera constante los ambientes y condiciones de trabajo, garantizando
su seguridad y salud. Esta premisa se fundamenta en la creacién de entornos laborales saludables
que busquen un equilibrio integral del bienestar del trabajador a nivel fisico, mental y emocional,
promoviendo una armonia que optimice las responsabilidades en beneficio mutuo.

En respuesta a estas necesidades y requerimientos integrales, el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) surge como un campo especializado que trasciende el
solo cumplimiento legal, orientandose a prevenir lesiones, enfermedades, incidentes y accidentes
laborales, protegiendo al personal, con el fin de fomentar y asegurar la salud y el bienestar de los
empleados en ambientes laborales seguros, bajo un control de la salud y seguridad, las
condiciones, y los recursos de las organizaciones.

Para impulsar una responsabilidad compartida hacia la Seguridad y Salud Ocupacional
que involucre a organizaciones, empleados y la sociedad en general, el gobierno colombiano
dispuso, mediante El Decreto 1072 de 2015 (Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6) establece que
las compafiias deben implementar acciones efectivas para la identificacion, evaluacion y
prevencion de riesgos laborales. Esto se materializa a través del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), un proceso sistematico y de mejora continua que requiere
documentacion para demostrar su cumplimiento (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2019).

Este sistema comprende un conjunto de elementos interrelacionados destinados a
fortalecer las competencias en seguridad y salud, promover el autocuidado, gestionar la
prevencion de emergencias y asegurar los recursos organizacionales necesarios, con la

flexibilidad de adaptarse al contexto y requerimientos especificos de cada empresa.
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En el &mbito colombiano, las leyes de Seguridad y Salud Ocupacional, vitales para la
industria, fijan los requerimientos basicos del Sistema de Gestion de SST, los cuales se
transforman con el tiempo a través de modificaciones y nuevas leyes, tal como lo indica la
Resolucién 0312 de 2019. Esta normativa delimita los criterios esenciales como un cuerpo de
reglas, exigencias y méetodos de acatamiento forzoso para empleadores y contratistas. Su meta es
instaurar, examinar y supervisar las condiciones primordiales de competencia técnica y
administrativa, asi como de solvencia econémica y financiera, imprescindibles para la operacién
y progreso de las labores dentro del SG-SST (Ministerio del Trabajo, 13 de febrero de 2019).

Dada la obligacion inherente a las organizaciones de proteger a sus colaboradores y
promover un ambiente donde la precaucion sea primordial y considerando que la aplicabilidad de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se ajusta al tamafio y tipo
de riesgos de cada empresa, por lo cual este proyecto analiza la estructuracion béasica de un SG-
SST para la tienda Viveres La Colonial en el municipio de Gameza. Este enfoque se fundamenta
en la necesidad de establecer un analisis estructurado y adaptado al contexto especifico de la
tienda, en contraposicion a estrategias y acciones aisladas, especialmente ante la evidente
ausencia de un sistema formal de seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, el presente estudio
se valida a través de un enfoque mixto, con un alcance de tipo descriptivo. Tal como sefiala
Sampieri (2014), este enfoque de investigacion se centra en detallar caracteristicas,
particularidades y descripciones detalladas de personas, colectivos, empresas o cualquier objeto
de investigacion. En este caso, se busca un analisis para la estructuracion basica de un SG-SST
para la tienda Viveres La Colonial, de acuerdo con los lineamientos de la Resolucion 0312 de
2019, que instaura los requerimientos fundamentales del SG-SST, estos se modifican en funcion

del riesgo y el tamafio empresarial.
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En consonancia con el objetivo principal de analizar la estructuracion basica de un SG-
SST para Viveres La Colonial-Gameza, como resultado de este analisis, se espera identificar los
elementos fundamentales y los requisitos normativos esenciales para establecer una estructura
béasica de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Viveres La Colonial. Esto sentara las
bases para una gestion de SST entendida no solo como una obligacion, sino como un
responsabilidad y medio para garantizar la proteccion de los colaboradores en condiciones

seguras y bajo una cultura de prevencion, autocuidado, conocimiento y mejora continua.
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Planteamiento del problema

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) actualmente trasciende la sola obligacién
normativa de los empleadores ante las entidades de vigilancia y sancidn. Debe concebirse como
un derecho fundamental de los trabajadores, buscando un equilibrio integral. Esto implica no
solo la prevencion de accidentes, riesgos y enfermedades laborales, sino también la armonizacion
entre la vida laboral y personal, con un enfoque en la salud mental, la compensacion, los
beneficios y un bienestar general que promueva una optima calidad de vida para todos los
colaboradores.

Los autores Hernandez, Monterrosa y Mufioz (2017) sefialan que la eficiencia en el
desempefio laboral demanda un estado de bienestar fisico y mental, asi como seguridad en el
ambito de trabajo, lo cual contribuye al desarrollo integral de las personas en sus aspiraciones
personales y profesionales. Sin embargo, el ejercicio de labores en condiciones de riesgo de
accidentes y enfermedades ocupacionales incrementa la ansiedad y genera perjuicios en la vida
del trabajador, debido a la ausencia de entornos laborales apropiados, seguros y saludables (p.
37).

Se destaca que la relevancia de la seguridad y la salud en el trabajo trasciende el solo
cumplimiento de la normativa vigente en la materia. Debe considerarse, en cambio, como uno de
los pilares fundamentales en el desenvolvimiento de las actividades laborales, al salvaguardar la
integridad fisica y el bienestar de los colaboradores. Esta proteccion, asociada a la motivacion,
compromiso y pertenencia, conlleva una mejora en la productividad de la empresa y su
estabilidad frente a posibles pérdidas y riesgos. Asimismo, fomenta un entorno de confianza
tanto en los empleados actuales como en los futuros, quienes perciben un ambiente laboral

seguro, confortable y saludable.
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En la actualidad, este instrumento esencial para la optimizacion de la calidad de vida de
los trabajadores dentro de las organizaciones produce significativos provechos, tales como el
fomento de una cultura de autoproteccion, desarrollo del talento humano, la optimizacion de los
procedimientos de calidad y la provision de condiciones de trabajo superiores. Esto se traduce en
una reduccion del ausentismo laboral y de los desembolsos derivados de las indemnizaciones que
deben afrontarse ante la ocurrencia de accidentes y enfermedades de origen profesional (Lizarazo
et al., citado en Serrano et al., 2018, p. 39).

Por otro lado, dentro del panorama empresarial, las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) representan, a escala global, el soporte fundamental de la economia en
numerosos paises, como Colombia, donde comprenden mas del 90% del tejido productivo. En lo
concerniente a la seguridad y la salud laboral, el desconocimiento de la reglamentacion
pertinente, la escasa formacion de los trabajadores y la carencia de fondos e interés en la
implementacidn de sistemas de gestidn en seguridad y salud en el trabajo, originan una mayor
incidencia de siniestros en comparacion con las grandes corporaciones (Ponce, 2021).

Considerando las limitaciones presentes en las mipymes en materia de seguridad y salud,
se observa una disminucion de los comportamientos preventivos, lo cual incrementa la
probabilidad de riesgos y enfermedades laborales.

Resulta evidente que las mipymes operan con restricciones presupuestarias. No obstante,
es crucial reconocer que el desempefio empresarial se somete a una rigurosa evaluacion desde
perspectivas sociales y medioambientales. En tal contexto, la prevencion de riesgos laborales
subraya el compromiso ético de la organizacién hacia su capital humano (Pereira'y Cuero, 2018).

Partiendo de esta consideracion, el presente planteamiento del problema se enfoca en el

establecimiento comercial Viveres La Colonial, esta tienda de comercio minorista se dedica a la
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distribucion de articulos de consumo generalizado, abarcando categorias como productos de
higiene personal y del hogar, cuidado textil y de calzado, bebidas, carnicos y derivados,
abarrotes, farmacos de dispensacion libre, papeleria, desechables y productos refrigerados y
congelados.

Con una trayectoria de méas de 27 afios en el municipio de Gameza, departamento de
Boyac4, se ha distinguido por su consolidacion y reconocimiento dentro del mercado local. Su
ubicacion estratégica la convierte en uno de los comercios con mayor afluencia de visitantes,
tanto residentes como turistas, ofreciendo una diversidad de productos que responden a las
necesidades y exigencias de sus clientes y consumidores.

El establecimiento comercial lleva a cabo diversas funciones que comprenden la
participacion de sus tres colaboradores. Estas incluyen la gestion de stock, la tramitacién de
pedidos a los proveedores, la recepcion y el almacenamiento de la mercancia, la administracion
de productos perecederos, la exhibicion de los articulos, la atencién a los clientes y cobro de los
productos. Adicionalmente, se realizan tareas generales de aseo y mantenimiento de las
instalaciones, asi como la gestion del cumplimiento de las normativas y regulaciones pertinentes.

En el desarrollo de estas labores, podrian surgir riesgos laborales especificos, desde la
adopcion de posturas inadecuadas, asi como la ejecuciéon de movimientos repetitivos. El
levantamiento y transporte de cargas pesadas, que puede desencadenar lesiones lumbares.
Adicionalmente se presentan riesgos derivados de la sobrecarga laboral. Riesgos de resbalones y
tropiezos en superficies humedas, lisas o desordenadas, asi como golpes por objetos que caen de
estanterias mal organizadas.

La totalidad de estos riesgos se agrava significativamente debido a la carencia en el

disefio e implementacion de medidas de seguridad formalmente establecidas a través de
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documentacidn escrita y, crucialmente, por la falta de su debida comunicacién y comprension
por parte de los colaboradores.

A partir de los resultados obtenidos mediante la observacién y comunicacion directa, se
constata que la problematica central en la tienda Viveres La Colonial radica en la inexistencia de
una estructura organizada y formal para la gestion de los riesgos y enfermedades laborales. Esta
ausencia, entendida desde el marco legal como el cumplimiento minimo de los requisitos de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), adaptado a sus caracteristicas
y nivel de riesgo, impide la prevencion eficaz de los riesgos y enfermedades inherentes a la
labor, asi como el mantenimiento de un entorno seguro para el desarrollo de sus actividades
cotidianas.

Como bien lo indica, el Ministerio de Trabajo en Colombia (2020), el propdsito
fundamental del SG-SST consiste en prever, identificar, valorar y mitigar los riesgos susceptibles
de incidir negativamente en la seguridad y la salud dentro de los entornos laborales.
Adicionalmente, persigue la optimizacion de las condiciones y el ambiente de trabajo, asi como
la promocion de la salud ocupacional, lo que implica el fomento y la conservacién del bienestar
fisico, mental y social de los empleados. Por lo cual, una 6ptima implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo genera efectos positivos tangibles, manifestandose
en la mejora de los entornos laborales, el fomento del bienestar y la calidad de vida laboral, la
reduccién de los indices de ausentismo por enfermedad, la disminucion de las tasas de
accidentalidad y mortalidad asociadas a riesgos laborales a nivel nacional, y el incremento de la
productividad organizacional.

Es imperativo considerar que, independientemente de su dimension o naturaleza, toda

empresa en Colombia esta legalmente obligada a implementar el SG-SST. Esta exigencia se
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fundamenta en el reconocimiento de que cualquier organizacién y modalidad de actividad laboral
son susceptibles de generar diversos riesgos y enfermedades que pueden afectar el bienestar de
los trabajadores, en concordancia con la normativa nacional vigente, especificamente el Decreto
1072 de 2015.

El proposito de esta obligacion es que los empleadores o contratantes desarrollen un
proceso sistematico y progresivo, basado en la mejora continua, con el fin de gestionar
eficazmente los peligros y riesgos que puedan incidir negativamente en la seguridad y la salud en
el ambito laboral. En su calidad de sistema de gestion, sus principios rectores deben alinearse
con el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar). La Resolucién 312 de 2019
complementa este marco legal al definir los estandares minimos para el SG-SST, los cuales se
ajustan de acuerdo con el nivel de riesgo y la magnitud de la empresa (Ministerio del Trabajo,
2020).

Con base en Villamizar et. al. (2022), la implementacion de SG-SST genera beneficios
sustanciales tanto para empleados como para empleadores. En primer lugar, asegura la
observancia de la normativa vigente, los estandares y los acuerdos establecidos, lo que reduce o
elimina la posibilidad de inconvenientes derivados de inspecciones, multas y sanciones.

Incrementa la productividad al disminuir la incidencia de lesiones y enfermedades entre
los trabajadores, quienes a su vez desarrollan un mayor compromiso con una organizacién que
demuestra preocupacion por su bienestar. Conlleva una disminucion de los costos operativos
mediante la prevencion de dichas eventualidades, optimizando asi los recursos empresariales.

Fomenta la confianza de los empleados al percibir un sistema de seguridad robusto y

eficaz, lo que a su vez impulsa la productividad. Mejora la imagen corporativa, atrayendo a
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colaboradores y clientes que valoran la seguridad y salud. Finalmente, incentiva el liderazgo y la
asuncion de responsabilidades por parte de los empleados dentro del sistema. (p. 11-12).

En la actualidad, se evidencia que la tienda Viveres La Colonial requiere una atencion
prioritaria a los fundamentos esenciales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Es imperativo que la empresa implemente de manera practica un sistema que
cumpla con sus requerimientos y nivel de riesgo, adaptandose a su realidad operativa.

La carencia de elementos basicos, desde la identificacion de los riesgos mas evidentes en
las actividades diarias hasta la implementacion de controles sencillos y aplicables, la
comunicacion efectiva de las medidas preventivas, las revisiones periodicas y los registros
pertinentes, revela una necesidad apremiante de optimizar el ambiente laboral actual. Se requiere
fomentar un entorno de trabajo seguro y saludable, donde los individuos comprendan su
potencial exposicidn a riesgos y enfermedades a corto, mediano y largo plazo, reconociendo esto
como un derecho fundamental y una responsabilidad colectiva.

Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los elementos que se deben considerar para un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la tienda Viveres La Colonial del municipio de

Gameza para el segundo periodo del afio 2025?
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Justificacion

La actual dindmica global, nacional y local, marcada por variables externas
incontrolables y fluctuaciones internas, subraya la imperativa necesidad de una cultura
preventiva y de mejora continua en el ambito empresarial. En este contexto, la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) debe ser una prioridad estratégica que fomente la participacion activa de
todos los niveles jerarquicos para la identificacion de riesgos y la implementacion de acciones
correctivas. Este enfoque se materializa a través de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser concebidos como una filosofia de gestion logica 'y
continua, basada en el ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), méas que como una mera
formalidad documental.

En el caso de la famiempresa Viveres La Colonial, ubicada en Gdmeza, Boyaci, la
ausencia de un SG-SST formal expone a sus colaboradores a riesgos laborales inherentes a sus
actividades diarias, como la manipulacion de cargas, el uso de herramientas cortantes, las
posturas prolongadas y el estrés laboral. Esta carencia se evidencia en incidentes y accidentes
previos, que ponen en riesgo la seguridad y el bienestar integral del personal, afectando
especialmente a los colaboradores de la tercera edad.

Descuidar la gestion de la SST en Viveres La Colonial conlleva serias consecuencias. No
solo compromete directamente la salud y calidad de vida del personal, aumentando el riesgo de
lesiones e incapacidades graves, sino que también genera costos directos por atencion médica e
indirectos por deterioro del clima laboral, reduccion de la productividad y motivacion. Ademas,
expone a la empresa a posibles sanciones por incumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019, lo

cual afectaria su reputacién y sostenibilidad a largo plazo.
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La importancia de abordar las condiciones laborales es respaldada por especialistas en
salud publica y expertos en prevencion de riesgos (Riafio y Palencia, citados por Villota, Garcés,
Cordoba y Botina, 2022), quienes buscan mitigar accidentes y enfermedades laborales. Esta
relevancia se extiende a economistas y administradores, dado que la siniestralidad laboral
impacta directamente en la productividad y competitividad empresarial. La transformacién del
panorama de riesgos, con la emergencia de nuevas amenazas como el desgaste fisico y mental
derivado de empleos de baja calidad y altas exigencias (Campuzano, Salazar y Rios, citados por
los mismos autores, 2022), asi como el estrés laboral y sus consecuencias (Raffo, Raez y Cachay,
y Doris y Timoteo, citados por Villota, et. al, 2022), subraya la necesidad fundamental de
controlar los factores de mayor riesgo para prevenir incidentes y accidentes.

Por lo tanto, este proyecto se propone analizar la estructuracion basica para un SG-SST
en Viveres La Colonial, fundamentado en los lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019 sobre
Estandares Minimos. Esta iniciativa busca sentar las bases y ser una primera aproximacion en
materia de seguridad y salud, con miras a una futura implementacion formal del SG-SST. Los
antecedentes de accidentes demuestran la necesidad de profundizar en este tema y asegurar el
cumplimiento legal, lo que generara beneficios tangibles y significativos. Para los colaboradores,
significara un ambiente laboral mas seguro, reduciendo la probabilidad de accidentes y
enfermedades graves, mejorando su calidad de vida y aumentando su compromiso. Para la
empresa, se anticipa una disminucion considerable en los costos asociados a la siniestralidad
(incapacidades, tratamientos), la prevencion de sanciones econémicas y un incremento en la
productividad al reducir el ausentismo.

En sintesis, la estructuracion bésica de un SG-SST en Viveres La Colonial no es solo un

requisito legal ineludible, sino una inversion estratégica esencial para el desarrollo sostenible de



la empresa. Este proyecto salvaguardara la salud y vida de los colaboradores, optimizara
recursos, fortalecerd la eficiencia operativa y consolidara la reputacién de la tienda, siendo una

iniciativa prioritaria e indispensable para su bienestar general.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la estructuracion basica para un Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST para la tienda Viveres La Colonial-Gameza en el segundo semestre de 2025.
Objetivos especificos

Evaluar las condiciones actuales de Seguridad y Salud en el Trabajo en la tienda Viveres
La Colonial, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Determinar los criterios minimos de la Resolucion 0312 de 2019 ajustables a la
estructuracion basica del SG-SST para la tienda Viveres La Colonial.

Identificar los elementos fundamentales de la estructura basica de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) aplicables al contexto de la tienda Viveres La

Colonial-Gameza, segun la normativa colombiana vigente.
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Antecedentes del problema

En el actual panorama de competencia globalizada, resulta imperativo que las empresas
estructuren estrategias de gestion integrales y adaptables, esto con la finalidad de obtener una
identificacion como organizaciones de excelencia en la optimizacion de sus procesos, la
manufactura de productos y/o la prestacion de servicios, asi como en la integridad del bienestar
laboral, la seguridad en el trabajo y la salud ocupacional de su capital humano. La
implementacion de tales sistemas contribuye al desarrollo personal y organizacional, la
maximizacion de la rentabilidad y la consolidacion de la imagen corporativa. Todo ello partiendo
de la concepcion de la seguridad y salud en el trabajo como un derecho fundamental, cuyo efecto
positivo se manifiesta practicamente en la eficiencia productiva y la rentabilidad de la empresa,
facilitando la consecucion de metas corporativas Yy, por ende, de los resultados y percepciones
individuales de que el entorno laboral es seguro.
Panorama Global de la SST

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2025) establece que un ambiente
laboral protegido y saludable constituye un principio y un derecho esencial. Por ende, ser
miembro de la OIT implica la obligacion de honrar, fomentar y concretar, de buena fe y segun su
constitucion, los fundamentos relativos a esta prerrogativa primordial. A pesar de esta
trascendental resolucién y los notables avances en seguridad y salud en el trabajo (SST), los
accidentes y enfermedades vinculadas al trabajo persisten con una frecuencia inaceptable,
generando repercusiones devastadoras para los trabajadores, las empresas, las comunidades y las
economias a nivel global. Cada afio, 2,93 millones de trabajadores fallecen debido a factores
laborales, y 395 millones sufren accidentes no mortales en sus puestos de trabajo.

Adicionalmente, 2.410 millones de individuos se exponen anualmente a calor excesivo. La
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implementacion de medidas optimizadas de seguridad y salud podria generar ahorros mundiales
estimados en 361.000 millones de dolares al prevenir lesiones ocasionadas por el calor extremo
en el &mbito laboral.

Considerando lo expuesto, los accidentes y las enfermedades laborales generan profundas
secuelas en las personas y sus familias, impactando su economia, salud fisica y emocional tanto
inmediata como futura.

Asimismo, inciden significativamente en las empresas al disminuir la productividad,
detener la produccion, dificultar la competitividad y deteriorar su imagen en las cadenas de
suministro, con repercusiones econémicas y sociales amplias. Sumado al costo monetario, existe
un sufrimiento humano incalculable derivado de estos eventos, lo cual resulta ain mas tragico
dado su alto nivel de evitabilidad, segun demuestran investigaciones y practicas recientes. Los
riesgos psicosociales, el estrés laboral y las enfermedades cronicas son preocupaciones crecientes
para muchos trabajadores globalmente. Simultaneamente, numerosos empleados continGian
expuestos a peligros laborales persistentes, aspecto crucial a considerar para el futuro (OIT,
2019, p. 1-3).

Adicionalmente, la OIT (2025), sefiala que la salud ocupacional resulta provechosa al
integrar iniciativas de fomento de la salud con estrategias de seguridad y salud laborales. Esta
sinergia dentro de los sistemas de gestidn de la SST previene accidentes y enfermedades, a la vez
que salvaguarda y mejoran la salud y el bienestar de la fuerza laboral de los hombres y mujeres.

Las bases de esta perspectiva se hallan en el Convenio nim. 155 y su Recomendacion
nim. 164 sobre SST, asi como en el Convenio nim. 161 y su Recomendacién nim. 171 relativos
a los servicios de salud en el trabajo. Estos servicios desempefian roles preventivos y de

asesoramiento, encargandose de asistir a empleadores, empleados y sus representantes en el
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cumplimiento de las normativas para instaurar y preservar un ambiente laboral seguro y
saludable que favorezca una condicion fisica y mental 6ptima en el ambito laboral. Esto abarca la
adecuacion del trabajo a las aptitudes de los trabajadores, considerando su estado de salud
integral.

Evidentemente, la SST son esenciales para establecer un entorno y condiciones de trabajo
protegidos y saludables. La desatencion o carencia en estas areas genera impactos considerables
a nivel personal, financiero y social, afectando primordialmente a los colaboradores, tanto en su
situacién actual como futura. Sin embargo, es posible prevenir, mitigar y/o eliminar estas
consecuencias asegurando ambitos de trabajo seguros para la realizacién de las actividades
laborales diarias.

La SST en Latinoamérica

Por otra parte, segun la OIT (citado en Solérzano, Garcia y Lucas, 2025, p. 134) en 2022,
Latinoamérica exhibe la mayor prevalencia de accidentes laborales a nivel global. Este panorama
persiste a pesar del acuerdo suscrito en 1948 por las Naciones Unidas, que instaba a los Estados
miembros a armonizar sus legislaciones para optimizar los sistemas de SST, asi como a
implementar eficientes mecanismos de compensacion. No obstante, las naciones
latinoamericanas han realizado escasos avances en la modificacion de sus marcos legales para
incorporar un genuino principio de equidad y protecciédn laboral, considerando la prevencion y
un seguro contra riesgos profesionales.

La OIT también report6 en 2022 que anualmente, a escala mundial, 270 millones de
trabajadores sufren accidentes, 160 millones contraen enfermedades de origen laboral y 2.2
millones fallecen a causa de estos eventos. En este contexto, las estadisticas para América Latina

revelan una frecuencia de 36 accidentes por minuto y la pérdida de 300 vidas diariamente.
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Adicionalmente, se registran 150 millones de jornadas laborales perdidas por accidentes y
350 millones por enfermedades laborales, lo que arroja un promedio de 31 dias de trabajo no
productivos por cada siniestro. Estas elevadas tasas de accidentalidad y morbilidad ocupacional
se han concentrado principalmente en sectores como la manufactura, la construccion, la mineria,
la produccion quimica, la industria metalUrgica y otras actividades consideradas pilares de
desarrollo en cada pais (p. 134).

Aunque las tematicas vinculadas a la SST en América Latina han evidenciado
histéricamente escasa atencion o deficiencias en su implementacién, en comparacion con
naciones desarrolladas, debido a la limitada prioridad otorgada a un entorno laboral seguro y
saludable, y a instituciones con fortalezas incipientes en la materia, se reconoce que los diversos
progresos en la normativa reflejan un creciente esfuerzo por garantizar espacios de trabajo mas
seguros, observandose variaciones significativas entre los paises de la region.

Contexto Colombiano de la SST

Como bien lo indica Gomez y Velasco (2024), en Colombia, al igual que en diversas
naciones, la perspectiva sobre la prevencién de riesgos laborales ha experimentado una
transformacion significativa. Se han fortalecido las normativas para garantizar entornos de
trabajo protegidos y la salvaguardia de los derechos de los empleados. Sin embargo, la aplicacion
real y el acatamiento de estas directrices ain demandan esfuerzo. La proteccién laboral juega un
papel crucial en la capacidad competitiva de las empresas y la economia colombiana. En el
contexto actual de globalizacién y mercados cambiantes, la administracion eficaz de la SST se

revela como un elemento fundamental para el progreso y la perdurabilidad de las organizaciones

(pp. 2-3).
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El informe del primer semestre de 2024 del Observatorio de Seguridad y Salud en el
Trabajo del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS), basado en datos de Fasecolda, evidencid
tanto progresos como retos persistentes en la gestion de riesgos laborales en Colombia. A pesar
de que la tasa de mortalidad laboral semestral alcanz6 su minimo en siete afios, situandose en
1,84 decesos por cada 100.000 trabajadores, esto aun representd un promedio de una muerte
diaria de origen laboral. En contraste, la accidentalidad laboral mostré un leve aumento,
promediando 1342 incidentes diarios. Donde un dato preocupante fue la disminucion del 12,4 %
en las afiliaciones al Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL), alcanzando 10.343.378
trabajadores, y una reduccion del 15,1 % en el nimero de empresas afiliadas, llegando a 971.715.

Aunque los accidentes de trabajo disminuyeron un 11,5 % en comparacién con el mismo
periodo de 2023, la tasa de accidentalidad laboral aumento ligeramente a 2,35 accidentes por
cada 100 trabajadores, la mas alta desde 2019.

En cuanto a la mortalidad laboral, se reportaron 190 fallecimientos, un 14 % menos que
en el primer semestre de 2023. La tasa de 1,84 muertes por cada 100.000 trabajadores fue la méas
baja en siete afios. Boyaca presentd la mayor tasa de mortalidad laboral semestral a nivel
departamental, con 10,72 fatalidades por cada 100.000 trabajadores, mientras que Bogota D.C.
registrd la mayor cantidad de muertes (59). Las enfermedades laborales reportadas fueron 4536,
un 19 % menos que en 2023, con una tasa de 43,85 casos por cada 100.000 trabajadores.
Evolucion normativa de la SST en Colombia

Como sefala Calderon y Lopez (2021), el origen de la proteccién laboral en Colombia se
remonta a 1914 con la Ley 57 de 1915, conocida como "Ley Uribe". Esta norma pionera buscaba
resguardar a los trabajadores frente a eventos dafinos y afecciones ocupacionales, marcando el

inicio de la legislacion en bienestar laboral. Posteriormente, la Ley 46 de 1918 introdujo
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regulaciones sobre higiene y salubridad para empleadores y empleados. La Ley 37 de 1921
innovo al mencionar por primera vez el seguro de vida colectivo para el personal. Un avance
significativo se dio con la Ley 10 de 1934, que establecio reglas claras sobre enfermedades
profesionales, ademas de incluir aspectos como vacaciones y contratos de trabajo.

En 1938, se cred el Ministerio de la Proteccion Social, entidad que impulso la Ley 62 de
1945, la "Ley General del Trabajo". Esta ley consolido las bases de lo que hoy se conoce como
salud ocupacional en Colombia y reglamentd temas de convenciones, asociaciones y conflictos
laborales. El concepto de enfermedad laboral surgi6 en 1962, y mediante el Decreto 3170 de
1964 se fundo el Instituto Colombiano de los Seguros Sociales, que en 1966 comenzé a cubrir
riesgos laborales, invalidez, vejez y muerte.

La Ley 9 de 1979 se erigié como la ley marco de la salud ocupacional en el pais,
estableciendo normas generales para resguardar, restablecer y mejorar las condiciones necesarias
para la integridad fisica y mental, asi como medidas para la regulacion de residuos que afectaban
el ambiente. EI Decreto 614 de 1984 se centrd en como los riesgos derivados de la organizacion
del trabajo podian impactar la condicion integral del trabajador y en la tutela de la vitalidad
expuesta a sustancias peligrosas y radiacion. Este decreto también sento las bases para la
organizacion y administracion de la salud ocupacional a nivel nacional, complementando la Ley
9 de 1979y el Cddigo Sustantivo del Trabajo.

La Resolucién 1016 de 1984 obligd a los empleadores a organizar, planificar, evaluar y
ejecutar actividades de medicina e higiene industrial para mantener y optimizar el entorno
laboral. Ademas, se exigio la elaboracidn de un panorama de riesgos y la implementacién de
controles. En 1993, la Ley 100 cre0 el Sistema de Gestion de Riesgos Profesionales (SGRP),

estructurado por el Decreto Ley 1295 de 1994, en el contexto de las politicas de ajuste
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economico. Este sistema se definié como un conjunto de instituciones, normas y procedimientos
para garantizar una buena calidad de vida mediante la cobertura integral de diversas
eventualidades. El Decreto 1295 de 1994 detallo la estructura del SGRP, enfocandose en la
prevencion, proteccidn y atencion de los trabajadores ante las consecuencias perjudiciales del
trabajo.

Posteriormente, el Decreto 1443 de 2014, emitido por el Ministerio de Trabajo, establecio
las directrices para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Bienestar
Laboral, definiéndola como la disciplina dedicada a la evitacion de lesiones y dolencias
originadas por las condiciones laborales. Este decreto fue derogado por el Decreto 1072 de 2015,
que incorporo su contenido. Finalmente, la Resolucién 1111 de 2017 fijo los estandares minimos
para verificar el cumplimiento de las normativas en riesgos laborales, siendo derogada por la
Resolucidn 0312 de 2019, que establece los estandares minimos actualmente vigentes (pp. 18-
20).

Desarrollo de los SG-SST en Colombia

La entrada en vigor obligatoria del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (SG-SST) para todas las empresas en Colombia se concret6 el 1 de junio de 2017, tras
un periodo de transicion desde 2014, reemplazando al Programa de Salud Ocupacional (PSO),
segun la Ley 1562 de 2012. Asi, el SG-SST es un proceso logico y por etapas, enfocado en la
mejora continua, para identificar, analizar y controlar los riesgos laborales.

Antes de esta fecha, la Resolucion 1016 de 1989 regulaba el PSO, estableciendo acciones
de Medicina Preventiva, del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial para proteger la salud de los

trabajadores de manera integral.
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La implementacion del SG-SST, establecida por el Decreto 1072 de 2015, implic6 una
fase de adaptacion hasta su obligatoriedad en 2017. La publicacion en cuestion reline normativas
clave para la proteccion y el bienestar de los trabajadores, asi como para la prevencién de dafios
y el mantenimiento de su equilibrio fisico, mental y social en todas las ocupaciones.

El Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, conocido como el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, es la normativa que establece el marco legal del SG-SST. Sin
embargo, este decreto no abarca la totalidad de las regulaciones laborales, sino especificamente
la seccidn correspondiente al SG-SST, la cual se encuentra en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Riesgos Laborales, Capitulo 6.

La otra disposicion legal relevante es la Resolucién 0312 del 13 de febrero de 2019,
publicada en el Diario Oficial No. 50872 el 19 de febrero de 2019, la cual establece los
Requisitos Minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes, reemplazando la anterior Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017,
que abordaba la misma tematica.

Una caracteristica novedosa de la Resolucion 0312 de 2019 radica en su énfasis en la
categorizacion de las empresas segun la Tabla de Clases de Riesgo, cuya determinacion se
fundamenta en la clasificacion de las actividades econdmicas.

Aparte de la normativa juridica, existen otros documentos de indole técnica, como las
Guias Técnicas del Ministerio de Trabajo para la Implementacion del SG-SST. Estas
herramientas proporcionan los medios para fomentar y salvaguardar la salud de los trabajadores,
basandose en el ciclo PHVA, con el fin de que el empleador pueda aplicar medidas preventivas y
de control eficaces contra los peligros y riesgos en el entorno laboral, minimizando asi la

ocurrencia de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.
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Desafios y Realidades del SG-SST en Mipymes colombianas

Como lo indican Alvarez, Araque y Jiménez (2022), las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes) representan una porcion considerable de la economia nacional, impulsando
el PIB, creando fuentes de trabajo y dinamizando la produccion (CEPAL, 2020). En Colombia,
las cifras del DANE (2018) revelan que estas empresas aportan un 35% al PIB nacional, generan
el 80% del empleo y comprenden el 90% del sector productivo. Este rol protagonico las
convierte en organizaciones en expansion y grandes empleadoras, lo que exige una mayor
atencion y compromiso con la proteccion laboral, dada la cantidad y calidad de los puestos que
generan.

Crudy y Diaz (2022) definen la SST en el &mbito empresarial como la suma de esfuerzos
para prevenir accidentes y enfermedades laborales. Esto abarca la identificacién y evaluacién de
riesgos, la implementacion de medidas preventivas, la capacitacion del personal y la supervision
constante del ambiente laboral (Diaz et al., 2020). La SST no solo protege la salud de los
trabajadores, sino que también impulsa una cultura de seguridad y fomenta la colaboracién entre
empleadores y empleados para optimizar las condiciones de trabajo, lo que finalmente mejora la
productividad y eficiencia (Forigua Melo & Pedraza Bardn, 2020).

Los pilares fundamentales de la SST se centran en la deteccidn y andlisis de riesgos, la
implementacidn de acciones preventivas para controlarlos, y la formacion continua del personal
sobre como evitarlos y responder ante emergencias. Ademas, es crucial el monitoreo constante
de las condiciones de trabajo y el fomento de una cultura de seguridad donde esta sea un valor
primordial (Molano Cubillos & Quintana Riveros, 2021; Tocora Guerra et al., 2022; Diaz Suarez

etal., 2021; Vergara et al., 2021; Fernandez Cocuy et al., 2022). Finalmente, la cooperacion
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entre todas las partes y la responsabilidad legal del empleador de asegurar un entorno laboral
seguro y saludable son esenciales para el éxito de la SST (Martinez Fuquen, 2019) (pp. 37-38).

Por otro lado, las Mipymes enfrentan retos significativos al implementar medidas de SST.
A diferencia de las grandes corporaciones, estas organizaciones suelen disponer de menos
recursos financieros, humanos y técnicos, lo que dificulta la puesta en marcha de programas de
SST efectivos. Esta limitacion econdmica también incide en su capacidad para absorber los
costos inherentes a dichas implementaciones (Bocanegra et al., 2019; Martinez Fuquen, 2019).
Esta situacion, junto con otras complejidades, genera un panorama desafiante para las Mipymes
del sector productivo al intentar asegurar un entorno laboral seguro (Buelvas Pianeta, 2019).

Entre los principales obstaculos que impiden una SST robusta en las Mipymes se
encuentran la escasez de conocimiento o experiencia para identificar y gestionar los riesgos
laborales, asi como la falta de tiempo debido a las altas cargas de trabajo. Adicionalmente, la
ausencia de motivacion puede llevar a que la SST no se priorice, sumado a un desconocimiento
de las regulaciones aplicables. La implementacion se ve aun mas comprometida por la dificultad
para colaborar con actores externos como proveedores o clientes, y la carencia de una cultura
organizacional que promueva y valore la SST (Crudy y Diaz, 2022, pp. 39-40).

Por otro parte, en los estudios e investigaciones a nivel nacional sobre la problematica, se
identificd por Alvarez, Araque y Jiménez (2019) que las Mipymes en Sincelejo revelaron que la
mayoria de estas empresas operan con estructuras administrativas informales, lo que conduce a
un desconocimiento generalizado de la normativa vigente sobre SST, como el Decreto 1072 de
2015y la Resolucion 0312 de 20109.

Esta situacion, agravada por la falta de recursos financieros, humanos y técnicos, resulta

en una implementacién limitada o inexistente del SG-SST y expone a las empresas a posibles
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sanciones. A pesar de este panorama, los gerentes reconocen la importancia y obligatoriedad de
la SST, mostrando disposicion a alinearse con la ley y sugiriendo la necesidad de apoyo de las
Secretarias de Salud y las ARL para el disefio y ejecucion de sus sistemas. Para fomentar una
cultura de proteccion laboral, se requiere el respaldo y compromiso de diversas entidades
gubernamentales, quienes tienen la responsabilidad de colaborar con el sector empresarial local
para formalizar los SG-SST y reducir la vulnerabilidad de los trabajadores en empleos
informales.

Un estudio de 2019 por Giraldo y Valdés, que proponia un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la empresa Perlatex SAS en Dosquebradas,
Risaralda, reveld una calificacion inicial critica (0%) al evaluar sus estandares bajo la Resolucion
0312 de 2019. Esto subraya la urgencia de implementar los requisitos legales minimos para
salvaguardar el bienestar de los empleados. Un hallazgo clave fue que el nivel educativo del
personal influye en la eficacia del sistema, requiriendo que los planes de trabajo se adapten a esta
caracteristica. La matriz de riesgos identificd que casi la mitad de los peligros corresponden a
condiciones de seguridad, inherentes a las actividades diarias. Al desarrollar la documentacion
base del SG-SST, se determin6 que Perlatex SAS podria cumplir hasta un 71% de los requisitos
minimos (para una empresa de riesgo Il con menos de 50 trabajadores) si iniciara la
implementacidn, aunque algunos formatos aun demandarian una ejecucion préactica. Establecer
planes de accidn bajo el ciclo Deming proporciona una base sélida para que Perlatex implemente
eficazmente el SG-SST a mediano plazo, cumpliendo con los estandares de la Resolucion 0312

de 2019.
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La Brecha del SG-SST en tiendas de barrio y el Caso de Viveres La Colonial

Al abordar los antecedentes desde una perspectiva general a especifica, se conecta la
problematica central de tienda Viveres La Colonial, una famiempresa ubicada en el municipio de
Gameza, Boyaca. A pesar de sus mas de 27 afios de trayectoria y una estructura organizacional
que incluye al propietario y dos colaboradores, se hizo evidente la urgente necesidad de iniciar
en acciones de SST a través de la formalizacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). Esta carencia se atribuye a una ausencia de familiaridad con la
normativa legal vigente (como el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019), que
establece las obligaciones en SST.

Por otro, y quizas mas profundo, la inexistencia de motivacion y prevision sobre los
beneficios intrinsecos de la SST para la proteccion de los trabajadores en la permanencia del
negocio, lo que lleva a no percibirla como una prioridad estratégica, sino como una sola
formalidad o un gasto innecesario, siendo ademas un factor determinante la falta de tiempo,
consecuencia directa de las extensas jornadas laborales, sumada a la escasa interaccion y
colaboracion con entidades externas que podrian brindar apoyo y orientacidn en esta materia. Por
lo cual, la observacién y el diagnostico confirmaron un déficit total en condiciones de seguridad
y salud, la ausencia de protocolos y medidas (tanto verbales como documentales), asi como de
capacitaciones, y una escasa relevancia del tema por parte del duefio y trabajadores, que siempre
han ejercidos sus actividades laborales de forma empirica. Esto es preocupante dado que las
actividades diarias de la tienda presentan riesgos significativos: ergonémicos por posturas
inadecuadas, movimientos repetitivos y levantamiento incorrecto de cargas; psicosociales por
sobrecarga laboral, jornadas extensas e interacciones tensas con clientes; y de seguridad por

resbalones, cortes y caidas de objetos.
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Un factor que agrava la situacion es la ausencia de un sistema formal de registro de
accidentes e incidentes laborales, lo cual representa un incumplimiento de la normativa vigente
en SST. Esta carencia impide una gestion efectiva de los riesgos, a pesar de que los
colaboradores han manifestado de forma recurrente la ocurrencia de diversos eventos. Entre los
accidentes e incidentes mencionados histéricamente se incluyen:

e (Caidas de colaboradores, destacandose la de una persona de la tercera edad atribuida
al uso de calzado inadecuado.

e Caidas de clientes en la zona de atencion, principalmente por la presencia de pisos
deteriorados y resbaladizos.

e Golpes en la cabeza y lesiones por caida de objetos desde estanterias altas,
evidenciando posibles deficiencias en el almacenamiento.

e Lesiones por fallas en el mantenimiento, como el caso de una puerta de refrigerador
que se desprendio.

e Episodios de estrés laboral y ansiedad manifestados por el personal, asociados a
jornadas laborales extensas y un trato tenso con los clientes.

e Cortes en manos debido a la falta de protecciones adecuadas en ventiladores de
equipos refrigeradores.

e Caidas y tropiezos ocasionados por la obstruccion de pasillos y zonas de transito,
producto de la acumulacién de mercancias que no tienen un area de recepcion y
descarga debidamente designada y amplia.

Estas situaciones han tenido consecuencias directas en la salud y seguridad del personal y
los clientes, desde lesiones fisicas leves y graves hasta afectaciones en la salud mental, lo que se

ha traducido en ausentismo laboral y un deterioro general del clima organizacional.
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Por lo cual, la situacion de Viveres La Colonial refleja los desafios encontrados en
estudios previos sobre Mipymes en Colombia. Por ejemplo, una investigacion de Garcia (2021)
sobre las condiciones de seguridad y salud en tiendas de barrio en el sector Parque Industrial de
Pereira revelo serias deficiencias en la gestion de riesgos laborales. El estudio, que incluy6 una
muestra de 25 establecimientos con més de 20 afios de trayectoria (muchos operandos en la
informalidad), identifico un desconocimiento generalizado de la legislacion en SST.

Esta informalidad resultaba en la ausencia de afiliaciones a los sistemas de salud y
riesgos laborales, dejando a los trabajadores desprotegidos y sin acceso a beneficios. Las tiendas
operaban con jornadas extensas, superiores a 12 horas diarias, constituyendo un factor de riesgo
significativo. Ademas, se observo una falta de protocolos de seguridad basicos, como
sefalizaciones, uso de elementos de proteccion personal y mantenimiento de equipos
(especialmente la cadena de frio y redes eléctricas), lo que generaba riesgos bioldgicos,
quimicos, eléctricos y biomecéanicos.

A pesar de identificar el concepto de enfermedad laboral, la falta de registros debido a la
informalidad hacia que cualquier problema de salud se tratara como de origen comun, reportando
tasas de accidentalidad y enfermedad laboral del 0%. Los hallazgos confirmaron que, pese a la
comprension de algunos riesgos, las practicas de seguridad eran deficientes, exponiendo tanto a
trabajadores como a la comunidad a incidentes graves, incluyendo explosiones e incendios.

Un estudio de Pardo, Parra 'y Villa (2021) sobre pequefios comercios afiliados a
FENALCO en el centro de Pereira reveld que la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) durante el primer semestre de 2021 alcanzaba solo un
50.375%, lo que la clasifica como critica segun la Resolucién 0312 de 2019. Esto indica la

necesidad urgente de acciones correctivas, incluyendo la elaboracion de planes de mejora,
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reportes periddicos a las ARL y visitas de seguimiento. Los investigadores concluyeron que las
condiciones del SG-SST son deficientes, principalmente porque los microempresarios
desconocen los requisitos legales obligatorios, como las afiliaciones al sistema de seguridad
social, la realizacion de examenes médicos laborales y el cumplimiento de normas de orden y
aseo en los establecimientos. La falta de conocimiento y de recursos econémicos emerge como el
principal impedimento para que estos comerciantes implementen adecuadamente las medidas de
seguridad y salud laboral.

Una investigacion de Osorio (2021) sobre microempresas en Itagii, Antioquia, revel6 un
panorama desalentador en la implementacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Los
hallazgos principales destacaron que la mayoria de estas empresas, predominantemente
comerciales, carecen de conocimiento sobre su nivel de riesgo y la normativa vigente, con un
93.86% de desconocimiento promedio de las leyes clave.

En cuanto a los componentes del SG-SST, un abrumador 88% no designa a un
responsable, el 72% no afilia permanentemente a sus trabajadores al Sistema General de
Seguridad Social Integral, y un 96% carece de un plan de capacitacion continuo. La
identificacion y control de peligros es deficiente, especialmente en riesgos psicosociales (100%
no los identifica ni controla), mientras que otros peligros (fisicos, quimicos, bioldgicos, de
condicion de seguridad y biomecanicos) son gestionados esporadicamente por menos de la mitad
de las empresas.

Ademas, el estudio evidencio6 que el 92% de las microempresas afiliadas a una ARL no
reciben el acompafiamiento o asesoria que por ley deberian, y un alto porcentaje tampoco
formaliza sus contratos ni pertenece a gremios, lo que agrava su vulnerabilidad vy el

incumplimiento normativo. Los hallazgos de la investigacion indicaron que, en el afio del
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estudio, la situacion de la seguridad y salud ocupacional entre las microempresas de comercio y
servicios en Los Naranjos no era alentadora. Se evidencio una notable falta de implementacion
de sus Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), una gestion de riesgos
laborales deficiente y una escasa aplicacion de la normativa colombiana en SST, pese a su
obligatoriedad para la proteccién de los trabajadores.

Dada esta realidad, el disefio e implementacion de un SG-SST en Viveres La Colonial no
es solo una obligacion legal conforme al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019,
que establece estandares minimos adaptados al tamafio de la empresa, sino una necesidad
imperativa para el bienestar integral de cada colaborador. Las consecuencias de la inaccion, tanto
legales como en la salud, deben ser una prioridad. La tienda Viveres La Colonial necesita un
enfoque formal y proyectado en SST que la aleje de la informalidad y garantice un entorno

laboral seguro y saludable para el desarrollo de su actividad econémica.



43

Marco tedrico

Actualmente, la seguridad y la salud en el trabajo constituye un recurso indispensable
para la mejora continua en las organizaciones inteligentes, su implementacion se basa en el
cumplimiento de las regulaciones y el liderazgo ejecutivo, quienes priorizan la creacion de un
entorno laboral seguro y saludable. Esto no solo eleva la conciencia y cultura de SST e integra
este ambito con otros sistemas de gestion, sino que también busca minimizar la incidencia de
enfermedades y accidentes laborales. En consecuencia, mejora la calidad de vida laboral,
aumenta la satisfaccion y motivacion de los colaboradores, optimiza la productividad, eficiencia
y calidad de los procesos y productos, reduce costos y fortalece la imagen corporativa.

Segun la OIT (2024), la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SST) es vital para
asegurar un ambito de trabajo protegido y salubre. Esto comprende el reconocimiento, la
valoracion y la mitigacion de los peligros que podrian repercutir en la condicién fisica y mental
de los empleados. Ante la creciente complejidad del mundo laboral, un enfoque sistémico se ha
vuelto indispensable para mantener estos estandares. Los sistemas de gestion de la SST, que
existen desde hace décadas, han demostrado ser cruciales para una implementacion efectiva, al
integrar la prevencion en la planificacion empresarial y fomentar una participacion mas activa de
los trabajadores.

Aunque no existe una solucion unica para todas las empresas, cada organizacion debe
adaptar su sistema de gestion de la SST a sus necesidades y recursos especificos. Diversas
normas y directrices, como las Directrices de la OIT sobre sistemas de gestion de la seguridad y
la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001), han sido desarrolladas para orientar a nivel internacional,

sirviendo como modelo para las legislaciones nacionales debido a su enfoque tripartito.
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Asimismo, un sistema de gestion de la SST es un conjunto de elementos interconectados
que buscan establecer y alcanzar objetivos en esta area, asegurando una evaluacion y mejora
continua del nivel de prevencion y proteccion. Se recomienda a los empleadores establecer un
sistema de gestion de la SST para cumplir con la normativa nacional y mantener un ambiente de
trabajo seguro. Este sistema debe incluir elementos clave como la politica, la organizacion, la
planificacién, la implementacion, la evaluacion y las acciones para la mejora. Las Directrices
ILO-OSH 2001, por ejemplo, ofrecen un modelo internacional voluntario y compatible con otras
normas, reflejando los principios de la OIT y buscando la mejora continua del rendimiento en
SST (p. 1).

Segun la guia técnica de implementacion para mipymes del Ministerio de Trabajo (2018),
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un proceso organizado
y progresivo. Este sistema se rige por la mejora continua y busca prevenir, reconocer, analizar y
controlar los peligros que podrian afectar el bienestar de los empleados en el entorno laboral.

La responsabilidad de liderar e implementar el SG-SST recae en el empleador, quien
debe asegurar la participacion activa de los trabajadores. Esto garantiza la correcta aplicacion de
las medidas de SST, el fomento de comportamientos seguros entre el personal, la optimizacion
de las condiciones y el ambiente de trabajo, y un control efectivo sobre los peligros y riesgos
presentes en el lugar de labores.

Los empleadores tienen la obligacion primordial de proteger la seguridad y salud de sus
trabajadores, liderando e implementando el (SG-SST) conforme a la normativa vigente. Esto
implica establecer politicas, gestionar peligros, asignar recursos y fomentar la participacion de

los empleados. Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) complementan esta labor
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asesorando a las empresas y supervisando el cumplimiento del SG-SST, mientras que los
trabajadores deben cuidar su salud, reportar riesgos y adherirse a las directrices del sistema.

La documentacion del SG-SST, que puede ser fisica o electronica, debe conservarse de
forma controlada, garantizando su legibilidad, accesibilidad y confidencialidad. Ciertos registros
esenciales, como los exdmenes médicos y capacitaciones, deben custodiarse por un minimo de
veinte afos tras la finalizacion de la relacion laboral, subrayando la importancia de una gestion
rigurosa para la seguridad y salud en el ambito laboral. Como todo sistema de gestion, sus
fundamentos se basan en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) (p. 10-14).

El enfoque del SG-SST permite que las medidas de prevencion y proteccidn se ejecuten
de manera eficiente y armonica. Gracias a este sistema, se definen politicas relevantes, se
adquieren los compromisos pertinentes, se consideran todos los aspectos del entorno laboral para
la evaluacion de peligros y riesgos, y tanto la direccion como los trabajadores intervienen en el
proceso segun sus atribuciones (OIT, 2011, p. 4)

El ciclo PHVA en Seguridad y Salud en el Trabajo

El ciclo PHVA, un pilar esencial en la busqueda de la mejora continua, fue ideado por
Walter Shewhart en la década de 1920. Sin embargo, su amplia difusion se debe en gran parte a
W. Edwards Deming, razén por la cual es ampliamente reconocido como el "Ciclo de Deming"
(SURA, 2011, p.1).

Dentro de la implementacion de un SG-SST, el PHVA es una herramienta flexible y
continua que se puede aplicar tanto a cada proceso individual dentro de una organizacién como
al conjunto total de procesos que la componen, este proceso inicia con la fase de planeacion,
donde se definen claramente los objetivos, las estrategias y los recursos necesarios: qué acciones

se llevaran a cabo, como, cuando y donde. Es fundamental determinar quiénes seran los
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responsables, quiénes seran los colaboradores y cual es el propdsito de cada actividad. Ademas,
en esta etapa se establecen los métodos y las métricas para evaluar los resultados, especificando
qué datos se recopilaran y con qué finalidad se realizara dicha evaluacion.

Una vez concluida la fase de planeacidn, se procede a la ejecucion de lo establecido,
durante esta etapa, es crucial llevar a cabo todas las actividades planificadas, recolectando la
informacidn necesaria para el seguimiento. Es igualmente importante documentar
meticulosamente tanto lo que se logré implementar como aquello que, por alguna razén, no pudo
ejecutarse.

Posteriormente, la fase de verificacion se encarga de constatar si las acciones planeadas
se realizaron efectivamente y si se alcanzaron los resultados deseados. Aqui se analizan los
mecanismos implementados para auditar el SG-SST y se evalUa el impacto obtenido en la
reduccién de la accidentalidad y las enfermedades laborales.

Finalmente, la etapa de actuar se centra en el aprendizaje y la optimizacion, se analizan
las lecciones aprendidas, identificando los errores que deben evitarse en el futuro y los aciertos
que podrian convertirse en practicas estandar. Esta fase también permite determinar qué aspectos
del sistema pueden ser mejorados y como se pueden implementar dichas mejoras para alcanzar
un desempefio superior en seguridad y salud en el trabajo (Min Trabajo, 2018, p. 11).

Segun Chaparro (2021), el Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) es un
enfoque secuencial y metddico disefiado para impulsar la mejora continua en cualquier sistema
de gestidn, incluido el de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Este ciclo se desarrolla a través
de las siguientes fases, tal como se orienta en el Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015:

e Planificar: En esta fase inicial, se lleva a cabo una revision exhaustiva y una

priorizacion estratégica. Esto implica analizar informacion clave como el plan de
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emergencias, la matriz de peligros y riesgos, los informes sobre las condiciones de
salud de los trabajadores, la politica del Sistema Integrado de Gestion (SI1G), entre
otros. El objetivo es identificar y definir las areas donde se requiere intervencién para
mejorar la SST.

e Hacer: Una vez que las acciones y estrategias han sido planificadas, esta etapa se
centra en la implementacion préctica de dichas medidas.

e Verificar: Esta fase consiste en monitorear y evaluar si los procedimientos y acciones
implementados estan realmente logrando los resultados esperados en términos de
SST. Se busca confirmar la efectividad de lo realizado.

e Actuar: Basado en los hallazgos de la verificacion, se toman decisiones y se
implementan acciones correctivas o de mejora. El propo6sito es optimizar los procesos
para conseguir los mayores beneficios posibles en la seguridad y salud de los
trabajadores, cerrando el ciclo y preparandose para una nueva fase de planificacion
(pp. 10-11).

Modelo SSeTGIS: Un Enfoque Integral para la Salud y Seguridad Laboral

Zuluaga, Mira y Franco (2022) hacen referencia al Modelo SSeTGIS, propuesto por
Velasco en 2017 e implementado en 29 organizaciones mexicanas, donde este modelo se
distingue por su vision holistica de la gestion empresarial, siendo la salud y seguridad en el
trabajo el punto de partida, pero trascienden para abarcar tambien el cuidado ambiental y social,
siempre con miras a la calidad y productividad.

El Modelo SSeTGIS considera tanto las condiciones y factores de riesgo de cada area

gestionada, como los indicadores de calidad y productividad, su finalidad, es:



48

e Fomentar habitos de vida saludables entre el personal para promover la

sustentabilidad.

e Optimizar el entorno laboral y la conservacion ambiental, buscando calidad y

productividad.

e Establecer una cultura organizacional de gestion integral centrada en las personas,

respetando sus derechos, valorando su participacion y potenciando su desarrollo.

e Extender estos principios de trabajo digno y responsabilidad social hacia las familias

de los empleados, los clientes, otras partes interesadas y la sociedad en general.

La importancia de este modelo radica en que los entornos y las personas en el trabajo son
el origen de riesgos no solo para la salud, el ambiente y la comunidad, sino también para la
calidad y la productividad. Esto permite iniciar un ciclo de mejora continua desde la raiz. Para
ello, se requiere un proceso definido, politicas claras, capacitacion y la participacion de todo el
personal para integrar esta filosofia como parte de la cultura organizacional (pp. 28-29).
Principios Clave de la Seguridad en el Trabajo: Teorias y Modelos

Segun la OIT (2011), la seguridad laboral se basa en la interaccidn entre las personas y el
entorno de trabajo, con el fin de garantizar un ambiente saludable, seguro y productivo.
Tedricamente, la seguridad debe integrarse desde la planificacion de la produccidn y mantenerse
a lo largo de todo el proceso.

Se identifican tres tipos de relaciones trabajador-empleo: éptima, que promueve
bienestar y productividad; incompatible, que genera riesgos por deficiencias; e interrumpida,
que resulta en accidentes y detiene la produccion.

La Teoria del Accidente define los accidentes como eventos indeseados por la

interaccion entre personas y objetos, liberando energia y causando dafio. Esta teoria incluye los
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"cuasi accidentes” (sin dafio, pero con potencial). La prevencion implica eliminar riesgos, separar
el peligro del trabajador o protegerlo. El riesgo de accidente se calcula por la frecuencia y
gravedad esperadas, y varia segun el contexto. Se enfatiza que las multiples causas de los
accidentes, aungque a menudo técnicas u organizacionales, siempre tienen un origen en la
conducta humana en algun punto de la cadena. Romper esa cadena es clave para la prevencion.

La pirdmide de accidentes ilustra que los cuasi accidentes son la base (maés frecuentes,
menos graves), y al controlarlos, se reduce la probabilidad de accidentes mas severos (menos
frecuentes, mas graves).

Principios de Prevencidn de Accidentes

Las estrategias de prevencion de accidentes se basan en:

e Eliminacion del riesgo o peligro: Hacer que la lesidn o el dafio sean imposibles.

e Separacion: Mantener al trabajador o equipo distanciado del peligro para evitar el

contacto.

e Proteccion: Implementar barreras (ej. protectores, EPP) para minimizar el impacto

del peligro.

e Adaptacion al peligro: Mediante sistemas de alerta, monitoreo, informacion,

motivacidn y capacitacion para un comportamiento seguro (p.1).

Por lo cual, el SG-SST se logra mediante un liderazgo proactivo en la prevencién de
riesgos, un seguimiento constante de indicadores y resultados, y un control interno y externo
riguroso. Todo esto subraya que la seguridad y salud en el trabajo es un derecho fundamental de
los colaboradores y una responsabilidad ineludible de los empleadores, quienes deben garantizar

la proteccion de sus trabajadores, proporcionar los instrumentos adecuados para sus funciones,



procurar espacios, elementos de proteccion idoneos, desarrollar, ejecutar y actualizar

continuamente los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Marco legal

La seguridad y salud en el trabajo se ha sustentado en un sélido marco normativo que
asegura el derecho fundamental de los empleados a operar en entornos seguros, dignos, justos y
salubres. Estas regulaciones no solo velan por el bienestar fisico de los trabajadores, sino que
también materializan su proteccion integral en aspectos mentales y sociales.

Ademas, estas directrices impulsan la mejora continua de las condiciones y el ambiente
laboral, delineando con claridad las responsabilidades, derechos y deberes. Por tanto, la
relevancia de este compilado legal es innegable, resultando esencial para la fundamentacién y
sostenibilidad de cualquier negocio, independientemente de su tamafio. Un ejemplo de su
aplicacion es la presente investigacion realizada en la tienda de viveres La Colonial, enmarcada
dentro de los estdndares minimos obligatorios pertinentes.

La Constitucién Politica de Colombia como base de la seguridad y salud en el trabajo

Como norma suprema en Colombia, la Constitucion Politica es la guia fundamental para
la elaboracion de cualquier legislacion a nivel nacional, asegurando que ninguna disposicion
pueda contravenir sus mandatos. Esta primacia constitucional se extiende a la normativa de
seguridad y salud laboral en el pais, al consagrar la proteccion y la salvaguarda de los derechos y
libertades individuales, la Carta Magna sienta las bases para el desarrollo de esta area (Marquez,
2023, p. 3). En consecuencia, y de acuerdo con Alvarez (2022), multiples articulos de la
Constitucidn son de suma importancia para la materia:

El Articulo. 25 declara la labor como una garantia y una responsabilidad colectiva., bajo
proteccidn estatal, asegurando condiciones dignas y justas para todos. El Articulo. 26 garantiza
la libertad de eleccion de profesion u oficio, permitiendo la ley exigir titulos y a las autoridades

supervisar su ejercicio, salvo para ocupaciones de libre ejercicio sin riesgo social.
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En cuanto a la igualdad, el Articulo 43 enfatiza la paridad de derechos y oportunidades
entre géneros, prohibiendo la discriminacién femenina, particularmente durante el embarazo y
postparto, momentos en que recibira apoyo economico y asistencia estatal si se encuentra sin
empleo. El Articulo 48 declara la Seguridad Social como un derecho inalienable para todas las
personas, mientras que el Articulo 49 califica la salud y el saneamiento ambiental como
servicios publicos bajo responsabilidad del Estado, asegurando acceso universal a la prevencion,
cuidado y recuperacion sanitaria.

El Articulo 53 autoriza al Congreso a establecer un codigo laboral que contendra
principios como la equidad de oportunidades, un ingreso minimo esencial y adaptable,
permanencia en el puesto, la imposibilidad de renunciar a derechos basicos, la prevalencia de la
situacion real sobre aspectos formales, y una salvaguarda especial para la mujer, la maternidad y
los menores en actividad laboral. Finalmente, el Articulo 54 obliga al Estado y a los
empleadores a proporcionar capacitacion profesional, promoviendo la integracién laboral y
asegurando empleo digno a individuos con discapacidades, y el Articulo 57 habilita la
legislacion para fomentar la intervencion de los trabajadores en la administracion de las
empresas (p. 55).

Cadigo Sustantivo del Trabajo

En la década de 1950, la expedicién del Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST) marcé un
hito significativo para la salud ocupacional en Colombia. Esta legislacion introdujo normativas
cruciales que abarcaron diversos aspectos. Por ejemplo, establecié la jornada laboral y el
descanso obligatorio (Articulos 55 a 60 del CST). Ademas, defini6 las prestaciones por accidente
de trabajo y enfermedad profesional (Articulos 158 a 192 del CST), y sentd las bases para la

higiene y seguridad en el entorno laboral (Articulos 348 a 352 del CST) (Alvarez, 2022, p. 52).
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Ley 9 de 1979

Establecio la obligacion de los empleadores de implementar estrategias dptimas para
salvaguardar la integridad de empleados e implementar normas de precaucion. Este cuerpo
normativo impulso, en su momento, el desarrollo de los primeros programas internos de higiene
industrial en sectores como la construccién y la manufactura, y sus disposiciones sanitarias
empresariales que se mantienen vigentes (Congreso de la Republica, citado en Alvarez, 2022, p.
53).

Ley general de seguridad y salud en el trabajo

El Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo de Colombia, en su forma actual,
tiene sus cimientos en la Constitucion Politica de 1991. Gracias a la inclusion de los derechos de
tercera generacion, se establecid que este sistema es un servicio pablico fundamental.

La Ley 100 de 1993 fue clave para su desarrollo, pues en ella se definieron los tres
componentes esenciales: los subsistemas de salud, pensiones y riesgos profesionales.

Como parte de la implementacién de la Ley 100, se expidid el Decreto Ley 1295 de 1994,
donde se definid el Sistema General de Riesgos Profesionales como un conjunto de entidades,
normas y procedimientos que buscan atender las consecuencias de enfermedades y accidentes
laborales. Sus objetivos son la promocidn, prevencién y la provision de prestaciones
economicas y asistenciales ante contingencias laborales.

Sin embargo, la Ley 1562 de 2012 lo modifico y lo transform6 en la norma rectora en
materia de seguridad y salud en el trabajo en cinco areas: definid conceptos clave como
"accidente de trabajo", "enfermedad laboral", “seguridad y salud en el trabajo”, y “Sistema
General de Riesgos Laborales”; extendio la cobertura de seguridad social a trabajadores y

autonomos; fijo la aplicacion obligatoria de un sistema para manejar la seguridad laboral en toda
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empresa; organizé de nuevo las comisiones evaluadoras de invalidez para definir el origen y
grado de perdida funcional; y destino el 92% de los recursos del sistema al pago de las
prestaciones a los afiliados.

Es importante resaltar que este marco normativo ha sido complementado y enriquecido
con otras disposiciones cruciales. Las mas relevantes de estas se encuentran organizadas en el
Decreto 1072 de 2015 (Mérquez, V, 2023, p. 5).

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015

El Decreto 1072 de 2015 del Ministerio del Trabajo (2015), conocido como el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, es la compilacién normativa que rige el ambito laboral
en Colombia. Su Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 (Articulos 2.2.4.6.1 al
2.2.4.6.37) establece las directrices y requisitos esenciales para la implementacion obligatoria del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). A continuacion, se detallan
los articulos mas relevantes:

Articulo 2.2.4.6.1: Objeto y Campo de Aplicacion

El SG-SST es de obligatorio cumplimiento para todo empleador, sea del sector publico o
privado. Esto incluye a quienes contratan, cooperativas y compafiias que ofrecen servicios por un
tiempo limitado. Se aplica a todas las personas que laboran, sin importar cémo estén vinculadas.
Articulo 2.2.4.6.4: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

Con base en el ciclo PHVA, el SG-SST es un proceso organizado y permanente para
hallar, estimar y reducir los peligros laborales, busca detectar, valorar y manejar los riesgos del
trabajo, ajustado a la norma, la formacion, la programacion, la puesta en marcha, el control, la
revision y el progreso constante en la administracién de la empresa.

Articulos 2.2.4.6.5y 2.2.4.6.6): Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Todo empleador debe formular por escrito una Politica de SST que evidencie su
compromiso con la gestion de riesgos laborales. Esta politica debe ser clara, concisa, firmada por
la gerencia, difundirse a todo el personal (incluidos contratistas) y ser revisada y actualizada
anualmente para asegurar su pertinencia y el cumplimiento normativo.

Articulo 2.2.4.6.8: Obligaciones del Empleador

El empleador es el principal responsable de la seguridad y salud. Sus obligaciones clave
incluyen:

e Establecer y comunicar la politica de SST, asignando responsabilidades y recursos

adecuados.

e ldentificar, evaluar y controlar peligros y riesgos, con un plan de trabajo anual.

e Promover la prevencion de accidentes y enfermedades, asegurando la participacion y

capacitacion continua de los trabajadores.

e Contar con personal calificado para dirigir el SG-SST, integrando sus aspectos en

todos los procesos de la empresa.

e Mantener una matriz legal actualizada para garantizar el cumplimiento normativo.
Articulo 2.2.4.6.10: Responsabilidades de los Trabajadores

Los trabajadores son fundamentales en el SG-SST y deben:

e Cuidar su salud integral

e Informar verazmente sobre su estado de salud

e Acatar las reglas y directrices del SG-SST.

e Reportar peligros en el lugar de trabajo

e Participar activamente en capacitaciones y en el logro de los objetivos del sistema.

Articulo 2.2.4.6.15: Identificacion y Gestion de Peligros y Riesgos
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El empleador debe emplear una metodologia sistematica para identificar, evaluar y
valorar todos los peligros y riesgos presentes en la empresa, en todas sus actividades y para todo
el personal. Esta evaluacion debe documentarse, actualizarse anualmente (o tras cambios o
incidentes graves) y guiar la priorizacion de riesgos y la implementacion de controles. La
participacion de todos los niveles y la comunicacion al COPASST/Vigia son esenciales.
Articulo 2.2.4.6.24: Medidas de Prevencion y Control

Para controlar los peligros y riesgos, el empleador debe seguir una jerarquia estricta:

Eliminar o sustituir el riesgo.

Implementar controles de ingenieria (en la fuente o el medio).

e Establecer controles administrativos (procedimientos, sefializacion).

e Proveer Equipos de Proteccion Personal (EPP), siempre como medida
complementaria.

e EI EPP debe ser sin costo, bien utilizado y mantenido. Ademas, se exige el
mantenimiento de equipos e instalaciones y la vigilancia de la salud de los
trabajadores.

Articulo 2.2.4.6.25: Prevencion y Respuesta a Emergencias

Es obligatorio que el empleador desarrolle un plan integral para la prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias. Este plan debe incluir la identificacion de amenazas,
evaluacion de vulnerabilidades, asignacion de recursos, capacitacion del personal, realizacion de
simulacros anuales, formacion de brigadas de emergencia y el mantenimiento de equipos de
respuesta. También se promueve la coordinacion con entidades externas.

Articulo 2.2.4.6.29: Auditoria del SG-SST
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El empleador debe realizar una auditoria anual del SG-SST, planificada con el
COPASST/Vigia. Si el auditor es interno, debe ser independiente del proceso auditado. Es
necesario informar los dictdmenes de la auditoria a quienes correspondan, para ejecutar
disposiciones de optimizacion.

Articulo 2.2.4.6.31: Revision del SG-SST por la Alta Direccidn

La alta direccion debe realizar una revision anual del SG-SST. Esta evaluacion es
proactiva y no solo reactiva a los accidentes; busca asegurar que el sistema cumple sus objetivos,
controla los riesgos y es eficaz. La revision analiza planes, recursos, cambios necesarios,
resultados de auditorias, y la participacion de los trabajadores. El fin es identificar mejoras y
tomar decisiones estratégicas, los hallazgos se documentan y comunican para acciones
correctivas y preventivas.

Articulo 2.2.4.6.33: Acciones Preventivas y Correctivas

El empleador debe implementar acciones preventivas y correctivas basadas en las
supervisiones, auditorias y la revisién gerencial. Estas acciones buscan identificar y corregir las
causas raiz de las deficiencias, si las medidas actuales son ineficaces, deben evaluarse y ajustarse
urgentemente. Todas las acciones deben estar documentadas, comunicadas, y tener responsables
y fechas de cumplimiento.

Articulo 2.2.4.6.34: Mejora Continua

Para garantizar la mejora constante del SG-SST, el empleador debe proporcionar
directrices y recursos. Las oportunidades de mejora se identifican a partir del cumplimiento de
objetivos, la gestidn de riesgos, auditorias, investigaciones de incidentes, recomendaciones de
trabajadores y el COPASST, programas de prevencién y cambios legislativos.

Articulo 2.2.4.6.36: Sanciones por Incumplimiento
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El incumplimiento de la normativa del SG-SST conllevara sanciones conforme a las leyes
vigentes (Decreto Ley 1295 de 1994 y Ley 1562 de 2012). Las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) estan encargadas de vigilar y reportar los casos de incumplimiento al
Ministerio del Trabajo (Art. 2.2.4.6.1- Art. 2.2.4.6.36).

Resolucion 0312 de 2019: Estandares Minimos del SG-SST

La Resolucidn 0312 de 2019, emitida por el Ministerio del Trabajo, fija los requisitos
minimos de cumplimiento para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). Estos criterios agrupan reglas y métodos que garantizan a las empresas y quienes contratan
la aptitud técnica, administrativa y financiera indispensable para desarrollar y sostener un SG-
SST eficaz. Para el proyecto propuesto, los apartados mas importantes de esta normativa son:
Articulo 2: Campo de Aplicacion

Esta regulacion abarca a la mayoria de contratantes (tanto publicos como privados), a
quienes emplean gente (bajo cualquier tipo de acuerdo), a los laborantes (subordinados e
independientes), a las entidades de economia solidaria, a las compafiias de servicios temporales,
a los alumnos, a los trabajadores en comision, a las ARL, y al personal sin uniforme de la Policia
Nacional y civil de las Fuerzas Militares.

Articulo 3: Estandares Minimos para Empresas con Diez (10) o Menos Trabajadores (Riesgo
I, 11oll)

Este articulo define las condiciones esenciales de SST para firmas y empleadores con
méaximo diez (10) trabajadores, clasificados con bajo o medio riesgo (I, I1 o I11). Busca
resguardar el bienestar de sus trabajadores.

Persona Asignada para el Disefio del SG-SST.
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e Criterio: Es indispensable designar a un individuo con las cualificaciones adecuadas.
Este rol puede ser asumido por un técnico, tecnélogo, profesional o una persona con
estudios de posgrado en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Es crucial que cuente
con una licencia actualizada y un minimo de un afio de experiencia demostrable en
SST. Adicionalmente, el elegido debe haber finalizado y aprobado el curso virtual de
50 horas concerniente al SG-SST.

e Verificacion: Se solicitara el documento que pruebe su asignacion y la hoja de vida
con los soportes de su perfil y experiencia.

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral.

e Criterio: La empresa debe afiliar a sus trabajadores a los sistemas de Salud, Pension
y Riesgos Laborales, y realizar los pagos correspondientes segun la ley.

e Verificacion: Se pediran los soportes de afiliacion y de los pagos realizados.

Capacitacion en SST.

e Criterio: Se deben elaborar y ejecutar programas o actividades de capacitacion en
promocion y prevencion de riesgos, incluyendo informacidn sobre peligros
prioritarios y medidas de control.

e Verificacion: Se solicitardn documentos que evidencien las capacitaciones realizadas,
como planillas de asistencia con la firma de los trabajadores.

Plan Anual de Trabajo.

e Criterio: La organizacion debe crear un Plan Anual de Trabajo para el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la firma del empleador o contratante.
Este documento incluira, como minimo, propdsitos, aspiraciones, obligaciones, los

medios requeridos y un calendario anual.
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e Verificacion: Se solicitara el documento del Plan Anual de Trabajo.

Evaluaciones Médicas Ocupacionales.

e Criterio: Es necesario llevar a cabo chequeos médicos de trabajo para el personal,
conforme a la legislacion en vigor y las amenazas que enfrenten.

e Verificacion: Se examinaran las ideas del médico evaluador, que incluyan
sugerencias y limites de trabajo.

e Paragrafo 1 (Médicos Especialistas y Excepciones): Estas evaluaciones deben ser
efectuadas por médicos con especializacion en medicina o seguridad y salud
ocupacional, y habilitacion actual.

e Paragrafo 2 (Modalidades de Servicio): Para facilitar el acceso, las evaluaciones
médicas ocupacionales pueden realizarse mediante servicios extramurales y
telemedicina, conforme a la normativa vigente del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Identificacion de Peligros; Evaluacion y Valoracion de Riesgos.

e Criterio: La organizacién debe detectar los peligros presentes y calcular la magnitud
de los riesgos, preferiblemente con el apoyo de la ARL.

e Verificacion: Se solicitara el informe que muestre esta deteccion y estimacién de
riesgos. También se pedira alguna prueba del respaldo de la ARL, como el acta de
una visita.

Medidas de Prevencion y Control frente a Peligros/Riesgos Identificados.

e Criterio: Es necesario que la organizacion realice tareas de mitigacion frente a los

percances, siguiendo las conclusiones del diagnostico inicial.



61

e Verificacion: Se solicitard el documento que soporte las acciones de prevencion y
control que se hayan implementado.

Articulo 20: Estandares Minimos en el Lugar de Trabajo

Los Estandares Minimos del SG-SST son obligatorios para todas las empresas y
contratantes, y su implementacion debe adaptarse al tamafio y actividad de cada una. Aunque las
empresas pueden compartir recursos, cada una es responsable individualmente de su SG-SST. Se
exige cobertura en todos los turnos y centros de trabajo, y cada empresa en un consorcio o unién
temporal debe cumplir los estandares por separado.
Articulo 21: Cumplimiento de los Estandares Minimos del SG-SST

El empleador tiene la responsabilidad de dirigir e involucrarse activamente con los
criterios esenciales de seguridad y salud, abarcando tanto el programa de labores anual como las
revisiones internas. Ademas, debe integrar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) con otras estructuras de administracion. Resulta crucial la implicacion de cada
colaborador, contratista y empresario en la puesta en practica de estas medidas.
Articulo 22: Acreditacion en SST

La acreditacién en SST es un reconocimiento oficial del Ministerio del Trabajo a
empresas con excelente cumplimiento (100% en dos o mas afios), bajos indicadores de
accidentalidad y enfermedad laboral, y que realizan actividades adicionales que superan la
norma. Requiere una visita de verificacion y se mantiene cada cuatro afos si se conserva el
cumplimiento. Es gratuita y puede reducir cotizaciones y servir de referencia en contrataciones.
Articulo 23: Obligaciones del Empleador o Contratante

Los empleadores deben cumplir todos los Estandares Minimos, incluyendo a todo tipo de

personal (dependientes, independientes, etc.) en sus indicadores. La implementacion de estos



estandares no anula otras obligaciones legales. Pueden verificar el cumplimiento de los
Estandares Minimos por parte de sus proveedores y contratistas que presten servicios en sus
instalaciones.
Articulo 24: De la Afiliacion Irregular en Riesgos Laborales

Prohibe a empleadores usar agremiaciones para afiliar irregularmente a trabajadores a
Riesgos Laborales; la afiliacion es su responsabilidad directa. Si se usan agremiaciones para
trabajadores independientes (en casos permitidos), el empleador debe verificar que estén
aprobadas. Hay sanciones severas para quienes afilien o permitan afiliaciones irregulares. Las
ARL deben vigilar y reportar estas situaciones.
Articulo 25: Fases de Adecuacién, Transicion y Aplicacion

Describe las cinco fases (Evaluacion inicial, Plan de mejoramiento, Ejecucién,
Seguimiento, Inspeccién/Vigilancia/Control) por las que las empresas pasaron entre junio de
2017 y noviembre de 2019 para implementar el SG-SST, realizando autoevaluaciones y planes
de mejora.

Articulo 26: Implementacion Definitiva del Sistema de Gestion de SST
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Desde enero de 2020, el SG-SST se implementa cada afio. En cada mes de diciembre, las

organizaciones tienen la obligacion de efectuar una autovaloracion, desarrollar un esquema de

optimizacion (el cual se avala dentro del programa anual), y crear el plan de trabajo para el

ejercicio venidero. Toda esta documentacion se consigna en el portal del Ministerio del Trabajo a

partir de diciembre de 2020.
Articulo 27: Tabla de Valores de los Estandares Minimos
Presenta la tabla para calificar el cumplimiento del SG-SST. Cada item tiene un valor

porcentual: si se cumple, se obtiene el maximo; si no, es cero. Los items "No Aplica" para
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empresas pequefias (menos de 50 trabajadores, riesgo I, I1, I11) reciben el porcentaje maximo
automaticamente.
Articulo 28: Planes de Mejoramiento conforme al Resultado de la Autoevaluacion
Las autoevaluaciones dictan la necesidad de un plan de mejora:
e Critico (<60%): Plan de mejora inmediato y reporte a ARL en 3 meses.
e Moderadamente Aceptable (60-85%): Plan de mejora y reporte a ARL en 6 meses.
e Aceptable (>85%): Mantener evidencias e incluir mejoras en el Plan Anual. Los
planes deben ser detallados (actividades, responsables, plazos, recursos) y se remiten
a la ARL. A partir de diciembre de 2019, las autoevaluaciones y planes de mejora
deben enviarse a las ARL y desde diciembre de 2020, se registran en la web del
Ministerio.
Articulo 29: Planes de Mejoramiento a Solicitud del Ministerio del Trabajo
Si el Ministerio del Trabajo detecta incumplimientos, puede ordenar planes de
mejoramiento especificos. Estos planes deben detallar actividades, responsables, plazos y
recursos para corregir las deficiencias y prevenirlas a futuro.
Articulo 30: Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo
Desde el afio 2019, las organizaciones tienen la obligacion de mantener un conteo anual
de datos cruciales de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto incluye la cantidad y gravedad de los
percances, el porcentaje de accidentes con decesos, la presencia y aparicion de dolencias
laborales, y las ausencias por motivos de salud. Es fundamental incluir a todo el personal para
estos computos. Ademas, esta prohibido establecer sistemas o estimulos que impidan la

notificacion de incidentes o afecciones.
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Articulo 35: Vigilancia Delegada

Las ARL (Administradoras de Riesgos Laborales), por delegacion del Estado, supervisan
y controlan que las empresas afiliadas cumplan con la prevencion de riesgos laborales. También
las asesoran en el disefio del SG-SST y revisan sus planes de mejora, informando al Ministerio
del Trabajo si una empresa no realiza los ajustes necesarios.
Articulo 36: Sanciones

Incumplir esta resolucion conlleva sanciones legales. En casos de riesgo grave e
inminente para los trabajadores, se puede ordenar el cierre o paralizacién de actividades. Las
sanciones deben especificar claramente el incumplimiento y la entidad o persona responsable

(Art. 1-36).
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Metodologia de la investigacion
Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, integrando componentes
cuantitativos y cualitativos. Con base en Sampieri (2014), este enfoque metodologico implica la
recoleccion, analisis y vinculacion de datos de ambas naturalezas dentro de un mismo proyecto o
conjunto de indagaciones. La finalidad es responder eficazmente al problema planteado,
logrando asi un entendimiento mas amplio y profundo del fenémeno objeto de analisis. Esto, a su
vez, genera datos diversos y enriquecedores, facilitando una mejor exploracién y
aprovechamiento de la informacién (p. 612). EI componente cualitativo de este estudio se enfoca
en comprender la realidad de la SST en la tienda Viveres La Colonial, se busca explorar las
percepciones, experiencias y conocimientos tanto del propietario como de los colaboradores
respecto a esta tematica.

Esto se lleva a cabo mediante técnicas como la observacion directa y entrevistas no
estructuradas, estas herramientas permitiran identificar las necesidades especificas, la cultura de
seguridad existente y los factores humanos relevantes dentro del ambiente laboral. El objetivo es
recabar informacion valiosa en detalles que no puede ser facilmente cuantificada, como las
opiniones sobre los riesgos, peligros, accidentes y enfermedades laborales, las practicas laborales
habituales y la predisposicion hacia la implementacion de nuevas medidas de seguridad.

El objetivo ultimo busca exponer, entender y analizar los sucesos mediante las
apreciaciones y sentidos derivados de las vivencias de los involucrados. Esto se logra por la
veracidad, corroboracion, estimacion, relevancia de los testimonios y la aplicabilidad de los
descubrimientos (Sampieri, 2014, pp. 43-45). EI componente cuantitativo de la investigacion se

centrara en la obtencion y el analisis de datos numéricos. Esto permitira cuantificar diversos
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aspectos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en la tienda Viveres La
Colonial, aplicando listas de chequeo para evaluar el cumplimiento de normativas béasicas e
identificar condiciones inseguras, siguiendo la logica deductiva que va de lo general (leyes y
teorias) a lo particular (los datos) (Sampieri, 2014, p. 43).

Ademas, se considera la recopilacion de informacion sobre incidentes, accidentes
menores 0 ausentismos relacionados con la salud. También se realiza encuestas estructuradas
para medir la prevalencia de ciertas percepciones o la identificacion de riesgos especificos en el
entorno fisico de la tienda. Estos datos cuantitativos ofreceran una descripcion objetiva y
medible de la situacién actual, sirviendo como base sélida para respaldar las propuestas de
mejora y la estructuracion del SG-SST. Este conjunto permitira obtener una comprension
completa y detallada de la situacion actual de SST en la tienda Viveres La Colonial, a la vez que
posibilitara la identificacion de datos concretos y medibles para la estructuracion del SG-SST,
que sea pertinente y adaptable a la realidad operativa de la famiempresa.

Tipo de investigacion

La tipologia que se emplea se integra dentro del contexto de la investigacion descriptiva,
conforme a la conceptualizacion de Sampieri (2014), este tipo metodologico busca precisar las
cualidades esenciales y los rasgos distintivos de cualquier fendmeno analizado. Adicionalmente,
tiene como proposito caracterizar las tendencias de un grupo o una poblacion especifica (p. 92).

En el contexto de esta investigacion, el alcance descriptivo sera crucial para pormenorizar
la situacion actual de SST en la tienda Viveres La Colonial. Esto conlleva la recopilacién
sistematica de datos que permiten identificar como se manifiestan los diversos componentes de
la SST en dicho entorno, desde las practicas operacionales existentes, las condiciones laborales,

el nivel de cumplimiento de ciertas normativas internas o externas, y cualquier otro elemento
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pertinente que configure el panorama vigente de la SST. EI fin primordial de este tipo de alcance
es medir o recopilar informacion sobre las variables de interés, ya sea de forma individual o
combinada. De este modo, al concluir la investigacién, se obtendra un diagndstico claro y
preciso de la situacion de la SST en Viveres La Colonial, constituyendo una base indispensable
para las posteriores fases del SG-SST.
Disefio de la investigacion

La investigacion se realizara mediante un disefio no experimental, una modalidad de
estudio en la cual los fenGmenos se observan en su ambiente natural, sin la manipulacion
intencional de variables. Es decir, no se modificaran deliberadamente los elementos causales
para examinar sus consecuencias en otras propiedades, tal como lo establece Sampieri (2014, p.
152), la finalidad es analizar y comprender la situacion de SST tal como se presenta en la tienda,
lo que permitira obtener una visién confiable, valida y objetiva, evitando asi la introduccion de
sesgos derivados de intervenciones externas.
Poblacion y muestra

La poblacion objeto de este estudio la conforma el total del personal que trabaja en
Viveres La Colonial, esto incluye a los dos colaboradores y al propietario, sumando un total de
tres individuos que interactian directamente con las condiciones de SST de la tienda. Dada la
reducida dimension de esta poblacion (tres personas), se determina una muestra que comprenda
la totalidad de la poblacién, dado que la cantidad de individuos es lo suficientemente pequefia
como para permitir la inclusion de todos ellos en el estudio, lo que garantizard un conocimiento
total de las perspectivas y vivencias con relacion a la SST sin la necesidad de realizar un proceso

de muestreo.
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Recoleccion de informacion

Para la recopilacion de informacion que responda a la pregunta de investigacion, se
emplearan diversas técnicas e instrumentos, seleccionados para obtener una comprension integral
de las condiciones de SST en Viveres La Colonial, mediante la validez y confiabilidad de los
datos recolectados.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Observacion directa

Permite identificar riesgos especificos en el entorno fisico del lugar de trabajo,
incluyendo equipos y practicas laborales. Este método es particularmente valioso para detectar
situaciones inusuales y recabar informacion de primera mano sobre el ambiente y los
participantes, sobre todo en temas delicados que podrian generar incomodidad al ser abordados
verbalmente (Sampieri, 2014, p. 449).

Para realizar esta metodologia con eficiencia, Sampieri (2014) resalta la relevancia de
varias clases de registros obtenidos por observacion directa. Estos se asientan en un cuaderno o
libreta de trabajo, el cual incluye no solo descripciones detalladas, sino también planos, graficos,
esquemas, relaciones y otros elementos importantes del andlisis. Adicionalmente, se emplean
listas de verificacidn para apuntar de forma sistematica la presencia o ausencia de circunstancias
de riesgo especificas y el cumplimiento de las reglas fundamentales de seguridad.

Encuestas

A pesar del tamafio reducido de la poblacion, la implementacion de encuestas permitira
obtener datos estandarizados y cuantificables sobre la SST. Este método garantiza una
recopilacion uniforme de informacion de cada participante, lo que es crucial para comparar y
analizar sistematicamente sus puntos de vista y conocimientos sobre temas fundamentales de

seguridad y salud laboral. Esto se realizara mediante el disefio de un cuestionario estructurado
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que incluira preguntas cerradas y abiertas para obtener datos cuantificables sobre la percepcion
de riesgos, satisfaccion con las medidas de seguridad, conocimiento sobre procedimientos, entre
otros

Entrevistas Semiestructuradas

Se realizaran entrevistas con el propietario y los colaboradores de la tienda, segun
Sampieri (2014), esta entrevista fusiona la adaptabilidad de las interrogantes espontaneas con la
estructura de asuntos prefijados. Asi, se logra indagar a fondo en las apreciaciones, vivencias y
saberes de los participantes respecto a la seguridad y bienestar laboral. Son conducidas por
entrevistadores que actdan de forma neutral, sin sesgar las respuestas, y buscan mantener el
interés del participante. Este método garantiza una alta tasa de respuesta (80-85%) y una
recopilacion de datos de calidad (Ledn y Montero, 2003, citado en Sampieri, 2014, p. 265).

Revision documental y normativa

La revision documental incluye el andlisis de todos los documentos existentes
relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de Viveres La Colonial. Esto abarcd
registros de incidentes o accidentes previos, informes de capacitacion y documentos de entrega
de Equipos de Proteccion Personal (EPP). Adicionalmente, se realiz6 una exhaustiva revision y
andlisis de la normativa legal colombiana, centrandose en el Decreto 1072 de 2015, el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo que consolida la legislacion laboral y regula el SG-SST,
y la Resolucion 0312 de 2019, que establece los Estandares Minimos obligatorios para la
implementacion del SG-SST. Este analisis normativo fue crucial para definir los elementos que
conformarian la estructura del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la

tienda.
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Resultados
Evaluar las condiciones actuales de Seguridad y Salud en el Trabajo en la tienda Viveres
La Colonial, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Bitacora de observacion directa del SG-SST en Viveres la Colonial

Fecha de observacion: Segundo semestre de 2025
Lugar: Tienda Viveres La Colonial en el municipio de Gameza
Observador: Estudiante Maira Jazbleidy Adame Castafieda
Objetivo de la observacion: Identificar riesgos y condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) en el entorno fisico, las practicas laborales y la gestion del SG-SST.
Hallazgos clave: La observacion directa en la tienda revel6 una serie de riesgos significativos
que impactan la seguridad, salud y bienestar de los colaboradores, asi como la eficiencia
operativa del establecimiento.
Riesgos fisicos y condiciones del entorno.
Infraestructura y equipamiento deteriorado.
¢ Nevera antigua y defectuosa: Exceso de escarcha, tubos refrigerantes antiguos
(riesgo de fuga de gas), puertas oxidadas (dificultan manipulacién y riesgo de
cortes/atrapamiento).
e Pisos en mal estado: Huecos, desniveles y superficie resbaladiza sin sefializacion,
generando riesgo elevado de caidas y tropiezos.
e Paredes y acabados: Paredes con huecos y despintadas, indicando falta de
mantenimiento general.

Almacenamiento inadecuado.
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e Mercancia sobresaliendo de estantes: Riesgo inminente de caida de objetos sobre
personal o clientes.

e Pedidos en el piso: Acumulacién de mercancia obstruyendo el paso por dias,
generando riesgo de tropiezos y dificultando limpieza y transito.

Espacios y transito.

e [Espacios reducidos: Limitacion de espacio para el transito del personal, aumentando
probabilidad de choques.

e Areas no designadas para descarga: Ausencia de area especifica para el descargue
de pedidos, contribuyendo al desorden y riesgo de accidentes.

Riesgos ergonémicos y de carga laboral.

Manipulacién de cargas y posturas.

e Malas posturas: Falta de técnicas adecuadas al levantar y empujar cargas pesadas,
exponiendo a lesiones musculoesqueléticas (espalda, rodillas).

e Trabajo prolongado de pie: Jornada continua de pie sin pausas o asientos
adecuados, contribuyendo a fatiga, problemas circulatorios y dolores de rodillas
(evidenciado en trabajadora de tercera edad).

e Acceso a mercancia en altura: Ausencia de herramientas seguras (escaleras),
forzando el uso de canastas inestables o superficies improvisadas, generando riesgo
de caidas de altura.

Organizacién del trabajo y riesgos psicosociales.
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e Carga de trabajo excesiva y horarios irregulares: Jornada laboral superior a 10
horas y horarios inconsistentes, causando fatiga fisica y mental, estrés laboral y
aumentando la probabilidad de errores/accidentes.

e Conflicto con clientes dificiles: Exposicion a situaciones estresantes que afectan el
bienestar psicoldgico de los empleados.

Riesgos higiénicos y falta de mantenimiento.

Limpieza y orden.

e Limpieza de estantes poco periodica: Acumulacion de polvo y suciedad, generando
ambiente insalubre y afectando la calidad de productos.

e Almacenamiento inadecuado de elementos de corte y aseo no periodico: Falta de
lugar seguro para elementos de corte (aumenta riesgo de accidentes) y limpieza
irregular general.

e Cortes al limpiar botellas con la mano: Practica sin proteccion adecuada (guantes),
exponiendo a cortes directos.

Deficiencias en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Ausencia de gestion de SST.

e Falta de planes de emergencia y capacitacion: Inexistencia de planes y
capacitaciones en SST, dejando a los trabajadores sin preparacion ante contingencias.

e Botiquin desactualizado y extintor vencido sin sefializacion: Elementos cruciales
inoperativos y sin sefializacion adecuada, anulando su propdsito.

e Falta generalizada de sefializacidén: Ausencia de sefializacion bésica (riesgos, rutas
de evacuacion, puntos de encuentro, uso de EPP), excepto letreros de lavado de

manos y bafos.
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Uso inadecuado de EPP y practicas de higiene.

Uso ocasional de calzado deslizante: Algunos trabajadores utilizan calzado
inadecuado, aumentando el riesgo de caidas.

No uso de EPP minimos por un trabajador mayor: Negativa o falta de conciencia
de un trabajador de mayor edad sobre el uso de EPP, aumentando su vulnerabilidad.
Limpieza sin guantes y mezcla de productos: Manipulacién de productos de
limpieza sin guantes y combinacion de sustancias quimicas, exponiendo a

irritaciones/intoxicaciones.

Entorno externo y condiciones viales.

Estado de la calle: Calle en mal estado frente a la tienda (aguas lluvias, huecos, y
alto flujo vehicular de trafico pesado), generando riesgo para personal, vehiculos de

suministro y peatones.

Condiciones de Bienestar y Clima Laboral.

Falta de areas de descanso: Ausencia de area designada y adecuada para el descanso
de colaboradores en jornadas largas, afectando recuperacion y bienestar.

Percepcion del autocuidado: Diferencia de conciencia entre trabajadores; el joven
demuestra conciencia, la trabajadora de la tercera edad no percibe la importancia del
autocuidado, haciéndola més vulnerable.

Clima laboral positivo vs. falta de capacitacion: A pesar de las buenas relaciones,
la falta de capacitacién y concientizacion en seguridad ha derivado en un mayor
namero de accidentes, subrayando que un buen ambiente no sustituye la formacién y

gestién de riesgos.
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Analisis de la encuesta

La presente seccidon tiene como objetivo principal el andlisis detallado de la informacion
recopilada mediante un cuestionario estructurado, disefiado y administrado a través de la
plataforma Google Forms, evidenciada en el Anexo B. Este instrumento fue aplicado
directamente al propietario de la tienda Viveres La Colonial y a sus dos colaboradores, con el fin
de obtener una perspectiva directa y multifacética sobre las condiciones actuales en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dentro del establecimiento.

Los datos obtenidos de esta encuesta, presentados tanto en formato grafico como en
resultados cuantitativos y cualitativos, constituyen un componente fundamental para
complementar la observacion directa previamente realizada y para enriquecer el diagndstico
general de la situacion de SST en la tienda.

Grafico 1.

Rol principal en la tienda Viveres La Colonial

¢Cual es su rol principal en la tienda Viveres La Colonial?
3 respuestas

@® Propietaric
@ Trabajador

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta en Google Forms. Elaboracion propia.
Esta pregunta revela la distribucion de los participantes en la encuesta, con una

proporcién de dos trabajadores y un propietario. Esto es crucial para interpretar las demas
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respuestas, ya que las perspectivas de los trabajadores y el propietario pueden diferir en cuanto a
la percepcion de riesgos y la implementacion del SG-SST.

Grafico 2.

Conocimiento sobre el SG-SST

¢Sabe usted qué es un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)?

3 respuestas

@ Si, lo conozco bien
@ Tengo unaidea general
2 No, no estoy seguro{a)

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta en Google Forms. Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados (66.7%) no estan seguros o no conocen el SG-SST, y un
tercio (33.3%) solo tiene una idea general. Esto indica una falta significativa de conocimiento
formal sobre el SG-SST entre el personal de Viveres La Colonial. Es un punto critico que sugiere
una necesidad urgente de capacitacion y sensibilizacion sobre este tema fundamental para el

cumplimiento normativo y la prevencion de riesgos.
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Grafico 3.

Historial de capacitaciones sobre SST

¢Ha recibido capacitaciones formales o charlas sobre temas de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SST) directamente relacionadas con su puesto en |a tienda Viveres La Colonial?
3 respuestas

® Si, varias veces
@ S, una o dos weces
@ No, nunca he recibido

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta en Google Forms. Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados (66.7%) nunca ha recibido capacitaciones formales o
charlas sobre SST, mientras que un tercio (33.3%) las ha recibido solo una o dos veces. Esto
indica una clara deficiencia en la capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo en Viveres La
Colonial. La falta de formacion regular y formal aumenta el riesgo de accidentes y enfermedades
laborales debido al desconocimiento de los peligros y las medidas preventivas.

Grafico 4.

Temas de capacitacion

¢Sobre qué temas especificos ha recibido capacitacién?
1 respuests

Manejo de extintores / Prevenc 040 %)

Primeros auxilios -0 (0 %)
Jso de Elementos de Proteccid 0 (0 %)
identificacién de paligros ynes 0(0 %)
Sostiras ergondomicas { Pausa 0(0 %)

Plan de emergencias |0 (0 %)

sigiene y manpuiacien de air . | (100 %)

090 02 04 06 as 10
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Nota. Resultados obtenidos de la encuesta en Google Forms. Elaboracion propia.

Los resultados indican que el propietario ha recibido capacitacion centrada
exclusivamente en higiene y manipulacion de alimentos. No se ha recibido ninguna capacitacion
formal en otros temas cruciales de Seguridad y Salud en el Trabajo, como manejo de extintores,
primeros auxilios, uso de EPP, identificacion de peligros y riesgos, posturas ergonémicas, 0
planes de emergencia. La carencia de una formacién completa en seguridad y salud laboral deja
al personal con una preparacién insuficiente para abordar los distintos riesgos presentes en la
tienda, excediendo lo relacionado con la inocuidad alimentaria.

Grafico 5.

Percepcion de Riesgos en el Puesto de Trabajo

¢Conoce los principales peligros y riesgos asociados a las tareas que realiza diariamente en la
tienda (e, levantar objetos pesados, riesgos eléctricos, posturas prolongadas, etc.)?

3 respuesias

® S|, los conozco bien
@ Tengo una idea general
Ne, no les conozco

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta en Google Forms. Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados (66.7%) tiene solo una idea general sobre los peligros y
riesgos de sus tareas diarias, mientras que un porcentaje significativo (33.3%) declara no
conocerlos en absoluto. Nadie afirmé conocerlos bien. Esto evidencia una comprension

superficial o inexistente de los riesgos laborales propios de Viveres La Colonial, lo que
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potencialmente eleva el riesgo de accidentes al no poder identificar o gestionar correctamente las
condiciones de peligro

Figura 1.

Identificacion de los tres peligros os situaciones de riesgo mas importantes de Viveres La

Colonial

Desde su perspectiva, ; Cudles considera que son los tres (3) peligros o situaciones de rissgo més
impartantes en Viveres La Calanial que podrian causar un accidente o enfermedad?

3 respuestas

Considero que los tres peligros son situaciones de estrés por atender clientes dificiles, jornadas laborales
extensas, y carga constante de mercancia pesada.

Yo diria gque los tres peligros mas importantes son las caidas y golpes, problemas en la espalda por cargar
£psas pesadas, v caida de mercancia de los estantes.

Fara mi, los peligros mas grandes agui son equipos viejos que seles caen algunas partes, cortadas o
ninchazos con hotellas, cuchillos y demés, v estar todo €l dia moviéndose que puede causar dolor como en mi
caso dolor de rodillas.

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta en Google Forms. Elaboracion propia.

Las respuestas revelan una conciencia variada y complementaria de los riesgos presentes
en Viveres La Colonial, influenciada por las diferentes experiencias y roles de los encuestados.
Se identifican consistentemente

e Riesgos ergondmicos (carga de mercancia pesada, problemas de espalda, dolor de

rodillas por movimiento constante).

¢ Riesgos de seguridad (caidas, golpes, caida de mercancia de estantes,

cortadas/pinchazos con objetos y equipos viejos).

e Riesgo psicosocial (estrés por clientes dificiles y jornadas extensas), que es crucial en

entornos de atencion al publico.
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La diversidad de estas percepciones subraya la necesidad de un enfoque integral en la
gestion de riesgos que aborde tanto los peligros fisicos y ergonémicos como los psicosociales.

Grafico 6.
Dotacion de EPP.

+Se le han proporcionado los Elementos de Proteccion Personal (EPP) necesarios para realizar sus

tareas de forma segura (e]., guantes, calzado antideslizante, delantales, etc.)?
3 respuestas

® Si, siempre me los proporcionan
@ Aveces, pero no siempre

@ No, no me proporcionan EPP

@ No considero que necesite EPP

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta en Google Forms. Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados (66.7%) reporta recibir siempre los EPP necesarios. Sin
embargo, un tercio (33.3%) indica que solo se los proporcionan "a veces, pero no siempre". La
entrega irregular de Equipos de Proteccion Personal (EPP) en Viveres La Colonial evidencia una
falta de coherencia significativa. Para salvaguardar la integridad del personal, es imperativo que

los EPP se suministren de manera continua y apropiada para cada labor que los demande.
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Grafico 7.

Uso regular de los EPP

¢Usa usted regularmente los EPP que le son proporcionados?
3 respuestas

® Si, siempre los uso

® Casisiempre

O Aveces

@ No, rara vezlos uso

@ No aplica (no me proporcionan EPP)

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta en Google Forms. Elaboracion propia.

Los resultados muestran que, a pesar de que algunos EPP son proporcionados, solo un
tercio del personal los usa siempre, otro los usa casi siempre y el tercio restante los usa solo a
veces. Esto revela una inconsistencia significativa en el uso regular de los Elementos de
Proteccion Personal. Aunque se esté realizando una entrega parcial, la falta de uso constante
reduce la efectividad de la proteccion y puede indicar la necesidad de mayor capacitacion sobre
la importancia del EPP, supervision o revisién de la comodidad/adecuacion del equipo

proporcionado.
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Grafico 8.

Percepcion sobre el Compromiso de la Tienda con la SST

¢ Cree que la tienda Viveres La Colonial se preocupa activamente por la seguridad y salud de sus
trabajadores?

3 respuestas

@ Si, bastants

@® En cierta meadida
® Poco

@® No, nolocreo

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta en Google Forms. Elaboracién propia.

El 100% de los encuestados percibe que la tienda Viveres La Colonial se preocupa por la
seguridad y salud de sus trabajadores "en cierta medida". Aunque nadie opina que la
preocupacion sea "poca" o nula, tampoco hay quienes consideren que es "bastante". Esto sugiere
que, si bien existe un nivel de preocupacion, no se percibe un compromiso activo y robusto en la
gestion de la seguridad y salud laboral. Hay espacio para fortalecer y hacer mas visibles las

acciones en esta area.
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Figura 2.

Sugerencias o ideas para mejorar la SST en la tienda

;Qué atras sugerencias o ideas tiene para mejorar la seguridad y salud en el trabajo en la tienda
Viveres La Colonial?

3 respuestas

Buscar la ayuda de entidades encargadas del tema, avudar a mantener nuestros espacios seguros, y mejorar
nuestra autoproteceion.

Como propietario huscar el apoyo de aseguradoras y otras instituciones

Que nos den charlas seguidas en esos temas tan importantes

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta en Google Forms. Elaboracién propia.

Las sugerencias de los encuestados apuntan claramente a la necesidad de apoyo externo y
capacitacion continua para mejorar la seguridad y salud en la tienda. Se destaca el deseo de
buscar asesoria de entidades especializadas y aseguradoras, lo que indica un reconocimiento de
las limitaciones internas en la gestion del SG-SST. Ademas, la solicitud de "charlas seguidas”
refuerza la necesidad de capacitaciones formales y periddicas para el personal.

Analisis de la entrevista
Las entrevistas semiestructuradas, realizadas al propietario y a los dos colaboradores de

la tienda Viveres La Colonial revelaron perspectivas diversas sobre la seguridad y salud en el
trabajo, reflejando sus niveles de experiencia y conocimiento. Los hallazgos se presentan a
continuacion, categorizados por los temas centrales abordados y las preguntas se presentan en el
Anexo C.

Nivel de conocimiento general sobre SST y Rol en la Tienda. El propietario, con una
vasta experiencia en el negocio (mas de 20 afios), se presenta como el principal responsable de

todas las operaciones, incluyendo el bienestar de su personal. Los trabajadores describen sus
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roles cotidianos en atencion al publico y manejo de mercancia, destacando su tiempo de
permanencia en la tienda.

Para el propietario, la seguridad y salud en el trabajo se traduce en la preocupacion por
"que los trabajadores estén bien, que no les pase nada"”, y en cumplir con las "indicaciones de la
persona de higiene y salubridad del municipio”. En contraste, el trabajador 1 lo asocia con la
"autoproteccion” y el uso de EPPS, mientras que la trabajadora 2 lo simplifica a "que uno no se
caiga, no se corte", reflejando una comprension mas basica y personal de la prevencion.

Percepcion de peligros, riesgos y medidas de control existentes. Todos los
entrevistados reconocen la existencia de medidas basicas como el extintor y el botiquin. El
propietario sefiala la dotacion de uniformes y algunos EPPS (guantes) como acciones para
proteger a sus empleados. Los trabajadores confirman la préctica de pausas activas y el uso de
los EPPS proporcionados, aunque la trabajadora 2 no los usa con tanta regularidad como el
trabajador 1. Sin embargo, no se perciben procedimientos formales o capacitaciones
estructuradas para abordar estos riesgos.

Preparacion y conocimiento ante emergencias. Existe una notoria ausencia de un plan
de emergencias formal y conocido. El propietario indica que, en caso de emergencia, la accion
seria "salir y llamar", sin un protocolo establecido. De manera similar, los trabajadores expresan
incertidumbre; el trabajador 1 sabe "donde esta el extintor" pero no un plan completo, mientras
que la trabajadora 2 simplemente indica que "sale corriendo™ y "pide ayuda". Esto evidencia una
brecha critica en la preparacion de la tienda para situaciones de crisis.

Percepcion del compromiso de la tienda y la importancia del SG-SST. El propietario
se auto percibe como "esforzado" y preocupado por el bienestar de sus empleados, buscando que

"estén bien y que no les falte nada". El trabajador 1 percibe una preocupacion, pero siente que
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"podriamos saber méas sobre como cuidarnos mejor”. La trabajadora 2 se siente seguray "bien
tratada”, aunque sefiala molestias fisicas por las posiciones prolongadas.

El propietario tiene una idea general de que "existen multas o sanciones" por
incumplimiento de las normas de seguridad, y esta preocupacion es un factor para su interés en el
tema, aunque no lo percibe con la inmediatez o gravedad de otras prioridades. Este tiende a ver
la inversion en SST mas como una necesidad para "cuidar a la gente™ y evitar problemas con las
autoridades, que como una inversion estratégica para el negocio. No obstante, valora la salud y
bienestar de sus trabajadores.

Necesidades y disposicidon para la mejora del SG-SST. Para implementar o mejorar el
SG-SST, el propietario identifica una necesidad principal de asesoria para comprender las
obligaciones y los pasos a seguir. Esto sugiere una falta de conocimiento sobre el cémo mas alla
del qué basico.

El propietario demuestra una disposicion positiva a destinar tiempo y recursos para
capacitarse él mismo y a sus trabajadores en temas de seguridad y salud, incluso més alla de la
manipulacion de alimentos. Esto indica una apertura a la mejora y a la inversion, siempre que se
le brinde la orientacion adecuada sobre las acciones y recursos necesarios.

Determinar los criterios minimos de la Resolucién 0312 de 2019 ajustables a la
estructuracion basica del SG-SST para la tienda Viveres La Colonial

Revisién documental y normativa

Como se ha evidenciado la tienda Viveres La Colonial, no cuenta actualmente con ningun
soporte fisico ni digital en temas relacionados con la Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos

trabajadores, clasificadas con riesgo I, 1l o 111, como se presenta a continuacion en la Tabla 1.
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Tabla 1.

Estandares minimos aplicables Resolucion 0312 de 2019 vs Hallazgos identificados en la tienda

Viveres La Colonial

Estandares minimos aplicables Resolucion 0312 de 2019 vs Hallazgos identificados en la tienda
Viveres La Colonial

Estandar
Minimo Estado de
° ., Cumplimiento Hallazgos Detallados de la Observacion (Evidencia)
(Resolucion

0312/2019) Detectado
Asignacion de

No se identificd a una persona con la formacién o

persona que . - . .
1 disefia el No Cumple designacion formal para disefiar, implementar o administrar

Sistema de P el Sistema de Gestion de SST. La gestion de la seguridad
- arece ser reactiva y no sistematizada.
Gestion de SST P y

Afiliacion al Se asume que existe una afiliacion basica de los trabajadores
Sisterna de Cumple al Sistema de Seguridad Social Integral (EPS, ARL, Pensién),

Parcialmente /

Seguridad BAsico

Social Integral

dado que es un requisito legal fundamental para operar una
empresa. Sin embargo, no se profundizé en la completitud de
la cobertura o el pago oportuno de las cotizaciones.
No se evidencian programas de capacitacion en seguridad y

salud en el trabajo. Los trabajadores no han recibido
Capacitacion

formacidn especifica sobre identificacion de riesgos, uso de
3 No Cumple . . .
en SST EPP, manejo de emergencias o procedimientos seguros. Un
trabajador joven expreso interés en formacion sobre
seguridad, lo que resalta la carencia.
No existe un Plan Anual de Trabajo en Seguridad y Salud en
el Trabajo documentado y visible. Las actividades
Plan Anual de . e .
Trabajo No Cumple relacionadas con la SST no se encuentran planificadas ni
calendarizadas, operando de manera informal y sin un
enfoque proactivo.
Solo se realizan evaluaciones medicas ocupacionales anuales
. no existe evidencia de evaluaciones (ingreso, periodicas,
Evaluaciones Cumple . \ .
- . egresos a los trabajadores). Se observé que una trabajadora
5 médicas Parcialmente / : .
. L. de la tercera edad padece de dolor de rodillas, sin que se
ocupacionales Basico

perciba un seguimiento médico ocupacional o adaptacién de

puesto de trabajo.
No Cumple No sg (_enco_r]tr(’) evidgncia de_ una metodol_o,gl'a formal pa}ra la
identificacion de peligros, ni una evaluacion y valoracion de

Identificacién
de peligros;
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evaluacion y los riesgos. Los mdltiples riesgos observados (neveras
valoracion de defectuosas, pisos en mal estado, almacenamiento
riesgos inadecuado, manipulacion manual de cargas) no estan

documentados ni gestionados de forma sistemaética.
Las medidas de prevencion y control son practicamente
inexistentes o0 muy deficientes. Se observo un extintor

Medidas de vencido sin sefializacion, un botiquin de primeros auxilios
prevenciony  No Cumple/ desactualizado, ausencia de sefializacion de seguridad general
7  control frente a Muy (rutas de evacuacion, prohibiciones, obligacién de EPP), uso
peligros/riesgos  Deficiente ocasional de calzado deslizante, y combinacion de productos
identificados de limpieza sin guantes. Los espacios reducidos, las paredes

en mal estado y el almacenamiento de pedidos en el piso son
ejemplos de riesgos no controlados.

Nota. Elaboracion propia basada en el Articulo 3 de la Resolucion 0312 de 2019, que establece
los Estandares Minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) 0 menos

trabajadores.

Tabla de valores y calificacion de la Resolucion 0312 de 2019

La evaluacidn de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) en la tienda Viveres La Colonial, basada en el Resoluciéon 0312 de 2019,
revel6 un estado de cumplimiento critico, con un puntaje total del 35%. Este resultado subraya
una disposicion minima y deficiente del sistema, lo que se traduce en riesgos significativos para
la seguridad y salud de los trabajadores y un marcado incumplimiento de la normativa
colombiana, la autoevaluacion se evidencia en el (Anexo A).

Planear. Este ciclo, que sienta las bases para la gestion de la SST, muestra una carencia
casi total que impide una planificacién y organizacion efectiva. La tienda no cuenta con una
persona formalmente designada para liderar el SG-SST, ni se han establecido responsabilidades
claras o asignado recursos especificos (financieros, técnicos, humanos) para su desarrollo, lo cual
es un hallazgo critico que paraliza cualquier intento de implementacion del sistema. Aunque la

afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales es un requisito legal basico, la evaluacion



87

indica un no cumplimiento (0%), sugiriendo que no se pudo verificar su completitud o el pago
oportuno de cotizaciones, ni se dispone de la documentacion probatoria. Cabe destacar que items
como el pago de pension a trabajadores de alto riesgo, la conformacion y capacitacion del
COPASST, y la conformacién del Comité de Convivencia no aplican para La Colonial, dado
que, como tienda de viveres, generalmente no tiene personal de alto riesgo y, al ser una
microempresa con menos de 10 trabajadores, no esta obligada a conformar COPASST ni Comité
de Convivencia Laboral, sino a designar un Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuya
existencia tampoco se evidencio.

En cuanto a la capacitacion, la tienda carece de un programa de promocion y prevencion,
y no se realizan actividades de induccion o reinduccion en SST para el personal, agravado por la
ausencia de un responsable capacitado con el curso de 50 horas, confirmando la deficiencia en
conocimientos de seguridad y un mayor nimero de accidentes. Practicamente ninguno de los
elementos basicos para la gestion de un SG-SST se encuentra implementado: no existe una
politica formal de SST, ni objetivos definidos, planes anuales, matriz legal actualizada, o
mecanismos de comunicacién y autoreporte, demostrando que el sistema no esta estructurado ni
documentado. Asimismo, el item de evaluacion y seleccidn de proveedores y contratistas no
aplica para la tienda, ya que, al ser una microempresa, no se espera que tenga procesos formales
de evaluacion en este contexto.

Hacer. La fase de ejecucidn de las acciones de SST es alarmantemente deficiente, lo que
expone directamente a los colaboradores a riesgos, afectando su salud. La tienda no realiza
diagnosticos de condiciones de salud, actividades de promocidn y prevencion, ni exdmenes
médicos ocupacionales periodicos (preingreso, periddicos), y consecuentemente, no gestiona

historias clinicas ni define restricciones médico-laborales para los trabajadores, lo cual es critico
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dada la situacion de la trabajadora de la tercera edad con dolores de rodillas. Si bien la tienda
cumple en lo mas basico respecto a estilos de vida y entornos saludables (ej. acceso a agua
potable) y disponibilidad de servicios sanitarios y disposicion de basuras, la observacion de
"aseo no tan periddico”, la acumulacion de pedidos en el piso y el almacenamiento inadecuado
de elementos de corte contradicen un cumplimiento total en la gestion efectiva de la higiene y el
orden, comprometiendo la salud general.

La tienda no reporta, investiga ni registra formalmente los accidentes de trabajo,
incidentes o enfermedades laborales, un hallazgo grave que impide aprender de los eventos y
tomar acciones correctivas, contribuyendo a la repeticion de accidentes. Cabe destacar que los
items relacionados con la medicion y analisis de indicadores de SST (frecuencia, severidad,
mortalidad de accidentalidad; prevalencia, incidencia de enfermedad laboral; y ausentismo por
causa médica) no aplican para La Colonial al ser una empresa con menos de 10 trabajadores.

Adicionalmente, la tienda carece de una metodologia formal para identificar y valorar los
peligros y riesgos; l1os numerosos riesgos observados no estdn documentados ni gestionados
sisteméaticamente, y no hay participacion de los colaboradores en este proceso. Los items de
identificacion de sustancias carcindgenas o con toxicidad aguda y la realizacion de mediciones
ambientales no aplican para una tienda de viveres pequefia, ya que no maneja estas sustancias de
forma significativa ni requiere mediciones higiénicas y ambientales especificas.

A pesar de los peligros evidentes, no se implementan medidas de prevencion y control
efectivas; no hay verificacion del uso de EPP (como el calzado deslizante o la falta de guantes),
no existen procedimientos de trabajo seguro, y el mantenimiento de instalaciones y equipos es
deficiente. El item de realizacidn de inspecciones sistematicas con la participacion del

COPASST no aplica debido a la ausencia de dicho comité en microempresas. Si bien la entrega



89

de EPP para los propios empleados seria un requisito aplicable y un "no cumple™ evidente, la
seccion de verificacidn con "contratistas y subcontratistas” no aplica si la tienda no tiene este tipo
de vinculos laborales.

Verificar. La ausencia de mecanismos de verificacion y preparacion ante emergencias
deja a la tienda y a sus ocupantes en una situacion de alta vulnerabilidad. La Colonial no posee
un Plan de Prevencién y Preparacion ante Emergencias documentado, lo cual se refuerza con el
hallazgo de un extintor vencido sin sefializacion y la ausencia de rutas de evacuacion. El item de
brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada no aplica, ya que su conformacion es
obligatoria para empresas con 10 o mas trabajadores. Ademas, todos los items relacionados con
la gestidn y resultados del SG-SST (definicidn de indicadores, auditoria anual, revision por la
alta direccion y planificacion de auditorias con el COPASST) no aplican para microempresas de
bajo/medio riesgo.

Actuar. La inexistencia de procesos de mejoramiento continuo es una consecuencia
directa de la falta de planificacion, ejecucion y verificacion. La tienda no define ni implementa
acciones preventivas o correctivas basadas en resultados de un SG-SST inexistente, revisiones de
la alta direccion o investigaciones de accidentes. No hay un plan formal de mejoramiento, lo que
significa que los problemas de seguridad persisten y no hay un mecanismo para su correccion.

El puntaje del 35% en la evaluacion de los Estandares Minimos del SG-SST para Viveres
La Colonial es un claro indicador de una situacidn critica en materia de seguridad y salud en el
trabajo. La gran mayoria de los items aplicables registran un cumplimiento nulo (0%), lo que se
alinea con las observaciones directas de riesgos fisicos evidentes, falta de capacitacion y carencia
de cualquier sistema formal de gestion de SST. Los pocos puntos obtenidos provienen casi

exclusivamente de los items que no aplican para una microempresa de bajo/medio riesgo, y de un



90

cumplimiento minimo y a menudo deficiente en aspectos como la disponibilidad de servicios
basicos y una supuesta afiliacion a la seguridad social (aunque con verificacion pendiente). En
resumen, los hallazgos demuestran que la tienda opera con grandes vacios en su gestion de SST,
lo que la expone a riesgos laborales significativos para sus colaboradores y a posibles sanciones
legales por el incumplimiento de la normativa. La ausencia de los pilares fundamentales del SG-
SST (planificacion, responsabilidades, identificacion de riesgos, medidas de control,
capacitacion y respuesta a emergencias) requiere una intervencion inmediata y prioritaria.
Identificar los elementos fundamentales de la estructura bésica de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) aplicables al contexto de la tienda Viveres La
Colonial-Gameza, segun la normativa colombiana vigente

Los siguientes son los componentes esenciales y su contenido para una microempresa con
menos de 10 trabajadores y riesgo I, 11 o 111, con base en la normatividad vigente (Decreto 1072

de 2015 y Resolucién 0312 de 2019), como se evidencia en la Tabla 2.
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Elementos fundamentales de la estructura basica de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la

tienda Viveres La Colonial

Elementos fundamentales para la estructura béasica de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
para la tienda Viveres La Colonial

Ciclo N°

Estandar / item

Descripcion del Contenido / Prop6sito

1

o

l. Planear

Responsable del Sistema de
Gestion de SST

Responsabilidades en el SG-
SST

Asignacion de recursos

Afiliacion al Sistema General
de Riesgos Laborales

Programa Capacitacion
Promocion y Prevencion (PyP)

Capacitacion, Induccién y
Reinduccién en SG-SST y PyP

Responsable del SG-SST con
curso virtual de 50 horas

Persona (interna o externa) con capacitacion para disefiar, implementar y
gestionar el SG-SST.

Definicion y documentacion de roles y responsabilidades en SST para
empleador, trabajadores y Vigia de SST, asegurando que cada uno
conozca su rol en la prevencion de riesgos.

Asignacion y documentacidn de recursos (humanos, técnicos, financieros)
para el SG-SST, necesarios para el disefio, implementacion, revision y
mejora del SG-SST, incluyendo presupuesto para capacitaciones, EPP,
mantenimiento y adecuaciones.

Debe garantizarse y documentarse la afiliacion de todos los trabajadores
(dependientes e independientes) al Sistema General de Seguridad Social
Integral (salud, pension, y especialmente riesgos laborales - ARL) y el
pago oportuno de las cotizaciones.

Debe existir un programa anual de capacitacion en SST, con tematicas
pertinentes a los riesgos de la tienda, fechas y responsables, enfocado en la
prevencion de accidentes y enfermedades.

Los trabajadores deben recibir capacitacion inicial (induccion) al ingresar,
periddica (reinduccion) y especifica sobre los riesgos de su puesto de
trabajo, el uso de EPP, y el reporte de condiciones inseguras

La persona asignada como responsable del SG-SST debe haber
completado y certificado el curso virtual de 50 horas en SG-SST, otorgado
por el SENA o entidades autorizadas.
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11

12

13

14

15

16

17

Politica del SG-SST

Obijetivos del SG-SST

Evaluacion inicial del SG-SST

Plan Anual de Trabajo

Conservacion de la
documentacion

Rendicion de cuentas

Matriz legal

Mecanismos de comunicacion y
auto reporte

Adquisiciones

Gestion del cambio
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Debe establecerse una politica clara de Seguridad y Salud en el Trabajo,
por escrito, firmada por el empleador, fechada, divulgada a todos los
trabajadores y revisada anualmente. Esta politica debe ser especifica para
la tienda, concisa y contener los compromisos de la alta direccion.

Deben definirse objetivos medibles y cuantificables en SST, coherentes
con la politica y el tamafio de la empresa, que apunten a la mejora
continua y a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Al iniciar el SG-SST, debe realizarse una evaluacion inicial de las
condiciones de SST y el cumplimiento normativo, que sirva como
diagnostico para identificar las prioridades y el plan de trabajo

Debe elaborarse un plan anual de trabajo detallado que incluya las
actividades a realizar en SST, los objetivos y metas para cada actividad,
los responsables, los recursos asignados y un cronograma definido.

Sistema para el archivo y retencién de documentos y registros del SG-SST
(min. 20 afios).

El empleador debe realizar al menos una vez al afio una rendicion de
cuentas sobre el desempefio del SG-SST, informando los avances y
resultados.

Se debe mantener una matriz actualizada de requisitos legales en SST que
sean aplicables a la tienda (Decretos, Resoluciones, Leyes) para asegurar
su cumplimiento.

Deben definirse y divulgarse canales efectivos de comunicacion para que
los trabajadores reporten actos o condiciones inseguras, incidentes y
accidentes de trabajo, y reciban informacion sobre SST.

Debe existir un procedimiento para la identificacion, evaluacion y gestién
de la SST en la adquisicion de bienes y servicios (ej. compra de equipos
de limpieza, herramientas, mercancia) para asegurar que no introduzcan
NUevos riesgos.

Debe haber un mecanismo para evaluar el impacto que cualquier cambio
(ej. nueva mercancia, equipos, remodelaciones, nuevos procesos) puede
tener en la SST, y asegurar que los riesgos se gestionen antes de su
implementacion.



Il. Hacer

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Descripcion sociodemogréfica y
diagnostico de condiciones de
salud

Actividades de Promocion y
Prevencién en Salud

Informacién al médico de los
perfiles de cargo

Realizacion de los examenes
médicos ocupacionales

Custodia de Historias Clinicas

Restricciones y
recomendaciones médico-
laborales

Estilos de vida y entornos
saludables

Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de
basuras
Eliminacion adecuada de
residuos solidos, liquidos o
gaseosos

Reporte de los accidentes de
trabajo y enfermedad laboral

Investigacion de Accidentes,
Incidentes y Enfermedad
Laboral
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La empresa debe recopilar informacion sociodemografica de sus
trabajadores y realizar un diagndstico de sus condiciones de salud para
identificar necesidades especificas de prevencion.

Deben implementarse actividades para promover estilos de vida saludables
y prevenir enfermedades laborales y comunes (ej. jornadas de bienestar,
pausas activas).

Se debe suministrar al médico ocupacional la descripcion de los puestos
de trabajo para que los examenes médicos sean acordes con los riesgos.

Se deben realizar los exdmenes médicos ocupacionales (preingreso y
periddicos) a todos los trabajadores, con el fin de identificar condiciones
de salud que puedan verse afectadas por el trabajo y hacer seguimiento.

La empresa debe garantizar la confidencialidad y la custodia adecuada de
las historias clinicas ocupacionales de sus trabajadores.

Se deben acatar e implementar las restricciones y recomendaciones que el
médico ocupacional o la ARL realicen para proteger la salud de los
trabajadores.

Implementar acciones para promover estilos de vida saludables (ej.
campafas contra el tabaquismo, alcoholismo) y crear un entorno de
trabajo que favorezca el bienestar.

La tienda debe asegurar y evidenciar la disponibilidad de agua potable,
servicios sanitarios adecuados y limpios, y un sistema eficiente para la
recoleccién y disposicion de basuras.

Debe gestionarse la correcta clasificacion, almacenamiento y eliminacion
de los residuos generados en la tienda, incluyendo los reciclables y
peligrosos (si aplica).

Se deben reportar de manera inmediata a la ARL, EPS y al Ministerio del
Trabajo (Direccion Territorial) los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales diagnosticadas.

Todos los accidentes de trabajo e incidentes deben ser investigados para
identificar sus causas raiz y proponer medidas de control que eviten su
repeticion.



29

30

31

32

33

34

35

1.
Verificar

Registro y analisis estadistico
de Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral
Metodologia para la
identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los
riesgos
Identificacion de peligros con
participacion de todos los
niveles

Implementacion de medidas de
prevencion y control de
peligros/riesgos

Verificacion de aplicacion de
medidas de prevencion y
control por parte de los
trabajadores

Elaboracion de procedimientos,
instructivos, fichas, protocolos

Mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos,
maquinas, herramientas

Plan de Prevenciény
Preparacion ante emergencias
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Se deben llevar registros de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, y realizar un analisis periddico para identificar
tendencias y priorizar acciones.

Debe existir y aplicarse una metodologia clara para identificar todos los
peligros existentes en la tienda (fisicos, quimicos, biologicos,
ergonomicos, psicosociales, de seguridad), evaluar y valorar los riesgos
asociados a estos

El proceso de identificacion de peligros debe contar con la participacion
activa de los trabajadores, que son quienes conocen de primera mano las
condiciones de su trabajo.

Una vez identificados y valorados los riesgos, deben implementarse las
medidas de prevencion y control necesarias, siguiendo la jerarquia
(eliminacidn, sustitucion, controles de ingenieria, controles
administrativos y EPP).

El empleador debe supervisar y verificar que los trabajadores apliquen las
medidas de prevencion y control establecidas, incluyendo el uso correcto
de EPP.

Deben desarrollarse y divulgarse procedimientos de trabajo seguro,
instructivos y fichas de seguridad para las tareas que presenten riesgo (gj.
manejo de mercancia, limpieza, uso de equipos).

Debe existir un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para
las instalaciones, equipos (ej. neveras), maquinas y herramientas de la
tienda para asegurar su buen funcionamiento y evitar fallas que generen
riesgos.

La tienda debe tener un Plan de Emergencias documentado y divulgado,
que incluya la identificacion de amenazas (incendio, sismos, robo), los
recursos para atenderlas (ej. extintor, botiquin), los roles de cada persona y
las rutas de evacuacion.



37

38

V. Actuar
39

40

Definir acciones preventivas y
correctivas

Acciones de mejora conforme a
revision de la alta direccion

Acciones de mejora con base en
investigaciones de accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales
Elaboracion Plan de
Mejoramiento e
implementacion de medidas y
acciones correctivas solicitadas
por autoridades y ARL

95

Basandose en los resultados de la evaluacion inicial, las inspecciones, las
investigaciones de incidentes/accidentes, etc., la tienda debe definir e
implementar acciones para prevenir recurrencias (preventivas) o corregir
condiciones existentes (correctivas).

Las acciones de mejora deben surgir de la revision periodica (al menos
anual) que la alta direccion haga del desempefio del SG-SST, asegurando
que se tomen decisiones para fortalecerlo.

Las investigaciones de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
deben llevar a la implementacion de acciones de mejora especificas para
eliminar o controlar las causas que los originaron.

Debe existir un plan de mejoramiento continuo que consolide las acciones
preventivas y correctivas, incluyendo las solicitadas por autoridades o la
ARL, y asegurar su implementacion y seguimiento.

Nota. Elaboracién propia basada en el Articulo 27 de la Resolucidén 0312 de 2019, que establece la tabla de Valores de los Estandares

Minimos y el Decreto de 2015 (Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6) que establece las disposiciones generales del SG-SST.
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Conclusiones

Las condiciones actuales de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Viveres La
Colonial se caracterizan por la ausencia de una estructura formal y organizada para la gestion de
riesgos y enfermedades laborales. La falta de un sistema formal de seguridad agrava riesgos
identificados como posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, levantamiento de cargas
pesadas, sobrecarga laboral, y peligros de resbalones y caidas, situacion que se ve intensificada
por la deficiente comunicacion de medidas preventivas y la inconsistencia en el uso de los
Elementos de Proteccion Personal (EPP) por parte de los colaboradores, pese a su parcial
provision.

Se identific6 como una debilidad critica la informalidad en la gestidn de la seguridad,
evidenciada por la falta de documentacion escrita y la ineficaz comunicacion de las medidas de
seguridad, lo que expone a los colaboradores a vulnerabilidades significativas. Adicionalmente,
la percepcion de los trabajadores de un compromiso "en cierta medida™ con la SST, pero no
"bastante", resalta una brecha entre la intencion y la accion, sugiriendo que, si bien hay una base
de preocupacién, las iniciativas actuales no se traducen en un ambiente de seguridad plenamente
percibido o activo. Esto abre una oportunidad de mejora sustancial para fortalecer la cultura
preventiva mediante la implementacion de protocolos claros y la capacitacion continua,
buscando convertir la percepcion pasiva en un compromiso proactivo y visible que eleve la
confianza del personal y minimice los riesgos inherentes a las actividades diarias.

Una oportunidad de mejora fundamental radica en la disposicién del personal a buscar
apoyo externo y capacitaciones continuas, reflejado en las sugerencias de asesoria de entidades
especializadas y la necesidad de "charlas seguidas”. Esta apertura indica una conciencia de las
limitaciones internas y una voluntad de aprendizaje, lo cual es una fortaleza latente para la

implementacién de un SG-SST efectivo. La formalizacién de un sistema basado en la normativa
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colombiana vigente permitira no solo mitigar los riesgos biomecanicos, quimicos y fisicos
detectados, sino también optimizar las condiciones generales de trabajo, incluyendo la provision
de areas de descanso adecuadas y una gestion integral de los EPP, elevando asi el bienestar y la
productividad de los colaboradores.

La evaluacion de los Estandares Minimos del SG-SST para Viveres La Colonial,
conforme a la Resolucién 0312 de 2019, revel6 un cumplimiento critico con un puntaje total del
35%. Este resultado subraya una disposicion deficiente del sistema actual, indicando que la
tienda no cumple con la mayoria de los requisitos fundamentales exigidos para empresas con
menos de diez trabajadores. Esta situacion demanda una intervencion prioritaria para alinear las
operaciones de la tienda con la normativa legal vigente, la cual busca garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores mediante un marco de gestion estructurado.

Los criterios minimos de la Resolucion 0312 de 2019, aplicables a Viveres La Colonial,
abarcan aspectos esenciales como la asignacion de recursos, la definicion de responsabilidades,
la planificacion de capacitaciones en promocion y prevencion, la formulacion de una politica y
objetivos claros de SST, y la evaluacién inicial del sistema. La identificacion de estos estandares
es crucial, ya que su cumplimiento no solo evita sanciones legales y multas, sino que también
establece una base solida para la gestién de riesgos laborales, promueve la cultura del
autocuidado y mejora la imagen corporativa, al demostrar un compromiso activo con el bienestar
de los empleados.

La baja calificacion obtenida en la autoevaluacion segun la Resolucién 0312 de 2019
resalta la urgencia de implementar un plan de mejora detallado que aborde cada estandar minimo
no cumplido. Este plan debe considerar la realidad operativa de la tienda y su nivel de riesgo,
enfocandose en la formalizacion de procesos como la identificacion y valoracion de peligros, la

adopcion de medidas preventivas, el seguimiento a la salud de los trabajadores y la



98

documentacion adecuada de todas las actividades de SST. La adopcion rigurosa de estos criterios
minimos es indispensable para transformar el ambiente laboral en uno mas seguro, productivo y
conforme a la legislacion colombiana, asegurando la proteccion integral de los colaboradores.

Se identificaron 40 elementos fundamentales para la estructuracion basica de un SG-SST
aplicables a Viveres La Colonial, organizados bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar). Estos elementos abarcan desde la designacion de un responsable capacitado y la
asignacion de recursos, hasta la elaboracién de una politica y objetivos claros de SST, la
realizacion de una evaluacion inicial y la creacion de un plan anual de trabajo. La integracion de
estos componentes es vital para establecer un sistema que no solo cumpla con la Resolucion
0312 de 2019, sino que también promueva una gestion proactiva y preventiva de los riesgos
laborales especificos de la tienda. Estos componentes son esenciales para salvaguardar la salud
fisica y mental de los colaboradores, al permitir la identificacion temprana de necesidades
especificas y la implementacidn de acciones que fomenten estilos de vida saludables y entornos
de trabajo limpios y seguros, en consonancia con la normativa colombiana que busca optimizar
las condiciones laborales.

La estructura basica del SG-SST para Viveres La Colonial debe incluir mecanismos de
comunicacion efectiva para el auto reporte de condiciones inseguras, la gestion de adquisiciones
para evitar la introduccién de nuevos riesgos, y un proceso de gestion del cambio para evaluar el
impacto de modificaciones operativas en la SST. Estos elementos, junto con la obligatoriedad de
reportar accidentes y enfermedades laborales, conforman un sistema integral que, al ser aplicado
de manera continua y sistematica, fortalecera la capacidad de la tienda para prevenir incidentes,
proteger a sus trabajadores y asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente, transformando

la seguridad y salud en una parte inherente de su operacion diaria y su desarrollo sostenible
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Recomendaciones

Es imperativo establecer una estructura formal y documentada para el SG-SST,
superando la informalidad actual en la gestion de riesgos laborales. Se sugiere designar un
responsable interno con roles y funciones claramente definidos en materia de seguridad y salud,
quien liderara el proceso y aseguraré la alineacion con la normativa vigente. La creacién de un
manual de procedimientos o un plan de gestion de riesgos, aunque béasico, proporcionara el
marco necesario para la identificacion, evaluacion y control sistematico de los peligros
inherentes a las operaciones diarias de la tienda.

Dada la calificacién de cumplimiento critico del 35% en los estandares minimos, se
recomienda desarrollar un plan de accion detallado que aborde cada requisito incumplido de la
Resolucién 0312 de 2019, aplicable a organizaciones con menos de diez trabajadores. Este plan
debe priorizar la asignacion de recursos adecuados, tanto econémicos como humanos, para la
implementacién de medidas preventivas y correctivas. Un ejemplo de implementacion podria ser
la elaboracion de un cronograma para la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, si
aun no esta completa, y la estructuracién inicial de un programa de capacitaciones en promocion
y prevencién de la salud ocupacional, ajustado a las actividades de la tienda como el manejo de
cargas Yy el uso seguro de equipos.

Optimizacion del Programa de Elementos de Proteccién Personal (EPP): Es fundamental
revisar y fortalecer el programa de EPP para asegurar no solo la provision, sino también el uso
constante y adecuado por parte de todo el personal. Se sugiere implementar sesiones de
formacion practica y periddica sobre la importancia del EPP y su correcta utilizacion, con énfasis
en la prevencion de lesiones. Una actividad que se puede realizar son las demostraciones sobre el
uso apropiado de guantes para la manipulacién de productos de limpieza o la utilizacion de fajas

lumbares para el levantamiento de cargas pesadas, acompafiadas de supervision regular para



100

reforzar el cumplimiento y retroalimentacion constante que permita adaptar los EPP a las
necesidades especificas de los trabajadores.

Para mitigar los riesgos biomecanicos, fisicos y quimicos identificados, se recomienda
implementar medidas de control especificas. Esto incluye la evaluacion ergondémica de las
estaciones de trabajo, la capacitacion en técnicas de levantamiento seguro, y la definicion de
procedimientos para el manejo seguro de productos quimicos, evitando mezclas peligrosas y
asegurando el uso de proteccidn adecuada, en este caso se busca adecuar la instalacion de
sefializacion clara en areas de riesgo de caidas y la implementacion de pausas activas durante la
jornada laboral para reducir la fatiga y los riesgos biomecanicos.

Es vital fomentar una cultura de autocuidado y compromiso con la SST, aprovechando la
disposicidn del personal a participar en capacitaciones. Se aconseja establecer un canal formal
para el reporte de condiciones y actos inseguros, promoviendo la participacion activa de los
trabajadores en la identificacidn de riesgos. Adicionalmente, se recomienda considerar la
implementacidn de pausas activas y la creacion, si es posible, de un area designada para el
descanso del personal, contribuyendo asi a su bienestar fisico y mental, lo cual repercutira
positivamente en su desempefio y reducira la probabilidad de incidentes.

Para asegurar una implementacion exitosa y sostenida del SG-SST, se sugiere explorar la
posibilidad de obtener asesoria externa de profesionales o entidades especializadas en seguridad
y salud en el trabajo. Esta asistencia podria ser crucial para interpretar adecuadamente la
normativa, disefiar planes de mejora efectivos y capacitar al personal de manera técnica 'y
profunda. La inversion en consultoria especializada no solo facilitara el cumplimiento normativo
y la reduccion de riesgos laborales, sino que también sentara las bases para un entorno laboral

mas seguro y productivo a largo plazo, optimizando los procesos y evitando posibles sanciones.
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Anexo A. Calificacion de los Estandares Minimos del SG-SST segun la Resolucién 0312 de 2019

Tabla 3.

Estandares minimos SG-SST Valores y calificacion

Estandares minimos SG-SST

Tabla de valores y calificacion

Puntaje posible

Peso Cumpl No Calificacion de
Ciclo Estandar Item del estandar Valor Porcentua e cu I la Empresa o
| totalme mp 0 aplica Contratante
nte le
1.1.1. Responsable del Sistema de
Recursos Gestion de Seguridad y Salud en el 0,5 0 0 0
financieros, Trabajo SG-SST
técnicos, humanos 1.1.2 Responsabilidades en el
y de otra indole Sistema de Gestion de Seguridad y 0,5 0 0 0
requeridos para Salud en el Trabajo — SG-SST
l. Recurs coordinar y 1.1.3 Asignacion de recursos para el
Plane 0S desarrollar el Sistema de Gestion en Seguridad y 0,5 4 0 0 0 2
ar (10%) Sistema de Salud en el Trabajo — SG-SST
Gestion de la 1.1.4 Afiliacion al Sistema General 05 0 0 0
Seguridad y la de Riesgos Laborales ’
Salud en el 1.1.5 Pago de pension trabajadores 05 0 0 05
Trabajo (SG-SST) alto riesgo ' ’
(4%) 1.1.6 Conformacion COPASST 0,5 0 0 0,5
1.1.7 Capacitacion COPASST 0,5 0 0 0,5
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Gestion
integral
del
sistema
de
gestion
de la
segurid
ad

y la
salud

enel
trabajo
(15%)

Capacitacion en el
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo (6%)

Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
(1%)

Obijetivos del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y la
Salud en el
Trabajo SG-SST
(1%)
Evaluacion inicial
del SG-SST (1%)

1.1.8 Conformacion Comité de
Convivencia
1.2.1 Programa Capacitacion
promocion y prevencion PYP
1.2.2 Capacitacion, Induccion y
Reinduccion en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST, actividades de Promocion y
Prevencién PyP
1.2.3. Responsables del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST con curso virtual de
50 horas

2.1.1 Politica del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST firmada, fechada y
comunicada al COPASST

2.2.1 Objetivos definidos, claros,
medibles, cuantificables, con metas,
documentados, revisados del SG-
SST

2.3.1 Evaluacioén e identificacion de
prioridades

0,5

2

15

0,5
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Plan Anual de
Trabajo (2%)

Conservacion de
la documentacion
(2%)

Rendicion de
cuentas (1%)
Normatividad
nacional vigente y
aplicable en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo (2%)

Comunicacion
(1%)

Adquisiciones
(1%)

Contratacion
(2%)

Gestion del
cambio (1%)

Condiciones de
salud en el trabajo
(9%)

1. Gestion
Hacer de la

2.4.1 Plan que identifica objetivos,
metas, responsabilidad, recursos con
cronograma y firmado
2.5.1 Archivo o retencién
documental del Sistema de Gestidn
en Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

2.6.1 Rendicion sobre el desempefio

2.7.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos de comunicacion,
auto reporte en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST

2.9.1 Identificacion, evaluacion, para

adquisicion de productos y servicios
en Sistema de Gestién de Seguridad

y Salud en el Trabajo SG-SST
2.10.1 Evaluacién y seleccion de
proveedores y contratistas
2.11.1 Evaluacién del impacto de
cambios internos y externos en el
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
3.1.1 Descripcion sociodemografica
y diagndstico de condiciones de
salud
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salud
(20%)

Registro, reporte
e investigacion de
las enfermedades
laborales, los
incidentes y
accidentes del
trabajo (5%)

Mecanismos de
vigilancia de las
condiciones de
salud de los
trabajadores (6%)

3.1.2 Actividades de Promocion y
Prevencion en Salud
3.1.3 Informacion al médico de los
perfiles de cargo
3.1.4 Realizacion de los examenes
médicos ocupacionales: preingreso,
periddicos
3.1.5 Custodia de Historias Clinicas
3.1.6 Restricciones y
recomendaciones médico-laborales
3.1.7 Estilos de vida y entornos
saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y
otros)

3.1.8 Agua potable, servicios
sanitarios y disposicion de basuras
3.1.9 Eliminacion adecuada de
residuos solidos, liquidos o0 gaseosos
3.2.1 Reporte de los accidentes de
trabajo y enfermedad laboral a la
ARL, EPS y Direccion Territorial del
Ministerio de Trabajo
3.2.2 Investigacion de Accidentes,
Incidentes y Enfermedad Laboral
3.2.3 Registro y analisis estadistico
de Incidentes, Accidentes de Trabajo
y Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de la frecuencia de la
accidentalidad
3.3.2 Medicion de la severidad de la
accidentalidad
3.3.3 Medicion de la mortalidad por
Accidente de Trabajo
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Identificacion de
peligros,
evaluacion y
valoracion de
riesgos (15%)

Gestion
de
peligros
oy
riesgos
(30%)
Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros/riesgos
(15%)

3.3.4 Medicion de la prevalencia de
Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de
Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por
causa médica
4.1.1 Metodologia para la
identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de los riesgos
4.1.2 Identificacion de peligros con
participacion de todos los niveles de
la empresa
4.1.3 Identificacion de sustancias
catalogadas como carcinégenas 0
con toxicidad aguda
4.1.4 Realizacién mediciones
ambientales, quimicos, fisicos y
biologicos
4.2.1 Implementacion de medidas de
prevencion y control de
peligros/riesgos identificados
4.2.2 Verificacion de aplicacion de
medidas de prevencion y control por
parte de los trabajadores
4.2.3 Elaboracion de procedimientos,
instructivos, fichas, protocolos
4.2.4 Realizacion de inspecciones
sistematicas a las instalaciones,
magquinaria o equipos con la
participacion del COPASST
4.2.5 Mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos, maquinas,
herramientas

2,5

2,5

2,5

2,5

2,5

15

15

2,5
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4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccion Personal EPP, se verifica
con contratistas y subcontratistas

. Plan de 5.1.1 Se cuenta con el Plan de
Gestion - 5 .
de prevencion, Prevencion y Preparacion ante
preparacion y emergencias
amenaz respuesta ante
as err?ergencias 5.1.2 Brigada de prevencion
o :
(10%) (10%) conformada, capacitada y dotada
- 6.1.1 Definicion de indicadores del
Verific
" SG-SST de acuerdo con las
acion .
condiciones de la empresa
del SG- 6.1.2 La empresa adelanta auditoria
. SST Gestion y - orlo mFénos una vez al afo
Verifi ~ (5%)  resultados del SG- P
car SST (5%) 6.1.3 Revision anual por la alta
direccion, resultados y alcance de la
auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el
COPASST
7.1.1 Definir acciones preventivas y
correctivas con base en los resultados
del SG-SST
Acciones 7.1.2 Acciones de mejora conforme a
. preventivas y revision de la alta direccion
IV.  Mejora . : .
) correctivas con 7.1.3 Acciones de mejora con base
Actua miento . L .
] (10%) base en los en investigaciones de accidentes de
resultados del SG- trabajo y enfermedades laborales
SST (10%) 7.1.4 Elaboracion Plan de

Mejoramiento e implementacion de
medidas y acciones correctivas
solicitadas por autoridades y ARL
TOTALES

2,5

1,25

1,25

1,25

1,25

2,5

10

10

100

2,5

1,25

1,25

1,25

1,25

35
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Nivel de evaluacion: Si el puntaje obtenido es menor al 60% Critico
— Cuando se cumple con el item del estdndar la calificacion seréd la méxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).
— En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores clasificadas con riesgo I, 11 6 111, de
conformidad con los Estdndares Minimos de SST vigentes, se deberé otorgar el porcentaje maximo de calificacion en la columna “No Aplica” frente
al item correspondiente.

El presente formulario es documento publico. La informacion aqui consignada debe ser veraz. La inclusion de manifestaciones falsas estara
sujeta a las sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, Codigo Penal Colombiano (articulos 287, 288, 291, 294).

FIRMA DEL EMPLEADOR O FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-
CONTRATANTE SST

Nota. Adaptado de la tabla de valores y calificacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST), Articulo 27, Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo de Colombia.



Anexo B.
Cuestionario de diagndéstico de SG-SST en la tienda Viveres La Colonial
Figura 3.

Cuestionario de SG-SST en la tienda Viveres la Colonial en Google Forms

. Seguridad
y Salud en

el trabajo
w0, SST

Cuestionario de Diagnéstico SG-SST -
Tienda Viveres La Colonial-Gameza

Este cuestionano tiene como objetivo recopilar Informasion valiosa sobee 1a
percepcion, conockmientd y experiencla en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) dentro
de la tlenda "Viveres La Coloniel-Gameza®. Su perticipecicn es fundamental para el
diegnostico y ba mejora continue de le Segundad y Salud en el Trebajo. Toda la
informacitn proporcionada serd tratade de menera confidencial y utilizade dricermente
con fines d= este =siudio,

2Cual es su ol principal en la enda Viveses La Colonial?

O Propietario
(O Trabsjador

O Oroc

;5abe usted qué es un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en & Trabajo (SG-
S5T1)?

O S lo conozee blen
(O Tengo una kdea general

(O No, nc egtoy seguroia)

¢Ha recibido capacitaciones formales o charlas sobre temas de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SS1) directamente redacionadas con Su puesto en ba tionda Viveres
La Colonlal?

O St varias veces
O Suune o dos veces

(O No.nunce he recivido

Saguleme Bovrw formelark:
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;Sobre gue temas especificos ha recibido capacitacian?

Manejo de extintores / Prevencioén de incendios
Primeros auxilios

Uso de Elementos de Proteccidn Personal (EPP)
Identificacién de peligros y riesgos

Posturas ergondmicas / Pausas activas

Plan de emergencias

OO000O0OO0OAO

Oiro:

Atras Siguiente Barrar farmulario

;Canace las principales peligras y riesgos asaciados a las tareas que realiza
diariamente en la tienda (gj., levantar objetas pesadas, riesgos eléctricas, posturas
pralongadas, etc.)?

O 5i, los conozeo bien
O Tengo una idea general

O Ne, no los conozoo

Desde su perspectiva, ;Cudles cansidera gue son los tres (3) peligras o situacianes
de riesga mas impartantes en Viveres La Calonial gue padrian causar un accidente
a enfermedad?

Turespuesta
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¢Se le han proparcionada lag Elementos de Proteccidn Personal (EPP) necesarios
para realizar sus tareas de forma segura (gj., guantes, calzado antideslizante,
delantales, etc.)?

O Si, siempre me los proporcionan
O A veces, pero no siempre
O No, no me preporcionan EPP

(O No considero que necesite EPP

:Usa usted regularmente lag EPP que le son proparcionadas?

(O si, siempre los uso
(O Casi siempre

O Aveces

(O Mo, rara vez los uso

O No aplica {no me proporcionan EPP).

i Gree que la tienda Viveres La Calanial se preacupa activamente par la seguridad y
salud de sus trabajadares?

O Si, bastante

(O Encierta medida

O Poco

(O No,nolo crec

;Qué atras sugerencias o ideas tiene para mejorar la seguridad y salud en el trabajo
en la tienda Viveres La Calanial?

Tu respuesta

Atras Enviar Baorrar farmularia

Nota. Cuestionario de diagnéstico de SG-SST en la tienda Viveres La Colonial mediante Google

Forms. Elaboracién propia



116

Anexo C.
Preguntas de la entrevista

Nivel de conocimiento general sobre SST y rol en la Tienda
e ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la tienda Viveres La Colonial / en su rol actual?
e ;Podria describir brevemente su rol y sus principales responsabilidades aqui en la tienda?
e Para usted, ;qué significa la "seguridad y salud en el trabajo™ (SST) en el contexto de
Viveres La Colonial?
e ;Cudl cree que es su responsabilidad o el rol que juega en la seguridad y salud de usted
mismo/a y de sus comparieros/empleados aqui en la tienda?
Percepcion de peligros, riesgos y medidas de control existentes
e ;Qué medidas de seguridad o prevencidn existen actualmente en la tienda para hacer
frente a esos riesgos? (Ej. Extintores, botiquin, EPP, sefializacion)
e Se han realizado pausas activas o algun tipo de ejercicio fisico durante la jornada
laboral?
e ;Han recibido alguna capacitacion formal o informal sobre cémo prevenir accidentes o
enfermedades laborales aqui?
Preparacion y conocimiento ante emergencias
e Existe algn plan o protocolo establecido en la tienda para actuar en caso de una
emergencia (incendio, sismo, accidente grave)? ;Lo conoce?
e Siocurriera una emergencia aqui en la tienda, ¢sabe qué acciones especificas deberia
tomar usted?

e ;Conoce la ubicacion y el uso de los equipos de emergencia como extintores o

botiquines?
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Percepcion del compromiso de la tienda y la importancia del SG-SST
e ;COmo describiria el compromiso de la tienda (o del propietario, en el caso de los
colaboradores) con la seguridad y el bienestar de los trabajadores?
e ;Sesiente seguro/ay bien tratado/a en su lugar de trabajo? ¢Hay algo que le genere
incomodidad fisica o preocupacion?
e (Parael propietario) ¢Qué importancia le da a la implementacion de un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en su negocio?
e (Parael propietario) ¢Conoce las posibles implicaciones o sanciones por el
incumplimiento de las normativas de seguridad y salud en el trabajo?
e (Para el propietario) ¢ Ve la inversion en SST mas como un requisito legal, un costo, o
una inversion para el negocio y sus empleados?
Necesidades y disposicidn para la mejora del SG-SST
e Sise fuera a implementar o mejorar el SG-SST en la tienda, ¢qué cree que seria lo mas
necesario o urgente?
e (Parael propietario) ¢Estaria dispuesto a invertir tiempo y recursos en capacitaciones o

asesorias para usted y sus trabajadores en temas de seguridad y salud en el trabajo?



