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Resumen
Este trabajo tiene como objetivo presentar una propuesta orientada al fortalecimiento del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Town Center, desde la
perspectiva estratégica de la Gerencia del Talento Humano, Para ello se aplico una metodologia
con enfoque mixto, que permitio realizar un diagnoéstico integral sobre las condiciones laborales,
el cumplimiento normativo y la percepcion del personal frente a los riesgos fisicos y
psicosociales presentes en la organizacion.

Los resultados evidenciaron fallas en la implementacion del SG-SST, bajo conocimiento
por parte de los trabajadores, debilidades en infraestructura y carencias en formacion preventiva.
A partir de estos hallazgos, se proponen estrategias enfocadas en la formacion continua, la
integracion del SG-SST con los procesos de talento humano y la promocion del bienestar integral
de los colaboradores.

Palabras Clave: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

gestion humana, riesgos laborales, clima organizacional, bienestar laboral, productividad.



Abstract

This project proposes a strategy to strengthen the Occupational Health and Safety Management
System (SG-SST) at Town Center, based on a strategic Human Talent Management perspective.
It starts from a diagnosis that identifies physical and psychosocial risks in key areas such as
logistics and customer service, which impact employees' health, motivation, and performance. A
mixed-methods approach (quantitative and qualitative) allowed for a comprehensive
understanding of the problem. Based on the results, improvement actions were designed focusing
on prevention, a safety culture, and the integration of SG-SST with human talent management.
This study offers practical recommendations for organizational sustainability and workplace
well-being.

Keywords: Occupational health, human talent management, work environment, risk

prevention, organizational sustainability, and productivity.
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Introduccion
La proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores se ha convertido en un pilar
fundamental dentro de la gestion empresarial moderna. En este contexto, el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) emerge como una herramienta clave para
garantizar condiciones laborales adecuadas y prevenir riesgos que puedan afectar el bienestar
fisico y emocional del personal.

El presente proyecto tiene como proposito disefiar una propuesta de fortalecimiento del
SG-SST en la empresa Town Center, integrando una vision estratégica desde la Gerencia del
Talento Humano. Se parte del reconocimiento de las dindmicas internas de la organizacion, las
exigencias normativas del entorno colombiano y los desafios propios de una empresa que maneja
operaciones logisticas, comerciales y administrativas en diferentes regiones del pais.

A través de un diagnostico participativo, se analizan los riesgos fisicos, psicosociales y
organizacionales que enfrentan los colaboradores, asi como el grado de cumplimiento del
sistema actual. Este analisis servird como base para plantear acciones de mejora orientadas no
solo al cumplimiento legal, sino al fomento de una cultura preventiva que contribuya a la

sostenibilidad de la empresa y al desarrollo integral de sus trabajadores.



Descripcion de la empresa

Town Center es una compafia colombiana dedicada a la comercializacion de productos
para el hogar, incluyendo electrodomésticos, muebles y articulos de tecnologia. Su presencia
abarca departamentos como Norte de Santander, Santander, Arauca y Cesar, lo cual le ha
permitido posicionarse como una de las empresas lideres en el mercado regional, gracias a su
enfoque en la calidad de servicio y en la atencion cercana al cliente.

La organizacidn cuenta con una estructura compuesta por diferentes areas funcionales,
entre ellas ventas, atencion al cliente, logistica, bodegaje y distribucion. Su operacion se
caracteriza por un alto dinamismo, dado que diariamente se reciben, manipulan y despachan
grandes volumenes de mercancia, lo que demanda coordinacion interna, eficiencia en los
procesos y un compromiso constante por parte del equipo humano.

Uno de los valores agregados de Town Center radica en su talento humano, conformado
por personas comprometidas y con amplio conocimiento del sector. Sin embargo, la intensidad
de sus procesos conlleva la exposicion a diversos riesgos laborales, desde esfuerzos fisicos en el
cargue y descargue de productos, hasta situaciones de presion emocional en las areas
comerciales. Por ello, resulta imprescindible implementar acciones de prevencion y autocuidado,
con el fin de proteger la salud y seguridad de sus trabajadores, asegurando asi un entorno laboral

mas saludable y productivo.
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Planteamiento del problema

En los ultimos afios, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ha pasado de ser un
conjunto de medidas reactivas a convertirse en un enfoque estratégico centrado en la prevencion,
el bienestar y la proteccion integral del trabajador. Este cambio no ha sido exclusivo de
Colombia, sino parte de una evolucion global impulsada por organismos como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), que promueven entornos laborales seguros, saludables y dignos.

En el contexto colombiano, esta transformacion se ha fortalecido con la expedicion de
diversas normas, como la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
2019, que exigen a las empresas la implementacion de un SG-SST articulado con sus procesos
internos. Estas normativas buscan no solo mitigar accidentes o enfermedades laborales, sino
también garantizar condiciones que promuevan el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores.

A pesar de estos avances normativos, muchas empresas enfrentan dificultades en la
aplicacion real y efectiva del sistema, especialmente en lo relacionado con la identificacion de
riesgos psicosociales, la cobertura de capacitaciones y la articulacion del SG-SST con el area de
talento humano. Este es precisamente el caso de Town Center, donde si bien existen acciones
para cumplir con la normatividad, atin se evidencian vacios importantes en la gestion preventiva,
el seguimiento y la participacion activa de los trabajadores en los procesos de mejora.

Es a partir de esta realidad que surge una pregunta de investigacién muy concreta ;de qué
manera puede la gerencia del talento humano contribuir al buen desarrollo de las actividades y a
generar buenos habitos culturales que fortalezcan el sistema de seguridad y salud en el trabajo en

la empresa Town Center?
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Justificacion

La gestion adecuada de la seguridad y salud en el entorno laboral no solo responde a una
obligacion legal, sino que también representa una estrategia fundamental para el bienestar del
talento humano y la eficiencia organizacional. En empresas como Town Center, donde las
dinamicas diarias implican actividades fisicas exigentes, interaccion directa con el cliente y
procesos logisticos intensivos, se hace imprescindible fortalecer el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) desde una vision integral.

El presente proyecto cobra relevancia porque se enfoca en mejorar las condiciones
laborales, no unicamente desde el cumplimiento normativo, sino desde el compromiso ético y
humano que implica proteger a quienes conforman la empresa. Ademads, vincula activamente a la
Gerencia del Talento Humano, reconociendo su papel estratégico en la promocion de una cultura
de autocuidado, prevencion y respeto por la salud fisica y emocional de los trabajadores.

Al disefiar una propuesta de fortalecimiento del SG-SST basada en un diagndstico
participativo y contextualizado, este trabajo ofrece una oportunidad concreta para reducir
riesgos, aumentar la percepcion de bienestar y contribuir al desarrollo organizacional de manera
sostenible. En consecuencia, se trata de una propuesta pertinente tanto en lo académico como en

lo préctico, con alto impacto para los trabajadores y la empresa.
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Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Disenar una propuesta orientada al fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Town Center, desde el enfoque estratégico de la
Gerencia del Talento Humano, con el proposito de mejorar las condiciones laborales y prevenir
riesgos fisicos y psicosociales.

Objetivos Especificos

Analizar los principales riesgos fisicos, psicosociales y organizacionales presentes en las
diferentes 4reas de la empresa Town Center.

Evaluar el grado de implementacion y cumplimiento del SG-SST actual, a partir de la
normativa vigente y las buenas practicas en gestion del talento humano.

Formular estrategias viables desde la Gerencia del Talento Humano para fortalecer la

prevencion de riesgos y el bienestar integral de los trabajadores.
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Antecedentes del Problema

En las tltimas décadas, la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ha
experimentado un cambio importante a nivel mundial y en Colombia. Se ha pasado de un
enfoque reactivo, que so6lo intervenia después de que ocurrian accidentes, a una vision preventiva
e integral que busca cuidar el bienestar de los trabajadores. En Colombia esta transformacion se
consolido con el Decreto 1072 de 2015, que obliga a todas las empresas, sin importar su tamafio
o sector, a implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Este sistema no Uinicamente busca cumplir con la Ley, sino también crear ambientes laborales
mas seguros, saludables y sostenibles, poniendo al trabajador en el centro de la productividad
(Ministerio de Trabajo, 2019).

En el caso de Town Center, una empresa dedicada a la venta de electrodomésticos,
muebles y tecnologia en varios departamentos del pais, las condiciones de trabajo presentan
riesgos especificos. La manipulacion frecuente de cargas pesadas, la atencion al cliente bajo
presion y las exigencias fisicas y emocionales elevadas generan riesgos laborales importantes.
Aunque la empresa cuenta con un SG-SST, se han identificado practicas informales, falta de
coordinacion entre las areas responsables y poca apropiacion del sistema por parte de los
colaboradores. Esto evidencia una brecha entre lo que establece la normativa y su aplicacion real
en el dia a dia.

Las causas de esta situacion son diversas y estan conectadas. Primero, el rapido
crecimiento de la empresa no ha sido acompafnado de un fortalecimiento proporcional en los
sistemas de prevencion de riesgos. Segundo, la cultura organizacional en torno a la prevencion es
débil; muchos ven el cumplimiento de las normas s6lo como un tramite administrativo, y no

como una forma de proteger la vida y salud de las personas. Tercero, algunos lideres de area
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desconocen los estandares del SG-SST y no asumen plenamente su responsabilidad en el
cumplimiento de los protocolos de seguridad. Por ultimo, la formacion y capacitaciéon en SST
han sido insuficientes, especialmente en temas relacionados con riesgos psicosociales.

Ademas, es fundamental integrar el SG-SST con la Gerencia del Talento Humano.
Estudios recientes muestran que cuando la seguridad y salud en el trabajo se abordan desde una
perspectiva humana - considerando la motivacion, el liderazgo y el clima organizacional -, se
obtienen mejores resultados tanto en salud como en productividad (Lotero Vasquez & Robayo
Barrios, 2024). Sin embargo, en Town Center esta integracion aln es incipiente y carece de un
enfoque sistémico que promueva el desarrollo del talento desde la prevencion.

Por ello, es necesario no solo actuar y fortalecer el SG-SST, sino transformarlo en una
herramienta estratégica que vincule la salud laboral con la gestion humana. Este cambio requiere
liderazgo, compromiso organizacional y una visidon centrada en el bienestar integral del

trabajador, condicion clave para la sostenibilidad y éxito de la empresa.
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Marco Teorico

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un componente
esencial en la gestion del talento humano, ya que impacta directamente en el bienestar fisico,
emocional y social de los colaboradores, asi como en la productividad y el compromiso
organizacional (Chiavenato, 2020). En empresas como Town Center, donde las operaciones
implican manipulacién de cargas pesadas y atencion al cliente bajo presion, es fundamental
identificar y controlar riesgos fisicos y psicosociales para proteger la salud de los trabajadores.

La implementacion del SG-SST debe partir de una politica clara y comprometida por
parte de la alta direccion, que sea especifica para la organizacién y comunicada a todos los
niveles, garantizando su revision y actualizacion periddica (Decreto 1443 de 2024). Entre los
riesgos mas comunes en este tipo de empresas se encuentran las lesiones musculoesqueléticas,
caidas, exposicion a sustancias quimicas, asi como el estrés laboral y la fatiga emocional.

Diversas teorias respaldan la importancia de un entorno laboral seguro. La Teoria de las
Necesidades de Maslow destaca que la seguridad fisica y emocional es una necesidad basica
para que los individuos puedan desarrollarse plenamente y comprometerse con su trabajo
(Marlow, 1943). Por su parte, la Teoria de los Dos Factores de Herzberg sefiala que las
condiciones laborales adecuadas previenen la insatisfaccion y el ausentismo, aunque no sean en
si mismas motivadores directos (Herzberg, 1959).

Desde el Modelo de Gestion del Talento Humano de Chiavenato (2020), la seguridad
y salud laboral se entienden como una inversion que mejora el clima organizacional y la
productividad. Asimismo, La Teoria General de Sistemas plantea que el SG-SST es un
subsistema clave dentro de la organizacion, cuya eficiencia repercute en todo el sistema

organizacional (Bertalanfty,1968).
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Finalmente, el reconocimiento de los riesgos psicosociales y el clima organizacional son
fundamentales para la gestion integral de la seguridad y salud, ya que estos factores influyen en
el bienestar emocional y la motivacion de los colaboradores. La gerencia del talento humano
juega un papel clave en liderar programas de bienestar, formacion y cultura organizacional que

promuevan un ambiente de respeto y prevencion.
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Marco Legal

En Colombia, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) esta
respaldado por un conjunto normativo que establece lineamientos para la proteccion integral de
los trabajadores. Este marco legal orienta la implementacion de medidas preventivas, promueve
entornos seguros y define las responsabilidades del empleador en materia de salud ocupacional.
Seguidamente presentamos las principales disposiciones normativas junto con la visién
internacional de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT):
1. Ley 1562 de 2012

Modifico el Sistema General de Riesgos Laborales y establecio la obligatoriedad de
implementar el SG-SST en todas las empresas, independientemente de su tamafio o actividad
econdmica. Esta ley impulsa una cultura de prevencion y busca reducir los accidentes y
enfermedades laborales mediante la gestion por procesos (Congreso de la Republica de
Colombia, 2012).
2. Decreto 1072 de 2015

Conocido como el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, compila y unifica la
normatividad en esta materia. En el Titulo 4, Capitulo 6, reglamenta el SG-SST, exigiendo su
disefio, implementacion, seguimiento y mejora continua. También resalta la participacion activa
de los trabajadores en el proceso (Ministerio de Trabajo, 2015).
3. Resolucion 0312 de 2019

Define los estdndares minimos que deben cumplir las empresas para implementar su SG-
SST, segun el numero de trabajadores y el nivel de riesgo. Exige la realizacion de una
autoevaluacion anual, la elaboracion de un plan de mejora y la integracion de estos al plan anual

del sistema (Ministerio de Trabajo, 2019).
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Segun el articulo 26, todas las organizaciones deben aplicar esta autoevaluacion,
diligenciar el formulario oficial, y con base en los resultados, estructurar un plan de
accion que se ejecute a partir del primero de enero del afio siguiente.
4. Ley 1010 de 2006

Esta ley busca prevenir y sancionar el acoso laboral en las organizaciones colombianas.
Establece mecanismos para proteger la salud mental del trabajador y promueve la intervencion
temprana de los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral (Congreso de la Republica de
Colombia, 2006).
Uno de sus aportes centrales es la identificacion de circunstancias atenuantes y agravantes que
influyen en la valoracion juridica de los hechos, como se presenta a continuacion:

Cuadro 1. Circunstancias atenuantes y agravantes del acoso laboral

(Elaboracion propia con base en la Ley 1010 de 2006, articulos 3 y 4)
Circunstancias Atenuantes Circunstancias Agravantes

Conducta anterior sin antecedentes de Reincidencia o persistencia en el comportamiento
acoso. hostil.

Haber actuado bajo un estado de emocion, Ejecucion del acoso aprovechando una posicion de
temor intenso o dolor. poder, cargo o jerarquia.

Intento voluntario por reparar o mitigar el Realizar la conducta en condiciones que dificulten la
dafio causado. defensa del trabajador afectado.

Reconocimiento del error y disposicion  Causar dafio psiquico o biologico grave al

para corregir la situacion. trabajador.
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Circunstancias Atenuantes Circunstancias Agravantes
Provocacion o desafio por parte de la Uso de un tercero o de medios que impidan
victima o terceros. identificar al autor del acoso.

Esta clasificacion permite que tanto las empresas como las autoridades laborales puedan
evaluar de manera justa los casos de acoso, reconociendo los factores que agravan o disminuyen
la responsabilidad. Desde la gestion del talento humano, es clave usar esta normativa como base
para desarrollar protocolos de atencion, formacion preventiva y cultura organizacional basada en
el respeto.

5. Resolucion 2646 de 2008

Reglamenta los criterios técnicos para la evaluacion y prevencion de los riesgos
psicosociales. Exige la implementacion de un programa de vigilancia epidemiologica que incluya
objetivos, metodologia, sistema de informacion y evaluacion periddica (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2008). También prevé sanciones en caso de incumplimiento, conforme al
Decreto-Ley 1295 de 1994 y el Decreto 2150 de 1995.

6. Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Colombia ha ratificado varios convenios clave de la OIT, como el Convenio 155, que
promueve politicas coherentes de seguridad y salud en el trabajo, y el Convenio 187, que
incentiva una cultura de prevencion y mejora continua mediante la participacion de trabajadores
y empleadores (OIT, 1981; 2006).

7. Norma ISO 45001:2018
Es la primera norma internacional que establece requisitos para un sistema de gestion de

SST. Facilita la integracion con otros sistemas como la ISO 9001 (calidad) e ISO 14001
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(ambiental) y busca prevenir lesiones, enfermedades y muertes relacionadas con el trabajo. Entre
sus beneficios estan la reduccion del ausentismo, la mejora del clima organizacional y la
promocion de una cultura de prevencion (Yopla & Fernandez, 2022).
8. Cadigo Sustantivo del Trabajo

Este codigo, en sus articulos 56, 57 y 348, indica que es deber del empleador brindar
condiciones seguras de trabajo, proporcionar los equipos de proteccion necesarios y cumplir con
las disposiciones legales relacionadas con la salud ocupacional (Congreso de la Republica de
Colombia, s.t.).
9. Constitucion Politica de Colombia

La Constitucion establece en su articulo 25 que el trabajo debe desarrollarse en
condiciones dignas y justas. Ademas, el articulo 53 reafirma principios como la estabilidad
laboral, la seguridad social y la proteccion del trabajador como pilares fundamentales del

derecho laboral colombiano (Constitucion Politica de Colombia, 1991).
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Metodologia de Investigacion

Para llevar a cabo este proyecto se optod por un enfoque metodologico mixto, que
combina elementos cuantitativos y cualitativos con el objetivo de obtener una comprension
integral de la situacion actual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la empresa Town Center. Este tipo de enfoque permite reunir la riqueza interpretativa de
los métodos cualitativos con la precision estadistica de los métodos cuantitativos, fortaleciendo
el andlisis desde distintas perspectivas (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014).

1) Enfoque metodolégico

Desde el enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas estructuradas a los colaboradores
con el fin de recoger informacion sobre condiciones laborales, conocimiento del SG-SST,
percepcion de riesgos fisicos y psicosociales, y evaluacion del clima organizacional. Estas
encuestas permitieron obtener datos estadisticos relevantes para medir el nivel de cumplimiento
del sistema de gestion y detectar areas criticas.

De forma complementaria, el enfoque cualitativo se aplico mediante entrevistas
semiestructuradas dirigidas a lideres de area y responsables del talento humano. Este
componente permitido comprender con mayor profundidad las barreras existentes para la
implementacion del SG-SST, asi como recoger buenas practicas y propuestas desde la
experiencia de los actores claves de la organizacion.

La combinacion de estos dos enfoques permitid realizar una triangulacion metodoldgica,
fortaleciendo la validez de los hallazgos y aportando una vision mas amplia del problema a
resolver. Como lo expone Flick (2007), la triangulacion de técnicas mejora la credibilidad de la
investigacion al confrontar diferentes fuentes de informacion.

2) Tipo de investigacion



22

La investigacion se desarrollo bajo un disefio no experimental y se clasifico como
descriptiva-diagndstica, ya que se enfocd en observar y analizar la situacion actual sin modificar
las variables, con el proposito de caracterizar las practicas existentes en materia de seguridad y
salud en el trabajo. De acuerdo con Sampieri, Collado y Lucio (2014), la investigacion
descriptiva busca detallar caracteristicas de fendmenos sociales en un momento determinado,
permitiendo asi una base so6lida para proponer mejoras.

3) Poblacion y muestra

La poblacion objetivo estuvo compuesta por los trabajadores administrativos y operativos
de Town Center, especialmente aquellos pertenecientes a las dreas de mayor riesgo como
logistica, bodegaje, ventas y atencion al cliente.

Para la recoleccion de la informacion se tomo una muestra por conveniencia,
considerando al menos el 30% del personal de cada area. La muestra fue estratificada por niveles
jerarquicos, lo que permitid obtener representatividad de distintos roles dentro de la empresa
(auxiliares, jefes, coordinadores, etc.).

4) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron tres técnicas principales para la obtencion de datos:

Técnica Instrumento Finalidad

Cuestionario fisico o digital ~ Medir conocimiento del SG-SST,
Encuesta

validado por el Ministerio de  percepcion de riesgos, condiciones
estructurada

Trabajo laborales y clima.



Técnica Instrumento Finalidad

Guia de entrevista a lideres y

Entrevista Comprender experiencias, barreras y
responsables del talento

semiestructurada propuestas relacionadas con el SG-SST.
humano

Verificar cumplimiento de condiciones
Lista de chequeo basada en la
Observacion directa fisicas, senalizacion, dotacion y
Resolucion 0312 de 2019
protocolos de seguridad.

5) Analisis de la informacion

Los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas fueron organizados y
procesados mediante herramientas como Microsoft Excel, utilizando estadisticos descriptivos
como frecuencias, promedios y porcentajes para facilitar la interpretacion.

Los datos cualitativos recogidos en las entrevistas fueron analizados por medio de una
codificacion tematica, lo que permitio identificar patrones, categorias relevantes y contrastes
entre las diferentes percepciones de los actores entrevistados.

6) Consideraciones éticas

Este proyecto garantizo el cumplimiento de principios éticos como el respeto, la
confidencialidad y el consentimiento informado. Todos los participantes fueron debidamente
informados sobre los objetivos del estudio, su caracter voluntario y el uso académico de los

resultados.
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Ademas, se evito la recopilacion de informacion sensible, y en ningiin momento se
expusieron nombres o datos personales de los colaboradores, protegiendo asi su identidad y
privacidad.

7) Limitaciones del estudio

Durante el desarrollo de la investigacion se identificaron algunas limitaciones, como la
resistencia de ciertos empleados a participar por temor a represalias, y la restriccion en el acceso
a algunos documentos internos que habrian enriquecido el anélisis. Estas dificultades fueron
abordadas con estrategias de comunicacion y confianza institucional.

8) Resultados esperados

A partir de la implementacion de esta metodologia, se esperaba obtener un diagnostico
completo de las condiciones actuales del SG-SST en la empresa, que permitiera disefiar un plan
de mejora ajustado a la realidad organizacional. Los hallazgos servirian de base para proponer
estrategias de intervencion que favorezcan el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento

normativo, desde una mirada estratégica de la Gerencia del Talento Humano.
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Resultados

Los resultados obtenidos a partir del diagndstico realizado en Town Center reflejan una
implementacion parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
con deficiencias tanto en la apropiacion por parte de los colaboradores como en la articulacion
entre las diferentes areas responsables del sistema. A continuacion, se presenta el analisis
detallado de los principales hallazgos, segun la informacion recolectada por medio de encuestas,
entrevistas y observacion directa.

Bajo conocimiento del SG-SST por parte de los trabajadores: Uno de los hallazgos
mas relevantes es el desconocimiento generalizado del sistema por parte de los empleados. El
45% de los encuestados manifestd no saber en qué consiste el SG-SST, a pesar de su existencia
formal dentro de la organizacion. Esta percepcion fue confirmada en las entrevistas, donde varios
trabajadores sefialaron que rara vez han participado en simulacros o no estan enterados de los
protocolos establecidos. Este indicador refleja una debilidad en los procesos de induccion,
socializacion y formacion, lo que limita la participacion activa de los trabajadores y reduce el
impacto del sistema.

Capacitacion insuficiente y poco contextualizada: Solo un 35% de los participantes
indic¢ recibir capacitaciones de manera periddica. Aunque se reconocen esfuerzos institucionales
por brindar formacion, tanto los trabajadores como los lideres entrevistados coinciden en que
estas capacitaciones son esporadicas, en su mayoria tedricas, y no estan adaptadas a las
realidades y funciones especificas de cada area. Esta situacion compromete la efectividad del
proceso de aprendizaje y limita la aplicacion practica del conocimiento en el entorno laboral.

Condiciones fisicas inadecuadas en los espacios de trabajo: El1 40% de los encuestados
considera que las condiciones fisicas de su lugar de trabajo no son adecuadas. Entre los

problemas mas comunes reportados se encuentran: pisos resbalosos, iluminacion deficiente,
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mobiliario inadecuado, exposicion a productos quimicos, sobreesfuerzo fisico y falta de
herramientas ergonomicas. Estos aspectos no solo representan un riesgo directo para la salud de
los trabajadores, sino que también inciden en su productividad y bienestar general.

Impacto psicosocial significativo: El 60% de los trabajadores sefialo que su labor afecta
negativamente su salud emocional. Entre los factores identificados se encuentran la presion
constante por cumplir metas, el mal clima laboral en algunos equipos, la falta de espacios de
escucha, y la sensacion de sobrecarga o desorganizacion. Este hallazgo es consistente con los
riesgos psicosociales descritos en la Resolucion 2646 de 2008, los cuales pueden influir en el
ausentismo, la desmotivacion y el deterioro del clima organizacional.

Falencias en la preparacion ante emergencias: Un 55% de los colaboradores indic6 no
tener claridad sobre como actuar en caso de emergencia dentro de su area de trabajo. Esta falta
de preparacion evidencia vacios en la ejecucion de simulacros y en la comunicacion de los
protocolos de respuesta. Aunque la empresa cuenta con rutas de evacuacion sefializadas, se
identifico que muchos empleados no han sido capacitados adecuadamente para reaccionar frente
a eventos criticos, lo cual representa un riesgo institucional importante.

Percepcion dividida del clima laboral: Mientras que el 50% de los trabajadores califica
positivamente el clima laboral, la otra mitad expresa sentirse presionada, fatigada o poco
valorada en su entorno. Esto demuestra que, aunque existen esfuerzos por mantener un ambiente
favorable, aun persisten barreras culturales que afectan la convivencia, la comunicacion efectiva
y la confianza entre equipos.

Expectativas frente al diagnéstico: Si bien el objetivo de la investigacion era realizar un
diagndstico profundo para plantear acciones de mejora, los resultados revelan una realidad

compleja: hay conciencia sobre los problemas, pero una apropiacion débil del SG-SST por parte
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de gran parte del personal. Este hallazgo indica que cualquier propuesta de intervencion debe
contemplar tanto ajustes técnicos como un cambio cultural, donde se fortalezca el liderazgo
preventivo y la participacion activa de los trabajadores.

Observacion general: Los resultados muestran que la empresa Town Center ha dado
pasos importantes hacia la formalizacion del SG-SST, pero atn enfrenta desafios significativos
relacionados con su aplicacion real y cotidiana. Para que este sistema cumpla su proposito, es
fundamental reforzar los procesos de formacion, comunicacion interna, ergonomia, salud

emocional y participacion del equipo
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Conclusiones

El analisis integral del diagnostico en Town Center, se confirma la urgencia de mejorar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para superar las deficiencias
detectadas en: conocimiento, capacitacion, condiciones fisicas y bienestar emocional. La
empresa actualmente cumple con los aspectos normativos basicos, pero carece de una cultura
organizacional que integre la seguridad y la salud como valores fundamentales y practicas
cotidianas.

En respuesta al objetivo general, se concluye que la propuesta de un SG-SST robusto y
adaptado a las particularidades de Town Center es indispensable para avanzar hacia una gestion
preventiva y sostenible. Esto implica no solo establecer politicas y procedimientos claros, sino
también asegurar su apropiacion mediante formacion continua, comunicacion efectiva, y la
inclusion activa del talento humano en la identificacion y mitigacion de riesgos.

Respecto al diagnostico de riesgos (objetivo especifico 1), se identificaron riesgos fisicos
significativos en areas operativas, riesgos psicosociales en areas administrativas y de atencion al
cliente, y riesgos organizacionales derivados de la falta de articulacion interdepartamental. Estos
riesgos demandan intervenciones diferenciadas y focalizadas para garantizar la salud integral de
los colaboradores.

En cuanto al nivel de cumplimiento del SG-SST (objetivo especifico 2), se evidencia un
cumplimiento parcial y formal, con limitados mecanismos de seguimiento y evaluacion. La
apropiacion por parte de lideres y colaboradores es superficial, lo que reduce la efectividad del
sistema y su impacto en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Finalmente, la propuesta de intervencion (objetivo especifico 3) debe trascender lo

técnico para abordar la dimension cultural y humana. Se requiere un plan de gestion del cambio
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que empodere a los lideres, fomente la participacion del personal y consolide el SG-SST como
un eje transversal de la gestion organizacional. La integracion con la Gerencia del Talento
Humano es clave para articular acciones de formacion, bienestar y seguimiento, que permitan

construir un ambiente laboral seguro, saludable y motivador.
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Recomendaciones

Implementar un programa estructurado de formacion continua y diferenciada por
niveles jerarquicos y areas funcionales, que contemple contenidos practicos y tedricos sobre
riesgos fisicos, psicosociales, ergonomia, autocuidado y primeros auxilios. Evaluar
periodicamente el impacto de la capacitacion mediante encuestas y seguimiento a la aplicacion
en el trabajo diario.

Fortalecer la comunicacion y visibilizacion SG-SST mediante campaiias
permanentes y dinamicas, que incluyan carteleras informativas, boletines digitales, capsulas
audiovisuales y recordatorios constantes. Promover la realizacion de simulacros trimestrales con
retroalimentacion inmediata para consolidar la preparacion ante emergencias.

Mejorar las condiciones fisicas e infraestructura del entorno laboral, interviniendo
puntos criticos como pisos resbalosos, iluminacion deficiente y mobiliario no ergondémico.
Garantizar la disponibilidad y buen estado de los elementos de proteccion personal, y realizar
inspecciones con listas de chequeos estandarizadas.

Integrar el SG-SST como un eje transversal en la gestion del talento humano,
vinculando indicadores de seguridad y salud a las evaluaciones de desempeio, articulando los
comités de seguridad con bienestar y convivencia, e incorporando el SG-SST en los procesos de
induccion y formacion continua.

Desarrollar estrategias focalizadas de bienestar emocional y gestion del riesgo
psicosocial, que incluyan espacios de atencion psicoldgica, pausas activas dirigidas, actividades
de integracion inter-area y la aplicacion anual de la bateria de riesgo psicosocial para ajustar las

intervenciones preventivas.
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Consolidar un sistema agil y accesible de reporte y seguimiento de riesgos e
incidentes, mediante herramientas digitales sencillas (como formatos en linea o cddigos) y
establecer reuniones periddicas del comité de seguridad para analizar la informacion, planificar

acciones correctivas y comunicar avances a toda la organizacion.
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Conclusion General

El proyecto realizado en Town Center ha evidenciado que la Seguridad y Salud en el
Trabajo son pilares fundamentales para el bienestar y la productividad de la organizacién, pero
que su gestion requiere un compromiso genuino y sostenido que trascienda el cumplimiento
normativo. Los colabores son el recurso mas valioso, y su proteccion integral -fisica, emocional
y social — debe ser una prioridad estratégica.

Este trabajo ha demostrado que, aunque existen bases y esfuerzos en materia de SG-SST,
es necesario transformar la cultura organizacional hacia una conciencia colectiva de autocuidado,
prevencion y apoyo mutuo. La Gerencia de Talento Humano tiene un rol decisivo para liderar
este cambio, promoviendo espacios de formacion, comunicacion abierta, condiciones laborales
dignas y un ambiente que reconozca y valore la seguridad como un derecho y una
responsabilidad compartida.

Al implementar las recomendaciones y la propuesta de sistema aqui planteadas, Town
Center no solo cumplird con la normativa, sino que construira un entorno laboral més humano,
resiliente y sostenible, donde cada persona se sienta protegida, motivada y parte activa de un
proyecto comun de bienestar y excelencia. Este enfoque integral es la base para el éxito

organizacional a largo plazo y el desarrollo pleno de su talento humano.
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A continuacion, se presentan los instrumentos, resultados y documentos de apoyo utilizados para

el desarrollo del diagnoéstico y la propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Town Center.

Anexo 1. Formato de Encuesta Estructurada

Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su percepcion. La

informacion serd tratada de forma anénima y confidencial.

tem Pregunta

(Conoce usted el SG-SST implementado

1

en la empresa?

(Recibe capacitaciones perioddicas sobre
2

riesgos laborales?

(Considera adecuadas las condiciones
3

fisicas de su lugar de trabajo?

(Ha sido informado sobre como actuar
4

ante una emergencia laboral?

(Siente que su trabajo afecta
5

negativamente su salud emocional?

(Considera que hay buen clima laboral en
6

su area de trabajo?

Nunca

Algunas

veces

Frecuentemente Siempre

O (]
O (]
O (|
O (]
O (|
O (]



37

Anexo 2. Formato de Entrevista Semiestructurada
Entrevista a lideres y responsables del talento humano
Nombre del entrevistado: (Confidencial)

Cargo:

Fecha:

Preguntas guia:

1. (Como evalua usted la implementacion actual del SG-SST en su area?

2. (Cuales considera que son los principales riesgos laborales que enfrentan sus

colaboradores?

3. ¢Qué barreras ha identificado para el cumplimiento de las normas de seguridad?

4. (Qué tan articuladas estan las acciones del area de talento humano con el SG-SST?

5. (Harecibido capacitacion suficiente para asumir responsabilidades en SST?

6. (Qué estrategias considera importantes para mejorar la cultura de seguridad en la

empresa?
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Anexo 3. Resultados Estadisticos del Diagnostico
En este anexo se presentan los resultados obtenidos a partir del anélisis de la encuesta
aplicada a los colaboradores de Town Center, con el fin de evaluar la percepcion frente a las

condiciones de seguridad, salud y bienestar laboral.

;Conoce usted el SG-SST implementado en la empresa?

respuestas

H nunca
M algunas veces
H frecuentemente

W siempre

2. ;Recibe capacitaciones periodicas sobre riesgos laborales?

respuestas

H nunca
M algunas veces
H frecuentemente

W siempre




3. ;Considera adecuada las condiciones fisicas de su lugar de trabajo?

respuestas

13% %

H nunca
M algunas veces
m frecuentemente

W siempre

4. ;Has sido informado sobre como actuar ante una emergencia laboral?

respuestas

H nunca
W algunas veces
H frecuentemente

W siempre

5. (Siente que su trabajo afecta negativamente su salud emocional?

39
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respuestas

1% 9%

H nunca
M algunas veces
H frecuentemente

W siempre

6. ;Considera que hay buen clima laboral en su area de trabajo?

respuestas

H nunca
M algunas veces
H frecuentemente

W siempre




Anexo 4. Cronograma de Implementacion del Plan de Mejora

Actividad

Diagnéstico inicial y socializacion del
proyecto

Capacitacion en SG-SST por niveles
jerarquicos

Revision y ajuste de sefializacion y zonas de
riesgo

Implementacion de pausas activas y charlas

de autocuidado

Evaluacion de avances y retroalimentacion

Responsable

Area de Talento

Humano

Comité SST/RH

Seguridad Industrial

Bienestar Laboral

Coordinador SST/

Direccion

41

Mes Mes Mes Mes

1

2

3

4
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Anexo 5. Formato de Consentimiento Informado

Consentimiento Informado para Participacion en Encuestas y Entrevistas

Titulo del proyecto: Fortalecimiento del SG-SST en la empresa Town Center desde la
perspectiva de la Gerencia del Talento Humano.

Yo, , manifiesto que he sido informado/a

sobre los objetivos del presente proyecto, la naturaleza voluntaria de mi participacion, la
confidencialidad de la informacion y el uso académico de los datos recolectados.
Autorizo mi participacion en las encuestas y entrevistas realizadas para este proyecto.

Firma del participante:

Fecha:
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Anexo 6. Evidencias fotograficas de la realizacion encuestas y entrevistas
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A Continuacion evidencias de las entrevistas y encuestas realizadas en la Empresa Town Center



Formato de Entrevista Semiestructurada

Entrevista a lideres y responsables del talento humano

Nombre del entrevistado: (Confidencial) Fran Civc o /4 rra S

Cargo: Opevaro de Manteriprendo

Fecha: 7 de Sunro 2025

Preguntas guia:

1. (Cémo evalia usted la implementacién actual del SG-SST en su area? J doe 7o
S7 han ala(n:qclo 2l S&-S5T. Usan s £FPP.nos carooc-,"?o" er ol wio ‘:,Ola:c uec oo
SAmicos 4 tenemnos clova lay sdas Jt eva s a%8n. )y Crueo que 8 Upee> fo e> Gepe
ispide de algunss tnsumeos, pero se siende el compromisa por nvesdra feguridacs

2. ;Cudles considera que son los principales riesgos laborales que enfrentan sus

J
1 9 Tenemros sverg0s €rsieos y Boimmreos: prlOG‘?o <ON proove )o’__‘}e .
colaboradores? S ad j,,amegloj v lesvo »e al cion hewawr'zn'}al © «az'aaleras‘, ToamDicr
(im\o\'cial, caidas peor PiPo

c’D‘{o’c’ reeogo e,ac-’n‘ca 5t se ymrancpulan dovras o I"""”"““‘d’?

3. (Qué barreras ha identificado para el cumplimiento de las normas de seguridad?

6 > i _—
Ha\) .9'!‘03 Me ra”a vno guve otwo insor1o g o estsn fodas los pre Jn’ggr\' /,;w ]amljr(”.,,, L, e
notado #ue cvomdo oy vwcho a%n  alyonos caomparevos pno siguen Jodos o5 pasas de
5‘23mr40<}('como poviey Senalizacion lippray pisoie B3 PO aporo, pevo o> vn h'ajcu

4. Z,Sué tan articuladas estan las acciones del 4rea de talento humano con el SG-SST? J
((’/an o necexdamos qlau ; +af”,ia b smano tvoponde . fos oyudan com las capa mfo‘aaf) , Poorans
WgJi'c'DJ N {LeoMPMC‘af-"Oﬂt) ,.Je? (PP L labara'. Tambt‘ en haoerm s‘eﬂuyw,'fVIJa, peve  Ser o

boeno Aue vinteran pg> al grea pane.vex om0 frabajan o

5. ¢Ha recibido capacitacion suficiente para asumir responsabilidades en SST? J o
57 pre han caparwﬂ'qéo sm s seguro Se poo vedos de lfmpl'eZa., pmonefo I° trdvo s

\ 2uF hacsy anle acecdender. Las chorlas hon sido cloras, pe gerdaria gee by ereren

mas pvgchcas o sovvlacves o s5lo Jeosra .

6. (Qué estrategias considera importantes para mejorar la cultura de seguridad en la
empresa?
Jo Propenge Gue vos den yords dalleces proe Freos ‘10”"/‘ Po“"‘ el A F’"’"O/’*

baet.”ﬂ (o «([/ambl‘f” Seyra Lr/ﬂ"’a 7(,,, dlgvl\"’) vpo $ oLscwe e la 5 *}'o’rra)

<3
p
Jrawa) “l wos de rz:ow/pnzéokc\”orf") s A veris oo yo Se do ceenda Fa [as

eyro ve) hosla gre &(7ul‘fﬂ [, 5:{:;,(0.



Formato de Entrevista Semiestructurada
Entrevista a lideres y responsables del talento humano

Nombre del entrevistado: (Confidencial) M(av&k AI Varéy
Cargo: A(/ X{ 'iq Y c‘t’, VCI/V{(LS
Fecha: :lL JI/Y\ ;0 a['C 202 5

Preguntas guia:

1. (Cémo evalia usted la implementacién actual del SG-SST en su 4rea?
Envenlas hos honhablado de [ wn paAancia de lasequmided € n
al cliente \/‘H’nemos acceso afg@

no Siewnpenos invelvcrame

A q\ d t;uyzfoj A q“‘c MU'JV\

kas ctovas, Tambien Ay Sengliedeon gdecvade, Aongue
rectawienTe con riegos ficos, ¢ shueno g noSinchyanen chaylas
2.~ (Cuéles considera que son los principales riesgos laborales que enfrentan sus ’

. . /
colaboradores? En VcnjraﬂvS Yfelgg; Cs’hfn em(#«fm (on chm’fu:’ Cs‘h’c’ 5 FﬂL‘L\ﬂ”\
oy estar de pit mvcho‘}’tfmz:o y7lavwlotw riesgol crgonomicos por noTener descansos

a({(i wa bos En Evtnlos O promocionts, av\/\b,‘e'hhay rlesgos dc’(wp\czm o lesipnel mensres
3. (Qué barr

eras ha identificado para el cumplimiento de las normas de seguridad?
Fin lempovede alta o en promociones cvmplip conlay pauas 0 el uso de ciertos
se vwelve diRLil por lovcantidad de {[Tentes, Ademas, cﬁﬂur\ou personas nvevos
bien las novmasal inicto yno hay tiemps svficiede pare ex plicarfes.
4. (Qué tan articuladas estéan las acciones del 4rea de talento humano con el SG-SST?

Recthimey informnacion porcorreo y tn reunisnes sobore salvd laboral, perv cveces no
se hacentan viclhles eneldlaadia? Serie bueno g ve Felewdo homano se qeercare meds
alos puntos de venteny evajvara como implementar imejoras junto conocotros,

5. ¢Harecibido capacitacion suficiente para asumir responsabilidades en SST? dndd
No s hawdado capaci{aciones sobre VP”"C"C“"" de riesgod PgWMJ,aChmJ Yy Seguritac con
e\ clignte. Han sido Jhles aungue a

eces covtas. Me sontivicn s pvepg ddo” s \nclvyeran
caaSo’ ?m’d'\"ap} sobve como Clc'fvav anie Emergcnu

as oconflictor en el pudv deveudtu.
6. (Qué estrategias considera importantes para mejorar la cultura de seguridad en la

F ro'h)co los
N (onocen

empresa? . ot ¢ ca vieme ! a lfcqm blenas
Creo que ayvlari Tener wentives o ve@nocimientos pa 7 { P |
vinclicas, Tambien wis anformacisn practica enel puo deveuter, corejemplos
[YCa\eS. Y hacer yreqos o retos mensuales sobre S€7VHC(QJ quﬂﬂw;xﬂ go
dindmico.



Formato de Entrevista Semiestructurada

Entrevista a lideres y responsables del talento humano

Nombre del entrevistado: (Confidencial) \F,\Q\\ MWW AYWZAY

cargo: N\EpSpoEZA
Fecha: 7 |06 | 2075

Preguntas guia:

1. {Cémo evaliia usted la implementacién actual del SG-SST en su 4rea? )
N v PAEECIOO MUY BLEA, AN INPLEMENTADD EEVIDIGN Reziones be
Lagy MOI0S €1 comPUMIENTO DEL PESURY (AS GawATTACIONES TOp2E <Earinan

Viel, ME DGO LEPALDANA CONID INFOEMO NOJEDAGES €N EU4, 5E AYANTEADO
2. ;Cudles considera que son los principales riesgos laborales que enfrentan sus ANTE,

~L&EOs DE 12aNO IO
colaboradores? ~ ACC\DENTEDS &n CALRETELA

e o7 cuMATLICOS
~%g$,g§3x BrES (N BeL TIEMPO i

3. (Qué barreras ha identificado para el cumplimiento de las normas de seguridad? _ -

A TOAS0L OFWCOUTAD €5 Qe er (A CAUE UNo MO (oNTEoL EL TNRCOEAD , HAY
WAB EN B\ ESTAD0, TZAFIEEC € INSEBLRI0AD, X WA (ABOI. Diaz A Aucces NG
PLEDO YwWer PRUSAS ADECOADAD

4. ;Qué tan articuladas estan las acciones del 4rea de talento humano con el SG-SST?

feeBO ErREDS DEDE Th Sorpee oS D8 AOD T PO ACTiVADS Y
FENSED MEDICAD | YA CADACTIALGNEDS PEES comd /NO esTay s
B ENMAESA ~O FOEDO ASISTIZ., RDRIAN Cpanr. HOERLOS PAEA (e PO
5. ¢(Harecibido capacitacion suficiente para asumir responsabilidades en SST? C‘S’FAZ,

OF SOFE TECLEOAD VAL § LiEE00 @eopAleD, NE Har DADD NeEerwe-
N2 BEYSICrs Baea COIDAEME TN L4 CAUE , FODEAN BEINGREME En MANSTD [E
O TUACIONES &N BINAS INEBLEAS imeros punbos EN 204,

6. (Qué estrategias considera importantes para mejorar la cultura de seguridad en la

empresa? CZEATL GRS DE-CONMUNCACLEN ) PECh ConpE os
PeRTAL ReHels ENTIEMBD real DD VRS PELGECOAD © EONED
INCEE LS. ONAZIAD COrTAD SOZEE SEEZ AL Uipl Din NEESIG

0C 12 PresaNemleNTE



Formato de Entrevista Semiestructurada
Entrevista a lideres y responsables del talento humano
Nombre del entrevistado: (Confidencial)  ~Vg.esa Ccoves

Cargo: Ulder do Bodexa

Fecha: Jouno 3 /Ls’LS

Preguntas guia:

1. ;Cémo evalia usted la implementacién actual del SG-SST en su area? Ao templemeddaa s, by 5 da

a&w;,clg)sglovc"(h%o e, = Y&\c\dénz lo el dotlonds do ’P\"“'("CG"V' Pers= vl 9

Serall 33, de2onaly de cavga. A ey hay \‘d-vqsal_ en 1p Yepejficain de eguifed) pers e,
Ui e Seguinmiente a lbi procdivieda) Y S promeeve W oot 2, Sepandad |

2. (Cudles considera que son los principales riesgos laborales que enfrentan sus

colaboradores? § oy mxry commines $mn =5 ReTgo, bioncesaren, v vanhe o aave,
Cavgal rp<hf-125,' lo 3 gplpei e 154’%"&43‘}‘ < ‘\eVVév-\.\c/J(}J) q Fotbien loy Wejgal 'P/.S\‘Ls}
Come Cidaf par pigas vesbhaled=s. Adema), ko expepcdn ol ruide cunnls Se g
i .w"]»cj cs,,m‘(o_;.
3. ¢(Qué barreras ha identificado para el cumplimiento de las normas de seguridad?

Unz de V2§ banens 28 g > Siempme Se centa o deades =1 elenortsy &Mﬁ%\t‘«—,
e bucn cihde @4 ipmibles 3l monents . Tambidn hag $ataial oves 50 pov Crbocbc e Lia,
Conechmande (g EPP, < i Jan Gedel Nl . Ba g -Fng ) k‘?.,{.,qw-}s.

4. (Qué tan articuladas estan las acciones del 4rea de talento humano con el SG-SST?

Azl pyla,,

5" ‘111 chtz.-.',, Corrn Télb».‘?‘s ‘-L/w\%o) &thdgmw‘]{ (,u}/uAp J(‘t‘n h, &0. CZ{)ZC-'-‘\?QoMj €
Mé"\.‘@\’\lad"’ do Qrga ovie de egipaf, S, Qm-\l:\a,q,a Je2 AN Sve Lk(.‘.“em A K{EJE l’& l::ﬁ-'&e
PIL oo o do Primers mvanes o) WEAg=) 4 A e mejong Cmqj“\'\ J - 33
5. ¢(Harecibido capacitacion suficiente para asumir responsabilidades en SST?

&,f’/h‘,_) 2 C?,(JQ,G’«EQ,—: e ‘L(m-r; 5 Narve (,ovt-\a h«%’p\,h@gn de g2 ‘(/ Ui o dm&-—»)

A_Q (p,,ar*—e_ca.:dv. \.l Sje_.:.g\;,}lc\dn R N QQV"‘V?.Q\"‘W L\Q_ $d= \SLJ "IPVL(CHUE . COA»\J\‘% tj-\-o\( i)yt{aay,_lﬁ'
Pavaidenbificoy 7 achay Lode s vaips donbo do i Sies. )

6. (Qué estrategias considera importantes para mejorar la cu?tura de seguridad en la

empresa?

U'\l(avema ej{")_lﬂﬁ"é Sef2 vealizgy, davh g c;»vqi) P o ghated 2linius A_Q“LNHQ.
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Formato de Entrevista Semiestructurada
Entrevista a lideres y responsables del talento humano

Nombre del entrevistado: (Confidencial) Tw g\nc\ Hoﬁ ollow

Cargo: Coovdmadora Admmistratyas

Fecha: 3 de Jowo del 2075

Preguntas guia:

1. ;Cdémo evalta usted la implementacion actual del SG-SST en su 4rea? . esive del
. ~ ‘ cl lewevilacon  eStcluied® 4 proghe
Conmidero que s o lapade Owe iwmp 2e\00 a4

T e Q os, capacviacioa Mmecansmod  de yeporie.
36-957. Se nha dra)acio ‘en b"o—\oeo ‘é C‘?ib oo (d?C‘(:\, v ‘qug( aUOY

\esary A2 wanlesr (9 whow A
%\vg(\esf\pe%\oﬁs 2lie %‘9::35 operstnas Y kmnsli=twas.

¢(Cudles considera que son los principales riesgos laborales que enfrentan sus

colaboradores? Lestle Vo AdmmsMativo  Se eyclonson nesgjos evgémémoos Y
Poicosocinles Tomnen se peserion stoaciones de sdhecags lobors! ©
Mooz cue Pweden afecter 12 SFLA Insila)  Asnces o estd en el
C2mP0, e\ Wueldle estyes puede sev comswdevablel,

3. ¢{Qué barreras ha identificado para el cumplimiento de las normas de seguridad?

Una Dawer= precoente @s qoe o toder los empleados Wlenovizan Yo
[Mportaas oo SG-SST. A yeces Se pevtihe coms Ow Yequstio a3, Y no
C’PW\O N3 Vs eoenedl, Tomlien ntloue to volaciow de pesonst & Fals
ae contwndad, e 25 capadcitacipnes. ,

(Qué tan articuladas estan las acciones del area de talento humano con el SG-SST?

Srste pritcotocda Fovmol con dalenio home o, espeasimentes en \oy demss
duoenlowms, yeportes de nouedacl, U Capseriaciones. Sin embarc)e; En Cegcioney

gewnots flee pIto Una efaleqgia wajs \w{eyradas con el Jr=a opgemivs.

5. ¢(Harecibido capacitacion suficiente para asumir responsabilidades en SST?

Sihe recincle C:E();)C'\“\ac\o'n, espeaaivenle en Yoy ASpecios Novmstwned cel

5£-5ST stiok e necapdadodes. Me consders  prefacad a9

sccenes! dacde \o (Aar*c?%&m\n\S\(S*\va, Prepacads para coorclinar

6. (Qué estrategias considera importantes para mejorar la cultura de seguridad en la

empresa?
& wportahie WWer oy ) &t\]\wdad =\ \emj.xsp colvchiane ce o empres?,
Wetow Menges en corveos, fromones Y avalinaiones de  desempeho - Tambien
N2 SRl areze gn comite Parhieipahvo danlde - emplesdes e hstislas

A}
Neds  pucdon roponer Me(evas en SST.



Formato de Entrevista Semiestructurada
Entrevista a lideres y responsables del talento humano

Nombre del entrevistado: (Confidencial) :F 1§ (\Cg DC\YQdC?
Cargo: BOWSYeNY® Comtable
Fecha: , OQ} )2@7/%

Preguntas guia:

1. ;Cémo evaltia usted la implementacién actual del SG-SST en su 4rea? -
S Gra adminaivativel 180 gese han gphicocio medhalern emenerny ©
Comp alon adectadas § Paweas achvas Uirtcales, Nos explt
PN TEEoHar EMedencieS o accdent®d. X mesorarfante ﬁo‘t\g r\"eq%@\ Y
2. (Cudles considera que son los principales riesgos laborales que enfrentan sus Cama borail,
-ERONOM IS PO O fosote Prolonguders,
colaboradores?. {EONES § X &NES % Geomolacen de farees O cerres
A\ XOceD tontolowe,
~ Qs COOOCONES

3. ¢Qué barreras ha identificado para el cumplimiento de las normas de seguridad? . _ -
AVeCEs pox \@ cagn laooral Mo reglcanves  PaoxaD et s, E‘)\ ‘édt
od0ptan buernos pessioras frende al Coggsmooﬁog tEermben o8 olu
e s AQ\uies %\‘O\C@C’) \60("5) O\ aeq T

4. ;Qué tan arti{:uladas estdn las acciones del 4rea de talento hurr;ano )c(on el éG-SST?dW%@F
5S¢ vaka & lomponmiSO, 4a que SerEre toan de wmpeenettar

EMETeD deadocodadd, 2m enfericon” en (o ‘}ﬂdoccmzx/\ g remokac

del (Mmoo de cada cdalcorador con ef SE00T

5. (Harecibido capacitacién suficiente para asumir responsabilidades en SST? oh A Aot
a7, Com feceencar 'eioirnes Cafacitactones foe OetTO o
QOCIMENCO frente al TEMA, § & tenprom Do contante carm o
(E’SPOYT:C)\D\\\Q\C&@ C{UE‘,*G\EVY‘O:) desde poEs\S TS,

6. (Qué estrategias considera importantes para mejorar la cultura de seguridad en la

empresa?

-Compaisen “ore2ated rental Y maneso de eofres

- achuan dnaidad o e
‘-%(:OSC’S)EN\OP@\CS paira coddar la poiornay Qoo on.



Formato de Entrevista Semiestructurada
Entrevista a lideres y responsables del talento humano

Nombre del entrevistado: (Confidencial) (,GUY a Pll’(‘k)

Cargo: QQ(Q QULO N
Fecha: Y+ * GLUV\\Q ~20)S

Pregunfas guia:

1. ;Cémo evalia usted la implementacién actual del SG-SST en su drea?
Cong KTQTO que la implemendacdn  del sa-sst kot sdo bvenar . (onggca loy prodaclog de

em@yrjenu’q, hovos vecldo cagadiatione)  sdoe grimerss apudies 9 Sompre, 1y Yewerda (4
S

‘W\Pg! Q%dq de reporta el et SlyoUgh Solpecholl © de neiqo en la'ethada dol persanal. extemo |
. (Cudles considera que son

os principales riesgos laborales que enfrentan su
colaboradores? (Yeo gue oy evmupu‘gj ey eara nogetiog Son by psiosouales.
Comg el esies  par adender quejos © wanejay Stioucne) con el digicdles
ademas de l¢ eiqonomicey gor ek Sentadas mucho emgn, Tambien eda el rwqo
eleen© por el Vo mnsﬁn{el de equEol de  oftuna, ‘
3. ¢{Qué barreras ha identificado para el cumplimiento de las normas de seguridad?
veces, lo Prinupdl bawera es la falla de e para  fepajar o profocdlys o qulupov
en {oday o @padiadane, eypeaalmente (wundo oq - aito F\o,o,de periondl. Tanbien ngle
qle qlgnes vertandes no mguer\ los” indiwaane S de dequidad 4 eso wvpla  hestro habalo.
4. ;Qué tan articuladas €stan las acciones del 4rea dé talento humano con el SG-SST?
Consdoro que hay ona hend arkiedaudn. Dade dolerto homano se na) ension e
dodonas. 'Sobre o pacitadones, pcuyas acd  proteclol de emergenad. Sin embrarcjo,
aveeds faiia 6?0“\“%6 a Qotene) no partipan 0 ro aduan o opre adicd .
5. ¢Ha recibido capdcitacion suficiente para asumir responsabilidades en SST?
—le toubdo (pacdadones je:\era\ol Cdore sa-<<T, manejo de emerqenucy 4 Primegy)
whg  besicy . Ke hon gend po Sabgy (omg adual eh Svihctudeags Creal, in emba(?o
a

Geeria g Seda ohl tenec maj founotion espeurca  sobse wanelo de alie) o atenuon és‘ecjora( pﬂd!@.
6. (Qué estrategias considera importantes para mejorar la cultura de seguridad en la

empresa? Geo qde derg 4er\er mMas canpdra) ywwaley en loy 2000( (onune)
Scbie  ewae) de odtauidado, ademal de hater  swmdlacsd  wad -f reende )
e egorear o aprendido . Tarbten se. padvan recancrer o L o
ff'Y\P[{’OdOJ qe- aplion lenas  pracicoy go éijutldad.



Formato de Entrevista Semiestructurada

Entrevista a lideres y responsables del talento humano

Nombre del entrevistado: (Confidencial) ?é\ R Q\a Sve 3\) et

Cargo: S\)?‘fﬁ Visory ae Zone

Fecha: ™ { 0] 2029

Preguntas guia:

1. ;Cédmo evaltia usted la implementacién actual del SG-SST en su 4rea?

2. ¢Cuéles considera que son los principales riesgos laborales que enfrentan sus

colaboradores?
3. ¢{Qué barreras ha identificado para el cumplimiento de las normas de seguridad?
4. ;Qué tan articuladas estéan las acciones del 4rea de talento humano con el SG-SST?
5. (Ha recibido capacitacion suficiente para asumir responsabilidades en SST?

6. (Qué estrategias considera importantes para mejorar la-cultura de seguridad en la

empresa?
PESPUESTA
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Formato de Encuesta Estructurada
Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor represente su percepcion. La

informacion serd tratada de forma anénima y confidencial.

|

] Algunas : '

Item Pregunta Nunca Frecuentemente Siempre
‘ veces

¢ Conoce usted el SG-SST

implementado en la empresa?

(Recibe capacitaciones periédicas

sobre riesgos laborales?

(Considera adecuadas las condiciones

fisicas de su lugar de trabajo?

(Ha sido informado sobre como

actuar ante una emergencia laboral?

{Siente que su trabajo afecta

negativamente su salud emocional?

(Considera que hay buen clima

laboral en su area de trabajo?

S Ao . S SO




Formato de Encuesta Estructurada
Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor represente su percepcion. La

informacioén serd tratada de forma andnima y confidencial.

Algunas !
Item Pregunta Nunca Frecuentemente Siempre
veces ;

(Conoce usted el SG-SST

implementado en la empresa?

(Recibe capacitaciones periddicas

sobre riesgos laborales?

(Considera adecuadas las condiciones

fisicas de su lugar de trabajo?

(Ha sido informado sobre coémo

actuar ante una emergencia laboral?

{Siente que su trabajo afecta

negativamente su salud emocional?

(Considera que hay buen clima

laboral en su area de trabajo?




Formato de Encuesta Estructurada
Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su percepcién. La

informacion sera tratada de forma anénima y confidencial.

Algunas %
Item Pregunta Nuncal Frecuentemente Siempre
veces i

(Conoce usted el SG-SST ] ‘
implementado en la empresa?
(Recibe capacitaciones periddicas
sobre riesgos laborales?

(Considera adecuadas las condiciones
fisicas de su lugar de trabajo?

(Ha sido informado sobre cémo :
actuar ante una emergencia laboral? ' ?
(Siente que su trabajo afecta

negativamente su salud emocional?

(Considera que hay buen clima :

laboral en su 4rea de trabajo?

|




Formato de Encuesta Estructurada
Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor represente su percepcion. La

informacion seré tratada de forma anénima y confidencial.

] Algunas }
Item Pregunta Nunca Frecuentementaf Siempre
veces '

i
1
i

(Conoce usted el SG-SST ' |
1 a a O P
implementado en la empresa? : |
(Recibe capacitaciones periodicas

sobre riesgos laborales?

(Considera adecuadas las condiciones

fisicas de su lugar de trabajo?

(Ha sido informado sobre c6mo

actuar ante una emergencia laboral?

(Siente que su trabajo afecta
negativamente su salud emocional? 3

¢(Considera que hay buen clima

laboral en su 4rea de trabajo?




Formato de Encuesta Estructurada

Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center

Instrucciones: Marque con una “X” la opci6n que mejor represente su percepcion. La

informacion serd tratada de forma anénima y confidencial.

] Algunas
Item Pregunta Nunca| Frecuentemente Siempre
' veces
(Conoce usted el SG-SST
P (] Jrd (N o
implementado en la empresa? |
(Recibe capacitaciones periodicas 5
2 | i O £
sobre riesgos laborales?
i (Considera adecuadas las condiciones A
.3 O 5] O ‘a |
| fisicas de su lugar de trabajo? |
(Ha sido informado sobre como . *
P4 D O O l
§ actuar ante una emergencia laboral? !
‘ ;Siente que su trabajo afecta ‘
L5 O a |
negativamente su salud emocional? .’
(Considera que hay buen clima .
6 0| O =
laboral en su area de trabajo?
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Formato de Encuesta Estructurada

Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center

Instrucciones: Marque con una “X” la opcidn que mejor represente su percepcion. La

informacion ser tratada de forma anénima y confidencial.

] Algunas
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implementado en la empresa? :
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2 | O O C
sobre riesgos laborales?

(Considera adecuadas las condiciones

3 O ] O O
fisicas de su lugar de trabajo?
(Ha sido informado sobre cémo
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actuar ante una emergencia laboral?
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5 ] [ ¥ U
negativamente su salud emocional?
(Considera que hay buen clima A
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laboral en su 4rea de trabajo?
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Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcidn que mejor represente su percepcion. La

informacion serd tratada de forma anonima y confidencial.
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sobre riesgos laborales?

(Considera adecuadas las condiciones
fisicas de su lugar de trabajo?

¢Ha sido informado sobre como
actuar ante una emergencia laboral?
(Siente que su trabajo afecta
negativamente su salud emocional?
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laboral en su area de trabajo?
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Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su percepcion. La
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(Considera adecuadas las condiciones
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Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su percepcion. La

informacion sera tratada de forma an6nima y confidencial.

] Algunas
Item Pregunta Nunca Frecuentemente Siempre
veces

(Conoce usted el SG-SST

! o X 0 0
implementado en la empresa? :
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sobre riesgos laborales?
(Considera adecuadas las condiciones
fisicas de su lugar de trabajo?
(Ha sido informado sobre como
actuar ante una emergencia laboral?

;Siente que su trabajo afecta

negativamente su salud emocional?
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laboral en su area de trabajo?
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Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su percepcion. La

informacién serd tratada de forma anénima y confidencial.
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¢ Conoce usted el SG-SST . _
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implementado en la empresa? :
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sobre riesgos laborales? | ‘
(Considera adecuadas las condiciones
fisicas de su lugar de trabajo?

(Ha sido informado sobre c6mo
actuar ante una emergencia laboral?
(Siente que su trabajo afecta
negativamente su salud emocional?

(Considera que hay buen clima

laboral en su area de trabajo?
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Instrucciones: Marque con una “X” la opcidn que mejor represente su percepcion. La

informacién seré tratada de forma andénima y confidencial.
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implementado en la empresa?
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sobre riesgos laborales?

(Considera adecuadas las condiciones

fisicas de su lugar de trabajo?

(Ha sido informado sobre como
actuar ante una emergencia laboral?
(Siente que su trabajo afecta
negativamente su salud emocional? ‘

;Considera que hay buen clima

laboral en su 4rea de trabajo?
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]
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Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su percepcion. La

informacién ser4 tratada de forma an6nima y confidencial.
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veces
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1 N (O m In
implementado en la empresa? :
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2 771 m m O
sobre riesgos laborales?

(Considera adecuadas las condiciones

fisicas de su lugar de trabajo?

(Ha sido informado sobre c6mo
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{Siente que su trabajo afecta
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Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su percepcion. La

informaci6n seré tratada de forma anénima y confidencial.
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(Conoce usted el SG-SST ‘
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Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor represente su percepcion. La

informacién serd tratada de forma anénima y confidencial.

) Algunas
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' veces
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(Considera que hay buen clima :
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Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su percepcion. La

informaci6n seré tratada de forma anénima y confidencial.

) Algunas
Item Pregunta Nunca Frecuentemente Siempre
veces
(Conoce usted el SG-SST

1 o & 0 0
implementado en la empresa?

(Recibe capacitaciones periddicas

2 M/ t O Cl
sobre riesgos laborales?

(Considera adecuadas las condiciones v

3 O O O
fisicas de su lugar de trabajo?

(Ha sido informado sobre c6mo /

4 O My O O
actuar ante una emergencia laboral? |
(Siente que su trabajo afecta /

5 [l (W J
negativamente su salud emocional?

(Considera que hay buen clima /
6 [ O [l O

laboral en su area de trabajo?
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Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center

Instrucciones: Marque con una “X” la opcioén que mejor represente su percepcion. La

informacion serd tratada de forma anénima y confidencial.

laboral en su area de trabajo?

) Algunas
Item Pregunta Nunca Frecuentemente Siempre
veces
(Conoce usted el SG-SST . ‘
1 o |0 r.4 In
implementado en la empresa? :
(Recibe capacitaciones periddicas |
2 o (& O 0
sobre riesgos laborales?
¢ Considera adecuadas las condiciones
3 o |d Bd” O
fisicas de su lugar de trabajo?
(Ha sido informado sobre cémo
L4 , O |0 O rd
‘ actuar ante una emergencia laboral? f
} (Siente que su trabajo afecta
5 0 & O O
negativamente su salud emocional?
(Considera que hay buen clima
6 0 |o O &
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Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su percepcion. La

informacion serd tratada de forma anénima y confidencial.

. Algunas
Item Pregunta Nunca Frecuentemente Siempre
veces

(Conoce usted el SG-SST

1 t?g O O O
implementado en la empresa?
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2 T#g O O O
sobre riesgos laborales?
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3 m 1;3 0 O
fisicas de su lugar de trabajo? (
(Ha sido informado sobre co6mo -

4 O ?Q O O
actuar ante una emergencia laboral?
(Siente que su trabajo afecta A
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negativamente su salud emocional?
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laboral en su 4rea de trabajo?
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Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center

Instrucciones: Marque con una “X” la opcidén que mejor represente su percepeion. La

informacion seré tratada de forma anénima y confidencial.

] - tAlgunas
Item Pregunta Nunca| Frecuentemente Siempre
' veces
(Conoce usted el SG-SST -
1 ] O O ﬁ
implementado en la empresa? P
(Recibe capacitaciones periddicas w
2 O O O gLV;\I\
sobre riesgos laborales?
(Considera adecuadas las condiciones
3 O O O Ol
fisicas de su lugar de trabajo? :
(Ha sido informado sobre cémo . N
4 | O O O =L
actuar ante una emergencia laboral? :
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negativamente su salud emocional? :
[ Considera que hay buen clima w
6 [ ] | ] \
laboral en su area de trabajo? 1
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Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcidn que mejor represente su percepcion. La

informacion sera tratada de forma anénima y confidencial.
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Algunas f
Item Pregunta Nunca Frecuentemente; Siempre
veces 5
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(Recibe capacitaciones periddicas
sobre riesgos laborales?

(Considera adecuadas las condiciones

fisicas de su lugar de trabajo?
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O

¢/ Ha sido informado sobre como

actuar ante una emergencia laboral?

(Siente que su trabajo afecta

negativamente su salud emocional?
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laboral en su 4rea de trabajo?
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Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor represente su percepcion. La

informacién serd tratada de forma anénima y confidencial.
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Formato de Encuesta Estructurada
Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo —~ Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor represente su percepcion. La

informacién serd tratada de forma anénima y confidencial.

|
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Item Pregunta Nunca Frecuentementq‘ Siempre
veces i
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Formato de Encuesta Estructurada

Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su percepcion. La

informacion serd tratada de forma anénima y confidencial.

] Algunas
Item Pregunta Nunca Frecuentemente Siempre
veces
(Conoce usted el SG-SST v
Lo ;fg O O =
‘ implementado en la empresa? :
|
(Recibe capacitaciones periddicas 4
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sobre riesgos laborales? !
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3 O 1,1(( | 0
} fisicas de su lugar de trabajo?
' ¢Ha sido informado sobre cémo ¥
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actuar ante una emergencia laboral? ‘
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negativamente su salud emocional? r ‘
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(Considera que hay buen clima
6 ] O |

laboral en su 4rea de trabajo?




Formato de Encuesta Estructurada
Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo ~ Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor represente su percepcion. La

informaci6n serd tratada de forma anénima y confidencial.

¢Ha sido informado sobre como

. Algunas
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veces

¢Conoce usted el SG-SST Y]
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negativamente su salud emocional? j
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laboral en su 4rea de trabajo?




Formato de Encuesta Estructurada

Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcidn que mejor represente su percepcion. La

informacion ser4 tratada de forma anénima y confidencial.

Algunas
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' veces
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(Recibe capacitaciones periddicas

N
[}
=9
O
O

sobre riesgos laborales?
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Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su percepcion. La

informacion ser4 tratada de forma an6nima y confidencial.

) Algunas
Item Pregunta Nunca Frecuentemente Siempre
veces
(Conoce usted el SG-SST
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sobre riesgos laborales?

(Considera adecuadas las condiciones
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fisicas de su lugar de trabajo?

¢Ha sido informado sobre como actuar
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¢ Siente que su trabajo afecta
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en su area de trabajo?



Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su percepcion. La

informacion sera tratada de forma andnima y confidencial.

) Algunas
Item Pregunta Nunca Frecuentemente Siempre
veces
¢Conoce usted el SG-SST
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o
O
pLal
O
O
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Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center

Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor represente su percepeion. La

informacion sera tratada de forma anénima y confidencial.
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Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opeién que mejor represente su percepeion. La

informacién serd tratada de forma anénima y confidencial.

) Algunas
Item Pregunta Nunca Frecuentemente Siempre
veces
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¢(Considera adecuadas las condiciones
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fisicas de su lugar de trabajo?
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Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor represente su percepcion. La

informacion serd tratada de forma anénima y confidencial,
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(Considera adecuadas las condiciones
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Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor represente su percepcion. La

informacion sera tratada de forma anénima y confidencial.
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Instrucciones: Marque con una “X” la opcion que mejor represente su percepcién. La

informacion sera tratada de forma anénima y confidencial.
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Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor represente su percepcién. La

informacion sera tratada de forma an6nima y confidencial.
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Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X” la opcidn que mejor represente su percepcién. La

informacion ser4 tratada de forma an6nima y confidencial.
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Anexo 1. Formato de Encuesta Estructurada

Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center

Instrucciones: Marque con una “X’’ la opcion que mejor represente su percepeion. La

informacién sera tratada de forma anonima y confidencial.

item

Pregunta

; Conoce usted el SG-
SST implementado en
la empresa?

;Recibe capacitaciones
periodicas sobre
riesgos laborales?

; Considera adecuadas
las condiciones fisicas

de su lugar de trabajo?

. Ha sido informado

una emergencia
laboral?

) Siente que su trabajo
afecta negativamente
su salud emocional?

), Considera que hay
buen clima laboral en
su area de trabajo?
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Anexo 1. Formato de Encuesta Estructurada
Encuesta sobre condiciones de seguridad y salud en el trabajo — Town Center
Instrucciones: Marque con una “X la opcion que mejor represente su percepeion. La

informacion sera tratada de forma anénima y confidencial.
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55 | AlguLnas
Item | Pregunta Nunca Frecuentemente | Siempre
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FeEsee O K=
. Conoce usted el SG-
SST implementado en

la empresa?

;. Recibe capacitaciones .
| periodicas sobre [ [ % []
' ' nesgos laborales?

| ;Considera adecuadas
las condiciones fisicas | 0 ] g
de su lugar de trabajo?

/Ha sido informado
sobre como actuar ante | - O ]
| una emergencia

laboral?

Siente que su trabajo
afecta negativamente | 3 O] ] M
su salud emocional?

;Considera que hay
.| buen clima laboral en
| su area de trabajo?
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