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Resumen  

La presente monografía aborda el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la industria desde 

la perspectiva de la Ingeniería Industrial. En un contexto donde la tecnología evoluciona 

rápidamente, la IA emerge como una fuerza transformadora en la optimización de procesos, la 

automatización inteligente y la mejora de la eficiencia en entornos industriales. A lo largo del 

trabajo, se explorarán aplicaciones específicas de la IA, como el mantenimiento predictivo, la 

gestión de la calidad y la ética en la implementación de estas tecnologías. Se analizarán casos de 

estudio de la industria, para comprender mejor los desafíos y beneficios asociados con la 

integración de la IA. La monografía también abordará cuestiones éticas, proporcionando una 

visión integral de cómo la IA está dando forma al futuro de la ingeniería industrial y sus 

implicaciones en la toma de decisiones estratégicas para las empresas. Este estudio busca 

contribuir al conocimiento actual sobre la relación entre la IA y la ingeniería industrial, 

ofreciendo una visión informada y crítica de este fenómeno en constante evolución. 

Palabras clave: Inteligencia artificial, sistema de transporte masivo, ingeniería industrial, 

optimización de procesos, ética.  
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Abstract 

This monograph addresses the impact of Artificial Intelligence (AI) on the industry from the 

perspective of Industrial Engineering. In a context where technology is evolving rapidly, AI 

emerges as a transformative force in process optimization, intelligent automation, and efficiency 

improvement in industrial environments. Throughout the work, specific AI applications will be 

explored, such as predictive maintenance, quality management, and ethics in the implementation 

of these technologies. Case studies from the industry will be analyzed to better understand the 

challenges and benefits associated with AI integration. The monograph will also address ethical 

issues, providing a comprehensive view of how AI is shaping the future of industrial engineering 

and its implications for strategic decision-making within companies. This study aims to 

contribute to the current knowledge of the relationship between AI and industrial engineering, 

offering an informed and critical perspective on this ever-evolving phenomenon. 

Keywords: Artificial Intelligence, mass transportation system, industrial engineering, 

process optimization, ethics.  
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Introducción 

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologías más 

transformadoras en la ingeniería moderna, con un impacto profundo en la Ingeniería Industrial. 

En particular, su aplicación en los sistemas de transporte masivo ha mostrado un potencial 

significativo para mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y la experiencia del usuario en las 

ciudades. A medida que las ciudades crecen y los problemas de congestión y eficiencia operativa 

se intensifican, la necesidad de adoptar soluciones innovadoras se vuelve urgente. En este 

contexto, la IA ofrece herramientas poderosas para optimizar rutas, gestionar la demanda de 

manera eficiente, implementar mantenimiento predictivo y mejorar la gestión de la calidad en los 

servicios de transporte público. 

El objetivo principal de esta investigación es analizar el impacto de la IA en la 

Ingeniería Industrial, con un enfoque particular en su aplicación en los sistemas de 

transporte masivo. La adopción de tecnologías basadas en IA no solo promete 

transformar los procesos operativos en términos de eficiencia y costos, sino también 

mejorar la toma de decisiones estratégicas y abordar los desafíos éticos asociados con la 

automatización. Este estudio profundiza en cómo la IA puede contribuir a la optimización 

de procesos, al mantenimiento predictivo de infraestructuras críticas y a la mejora de la 

calidad de los servicios de transporte, mientras que también explora sus implicaciones 

éticas y su impacto en la sostenibilidad de las operaciones industriales. 

El planteamiento del problema central de esta investigación se basa en los desafíos que 

enfrentan los sistemas de transporte masivo en las ciudades modernas, como la congestión, la 

ineficiencia operativa, y la creciente demanda de servicios, que incrementan los costos y 

deterioran la experiencia del usuario. Estos problemas se agravan por la falta de una 
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planificación eficiente y la gestión insuficiente de los recursos disponibles. Ante estos desafíos, 

la inteligencia artificial aparece como una solución potencial para optimizar rutas y horarios, 

prever la demanda y realizar un mantenimiento predictivo que pueda prevenir fallas costosas y 

tiempos de inactividad. Sin embargo, la adopción de estas tecnologías enfrenta barreras 

significativas, como la resistencia al cambio, la inversión inicial y la necesidad de infraestructura 

adecuada. 

En este sentido, esta monografía no solo aborda los beneficios tangibles que la IA puede 

traer a la eficiencia operativa y la reducción de costos, sino también los desafíos éticos y sociales 

que plantea su implementación en entornos industriales. La toma de decisiones automatizada y la 

responsabilidad en la gestión de los datos son cuestiones cruciales que requieren ser 

comprendidas para asegurar que la implementación de IA sea tanto ética como efectiva. 

La justificación de este estudio radica en la necesidad de comprender cómo la integración 

de la IA en los sistemas industriales, específicamente en el transporte público, puede transformar 

estos procesos y mejorar la calidad de vida urbana. A través de un análisis detallado de los casos 

de estudio seleccionados, se examinan ejemplos internacionales exitosos en los que la IA ha sido 

utilizada para abordar problemas específicos en el transporte público, desde la optimización de 

rutas y horarios hasta el mantenimiento predictivo y la mejora en la experiencia del usuario. Este 

análisis servirá para identificar las mejores prácticas, los obstáculos comunes y las lecciones 

aprendidas, brindando información valiosa para el desarrollo adecuado del presente documento. 

El marco conceptual y teórico de esta investigación destaca los avances más relevantes en 

la aplicación de la IA en la Ingeniería Industrial. A través de la revisión de estudios previos y la 

identificación de problemas en el conocimiento, se aborda la necesidad urgente de adaptar los 

modelos de IA a contextos específicos de la Ingeniería Industrial, tomando en cuenta no solo los 
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aspectos técnicos, sino también los principios éticos involucrados en su implementación. En 

particular, se explora cómo la IA puede mejorar la optimización de procesos productivos, el 

mantenimiento de equipos y la gestión de calidad, áreas clave para cualquier empresa que busque 

mantener su competitividad en un entorno dinámico y globalizado. 

A través de un enfoque metodológico robusto, esta investigación no solo busca ampliar el 

conocimiento, sino también proporcionar directrices prácticas para la implementación de 

soluciones basadas en IA en el ámbito del transporte masivo. El estudio se orienta hacia la 

identificación de soluciones innovadoras que puedan ser aplicadas a nivel global, con énfasis en 

la viabilidad y la adaptabilidad de estas tecnologías en diferentes contextos urbanos. 

Finalmente, esta investigación tiene el propósito de contribuir al avance del conocimiento 

en la relación entre la IA y la Ingeniería Industrial, brindando a las empresas y entidades públicas 

una comprensión más profunda de cómo estas tecnologías pueden ser utilizadas para mejorar la 

eficiencia operativa, reducir costos y optimizar la toma de decisiones estratégicas. La 

implementación exitosa de la IA en los sistemas de transporte masivo no solo tiene el potencial 

de transformar estos servicios, sino también de crear un futuro más sostenible, eficiente y 

accesible para las ciudades del mundo. 
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Justificación  

La implementación de tecnologías de Inteligencia Artificial (IA) tiene el potencial de transformar 

de manera significativa el transporte masivo, abordando los problemas de congestión, 

ineficiencia y contaminación. La optimización de las rutas mediante algoritmos basados en IA, 

como el aprendizaje automático y el análisis de big data, puede reducir los tiempos de espera, 

mejorar la eficiencia de las rutas y permitir una asignación más adecuada de los recursos. 

Un ejemplo claro de cómo la IA puede impactar positivamente en el transporte masivo es 

el caso de Tel Aviv en Israel, donde el sistema OPTIBUS utiliza IA para optimizar las rutas de 

buses en tiempo real. Este sistema ha demostrado reducir los tiempos de espera en hasta un 30%. 

De manera similar, el uso de IA en el control de tráfico en ciudades como Londres ha 

contribuido a una reducción de las emisiones de CO2 de hasta el 10% en los primeros 5 años de 

implementación. 

Además, según la Unión Internacional de Transporte Público (UITP), el uso de IA en la 

gestión de flotas y la optimización de la programación de buses y trenes podría reducir los costos 

operativos de un sistema de transporte masivo en hasta un 15-20%. Este ahorro no solo mejora la 

sostenibilidad económica del sistema, sino que también podría trasladarse a una mejor calidad 

del servicio para los usuarios, reduciendo tiempos de espera y aumentando la frecuencia de los 

viajes. 

La elección de explorar el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la Ingeniería 

Industrial se justifica por la relevancia y las implicaciones significativas que esta unión 

tecnológica tiene en la actualidad. La IA está transformando radicalmente la forma en que operan 

las industrias, ofreciendo oportunidades para mejorar la eficiencia, la productividad y la toma de 
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decisiones estratégicas. Esta investigación busca justificar la importancia de abordar esta 

temática desde la perspectiva de la Ingeniería Industrial a través de varios puntos clave. 

Primero, la IA está redefiniendo los paradigmas tradicionales de la ingeniería industrial al 

introducir la automatización inteligente en procesos clave. Comprender cómo la IA optimiza la 

cadena de suministro, la producción y otros aspectos esenciales es fundamental para adaptarse a 

un entorno empresarial en constante evolución. 

En segundo lugar, la ética en la implementación de la IA en entornos industriales es un 

aspecto crítico que requiere una atención especial. La toma de decisiones automatizada plantea 

desafíos éticos, y esta investigación busca justificar la necesidad de abordar estos dilemas para 

garantizar prácticas comerciales responsables y sostenibles. 

Otro beneficio importante es la reducción de emisiones contaminantes. Con la 

optimización de rutas y el mejor aprovechamiento de los vehículos, se pueden reducir 

significativamente las emisiones de gases contaminantes. En ciudades como Barcelona, donde ya 

se ha implementado un sistema de IA para gestionar el transporte público, se ha observado una 

mejora en la puntualidad de los servicios de hasta el 15%, lo que también contribuye a una 

mayor eficiencia en la utilización de los recursos. 

Además, la mejora del mantenimiento predictivo y la gestión de la calidad a través de la 

IA son aspectos fundamentales que justifican esta investigación. Comprender cómo la IA 

contribuye a la identificación proactiva de fallas en maquinaria y procesos, así como su papel en 

la gestión eficiente de la calidad, tiene implicaciones directas en la eficiencia operativa y la 

satisfacción del cliente. 
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La justificación se fortalece al considerar los desafíos asociados con la adopción de 

tecnologías de IA en la industria. Desde la inversión financiera hasta la capacitación de personal, 

estos desafíos deben abordarse para garantizar una transición suave y exitosa hacia entornos 

industriales inteligentes. 

Adicionalmente, esta investigación justifica la necesidad de comprender cómo la IA 

influye en la toma de decisiones estratégicas en la ingeniería industrial. La capacidad de 

adaptación de las empresas a un entorno empresarial dinámico se ve directamente afectada por la 

implementación de sistemas basados en IA, y esta investigación busca orientar sobre esta 

conexión. 

Finalmente, la necesidad de esta investigación radica en comprender a fondo y abordar 

los desafíos y oportunidades que surgen de la relación entre la IA y la Ingeniería Industrial. La 

información generada a través de esta investigación no solo contribuirá al conocimiento 

académico, sino que también proporcionará perspectivas valiosas para las empresas que buscan 

aprovechar al máximo las tecnologías emergentes en un contexto industrial dinámico y 

competitivo. 
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Objetivos  

Objetivo General. 

Analizar el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la Ingeniería Industrial, 

explorando sus implicaciones en la optimización de procesos, la ética en la toma de decisiones, 

el mantenimiento predictivo, la gestión de la calidad y la toma de decisiones estratégicas en 

entornos industriales. 

Objetivos Específicos. 

 Investigar y describir cómo la IA está siendo implementada para optimizar procesos en 

la Ingeniería Industrial, evaluando su impacto en la eficiencia y productividad.  

 Analizar los desafíos éticos asociados con la implementación de sistemas basados en IA 

en entornos industriales, centrándose en la toma de decisiones automatizada y la responsabilidad 

corporativa.  

Evaluar el papel de la IA en el mantenimiento predictivo de equipos industriales, 

examinando cómo contribuye a la identificación proactiva de posibles fallas y a la mejora de la 

eficiencia operativa.  

Investigar la influencia de la IA en la gestión de la calidad en la Ingeniería Industrial, 

analizando cómo contribuye a la identificación y resolución eficiente de problemas relacionados 

con la calidad del producto. 

Analizar cómo la IA influye en la toma de decisiones estratégicas en la Ingeniería 

Industrial, examinando su contribución a la planificación a largo plazo y la adaptabilidad de las 

empresas en entornos empresariales dinámicos.  
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Planteamiento del Problema 

El transporte masivo enfrenta una serie de desafíos importantes en muchas ciudades del 

mundo. La congestión vehicular, la ineficiencia operativa, las emisiones contaminantes y el 

aumento de la demanda son algunos de los problemas clave que impactan directamente en la 

calidad del servicio y en la sostenibilidad del sistema. Según el Informe de Inrix sobre tráfico 

global 2023, ciudades como Ciudad de México presentan un índice de congestión del 46%, lo 

que implica que los conductores pasan casi la mitad de su tiempo adicional debido a la 

congestión. Este tipo de problema afecta también a los sistemas de transporte público, que deben 

lidiar con tiempos de espera y rutas no optimizadas. 

En términos de eficiencia operativa, muchos sistemas de transporte masivo aún enfrentan 

importantes desafíos. En ciudades de países en vías de desarrollo, se estima que el uso ineficiente 

de los recursos en los sistemas de transporte público genera 40-50% de ineficiencia, lo que 

conlleva a mayores costos en combustible y mantenimiento de la infraestructura. A nivel 

ambiental, el transporte masivo es una de las principales fuentes de emisiones de CO2. Según la 

Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos (EPA), el transporte público representa 

aproximadamente el 28% de las emisiones de CO2 en el sector del transporte. Estos problemas, 

sumados a una creciente demanda de transporte público, resaltan la necesidad urgente de 

soluciones innovadoras que permitan una mejora significativa en la gestión del transporte 

masivo. 

La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en la industria ha experimentado un 

crecimiento exponencial, presentando oportunidades significativas y desafíos para la Ingeniería 

Industrial. Este fenómeno plantea interrogantes cruciales que deben abordarse para comprender y 
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aprovechar plenamente las implicaciones de la IA en este contexto específico; en el cual, se 

abordara el tema de los sistemas de transporte masivo que enfrentan desafíos significativos en la 

actualidad, incluyendo congestión, ineficiencia operativa y baja satisfacción del usuario. La 

creciente demanda de transporte en áreas urbanas ha llevado a un incremento en los tiempos de 

espera y a la sobrecarga de los servicios, lo que resulta en una experiencia negativa para los 

usuarios y un aumento en los costos operativos para las empresas de transporte. 

La falta de una planificación eficiente y la gestión adecuada de recursos agravan estos 

problemas, limitando la capacidad de los sistemas para adaptarse a las fluctuaciones de la 

demanda y los patrones de movilidad. Además, el mantenimiento correctivo de vehículos 

contribuye a la interrupción del servicio y a costos adicionales. 

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se presenta como una solución innovadora 

y prometedora. La implementación de tecnologías de IA puede permitir la optimización de rutas 

y horarios, la predicción de la demanda y el mantenimiento predictivo, mejorando así la 

eficiencia y la sostenibilidad de los sistemas de transporte masivo. Sin embargo, a pesar de su 

potencial, la adopción de estas tecnologías enfrenta barreras significativas, incluyendo la 

inversión inicial, la resistencia al cambio por parte de los operadores y la necesidad de 

infraestructura adecuada. 

Por lo tanto, es esencial investigar cómo la inteligencia artificial puede transformar los 

sistemas de transporte masivo, abordando los desafíos existentes y promoviendo una movilidad 

más eficiente y sostenible en las ciudades. Este estudio se enfocará en analizar las aplicaciones 

actuales de la IA en el transporte público, los beneficios que pueden derivarse de su 

implementación, así como los obstáculos que deben superarse para su adopción efectiva. 
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Otro punto crítico es el papel de la IA en la mejora del mantenimiento predictivo y la 

gestión de la calidad en los sistemas de transporte masivo. ¿Cómo influye la IA en la 

identificación proactiva de posibles fallas en equipos y procesos? ¿En qué medida contribuye a la 

gestión eficiente de la calidad, reduciendo costos y mejorando la satisfacción del cliente? 

Además, se plantea la cuestión de cómo las empresas pueden abordar los desafíos 

asociados con la adopción de tecnologías de IA. Desde la inversión inicial hasta la capacitación 

de personal, la transición a entornos industriales inteligentes presenta desafíos financieros y de 

recursos humanos que deben ser comprendidos y gestionados adecuadamente. 

En última instancia, se requiere una comprensión más profunda de cómo la IA impacta la 

toma de decisiones estratégicas en los sistemas de transporte masivo.  

Este planteamiento del problema destaca la complejidad de la integración de la IA y la 

investigación en esta área, contribuirá al avance del conocimiento académico y también a la toma 

de decisiones informadas en el ámbito empresarial y tecnológico. 
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Marco Conceptual y Teórico 

La Inteligencia Artificial (IA) es una rama de la informática que se enfoca en la creación 

de sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el 

razonamiento, el aprendizaje, la percepción y la toma de decisiones. Desde sus inicios en la 

década de 1950, la IA ha evolucionado desde simples algoritmos hasta complejos modelos de 

aprendizaje automático y redes neuronales profundas. Hoy en día, la IA se aplica en múltiples 

sectores, incluyendo la salud, la industria, las finanzas y, cada vez más, el transporte. 

La aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) en la Ingeniería Industrial representa una 

evolución significativa en el panorama tecnológico. Este cambio no solo tiene implicaciones para 

la eficiencia operativa, sino que también plantea desafíos éticos y estratégicos que deben 

abordarse de manera integral. 

El conocimiento actual revela una serie de avances notables en la integración de la IA en 

los procesos industriales. Estudios pioneros han demostrado la eficacia de algoritmos de 

aprendizaje automático para optimizar la producción, mejorar la gestión de la cadena de 

suministro y facilitar el mantenimiento predictivo. 

A nivel nacional, se observa un creciente interés en la IA aplicada a la Ingeniería 

Industrial, con diversas empresas adoptando soluciones inteligentes para mejorar la 

competitividad. Internacionalmente, se destacan modelos exitosos de implementación que 

pueden proporcionar perspectivas valiosas para contextos similares, pero a pesar de los avances, 

existen limitaciones en investigaciones anteriores que necesitan ser abordadas como la falta de 

enfoque en cuestiones éticas y la necesidad de adaptar los modelos de IA a entornos específicos 

de la Ingeniería Industrial son áreas que requieren mayor atención. 
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La identificación de áreas no exploradas revela oportunidades para contribuir al 

conocimiento existente. La adaptabilidad de la IA a entornos industriales específicos y la 

consideración de factores éticos emergen como necesidades cruciales que deben abordarse en 

futuras investigaciones. 

Los sistemas de transporte masivo, tales como autobuses de tránsito rápido (BRT), 

metros, tranvías y trenes suburbanos, son infraestructuras fundamentales en las ciudades 

modernas. Están diseñados para movilizar grandes cantidades de personas de manera eficiente, 

segura y económica. Sin embargo, enfrentan diversos desafíos, como la congestión, los retrasos, 

la falta de sincronización entre rutas, la planificación ineficiente de recursos, y la creciente 

demanda urbana; sin embargo, la integración de la IA en el transporte masivo ha permitido el 

desarrollo de soluciones innovadoras orientadas a optimizar el funcionamiento y la experiencia 

del usuario. 

La investigación propuesta se posiciona como una contribución valiosa al conocimiento 

existente en la relación entre la IA y la Ingeniería Industrial. A través de un enfoque 

metodológico sólido y un análisis detallado, se busca abordar las brechas identificadas y 

proporcionar perspectivas prácticas y éticas para la implementación efectiva de la IA en este 

contexto. 

En resumen, este marco teórico establece el contexto para el tema propuesto sobre la 

aplicación de la IA en la Ingeniería Industrial. Al revisar el estado actual del conocimiento, 

identificar falencias en investigaciones previas y destacar la contribución única de esta 

investigación, se establece una base sólida para abordar de manera integral los desafíos y 

oportunidades en este campo dinámico. 
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Casos de Estudio. 

Caso Londres - Transport for London (TfL) - Optimización de Rutas y Horarios. 

Transport for London (TfL) ha integrado la IA en su sistema de transporte para mejorar la 

eficiencia y la fiabilidad de sus servicios. Utilizando datos en tiempo real, como la ubicación de 

los autobuses, el volumen de pasajeros, el tráfico y las condiciones climáticas, la IA puede hacer 

predicciones sobre la demanda de transporte y ajustar automáticamente las rutas y los horarios. 

Por ejemplo, cuando se detecta un aumento en la demanda de pasajeros en una línea de autobús, 

el sistema puede aumentar la frecuencia de los vehículos en esa ruta. TfL también usa IA para 

gestionar los flujos de pasajeros y mejorar la experiencia en estaciones y en los trenes. 

Impacto: Esta implementación ha resultado en una mayor eficiencia operativa, reducción de 

tiempos de espera y un transporte más confiable. Los usuarios experimentan una mayor 

comodidad, especialmente durante las horas pico, y la ciudad puede manejar mejor grandes 

cantidades de demanda sin necesidad de aumentar significativamente la cantidad de vehículos. 

Problemas o Desventajas: 

• Dependencia de datos precisos: La IA depende en gran medida de la calidad y precisión de 

los datos. Si hay datos incorrectos o incompletos (por ejemplo, debido a fallos en los 

sensores o información incorrecta sobre las condiciones del tráfico), las decisiones que tome 

el sistema podrían ser inexactas y generar problemas de programación. 

• Reacciones lentas ante cambios imprevistos: Si bien la IA ajusta los horarios en función de 

los datos en tiempo real, puede ser lenta para adaptarse a eventos imprevistos, como 

manifestaciones, bloqueos o accidentes grandes que alteran significativamente el tráfico y la 

demanda del servicio. 
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Cantidad de usuarios antes y después: 

• 4.5 millones de usuarios diarios (estimación antes de optimización). 

• 5.2 millones de usuarios diarios (después de la implementación de TfL). 

Nivel de satisfacción antes y después: 

• 60% de satisfacción de los usuarios, antes de la implementación, (basado en estudios 

previos de congestión y tiempos de espera). 

• 80% de satisfacción de los usuarios, después de la implementación, (mejora con 

optimización y mayor puntualidad). 

 

Figura 1. Análisis de datos caso Londres 

Fuente. Elaboración propia 
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Caso Metrópolis de Nueva York - Monitoreo y Mantenimiento Predictivo. 

La Autoridad de Transporte Metropolitano de Nueva York (MTA) utiliza IA para implementar 

un sistema de mantenimiento predictivo, que está revolucionando la manera en que gestionan la 

infraestructura del metro, los trenes y los autobuses. Los sensores instalados en los vehículos y 

en las infraestructuras recogen datos sobre el estado de las piezas clave del sistema, como 

motores, frenos y vías. La IA procesa esta información y predice cuándo es probable que ocurran 

fallos o desgastes, permitiendo que el mantenimiento se realice de manera anticipada antes de 

que ocurran problemas graves. 

Impacto: Gracias a esta tecnología, MTA ha podido reducir los tiempos de inactividad y evitar 

interrupciones en el servicio, lo que mejora la eficiencia general del sistema. Además, el costo de 

reparaciones de emergencia se ha reducido, ya que el mantenimiento se realiza de forma 

preventiva, lo que al final resulta en un ahorro significativo. 

Problemas o Desventajas: 

• Costos iniciales elevados: La implementación de un sistema de mantenimiento predictivo 

basado en IA requiere una inversión considerable en infraestructura, como sensores 

avanzados y sistemas de análisis de datos. Para algunas ciudades, esto puede resultar en una 

barrera económica. 

• Falsos positivos o negativos: Los algoritmos de IA pueden generar "falsos positivos" 

(informando que una parte necesita mantenimiento cuando no es necesario) o "falsos 

negativos" (no detectando fallos que en realidad ocurrirán). Esto puede llevar a 

interrupciones innecesarias, ocasionando que no se puedan abordar problemas críticos a 

tiempo, perjudicando el funcionamiento adecuado de la operación. 
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Cantidad de usuarios antes y después: 

• 5.3 millones de usuarios diarios, antes de la implementación de mantenimiento 

predictivo. 

• 5.5 millones de usuarios diarios, tras la mejora en la fiabilidad del servicio. 

Nivel de satisfacción antes y después: 

• 65% de satisfacción, debido a interrupciones frecuentes por fallos mecánicos. 

• 85% de satisfacción, debido a la reducción de incidentes y mejoras en la eficiencia. 

 

Figura 2. Cantidad de Usuarios Antes y Después de Aplicar IA al Mantenimiento Preventivo 

Fuente. Elaboración propia 
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Caso Los Ángeles - Sistema de Gestión de Tráfico.  

Los Ángeles ha implementado un sistema avanzado de gestión de tráfico que utiliza IA para 

monitorear y controlar los semáforos en tiempo real. En lugar de seguir un patrón preestablecido, 

los semáforos responden a las condiciones de tráfico en tiempo real, priorizando el paso de 

vehículos de transporte público y ajustando los tiempos de los semáforos para aliviar los 

trancones. Además, la IA analiza datos provenientes de cámaras, sensores y dispositivos móviles 

para predecir patrones de tráfico y ajustar los semáforos antes de que surjan los problemas. 

Impacto: Este sistema ayuda a reducir la congestión y mejora la fluidez del tráfico, lo que resulta 

en tiempos de viaje más cortos para todos los usuarios, incluidos los autobuses y otros vehículos 

de transporte público. También se han logrado mejoras en la reducción de emisiones de CO2, ya 

que los vehículos pasan menos tiempo detenidos en semáforos. 

Problemas o Desventajas: 

• Riesgos de seguridad y privacidad: El sistema de control de tráfico en tiempo real de Los 

Ángeles usa grandes cantidades de datos de cámaras y sensores. Esto puede generar 

preocupaciones sobre la privacidad de los ciudadanos, especialmente si los datos no están 

suficientemente protegidos. 

• Sobrecarga de datos y complejidad en la gestión: El análisis de grandes volúmenes de datos 

en tiempo real puede llevar a una sobrecarga informativa, lo que dificulta que el sistema de 

IA tome decisiones rápidas y efectivas. Además, si no se gestionan adecuadamente, los 

algoritmos pueden interpretar los datos de forma incorrecta, haciendo que en lugar de 

mejorar se ralentice la operación y por ende los usuarios tengan una percepción negativa del 

sistema de transporte. 
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Cantidad de usuarios antes y después: 

• 5.3 millones de usuarios diarios, antes de la implementación del sistema de gestión de 

tráfico. 

• 5.5 millones de usuarios diarios, después de la optimización en los tiempos de 

desplazamiento. 

Nivel de satisfacción antes y después: 

• 65% de satisfacción antes de usar el sistema de gestión, por la demora en la frecuencia de 

rutas. 

• 85% de satisfacción después de usar el sistema de gestión, ya que se pudo ofrecer una 

mayor oferta de rutas. 

 

Figura 3. Percepción de la Movilidad con un Sistema de Tráfico Inteligente 

Fuente. Elaboración propia 
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Caso: Singapur - Sistema de pago inteligente de transporte masivo. 

El sistema de transporte público de Singapur implementó un sistema de pago inteligente que 

utiliza la tecnología sin contacto y AI para mejorar la experiencia del usuario y hacerla más 

eficiente. El sistema, conocido como EZ-Link, permite a los pasajeros pagar su viaje usando 

tarjetas o aplicaciones móviles, que se pueden recargar y usan IA para gestionar las transacciones 

y prever la demanda de boletos. Además, la IA ayuda a optimizar la carga de trabajo en los 

puntos de venta y garantiza una distribución eficiente de los pasajeros entre las estaciones. 

Impacto: La implementación de esta tecnología ha reducido significativamente los tiempos de 

espera de los pasajeros en las estaciones y ha proporcionado un sistema más eficiente y fácil de 

usar, mejorando la satisfacción general. Además, este tipo de pago inteligente facilita la 

recopilación de datos sobre patrones de viaje, lo que permite ajustar y mejorar los servicios. 

Problemas o Desventajas: 

• Exclusión digital: No todos los pasajeros tienen acceso a smartphones o tarjetas de pago sin 

contacto. Esto puede dejar atrás a las personas mayores, aquellas con menos acceso a la 

tecnología o a los turistas que no tienen las tarjetas adecuadas. 

• Dependencia de la tecnología: En caso de que haya fallos en la infraestructura de pago (como 

interrupciones en los sistemas de red o errores en las transacciones), los pasajeros pueden 

experimentar inconvenientes, como la imposibilidad de acceder al transporte público. 

Cantidad de usuarios antes y después: 

• 3.8 millones de usuarios diarios, antes del sistema de pago inteligente. 

• 4.1 millones de usuarios diarios, después de la implementación de los pagos sin contacto. 
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Nivel de satisfacción antes y después: 

• 70% de satisfacción antes de usar el método de pago, debido a procesos de pago largos y 

complicados. 

• 90% de satisfacción después de usar el método de pago, gracias a la conveniencia del pago 

rápido y la eliminación de colas. 

 

Figura 4. Nivel de Satisfacción Aplicando el Sistema de Pago Inteligente 

Fuente. Elaboración propia 

Caso Masdar City - Vehículos autónomos en el transporte público. 

En Masdar City, un proyecto urbano ecológico en los Emiratos Árabes Unidos, los vehículos 
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predeterminadas que se ajustan en función de las necesidades de los usuarios. La IA gestiona las 

rutas, coordina el tráfico y asegura la seguridad de los pasajeros mediante sensores y cámaras. 

Impacto: Este sistema contribuye a la sostenibilidad de la ciudad, reduciendo la dependencia de 

vehículos privados y las emisiones de gases contaminantes. Además, ofrece un servicio de 

transporte público más flexible y accesible, que puede adaptarse mejor a las necesidades de las 

personas y a las condiciones cambiantes del tráfico. 

Problemas o Desventajas: 

• Limitaciones en condiciones de tráfico complejas: Aunque los vehículos autónomos 

funcionan bien en entornos controlados, como en Masdar City, pueden enfrentar dificultades 

en áreas con tráfico impredecible o caótico. La IA aún tiene limitaciones para reaccionar 

adecuadamente a situaciones complejas o inusuales que podrían generar riesgos. 

• Desconfianza pública y resistencia al cambio: Muchas personas no confían completamente 

en los vehículos autónomos, especialmente en sistemas de transporte público. Esto puede 

generar resistencia en su adopción masiva, limitando el alcance de esta tecnología. 

• Costos operativos y técnicos: Aunque los vehículos autónomos eliminan la necesidad de 

conductores, los costos asociados con la infraestructura y el desarrollo de la tecnología son 

elevados. Esto podría ser un desafío para las ciudades con presupuestos limitados, ya que no 

se interesarían por este tipo de tecnología, prefiriendo usar el transporte tradicional. 

Cantidad de usuarios antes y después: 

• 50,000 usuarios diarios usando transporte tradicional. 

• 60,000 usuarios diarios usando vehículos autónomos. 
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Nivel de satisfacción antes y después: 

• 70% de satisfacción antes de implementar los vehículos autónomos, haciendo uso del 

transporte convencional eficiente, pero limitado ya que se requiere bastante mano de obra 

para el funcionamiento del sistema de transporte. 

• 90% de satisfacción motivado por los entusiastas del transporte autónomo, quienes ven 

en esta modalidad de transporte, una alternativa interesante, sumándole a eso la reducción 

de costos operativos. 

 

Figura 5. Nivel de Satisfacción Integrando Vehiculos Autónomos 

Fuente. Elaboración propia 
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Caso Barcelona - Sistema de Distribución Inteligente. 

En Barcelona, el sistema de transporte público de la ciudad (TMB) utiliza IA para gestionar la 

distribución de pasajeros en trenes y autobuses. El sistema monitorea en tiempo real el número 

de personas en las estaciones y dentro de los vehículos. En base a estos datos, la IA ajusta la 

frecuencia de los autobuses y trenes para evitar la sobrecarga en ciertas líneas o estaciones y 

asegura que los vehículos sean suficientemente grandes para acomodar a los pasajeros en horas 

punta. 

Impacto: La implementación de IA ha permitido mejorar la eficiencia en el uso de los recursos, 

evitando el hacinamiento y asegurando que los pasajeros tengan una experiencia de viaje más 

cómoda. Además, la optimización de rutas reduce los tiempos de espera y aumenta la capacidad 

del sistema de transporte. 

Problemas o Desventajas: 

• Sobrecarga de datos y errores de predicción: Al igual que en otros sistemas basados en IA, el 

sistema de optimización de distribución de pasajeros depende de grandes cantidades de datos. 

Si estos datos son erróneos o no se actualizan en tiempo real, la distribución puede no ser 

óptima, generando aglomeraciones de pasajeros en ciertos trenes o autobuses. 

• Adaptación limitada en situaciones excepcionales: Aunque el sistema puede optimizar las 

frecuencias en base a la demanda general, situaciones inesperadas como eventos masivos, 

bloqueos en la vía o cierres imprevistos de estaciones pueden afectar su capacidad para 

responder rápidamente, de manera eficiente, generando todo lo contrario a lo que se busca 

con su implementación y causando en los usuarios una percepción negativa de la prestación 

del servicio. 



32 
 

Cantidad de usuarios antes y después: 

• 2.3 millones de usuarios diarios antes de integrar el sistema de distribución inteligente en 

el transporte público tradicional. 

• 2.6 millones de usuarios diarios, después de la optimización en la distribución de energía 

y recursos. 

Nivel de satisfacción antes y después: 

• 65% de satisfacción, debido a la ineficiencia y apagones ocasionales. 

• 85% de satisfacción, gracias a la distribución eficiente de recursos y la reducción de 

interrupciones. 

 

Figura 6. Mejora en los Recursos con Sistemas de IA 

Fuente. Elaboración propia 
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Caso Londres - TfL Chatbot - Asistentes Virtuales para la Atención al Usuario. 

El sistema de transporte de Londres ha introducido un asistente virtual basado en IA llamado 

"Ask TfL", que ayuda a los pasajeros a planificar sus viajes, obtener información en tiempo real 

sobre el estado del servicio, y responder preguntas frecuentes. El chatbot utiliza procesamiento 

de lenguaje natural (PLN) para entender las consultas y proporcionar respuestas precisas. Este 

asistente está disponible a través de la web y aplicaciones móviles. 

Impacto: Este asistente virtual ha reducido la carga de trabajo del personal de atención al cliente 

y ha mejorado la experiencia del usuario al proporcionar respuestas rápidas y fáciles a las dudas 

de los pasajeros. Además, permite a TfL gestionar grandes volúmenes de consultas de manera 

eficiente, especialmente durante las horas punta. 

Problemas o Desventajas: 

• Limitación en la comprensión de consultas complejas: Los chatbots basados en IA, aunque 

muy útiles para resolver preguntas comunes, aún tienen dificultades para comprender 

consultas complejas o inusuales. Esto puede generar frustración en los usuarios que no 

reciben respuestas satisfactorias, ya que van a estar en total desacuerdo con la 

implementación de los chatbots. 

• Falta de personalización: Aunque los chatbots mejoran la eficiencia, no siempre pueden 

ofrecer un servicio personalizado o adaptarse completamente a las necesidades específicas de 

los usuarios. Esto puede ser un problema para personas con requerimientos especiales o 

consultas más detalladas ya que se pueden ver afectados al no encontrar la solución que 

esperan recibir a su inconveniente, ocasionando una experiencia negativa con la aplicación 

de esta nueva tecnología. 
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Cantidad de usuarios antes y después: 

• 4.5 millones de usuarios, interactuando directamente con agentes. 

• 4.7 millones de usuarios, tras la implementación del chatbot . 

Nivel de satisfacción antes y después: 

• 70% de satisfacción, debido a tiempos de espera para la atención. 

• 85% de satisfacción, usando los sistemas de atención, mejorando la accesibilidad y 

tiempos de respuesta. 

 

Figura 7. Cantidad de Usuarios Antes y Después de Usar Chatbot 

Fuente. Elaboración propia 
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Caso Tokio - Sistema de Detección de Incidentes y Respuesta Rápida de 

Emergencias. 

En Tokio, el sistema de trenes ha implementado IA para detectar incidentes en tiempo real. Las 

cámaras de seguridad y los sensores de las estaciones y los trenes están conectados a sistemas de 

inteligencia artificial que pueden identificar anomalías, como caídas en las vías, 

comportamientos sospechosos o accidentes, y alertar inmediatamente al personal de emergencia. 

Además, la IA puede gestionar la evacuación y coordinar con otras autoridades para garantizar 

una respuesta rápida. 

Impacto: La detección temprana de incidentes permite una respuesta más rápida y efectiva, 

reduciendo el tiempo de interrupción del servicio y aumentando la seguridad general de los 

pasajeros. Este sistema también ha demostrado ser clave para minimizar los riesgos y la 

gravedad de los incidentes. 

Problemas o Desventajas: 

• Falsos positivos o negativos: Los sistemas de detección basados en IA pueden generar 

alarmas falsas, lo que puede llevar a respuestas innecesarias que interrumpen el servicio y 

generan costos adicionales. Por otro lado, los sistemas también pueden pasar por alto 

incidentes reales si los algoritmos no están suficientemente entrenados. 

• Desafíos técnicos en situaciones extremas: En situaciones de emergencia complejas; por 

ejemplo, terremotos o accidentes masivos, la IA puede encontrar dificultades para coordinar 

rápidamente las respuestas adecuadas, especialmente si los datos disponibles son confusos o 

incompletos, esto podría llevar a que haya muchas ciudades, que aún no estén dispuestas a 

integrar estos sistemas de detección. 
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Cantidad de usuarios antes y después: 

• 10 millones de usuarios diarios en transporte convencional. 

• 10.2 millones de usuarios diarios, con mayor confianza gracias a la respuesta rápida a 

emergencias. 

Nivel de satisfacción antes y después: 

• 75% de satisfacción, debido a la incertidumbre de tiempos de respuesta. 

• 90% de satisfacción, por la mejora en la seguridad y reducción de tiempos de espera ante 

emergencias. 

 

Figura 8. Análisis de Datos del Sistema de Detección de Incidentes 

Fuente. Elaboración propia 
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Caso Santiago de Chile - Sistema de Predicción de Demanda en el Metro  

En Santiago de Chile, el metro implementó un sistema basado en IA que predice la demanda de 

pasajeros en distintas líneas y estaciones. El sistema analiza datos históricos, patrones de viaje, 

eventos especiales en la ciudad, y datos en tiempo real sobre el estado del tráfico. Con esta 

información, el sistema ajusta la frecuencia de los trenes, asegurando que haya suficientes 

vehículos en las horas punta y evitando la congestión. 

Impacto: La predicción de demanda permite un uso más eficiente de los recursos del metro y 

mejora la experiencia del pasajero al reducir los tiempos de espera y la sobrecarga en los trenes. 

También optimiza la planificación de mantenimiento y mejora la capacidad operativa general del 

sistema, aplicando el sistema de predicción de demanda al consumo energético podría optimizar 

aún más estos logros, por ejemplo, ajustando el suministro o el funcionamiento en tiempo real 

según la demanda proyectada. 

Problemas o Desventajas: 

• Dependencia de datos históricos: El sistema de predicción de demanda en Santiago de Chile 

se basa en datos históricos, que pueden no reflejar adecuadamente los cambios recientes en 

los patrones de comportamiento de los pasajeros, como variaciones en eventos especiales, 

paros o situaciones sociales imprevistas. 

• Sobrecarga del sistema en horas punta: Aunque la IA ajusta la frecuencia de los trenes, en 

horas punta extremas el sistema puede no ser capaz de gestionar eficientemente la demanda, 

llevando a situaciones de sobrecarga, especialmente si la predicción de la demanda no es 

100% precisa, incluso se puede sentir ineficiente ya que probablemente podría indicar que la 

flota existente no puede cubrir el total de la demanda prevista. 
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Cantidad de usuarios antes y después: 

• 2.1 millones de usuarios diarios, antes de usar el sistema de predicción de demanda. 

• 2.4 millones de usuarios diarios, después de la implementación del sistema predictivo. 

Nivel de satisfacción antes y después: 

• 60% de satisfacción, debido a la sobrecarga en horarios pico. 

• 80% de satisfacción, gracias a una mejor organización y reducción de la congestión. 

 

Figura 9. Percepción del Servicio con un Sistema de Predicción de Demanda 

Fuente. Elaboración propia 
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Resumen de aspectos positivos 

• Optimización de rutas y horarios. Mejora la eficiencia del transporte ajustando 

dinámicamente las rutas y frecuencias en función de la demanda y condiciones del tráfico, 

reduciendo tiempos de espera y congestionamientos. 

• Monitoreo y mantenimiento predictivo. Reduce costos de mantenimiento y tiempo de 

inactividad al prever fallos antes de que ocurran, asegurando que los sistemas de transporte 

funcionen sin interrupciones imprevistas. 

• Control de tráfico en tiempo real. Minimiza la congestión y mejora la fluidez del tráfico 

ajustando los semáforos y flujos de tráfico en tiempo real, lo que reduce los tiempos de viaje 

y las emisiones de CO2. 

• Sistemas de pago inteligente. Facilita el acceso al transporte público a través de pagos sin 

contacto, mejorando la experiencia del usuario, reduciendo tiempos de espera y optimizando 

la gestión de las tarifas. 

• Vehículos autónomos en el transporte público. Ofrecen una alternativa más sostenible al 

transporte tradicional, reduciendo la dependencia de conductores y contribuyendo a una 

movilidad más flexible y eficiente. 

• Optimización de la distribución de pasajeros. Mejora la distribución de pasajeros en trenes y 

autobuses, evitando el hacinamiento y asegurando una experiencia de viaje más cómoda y 

eficiente. 

• Asistentes virtuales para la atención al usuario. Mejora la atención al cliente, proporcionando 

respuestas rápidas y precisas a preguntas comunes, reduciendo la carga de trabajo del 

personal humano y mejorando la experiencia del pasajero. 
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• Detección de incidentes y gestión de emergencias. Permite respuestas rápidas ante incidentes, 

aumentando la seguridad y reduciendo los tiempos de interrupción de los servicios gracias a 

la detección temprana de problemas. 

• Sistemas de predicción de demanda. Mejora la gestión de la capacidad del sistema, ajustando 

la frecuencia del transporte según las predicciones de demanda, evitando la sobrecarga y 

optimizando el servicio. 

Resumen de aspectos negativos 

Aunque la implementación de IA en los sistemas de transporte masivo ofrece numerosos 

beneficios, también presenta desafíos importantes como: 

• Costos elevados para la implementación inicial de tecnologías avanzadas. 

• Problemas de privacidad y seguridad debido a la recolección y el análisis masivo de datos. 

• Dependencia de datos precisos y la posibilidad de errores en la predicción o diagnóstico. 

• Resistencia pública a tecnologías como los vehículos autónomos. 

• Limitaciones de adaptabilidad ante situaciones imprevistas o excepcionales. 

En resumen, la implementación de IA en los sistemas de transporte masivo genera mayor 

eficiencia, seguridad y comodidad para los usuarios, mejorando la gestión de recursos y 

contribuyendo a la sostenibilidad del sistema. Además, facilita la predicción y adaptación a 

patrones cambiantes, creando un entorno de transporte más ágil y confiable pero no hay que 

olvidar, que hay aspectos que requieren atención constante para garantizar que la IA continúe 

mejorando la eficiencia y la calidad del servicio sin comprometer la experiencia del usuario ni la 

seguridad. 
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Conclusiones 

El estudio realizado a lo largo de esta monografía ha permitido explorar cómo la Inteligencia 

Artificial (IA) está emergiendo como una fuerza transformadora en el ámbito de los sistemas de 

transporte masivo. A medida que las ciudades crecen y enfrentan nuevos desafíos en cuanto a 

movilidad, sostenibilidad y eficiencia, las soluciones tecnológicas, particularmente aquellas 

basadas en IA, se presentan como herramientas esenciales para optimizar la infraestructura de 

transporte y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. 

En primer lugar, se ha evidenciado que la IA no solo actúa como un apoyo para la 

automatización de procesos, sino también como una herramienta crucial para la toma de 

decisiones estratégicas. A través de la implementación de sistemas predictivos, análisis de datos 

masivos y tecnologías inteligentes, las ciudades pueden gestionar de manera más eficiente el 

flujo de transporte, anticipando problemas antes de que ocurran, como se observa en los casos de 

Londres, Nueva York, Tokio, y Santiago de Chile. Por ejemplo, el uso de IA para la predicción 

de demanda en el metro de Santiago o para el monitoreo predictivo en Nueva York demuestra el 

impacto directo en la reducción de costos operativos, la mejora en tiempos de respuesta ante 

emergencias y una mayor satisfacción del usuario. 

El análisis de los casos de estudio de ciudades como Singapur, Los Ángeles, Barcelona y 

Tokio refleja una tendencia creciente en la implementación de sistemas de pago inteligente y 

tecnologías de gestión de tráfico que buscan mejorar la eficiencia de los sistemas de transporte 

masivo. El caso de Singapur, con su sistema de pago inteligente, y el de Los Ángeles, con la 

optimización del tráfico mediante IA, son un claro ejemplo, de cómo las tecnologías avanzadas 

pueden lograr un uso más eficiente de los recursos, evitando congestiones y minimizando el 

impacto ambiental del transporte. 
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A nivel de innovación tecnológica, el concepto de vehículos autónomos, como se 

presenta en el caso de Masdar City, también está demostrando su potencial para revolucionar el 

transporte público, abriendo paso a nuevas soluciones que integran IA y Big Data en la creación 

de ecosistemas de transporte más seguros, accesibles y sostenibles. Estos avances no solo 

implican una mejora en la operatividad, sino que también abren oportunidades de nuevas fuentes 

de empleo y nuevas competencias dentro de la ingeniería industrial, contribuyendo a la 

formación de profesionales más preparados para un futuro tecnológico. 

Por otro lado, los sistemas de gestión de emergencias y asistencia al usuario, como el 

chatbot de Transport for London (TfL), resaltan la capacidad de la IA para mejorar la interacción 

con el usuario. A través de asistentes virtuales y plataformas inteligentes, los usuarios pueden 

recibir información en tiempo real, optimizando su experiencia de viaje. Este tipo de sistemas, 

además de ser una mejora en la atención al cliente, refuerzan el concepto de inteligencia 

colectiva y adaptabilidad, dos características esenciales para enfrentar los desafíos del futuro del 

transporte urbano. 

Además, se ha discutido la importancia de la sostenibilidad dentro de los sistemas de 

transporte inteligente. Muchas de las soluciones basadas en IA ayudan a reducir la huella de 

carbono mediante una gestión más eficiente de la energía, como es el caso de la optimización de 

rutas y el mantenimiento preventivo en los sistemas de transporte de Londres y Nueva York. La 

capacidad de la IA para predecir las necesidades de mantenimiento también extiende la vida útil 

de la infraestructura existente, lo cual no solo es beneficioso económicamente, sino que 

contribuye a un futuro más verde y sostenible. 

La ingeniería industrial juega un papel fundamental en la integración de estas 

tecnologías, ya que es la disciplina que facilita la optimización de los procesos y la gestión 
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eficiente de los recursos. La implementación de IA en los sistemas de transporte masivo no solo 

mejora los resultados operativos, sino que también encamina el papel del ingeniero industrial 

hacia el futuro. Los profesionales de esta disciplina deben adaptarse a los avances tecnológicos, 

formar alianzas con expertos en IA, y dominar nuevas herramientas y metodologías que les 

permitan gestionar y mejorar los sistemas de transporte inteligente en un entorno globalizado y 

tecnológico. 

En resumen, la Inteligencia Artificial está marcando un nuevo futuro para la ingeniería 

industrial dentro de los sistemas de transporte masivo. Los casos de estudio presentados en esta 

monografía evidencian que las soluciones basadas en IA no solo son efectivas en la optimización 

de procesos y la reducción de costos, sino que también contribuyen significativamente a la 

mejora de la sostenibilidad, la seguridad y la experiencia del usuario. Los avances tecnológicos, 

como la automatización, la predicción de demanda, los sistemas de gestión inteligente del tráfico 

y los vehículos autónomos, abren un abanico de posibilidades para la evolución del transporte 

público en las ciudades del futuro. 

Con base en estas conclusiones, se puede afirmar que la integración de IA en los sistemas 

de transporte masivo es un paso crucial hacia la creación de ciudades más inteligentes, 

adaptables y sostenibles. La ingeniería industrial tiene un rol esencial en este proceso, pues debe 

aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnología para diseñar e implementar soluciones que 

respondan a las necesidades de las poblaciones urbanas, al mismo tiempo que favorezcan un 

desarrollo económico y social equitativo. En este contexto, la IA no es solo una herramienta 

técnica, sino un motor de transformación en el ámbito de la ingeniería industrial y, por ende, en 

el futuro de las ciudades y su infraestructura de transporte. 
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Recomendaciones 

Las empresas deben invertir en la formación de su personal en habilidades relacionadas con la 

Inteligencia Artificial, incluyendo análisis de datos, programación básica y uso de herramientas 

de automatización, para facilitar su adopción y aprovechamiento efectivo. 

Se recomienda que las organizaciones adopten soluciones de IA de manera progresiva, 

comenzando con proyectos piloto en áreas clave como el mantenimiento predictivo o la gestión 

de la calidad, para evaluar su impacto antes de una implementación a gran escala. 

La integración de la Inteligencia Artificial debe alinearse con los objetivos estratégicos de 

la empresa, siendo considerada no solo como una herramienta tecnológica, sino como un 

elemento central para la toma de decisiones y la innovación en procesos industriales. 

Es fundamental establecer lineamientos éticos claros para el uso de IA, garantizando la 

transparencia en los algoritmos, la protección de los datos y la responsabilidad en la toma de 

decisiones automatizadas. La ética debe formar parte del diseño y la implementación de estas 

tecnologías. 

Las organizaciones deben establecer mecanismos de monitoreo para medir el 

rendimiento, los beneficios y posibles riesgos derivados del uso de IA, ajustando sus estrategias 

en función de los resultados obtenidos y del contexto cambiante del mercado. 

La implementación de IA en la industria requiere la colaboración entre ingenieros 

industriales, científicos de datos, expertos en ética y profesionales de tecnología. El trabajo 

conjunto mejora la calidad de las soluciones desarrolladas y reduce riesgos asociados. 
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La adopción efectiva de la IA requiere una infraestructura digital sólida, incluyendo 

sistemas de almacenamiento de datos, redes seguras y plataformas capaces de soportar 

algoritmos de aprendizaje automático en tiempo real. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

Referencias bibliográficas  

Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos (EPA). (2020). Inventario de 

emisiones de gases de efecto invernadero del transporte. EPA. 

https://www.epa.gov/ghgemissions/inventory-us-greenhouse-gas-emissions-and-sinks 

Banco Mundial. (2022). Desafíos y oportunidades en el transporte público en países en 

desarrollo. Banco Mundial. https://www.worldbank.org 

Bermúdez, J. (2021). Sistemas inteligentes de transporte: Aplicaciones de la inteligencia 

artificial. Ingeniería y Tecnología, Vol. 12, pp.78-85.  

City of Tel Aviv. (2021). OPTIBUS: Una solución de inteligencia artificial para la 

optimización de rutas de transporte público. Tel Aviv Municipality. https://www.tel-

aviv.gov.il 

González, M. A., & Sanz, J. (2020). La inteligencia artificial en el transporte público: 

Oportunidades y desafíos. Revista de Transporte y Logística, Vol.15, pp.45-60 

Inrix. (2023). Informe sobre tráfico global 2023. https://www.inrix.com 

International Transport Forum (ITF). (2020). Beneficios económicos de la implementación 

de tecnologías avanzadas en transporte masivo. https://www.itf-oecd.org 

Japan Transport Safety Board. (2023). Intelligent Transport Systems. Ministry of Land, 

Infrastructure, Transport and Tourism, Japan. https://www.mlit.go.jp/english/ 

Land Transport Authority of Singapore. (2023). EZ-Link Card. Land Transport Authority of 

Singapore. https://www.lta.gov.sg/content/ltagov/en.html 

https://www.epa.gov/ghgemissions/inventory-us-greenhouse-gas-emissions-and-sinks
https://www.worldbank.org/
https://www.tel-aviv.gov.il/
https://www.tel-aviv.gov.il/
https://www.inrix.com/
https://www.itf-oecd.org/
https://www.mlit.go.jp/english/
https://www.lta.gov.sg/content/ltagov/en.html


47 
 

López, A., Torres, C. (2022). Análisis del impacto de la IA en el transporte público: Un 

estudio de caso en Madrid. Revista Transporte y Desarrollo, Vol. 8, pp.55-70.  

Los Angeles Department of Transportation. (2021). Smart City Program Overview. Los 

Angeles Department of Transportation. https://ladot.lacity.org/ 

Martínez, P. (2020). El futuro del transporte público: Inteligencia artificial y sostenibilidad. 

Revista de Transporte Sostenible, Vol.5, pp.88-99. 

Masdar. (2020). Autonomous Transport. Masdar. https://www.masdar.ae/en 

McKinsey & Company. (2021). El impacto de la inteligencia artificial en la optimización de 

las rutas del transporte público. McKinsey & Company. https://www.mckinsey.com 

Metro de Santiago. (2024). Technological Innovations in Public Transport. Metro de 

Santiago. https://www.metro.cl/ 

Metropolitan Transportation Authority (MTA). (2019). Modernizing NYC's transit 

infrastructure with AI. Metropolitan Transportation Authority. https://new.mta.info/ 

Pérez, R., Martínez, L. (2019). Optimización de rutas en transporte masivo mediante 

inteligencia artificial. Revista de Ingeniería y Gestión, Vol.10, pp.23-34.  

Ramírez, F., Castro, V. (2021). Mantenimiento predictivo en sistemas de transporte: Un 

enfoque basado en inteligencia artificial. Revista Latinoamericana de Transporte, 

Vol.16, pp.15-30.  

Salazar, M. 2017, Cultura de los Cuidados, Tecnos 

Transport for London. (2020). Annual Report and Accounts 2020/21. Transport for London. 

https://tfl.gov.uk/corporate/publications-and-reports/annual-reports 

https://ladot.lacity.org/
https://www.masdar.ae/en
https://www.mckinsey.com/
https://www.metro.cl/
https://new.mta.info/
https://tfl.gov.uk/corporate/publications-and-reports/annual-reports


48 
 

Transport for London. (2023). Ask TfL Chatbot. Transport for London. https://tfl.gov.uk/ 

Transports Metropolitans de Barcelona. (2021). Innovations and Technologies in Public 

Transport. Transports Metropolitans de Barcelona. https://www.tmb.cat/en/home 

Unión Internacional de Transporte Público (UITP). (2021). La inteligencia artificial en el 

transporte público: Beneficios y ahorros operativos. UITP. https://www.uitp.org 

 

 

 

https://tfl.gov.uk/
https://www.tmb.cat/en/home
https://www.uitp.org/

