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Resumen
El plan de trabajo se realizé con el objetivo de dar la atencion necesaria que solicita segtn el
caso de la mujer que ha sido victima de violencia de genero basado en el instrumento de
valoracion de riesgo de feminicidio que da cuenta del estado actual psicoldgico y emocional.
Ademas, se implementé acciones de entrevistas semiestructuradas donde se fortalecio la
formacion del personal en técnicas de entrevista y observacion para mejorar la precision en la
identificacion de necesidades. Las dinamicas grupales y los talleres participativos fueron una
herramienta clave dentro de las escuelas y colegios, proporcionando un entorno donde las
mujeres compartieron y exploraron sus emociones de manera segura y efectiva. La contencion
emocional y los primeros auxilios psicologicos se mejoraron mediante la implementacion de
protocolos estandarizados y actualizados. Se desarroll6 guias de practica que detallaron los
procedimientos para ofrecer apoyo emocional y psicoldgico inmediato. La capacitacion del
personal se ampli6 para incluir técnicas avanzadas de intervencion en crisis y manejo del trauma.
A esto se tienen en cuenta las necesidades que se identificaron en la comisaria de familia Galan
lo que permitio la elaboracion de protocolo de atencion a victimas de violencia intrafamiliar,
teniendo en cuenta lineamientos de Politica publica, normas, entre otros.

Palabras claves: Violencia de género, bienestar emocional, prevencion, Salud mental.



Abstract
The work plan will be implemented with the goal of providing the care requested by the woman
who has been a victim of gender-based violence, based on the femicide risk assessment tool,
which assesses her current psychological and emotional state. In addition to implementing semi-
structured interviews, staff training in interview and observation techniques will be strengthened
to improve the accuracy of identifying needs. Group dynamics and participatory workshops will
continue to be a key tool within schools, providing an environment where women can share and
explore their emotions safely and effectively. Emotional support and psychological first aid will
be improved through the implementation of standardized and updated protocols. Practice guides
will be developed detailing procedures for providing immediate emotional and psychological
support. Staff training will be expanded to include advanced crisis intervention and trauma
management techniques. This considers the needs identified at the Galan Family Police Station,
which will allow for the development of a protocol for assisting victims of domestic violence,
taking into account public policy guidelines, regulations, and other provisions.

Keywords: Gender violence, emotional well-being, prevention, mental health.
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Introduccion

La violencia de género es un problema social grave y persistente que afecta a millones de
mujeres en todo el mundo. En Colombia, y especificamente en la ciudad de Pereira, Risaralda,
esta problematica se manifiesta de diversas formas y con consecuencias devastadoras para las
victimas. La Comisaria de Familia de Galan, como entidad encargada de la proteccion de los
derechos de las familias, juega un papel importante en la atencion y prevencion de este flagelo.

Sin embargo, la atencidn a las mujeres victimas de violencia de género en la Comisaria
de Familia de Galan presenta desafios significativos. Entre ellos se destaca la revictimizacion
que experimentan las mujeres al tener que relatar repetidamente su trauma ante diferentes
funcionarios, la falta de protocolos claros y estandarizados, y la carencia de una atencion integral
que abarque las diversas necesidades de las victimas.

Ante esta situacion, el presente proyecto tiene como objetivo disefiar e implementar un
protocolo integral de atencion y prevencion de la violencia de género en la Comisaria de Familia
de Galan. Este protocolo busca mejorar la calidad de la atencion brindada a las victimas, reducir
los niveles de revictimizacion y fortalecer las capacidades de los funcionarios para responder de

manera efectiva ante casos de violencia de género.
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Identificacion y Descripcion del Problema

Este proyecto aplicado tiene como objetivo que en la Comisaria de Familia Galan de
Pereira se cree y se implemente la ruta de atencion a victimas de violencia de género, se ha
evidenciado que en los momentos de atencion brindada dentro de la comisaria que cada caso se
atiende de acuerdo con los criterios personales, omitiendo remisiones y direccionamientos que se
encuentran en la ley 2126 del 2021 que son necesarios para atender de manera integral y
oportuna a las victimas de violencia género.

Con la elaboracion de la ruta de atencion a victimas de violencia de género, se realizaran
las respectivas remisiones de manera integral y oportuna e igualmente se definiran acciones que
dentro de su campo de accidn cada profesional debe realizar. De esta manera se estara logrando
mitigar las consecuencias de la violencia de género, como la revictimizacion y prevencion del
aumento de los indicadores de feminicidio en el Municipio de Pereira. Bracho (2024), sefiala lo
siguiente:

La violencia de género constituye uno de los mayores flagelos que atenta contra la
sociedad moderna, en la construccion del perfil de violencia que aporta, extendiéndose en
muchas zonas y destruyendo el cimiento de la convivencia armoniosa de cualquier
entorno social, que representa una de las violaciones a derechos humanos con mayor
incidencia factorial en todo el mundo, coloca en peligro la vida de las victimas y tiene

efectos en la salud y la proteccion (p. 2).

Teniendo en cuenta que, en Colombia, la violencia de género es un problema de salud
publica por las consecuencias que causa en la salud tanto fisica como psicoldgica. En la revision
de los datos y segtn datos del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en lo
referente a feminicidios, en 2020 se reportaron 400 casos, en 2021 la cifra aumento6 a 420, en
2022 se registraron 430 y en 2023 se documentaron 410 casos en el pais. Para el 2024, hasta

junio, se notificaron 66.621 casos de violencia de género, de los cuales el 75,6% (50.374)
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correspondieron a mujeres; en los primeros cinco meses del afo, la Defensoria del Pueblo tuvo
conocimiento de 47 feminicidios y 144 tentativas de feminicidio

En cuanto a los feminicidios, 2023 se documentaron 410, de los cuales cuatro de cada
diez fueron cometidos por la pareja, expareja, familiares o personas conocidas. La violencia de
género en Colombia se ve exacerbada por factores como la desigualdad de género, la cultura
machista y la pobreza. Es fundamental abordar estos problemas para proteger los derechos de las
mujeres y garantizar su seguridad y bienestar.

En la Comisaria de Familia Galan de la ciudad de Pereira, durante el afio 2024 se
incrementaron los casos relacionados con la violencia de género, teniendo en total 66.621
denuncia, en las que se evidencia abuso por el género masculino en contra de las mujeres, con
estos datos podemos evidenciar el incremento de manera significativa. En el Municipio de
Pereira se presentaron 47 femicidios en lo que fue del afo 2024, lo que indica que es un
problema ciclico y en algunos casos representa riesgo mortal, afectaciones psicoldgicas,
econdmicas, familiares y sociales, ademds de dafios fisicos, trastorno mental entre otros factores

de riesgo.
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Justificacion

La necesidad de implementar una ruta de atencion integral en la Comisaria de Familia
Galén surge de la evidente revictimizacién que experimentan las mujeres al denunciar violencia
de género o intrafamiliar. El proceso actual obliga a las victimas a relatar repetidamente su
trauma, desde el vigilante hasta los profesionales psicosociales. Esta situacion afecta a mujeres
de todas las edades, razas, religiones y condiciones sociales.

Es este un tema que tiene una pertinencia social, dado que afecta a muchas mujeres
victimas de violencia de género, por tanto el comprender las dindmicas de la violencia de género
permite a los funcionarios de la Comisaria de Familia Galan y futuros profesionales
(practicantes), identificar y abordar este fendmeno de manera efectiva, contribuyendo a
disminuir los indicadores actuales mencionados en el apartado anterior, ademas es necesario
reconocer que esta problematica social se ha presentado de manera historica ininterrumpida.

Esta pertinencia social se fundamenta, por ejemplo, en el hallazgo en el que se identifica
que durante el afo 2024 se han incrementado las estadisticas de un gran numero de mujeres
victimas de violencia de género que se acercan a la Comisaria de Familia Galan, mujeres que han
presentado denuncia siendo esta que implica dentro de sus definiciones, violencia econdmica,
violencia psicoldgica, violencia fisica, violencia sexual.

Otro elemento que delimita la pertinencia académica del tema desarrollado en el presente
proyecto aplicado es el académico, dado que la formacion integral de los profesionales es un
aspecto fundamental. La capacitacion en este ambito proporciona herramientas tedricas y
practicas necesarias para la identificacion, prevencion e intervencion en situaciones de violencia
de género. Esto no solo enriquece su perfil profesional, sino que también les permite actuar con

mayor eficacia en su futuro y ejercicio profesional.
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Por tanto es prioritario tener en cuenta, que este fendmeno involucra multiples disciplinas
como la psicologia, sociologia, derecho y salud publica, entre otras, por lo tanto en ese orden de
ideas, se hace necesario tanto en el &mbito académico como en la praxis, se fomente un enfoque
interdisciplinario en proceso de formacion a los estudiantes donde se generen aprendizajes que
permitan realizar proceso de analisis eficientes y logren enriquecer los procesos desde las
realidades que se viven socialmente.

Asimismo, la investigacion y la generacion de conocimiento son componentes clave en
este campo, y es que promover la investigacion en violencia de género contribuye al desarrollo
de nuevos enfoques y practicas para entender y tratar este problema, enriqueciendo el conjunto
de valores académicos y ofreciendo nuevas perspectivas para su abordaje.

Teniendo en cuenta entonces esas responsabilidades de las Comisarias de Familia, y en el
diario vivir del equipo psicosocial, existe una latente carencia de reconocimiento de las acciones
que deben emprenderse para atender estas mujeres, asunto que no solo genera un reproceso para
los profesionales que deben extender consultas de manera continua sino ademds y mucho mas
preocupante para las mujeres que no logran comprender las dindmicas en las que estan siendo
atendidas.

Las acciones de identificacion y diseno de actividades para el mejoramiento del bienestar
de las mujeres victimas de violencia de género, contribuyen a poner en practica los
conocimientos adquiridos durante el proceso académico, teniendo en cuenta las ramas y
enfoques de la psicologia que deben jugar papel fundamental en dichas acciones, y poner en
practica técnicas de la investigacion, tales como observacion participante, visitas domiciliarias,
entrevistas semiestructuradas, elementos fundamentales de la psicologia como la atencion en

primeros auxilios psicologicos y aplicacion de instrumento de valoracion de riesgo de femicidio.
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Las actividades que se plantean tienen como objetivo que todos los profesionales
conozcan el protocolo de atencion donde no revictimicen las mujeres que han padecido la
violencia de género, lo que contribuird en el bienestar emocional de las mujeres atendidas, asi
como un mayor conocimiento de sus derechos y una mayor capacidad para tomar decisiones,
ampliando la red de apoyo disponible, proporcionando un respaldo continuo y acceso a servicios

adicionales, como albergues y asistencia financiera.
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Objetivos

Objetivo General

Consolidar un protocolo integral de atencidon y prevencion de la violencia de género en la
Comisaria de Familia Galan del municipio de Pereira.
Objetivos Especificos

Identificar las necesidades y problematicas contextuales de la Comisaria de Familia
Galéan brindando apoyo psicologico inmediato a las mujeres victimas de violencia de género a
nivel individual.

Revisar normas, leyes y politicas ptblicas dirigidas a garantizar los derechos de las
mujeres victimas de violencia de genero.

Capacitar los profesionales de las diferentes areas en la importancia de una atencion

integral a los casos de violencia de género.
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Marco Contextual

En los siguientes apartados se desarrollan los elementos conceptuales, tedricos y legales
que fundamentan el proyecto aplicado, generando la identificacion de los elementos mas
relevantes tanto para la comprension del proyecto aplicado, como para el desarrollo de las bases
tedricas que son tenidas en cuenta en el analisis de la informacion, en la toma de la informacién
y en el disefio de la ruta integral de atencion.

Marco Teorico

En el presente apartado se genera un analisis de elementos tedricos para comprender la
violencia de género, la importancia de las redes de apoyo y el proceso de atencion institucional
para las mujeres que han sido victimas, como ademads aquellos aspectos psicoldgicos que son
parte de la atencion en estos casos.

Para iniciar entonces el devenir tedrico es prioritario establecer la importancia del
reconocimiento de la violencia de genero desde una perspectiva teorica, asi entonces se
encuentra el planteamiento del Centro Regional de Informacién de las Naciones Unidas (2023),
en donde se afirma:

La violencia de género corresponde a actos dafiinos realizados hacia la mujer por su
género, que incluye los abusos de poder y la persistencia de normativas socioculturales
que afectan negativamente su condicién humana, lo que hace referencia a
diferenciaciones marcadas en las relaciones de poder, que colocan a las mujeres y nifias

en posiciones de vulnerabilidad (p.33)

Esta definicion subraya dos aspectos cruciales: el abuso de poder y la persistencia de
normas socioculturales discriminatorias. Estos elementos se entrelazan para crear relaciones de
poder desiguales, donde las mujeres y las nifias son relegadas a posiciones de vulnerabilidad. La

violencia de género, por lo tanto, no es simplemente un acto individual aislado, sino un
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fenomeno sistémico arraigado en estructuras sociales que perpetian la desigualdad y la
discriminacion.

La Ley 1257 de 2008, en Colombia, representa un hito fundamental en la lucha contra la
violencia hacia las mujeres. Esta legislacion se promulg6 con el objetivo primordial de establecer
medidas integrales para la sensibilizacion, prevencion y sancion de todas las formas de violencia
y discriminacion contra las mujeres. Reconociendo que la violencia de género es una violacion
de los derechos humanos, la ley busca garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia, promoviendo la igualdad y la justicia.

Esta ley abarca un amplio espectro de formas de violencia, incluyendo la fisica,
psicologica, sexual, econdmica y patrimonial. Ademas, establece mecanismos para la proteccion
y atencion de las victimas, asi como sanciones para los agresores. La Ley 1257 de 2008 también
impulsa la creacion de politicas publicas y programas que buscan transformar las normas
culturales y sociales que perpetian la violencia de género, fomentando una cultura de respeto y
equidad.

El feminicidio, la manifestacion més extrema de la violencia de género, representa un
problema global que exige una atencion urgente. No se trata de actos aislados, sino del resultado
de una cultura que perpetua la desigualdad y la discriminacion contra las mujeres. La violencia
de género, en sus multiples formas, desde el acoso hasta la agresion fisica, crea un clima de
miedo y control que socava la autonomia y la libertad de las mujeres. La impunidad ante estos
crimenes envia un mensaje devastador: la vida de las mujeres tiene menos valor. Para erradicar el
feminicidio, es imperativo desmantelar las estructuras de poder que lo sostienen y promover una
educacion basada en la igualdad y el respeto.

La violencia intrafamiliar, a menudo invisibilizada tras las puertas cerradas de los
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hogares, es un caldo de cultivo para la violencia de género, en casos extremos llegan a el
feminicidio. La dindmica de poder desigual dentro de la familia, donde los hombres ejercen
control sobre las mujeres y los nifios, crea un ambiente propicio para el abuso. La normalizacion
de la violencia, la falta de apoyo a las victimas y la ineficacia de los sistemas de proteccion
contribuyen a la perpetuacion de este ciclo. Romper este ciclo requiere un enfoque integral que
incluya la prevencion, la atencion a las victimas, la sancidn a los agresores y la transformacion
de las normas sociales que legitiman la violencia en el &mbito familiar.

Se pueden encontrar elementos teodricos relacionados con conductas individuales, en
donde una persona decide ya sea por escases de gestion de las emocidones, momentos de ira y
otros casos generar actos de violencia sobre otra, sin embargo esta puede ser una perspectiva
muy vaga si se tienen en cuenta las enormes cifras que a nivel mundial, nacional y local se tienen
de estas violencias, convirtiéndose quiza en la perspectiva en un elemento que va mas alla de lo
individual y se convierte en un elemento estructural de la sociedad. Exposito y Moya (2011),
estable que:

Asi, los principales modelos tedricos sobre violencia de género proponen teorias
asentadas en problemas de tipo individual, investigan alteraciones de la personalidad,
disposiciones bioldgicas o experiencias violentas a temprana edad que puedan explicar
tales reacciones. Las teorias basadas en la dindmica familiar asumen que la violencia es el
resultado de problemas derivados de una interaccion inadecuada en la familia y de los
patrones desadaptativos de resolucion de problemas de pareja o familiares o ambos,
inherentes en sus relaciones. Las teorias sociales y culturales, por su parte, abogan por la

existencia de valores culturales que legitiman el control del hombre sobre la mujer (p 20).
Ademas, no solo se hace necesario entonces pensar en las condiciones individuales o
culturales que puedan plantearse desde los diferentes tipos de violencia, es necesario ademas

girar la mirada hacia las latentes deficiencias que se encuentran tanto de tipo legal como teérico
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en relacion con el analisis de estas, dado que desde diferentes aspectos puede considerarse que
no todas las violencias pueden ser atendidas de la misma manera. En el caso ejemplificante de
las mujeres atendidas en la Comisaria de Familia de Galan, cuando se presenta una denuncia en
el caso de violencia intrafamiliar expuesta por su ex pareja, pero la victima cuenta con una red de
apoyo familiar, social y laboral que le permite tener apoyo, recursos econdmicos para ejercer su
derecho a la defensa, al compararlo con el caso de una mujer que es victima de violencia fisica
por parte de su pareja y ella no tienen ninguna red de apoyo, depende econdmicamente por
completo de esa misma pareja agresora, por tanto las medidas deben ser diferenciadoras, que
correspondan a la realidad contextual de cada atencion.

La violencia de género constituye uno de los principales problemas de violacion a los
derechos fundamentales, salud mental y calidad de vida que desafortunadamente est4 presente en
la vida cotidiana de muchas mujeres (Villanueva, 2024).

Villanueva plantea que hay una gran variedad de acciones orientadas a prevenir la
violencia y prestar atencion y apoyo a las victimas, pero en general éstas se realizan sin
coordinacidn, con escasos recursos y con diferentes orientaciones. Tampoco existen diagnosticos
ni criterios metodoldgicos compartidos, lo que impide contar con cifras comparables que sirvan
de base para la planificacion de politicas. El seguimiento y la evaluacion de los proyectos
emprendidos, mediante procedimientos validados y que sean objeto de consenso, permitira
disponer de informacidon mas sistematizada y concluyente.

Teniendo entonces una claridad tedrica respecto a la construccion de la violencia de
género, a la importancia que tiene desde el punto de vista social, se comprende la necesidad de
que en este proyecto aplicado se esté tratando la generacion de un protocolo especifico en el que

pueda ser llevado a cabo una atencidon que responda a las necesidades que se tienen.
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Es necesario analizar entonces desde que perspectiva teorica se plantea la construccion de
un protocolo que responda a las necesidades de una atencion de esta tipificacion de violencia, Se
ha realizado un analisis sobre las diferentes necesidades y modelos de trabajo en la Comisaria de
Familia Galan, se ha tomado como principal modelo el enfoque sistémico, este puede
proporcionar una base solida para entender y abordar la complejidad de este fendémeno.

El enfoque sistémico se basa en las relaciones que tienen los problemas con la amplitud
de las relaciones familiares y sociales, esto busca entender no como individuos, si no, la
interaccion de las dinamicas dentro de estos sistemas. Este enfoque propone el hacer énfasis en
las relaciones dentro de la familia, para asi conocer la respuesta de como influyen en el bienestar
emocional, fisico y psicologico de cada uno.

En lugar de buscar una ayuda individual o una solucién unica, el enfoque sistémico se
centra en comprender a la familia como un todo y como una accion puede afectar o beneficiar a
toda la familia en general y a su vez reflejar su proceso en la sociedad. Espinal et al. (2006),
sefiala que:

La familia en este caso se define como un sistema, es decir: “La familia es un conjunto
organizado interdependiente de personas en constante interaccion, que se regula por una
regla y por funciones dindmicas que existen entre si y con el exterior” (p.2).

En este sentido es pertinente este enfoque en la medida que propone modelizar las
situaciones que se presentan, en este caso la propuesta de modelizar es el protocolo de atencidén
que se realiza, generando una estandarizacion adecuada para la atencion de las mujeres que han
sido victimas de violencia de género en la Comisaria de Familia de Galan. Asimismo, Heredia, y
Pinto (2008), hace énfasis en que:

La influencia reciproca de los estimulos que entran y salen de los sistemas hace que este
enfoque supere la concepcion lineal de la realidad, cambiéndola por una circular, lo cual

obliga a conocer un fenomeno globalmente y no aisladamente. Todo esto implica que no



22

se puede demarcar nada como una realidad absoluta, ya que esta ira cambiando segun el
observador y segun la percepcion de los miembros del sistema que estén relacionados con
el fendbmeno que se observa, por lo cual queda practicamente descartada la vision de
causa-efecto y remplazada por una vision integral del fenomeno basada
fundamentalmente en los principios de retroalimentacion e interdependencia que
caracterizan a los sistemas. Entonces, en la psicologia y en la intervencion terapéutica
mas concretamente, el enfoque sistémico permite principalmente entender el fendémeno
que se observa, ya sea un sintoma u otra queja, una enfermedad o una pérdida, como el
producto de la interaccion de innumerables variables que resultan en el problema o la
dificultad que atraviesa el sistema, y que a su vez este afecta de una u otra forma a los que

lo componen y a otros sistemas mas amplios (p.35).

Es entonces la posibilidad de generar una comprension de las dinamicas del fendémeno de
la violencia de generar desde una perspectiva sistémica que comprenda las relaciones de la
mujer, reconociendo el estandar de la atencion que debe ser prestada, con el respeto por la
legislacion y reconociendo las diferencias en el contexto de cada mujer, para direccionar el
apoyo desde sus necesidades reales, generando ademés una prevencion en el colapso de la red de
atencion del estado.

Marco Legal

Es este el espacio en el que se encuentra el sustento legal en Colombia, en relacion con la
violencia de género, que dialoga de manera directa con enfoque sistémico desde la dindmica
juridica, entonces pasa a comprender los hechos de violencia y cdmo actiian en contra de salud
mental, fisica y emocional de cada mujer. La ley 1257 de 2008 en el Articulo 1. Objeto de la
ley. La presente ley tiene por objeto la adopcion de normas que permitan garantizar para todas las
mujeres una vida libre de violencia, tanto en el &mbito piblico como en el privado, el ejercicio
de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico interno e internacional, el acceso a los

procedimientos administrativos y judiciales para su proteccion y atencion, y la adopcion de las
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politicas publicas necesarias para su realizacion. Esta ley se convierte en una herramienta
fundamental para abordar la violencia de género en Colombia, garantizando la proteccion de los
derechos y la seguridad de las mujeres.

Al recibir un caso, es importante no solo analizar el incidente especifico de violencia o
conflicto, sino también comprender las dinamicas familiares y contextuales mas amplias que
pueden estar contribuyendo al problema. Esto implica investigar las relaciones familiares, los
roles de género, la historia familiar, los antecedentes culturales y socioecondmicos, entre otros
factores.

Es de gran importancia reconocer la actuacion de la familia al momento de una
separacion, ya que no solo se ve afectado solo la pareja, si existen hijos, a estos también se les
realiza la verificacion de derechos, para lograr prevenir un trauma en el futuro. En primer lugar,
la familia se puede considerar como un sistema en constante transformacion, lo que significa que
es capaz de adaptarse a las exigencias del desarrollo individual de sus miembros y a las
exigencias del entorno; esta adaptacion asegura la continuidad y a la vez el crecimiento
psicosocial de los miembros.

Articulo 17. Modifiquese el Articulo 5° de la Ley 294 de 1996, modificado por el
Art. 2 de la Ley 575 de 2000, modificado por el art. 17, Ley 1257 de 2008. el cual quedara asi:

Articulo 5°. Medidas de proteccion en casos de violencia intrafamiliar. Si la autoridad
competente determina que el solicitante o un miembro del nticleo familiar ha sido victima de
violencia, emitird mediante providencia motivada una medida definitiva de proteccion, en la cual
ordenard al agresor abstenerse de realizar la conducta objeto de la queja, o cualquier otra similar
contra la persona ofendida u otro miembro del nticleo familiar.

Que el Decreto 1630 de 2019, en el marco de las competencias del sector salud y el sector
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justicia establecio que previo al otorgamiento de las medidas de atencion se debia acreditar una
medida de proteccion, situacion que impone una barrera de cardcter administrativo y un riesgo a
la vida de las mujeres victimas de violencias toda vez que, limita el acceso de manera directa y
con enfoque diferencial a las medidas de atencion.

Que de igual manera el referido decreto determiné que, la implementacion y prestacion
de las medidas de atencion a las mujeres victimas de violencia se dara por parte de las entidades
territoriales inicamente del orden departamental y distrital, situacion que con posterioridad puso
en evidencia las limitaciones de dichas entidades del orden municipal, incluso aquellas que
presentan una mayor tasa de violencia basada en género, frente al acceso a los recursos
dispuestos para tal fin.

Que el articulo 344 de la Ley 2294 de 2023 declaré la Emergencia por Violencia de
Género, instando al sector publico colombiano a desarrollar acciones urgentes que propendan por
la superacion de las situaciones exacerbadas de violencia; que, entre otras cosas, implica la
adecuacion de los instrumentos juridicos garantizando la proteccion y eliminacion de barreras a
las mujeres victimas de violencias.

Laley 2126 del 2021, por la cual se regula la creacion, conformacion y funcionamiento
de las comisarias de familia, otorga herramientas a las Comisarias de Familia para ampliar y
garantizar el acceso a la justicia por medio de la atencion especializada e interdisciplinaria. Toda
persona que sea victima de violencia en el contexto familiar, seglin los términos de la presente
ley, sin perjuicio de las denuncias penales a que hubiere lugar, podra pedir ante cualquier
Comisaria de Familia una medida de proteccion inmediata que ponga fin a la violencia, maltrato

agresion.
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Marco Conceptual

Violencia de Género

En 1981, el grupo de trabajo de la Organizacién Mundial de la Salud, reunido en La Haya
para analizar las consecuencias psicosociales de la violencia, la defini6 como: “Violencia es la
imposicion interhumana de un grado significativo de dolor y sufrimiento evitable” segtn el
Informe de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la mujer (1995), establece que:

La violencia contra la mujer es una manifestacion de las relaciones de poder
historicamente desiguales entre mujeres y hombres, que han conducido a la dominacion
de la mujer por el hombre, la discriminacion contra la mujer y a la interposicion de
obstaculos contra su pleno desarrollo. La violencia contra la mujer a lo largo de su ciclo
vital dimana esencialmente de pautas culturales, en particular de los efectos perjudiciales
de algunas précticas tradicionales o consuetudinarias y de todos los actos de extremismo
relacionados con la raza, el sexo, el idioma o la religion que perpetuan la condicion
inferior que se asigna a la mujer en la familia, el lugar de trabajo, la comunidad y la

sociedad (p. 52).

La Violencia de género consiste en un fendmeno de orden estructural, social y politico;
resultado de la discriminacion estructural originado por un sistema sexo-género-patriarcado. Se
encontraron términos relacionados como inequidad de género, control, relaciones asimétricas y
términos subrogados como violencia de pareja, contra la mujer y doméstica.

Las Medidas de Proteccion

Son mecanismos para brindar seguridad a las victimas o a los que se encuentren en riesgo
de ser victima de hechos de violencia en el contexto familiar, tales como violencias fisicas,
psicologicas, emocionales, econdmicas, sexuales o patrimoniales.

(Por cuanto tiempo dura una orden de proteccion permanente (final)? Una orden de
proteccion permanente tiene que incluir una fecha de expiracion y es valida durante el periodo de

tiempo establecido, que generalmente puede ser hasta un maximo de dos afos.
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La ruta de atencién integral para victimas de violencias de género se entiende como
el conjunto de acciones articuladas que responden a los mandatos normativos para garantizar la
proteccion de las victimas, su recuperacion y la restitucion de los derechos.
Medidas de Atencion

Son servicios temporales, prestados por un determinado tiempo, inicialmente por 6 meses
los cuales se pueden ampliar por 6 meses mas. Estos servicios Incluyen auxilio monetario
equivalente a un salario minimo legal vigente, habitacidn, alimentacion y transporte para las

victimas de violencia de género por su expareja o pareja actual.

Analisis de cumplimiento de los requisitos legales para otorgar la medida de atencion
Resultados de puntaje de instrumento de valoracion de riesgo de feminicidio.
Dependencia economica del victimario.
verificar sistema de seguridad social (ADRES, Administradora de los recursos del

sistema de seguridad social).

Grupo Sisbén actualizado.

Cedula ampliada al 100%.

Competencia territorial residir en el Departamento de Risaralda.
Apertura de cuenta en el banco Davivienda (sin ningin costo).

Instrumento de Valoracion de Riesgo Puntaje Riesgo Alto y Riesgo Grave
Conforme lo establecido por el articulo 15 de la ley 2126 del 2021, se realiza la

Valoracién inicial psicologica y emocional de la victima, de sus hijas e hijos, de las personas

dependientes o en situacion de vulnerabilidad dentro de la familia, si los hay.

Entrevista Semiestructural

Criterios de la Evaluacion:
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Si las respuestas fueron afirmativas en:

Riesgo bajo de feminicidio: 1 a 5 preguntas.

Riesgo variable o moderado de feminicidio: 6 a 10 preguntas.

Riesgo grave de feminicidio: 11 a 15 preguntas.

Riesgo extremo de feminicidio: 16 a 20 preguntas.

Nota. La valoracion del Riesgo se realiza cuando existe Violencia de Genero, conforme lo
establece Medicina Legal y ciencias forenses.

La medida de atencion se otorga solo si el resultado de la valoracion es de 11 a 20
respuestas afirmativas, lo que significa riesgo grave de feminicidio o riesgo extremo de
feminicidio.

Orientacion en Primeros Auxilios Psicologicos

La orientacion en primeros auxilios psicologicos es la manera que el profesional actia de
forma asertiva brindando a la persona que se encuentra afectada por situaciones de distintas
condiciones un equilibrio emocional.

Ruta de Atencion

Una ruta de atencidn consiste en una serie de pasos y normas que orientan a las personas
durante un proceso particular de asistencia o intervencion, cominmente en areas de salud,
servicios sociales o justicia. Su finalidad es asegurar que los usuarios reciban un apoyo
apropiado y bien coordinado en cada fase, desde el reconocimiento de la necesidad hasta la
solucién del problema.

Desde el que hacer del psicologo, la observacion participante como instrumento que
ayuda a establecer la ruta de atencion a las mujeres victimas de violencia de género contribuye a

realizar con éxito desde la identificacion de la necesidad en la comisaria de familia Galan en
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Pereira, y poder establecer una herramienta donde permita organizar de manera efectiva la
atencion a las mujeres victimas de violencia de género. La observacion participante permite
obtener una comprension profunda a la problemaética y como se pueden establecer las medidas
necesarias y actuaciones del psicdlogo para tener como resultado una mejoria en la institucion.

Al involucrarse directamente en el entorno de trabajo, los investigadores pueden captar
las interacciones entre los profesionales y las mujeres que buscan ayuda. Esta inmersion
proporciona informacién cualitativa sobre como se lleva a cabo el proceso de atencion, asi como
las actitudes y comportamientos que pueden influir en la experiencia de las victimas.

Ademés, la observacion participante ayuda a identificar las barreras que pueden existir en
el acceso a los servicios. A través de la observacion directa, los investigadores pueden detectar
momentos en los que las mujeres pueden sentirse intimidadas o desalentadas, asi como aspectos

del entorno fisico que pueden afectar su disposicion a buscar ayuda.

El Enfoque de Género

Esta orientado a observar, estudiar y transformar las diferencias culturales, econémicas y
politicas en la construccion de la condicion y posicion de hombres y mujeres, que generan
desigualdades y se expresan en situaciones de discriminacion y exclusion social.

Laley 1257 de 2008, creada para la proteccion integral de las mujeres, es una norma que
permite garantizar una vida libre de violencia y en la que se dictan normas de sensibilizacion,
prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres.

Se refiere a las medidas o politicas basadas en los principios de equidad y justicia, para
que todas las personas, en particular los grupos, colectivos y personas historicamente excluidas o
discriminadas, disfruten de igualdad de oportunidades para acceder a programas, bienes,

servicios o productos
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Prevenir cualquier acto que amenace o vulnere los derechos de las mujeres sefialados en
esta ley 1257. Abstenerse de realizar todo acto o conducta que implique maltrato fisico, sexual,
psicoldgico o patrimonial contra las mujeres. Las medidas de asistencia y atencion tienen por
objeto garantizar a las victimas que contintien con su desarrollo social, asi como atender las
necesidades e impactos que surgen derivado de los delitos o las violaciones de derechos humanos

de las que fueron victimas.
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Metodologia
Diseiio de la Investigacion

En el presente proyecto aplicado desarrollado en la Comisaria de Familia Galan del
municipio de Pereira, en donde se elabora un protocolo de atencién dirigido a la atencion de
victimas de violencia de género, se utilizara el método cualitativo el cual permite analizar desde
los datos descriptivos hallados con la aplicacion de cada uno de los instrumentos y gestionando
los hallazgos para que el disefio del protocolo sea lo mas eficiente posible.

La investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de obtener una comprension
profunda de los significados y definiciones de la situacion tal como nos la presentan las personas,
mas que la produccion de una medida cuantitativa de sus caracteristicas (Dominguez 2000).
Participantes

Para lograr generar el disefio oportuno de un protocolo integral de atencidon y prevencion
de la violencia de género en la Comisaria de Familia de Galan, es necesario que sean dos los
actores protagonistas del proyecto aplicado, en primer lugar las mujeres que han recibido
atencion en este espacio, para lograr hallar su percepcion respecto a la atencion y a la efectividad
de la ruta de atencion recibida en ese momento, para este aspecto entonces las participantes seran
50 mujeres.

Ahora bien, el otro aspecto relevante en la categoria del disefio del protocolo de atencion
es fundamental comprender las dindmicas, rutas, conocimientos y acciones que emprenden los
profesionales de la Comisaria de Familia de Galan en el momento de atender un caso especifico
de violencia de género con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados, reconocer el
estado actual y posteriormente reconocer el estado después de la capacitacion brindada en el

cumplimiento de los objetivos. En este aspecto el total de profesionales son 13.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para lograr dar cumplimiento a los objetivos planteados, se aplicada a los participantes
mencionados instrumentos diferentes de investigacion dado que los objetivos con cada uno son
diferentes, asi entonces a las mujeres que han recibido atencion en la Comisaria de Familia en
casos de Violencia de Género, se les aplicard una encuesta con el fin de tener el reconocimiento
de la percepcion de la calidad en la atencién recibida que se encuentra en el Apéndice 1.

La realizacion de la encuesta propuesta reviste una importancia crucial para obtener una
radiografia precisa del conocimiento y la percepcion que tiene la poblacion sobre la violencia de
género y las medidas de proteccion existentes. Los resultados de esta encuesta permitiran
identificar las lagunas informativas y los conceptos erréneos que persisten en la poblacion.
Ademas, la encuesta podria revelar la prevalencia de actitudes y creencias que perpetian la
violencia de género, como la normalizacion del control econémico en las relaciones de pareja.

La informacion recopilada a través de esta encuesta permitird evaluar la eficacia de los
servicios existentes y disefiar estrategias para mejorar el acceso y la calidad de la atencion.
Asimismo, la encuesta podria servir como una herramienta de seguimiento para medir el impacto
de las intervenciones y evaluar el progreso en la lucha contra la violencia de género.

Se realiza una observacion participante que permite generar un reconocimiento de
elementos que desde el punto de vista psicologico deben ser tenidos en cuenta en la atencidon que
se encuentra en el Apéndice 2.

La observacion participante emerge como una herramienta metodologica de inestimable
valor en la investigacion social, especialmente cuando se busca comprender fendémenos
complejos y arraigados en contextos especificos como el que se estudia en este proyecto. Esta

inmersion permite captar matices, sutilezas y dinamicas que, de otro modo, permanecerian
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ocultas. La observacion participante facilita la comprension de las perspectivas y significados
que los actores sociales atribuyen a sus acciones, enriqueciendo la interpretacion de los datos y
otorgando una profundidad que otros métodos no alcanzan.

La construccion de relaciones de confianza con los participantes permite obtener datos
mas auténticos y reveladores. Esta cercania facilita la identificacion de patrones de
comportamiento, normas implicitas y estructuras de poder que influyen en la vida social. Al
participar activamente en las actividades cotidianas del grupo estudiado, se comprende mejor las
practicas culturales, las creencias y los valores que dan forma a la realidad social.

Para la recoleccion de la informacion de los profesionales en términos de la revision de
su conocimiento de la ruta de atencion se realizara un proceso de pre test Apéndice 3 antes de la
socializacion del protocolo que se crea como cumplimiento del objetivo general del presente
proyecto aplicado, y finalmente un post (Apéndice 4) tes una vez se haya socializado para
verificar si se logré con el cumplimiento.

Los pretest son los instrumentos de medida mas utilizados por los psicologos para
obtener datos sobre la conducta de las personas. A partir de esos datos los profesionales y los
investigadores toman decisiones que pueden tener serias repercusiones sobre la vida de las
personas evaluadas. Por tanto, es esencial que los test cumplan unos estrictos estandares
cientificos de rigor y calidad. Los pretest no toman decisiones por su cuenta, son los psicologos
quienes las toman, basandose en los datos obtenidos por este u otro procedimiento.

La implementacion de una ruta de atencion en la Comisaria de Familia Galan requiere un
pretest para evaluar el conocimiento de los funcionarios publicos sobre la violencia de género y
las rutas de atencion disponibles las cuales se podran tener en mejor claridad cuando se pueda

establecer la ruta de atencion a las mujeres victimas de violencia de género. Este pretest
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permitira identificar el nivel de comprension que tienen los trabajadores de diferentes disciplinas
sobre los conceptos clave relacionados con la violencia de género, asi como sus percepciones
sobre el proceso de atencidn, como se menciona en parrafos anteriores. Realizar un post test
después de implementar esta ruta es fundamental para evaluar su efectividad. Esta herramienta
ayudara a medir como ha mejorado la atencién que reciben las mujeres y también permitira

evaluar qué tan bien se ha capacitado al personal.
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Técnicas Aplicadas

Técnica de la Silla Vacia

Se aplico esta técnica para facilitar la expresion emocional de las mujeres hacia figuras
significativas (parejas, familiares o agresores). Esto permiti6 la liberacion emocional y
resignificacion de los vinculos.
Esculturas Familiares

Las participantes representaron de manera simbolica su sistema familiar, favoreciendo la
toma de conciencia sobre roles impuestos, lealtades invisibles y dindmicas que perpetuaban la
violencia.
Reestructuracion de Redes de Apoyo

Se trabajo en la identificacion de redes de apoyo naturales (familia, amigos, comunidad)
y en el fortalecimiento de nuevos lazos, a fin de reducir el aislamiento y fortalecer el sentido de
proteccion.
Consideraciones Eticas

Teniendo en cuenta la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013 (Proteccion de Datos
Personales) se disefia el consentimiento informado para los funcionarios y las mujeres
participantes para garantizar la confidencialidad y anonimato de estos. La investigacion se
llevara a cabo de acuerdo con los estandares éticos de la investigacion con seres humanos. El
formato se podra ver en el Apéndice 5.

El consentimiento informado es un componente critico en la investigacion,
particularmente cuando se trata de estudios que exploran temas de alta sensibilidad. Este proceso
no solo cumple con los requisitos éticos y legales, garantizando que los participantes estén

plenamente conscientes de los objetivos, métodos, beneficios y riesgos potenciales del estudio,
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sino que también respeta su autonomia y derecho a la privacidad. En el contexto del presente
proyecto aplicado, el consentimiento informado adquiere una importancia adicional. Se debe
asegurar de que los participantes, ya sean estudiantes o profesores, comprendan como la
introduccion de elementos ludicos podria influir en su experiencia educativa y en los resultados
del aprendizaje. Esto es esencial no solo para proteger a los individuos involucrados, sino
también para mantener la integridad del proceso de investigacion.

Ademas, el consentimiento informado sirve como una herramienta de comunicacion entre
investigadores y participantes, fomentando un ambiente de confianza y colaboracion. Al
proporcionar informacion clara y completa sobre la investigacion, los participantes pueden tomar
decisiones informadas sobre su involucramiento. Esto es especialmente relevante en entornos
educativos, donde la participacion voluntaria y consciente es fundamental para obtener datos
auténticos y significativos. La transparencia en el proceso no solo refleja el compromiso del
investigador con la ética, sino que también potencia la calidad y la validez de los hallazgos,
contribuyendo asi la construccion de un protocolo que sea de beneficio tanto para las mujeres

denunciantes como para los funcionarios de la Comisaria de Familia.



Cronograma
De acuerdo con los lineamientos se han planteado el siguiente cronograma con las
activades a realizar mediante el proyecto aplicado, con direccion a la construccion de
Elaboracion de protocolo de atencion a victimas de violencia intrafamiliar, teniendo en cuenta
lineamientos de Politica publica, normas, entre otros.
Tabla 1

Cronograma de Actividades

Cronograma de actividades
Actividad 1 23 456 7 89 10 11 12

Identificar y reconocer las problematicas
relacionadas con la atencion a victimasde | X X X
violencia de género.

Elaboracion de protocolo de atencién a
victimas de violencia intrafamiliar,
teniendo en cuenta lineamientos de Politica
publica, normas, entre otros.

Atencién en primeros auxilios psicoldgicos
al 100% de los casos de violencia de
género gue acudan a la comisaria de
familia Galan.

Aplicar instrumento de valoracion de
feminicidio al 100% de los casos X X X

relacionados con violencia de género.

Nota. Esta tabla muestra el cronograma con las actividades a realizar. Obtenido de. Autoria

Propia.
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Interpretacion de los Resultados

Analisis Sociodemografico

En el presente apartado se organizan los datos sociodemograficos de las 50 mujeres
participantes de la investigacion, siendo estos de utilidad para la comprension de las
caracteristicas que sean comunes o diferentes y puedan dar una informacion de utilidad en el
momento de comprender o no la atencién brindad por los funcionarios de la Comisaria de Galan
en su momento de denuncia de violencia de género.
Figura 1

Edad

EDAD MUIJERES

HMEntre 16 y20 MWEntrel6y25 MWEntre25y35 MEntre35y45 MW Masded4s

Nota. Base de datos denunciantes Comisaria de Familia Galan 2024

Se evidencia en el resultado que el 36 % de las mujeres entre 16 y 20 y ademas entre la
edad de los 21 y 25 afios con el 30% se encuentran en mayor estado de vulneracion. El 14% de
las mujeres entre la edad de los 25 y 35 afos de edad reportadas en las denuncias de la comisaria

de familia galdn tiene el menor niimero de relacion en vulneracion.
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Figura 2

Estrato de Residencia

ESTRATO

M Estratol mMEstrato2 mEstrato3

Nota. Base de datos denunciantes Comisaria de Familia Galan 2024

Se evidencia en el resultado que el 75% de las mujeres denunciantes perteneces al estrato
1 siendo el estrato 3 el que tiene el 7% de mujeres relacionadas.
Figura 3

Nivel de Escolaridad

NIVEL DE ESCOLARIDAD

ESin ninguno MPrimaria MBachillerato W Universitario

Nota. Base de datos denunciantes Comisaria de Familia Galan 2024
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En la gréfica anterior se evidencia que existe una 42% de cantidad de mujeres que no
tienen ningln tipo de escolaridad y el 41% de mujeres que han finalizado la primaria, en
contraste con el 2% que han cursado o finalizado actividades académicas universitarias. El
pretest y el postest son aplicados de manera virtual, que se puede evidenciar en el siguiente
enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GjCkuPtjluySufAhhoC_waoUh2DsyNOrPrMMnez4y8/

edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GjCkuPtjIuy5ufAhhoC_waoUh2DsyN0rPrMMnez4jy8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GjCkuPtjIuy5ufAhhoC_waoUh2DsyN0rPrMMnez4jy8/edit?usp=sharing

Resultado e Impactos
En el desarrollo de este apartado contamos con elementos que se obtienen como
resultados de la aplicacion de los instrumentos del proyecto aplicado y el protocolo que se

entrega a los funcionarios de la Comisaria de Galan como resultado

Tabla 2
Codificacion
Cadigo Descripcion Ejemplo de cita
Demostracién de empatia por parte  La funcionaria me mird a los
Empatia de la funcionaria/o hacia la ojos y me dijo que entendia por

victima. lo que estaba pasando.

. . ) La funcionaria me explicé que
Informacion_derec  Informacion proporcionada sobre ]
. tenia derecho a una orden de
hos los derechos de las victimas. .
proteccion.

) - o La victima parecia confundida
Barrera_comunica  Dificultad en la comunicacion o
) _ ) _ por los términos legales
cional entre la funcionaria y la victima - ) _
utilizados por la funcionaria.

) ) ) ) . La funcionaria no me pregunto6
Valoracién_riesgo ~ Valoracion del riesgo percibida
] o sobre todas las formas de
_insuficiente como insuficiente. ) ] ) ]
violencia que habia sufrido.

_ _ _ o o Me dijeron que no habia
Apoyo_psicosocial Escasa disponibilidad de servicios o ) )
) ) psicologas disponibles para
_escasez de apoyo psicosocial.
atenderme.

La funcionaria me animé a
) Estrategias para fortalecerala  denunciar a mi agresor y me dio
Empoderamiento o ) » )
victima. informacién sobre los refugios

para mujeres.

Nota. Autoria Propia
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Red Semantica
Figura 4

Red Semantica

Revictimizacién Supervisor

Funcionaria

Retrasar la denuncia

Sobrecarga laboral

Victima
Ignorar denuncia

Minimizar la violencia

ta de capacitacion

Protbcolo inadecuado

Impacto psicologico

Culpar a la victima

Nota. Autoria propia.
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Resultados Encuestas

Tabla 3

Indicadores

Resultado/Producto Esperado Indicador Beneficiario

Identificar al 100% de las

‘ . 100% de las mujeres
problematicas relacionadas con la

. . . . victimas de violencia que Comisaria de familia
atencion a victimas de violencia de
aparecen en la base de Galan.
género.
datos del afio 2024.
Elaboracion de un protocolo de
atencion a victimas de violencia . -
Entrega del producto Comisaria de familia
género. .
terminado al 100%. Galan.
Atender al 100% en primeros auxilios 100% de los casos de
psicologicos de los casos de violencia  violencia de género de las Mujeres victimas de
de género que acudan a la comisaria de mujeres que solicitaron la violencia de género.
familia Galén. atencion.
Aplicacion de instrumento de Aplicacion del instrumento

valoracion de feminicidio al 100% de  de valoracion del riesgo de  Mujeres que presentan
las mujeres victimas de violencia de  feminicidio al 100% de las  denuncia por violencia
género. mujeres que presentan intrafamiliar.

denuncia.

Nota. presenta los indicadores de resultado y producto esperado que permitiran medir el
cumplimiento de las metas establecidas en la implementacion del protocolo integral de atencion y
prevencion de la violencia de género en la Comisaria de Familia de Galan. Obtenido de. Autoria

propia



Figura 5
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Descripcion de la Ruta de Atencion a Violencia de Género

La mujer victima de violencia de género puede activar la ruta en primer caso de ser
emergencia grave por la patrulla purpura a la linea telefonica 31648119507 la cual acudira
inmediatamente en el sector donde se encuentra ubicada, brindando un acompafiamiento y
proteccion a la mujer. También pude acudir en la linea nacional de la policia nacional 123,
ademas se puede dirigir por sus propios medios a la comisaria de familia Galan, o si los hechos
ocurrieron en los horarios de la noche es pertinente remitir a la comisaria de la nocturna.

La mujer se presenta por sus mismos medios o en acompafiamiento de un policia en la
comisaria de familia Galan.

Se toma recepcidn de la denuncia, la cual se toma relato de los hechos ocurridos en
cuanto a la violencia, ademas debe estar presente el profesional del area psicosocial para evitar la
revictimizacion en la mujer, se aclara que los tipos de violencia son psicoldgica, fisica,
econdémica o patrimonial y social.

Se realiza Valoracion de riesgo de feminicidio instrumento tomado de medicina legal el
cual da como resultado el riesgo de femicidio en el cual se encuentra la mujer, teniendo en cuenta
los porcentajes, de 1 a 5 es feminicidio bajo, 6 a 10 feminicidio moderado, 11 a 15 femicidio alto
y de 16 a 20 femicidio grave, el cual se emitira desde el puntaje de 11 a 20 medida de atencion
que consta de 1 salario minimo legal vigente, ademas de cumplir con datos como, depender
econdmicamente del agresor y tener Sisbén subsidiado, la mujer victima de violencia debe tener
una cuenta de ahorro del banco Davivienda. Esta medida es realizada por 6 meses y prorrogable
a 6 meses mas. Se informa a la victima que en caso de volver a tener convivencia con el presunto

agresor se levantara la medida de atencion.
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Se otorga medida de proteccion si el caso lo amerita, aunque segun los datos recolectados
de las denuncias anteriores se entiende que en la mayoria de casos se emite la medida por
prevencion.

En el caso de tener NNA la victima define si desea realizar verificacion de derechos,
donde se realiza visita domiciliaria donde se aplica entrevista semiestructurada para tener un
concepto psicosocial y continuar con el proceso pertinente.

El area legal realiza notificacion al presunto agresor para la resolucion de conflictos la
cual se realiza por medio de audiencia con la presunta victima.

El area psicosocial realiza seguimientos adecuados segtn en los casos de medida de
atencion, visitas domiciliarias o por medio de llamadas telefonicas asegurandose que la victima
se encuentre segura esto por un lapso de 6 meses, en caso de que la victima sea nuevamente
agredida fisica, verbal o psicologicamente se podra solicitar prorroga de 6 meses en la medida de
atencion. Si el caso es de solo medida de proteccion el equipo psicosocial realiza seguimiento
para garantizar que se estén restableciendo los derechos vulnerados.

Si el caso de violencia en contra de la mujer no ha tenido novedad y la mujer se encuentra
en un lugar seguro contando con los derechos garantizados se realizara un informe desde el area
psicosocial el cual siguiere cierre del caso, en los casos que se ha emitido medida de atencion

deben tener en cuenta los 6 meses cumplidos.
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion, a través de la observacion participante y las encuestas de pretest,
evidencio una brecha significativa en el conocimiento y la aplicacion de la ruta de atencion
integral para mujeres victimas de violencia por parte de los funcionarios de la Comisaria de
Galén por parte de los funcionarios activos actualmente, dado que no contaban con ningun tipo
de capacitacion al respecto. Esta situacion generaba demoras en la atencidn, revictimizacion y
una respuesta inadecuada a las necesidades especificas de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad.

Otro elemento que se halla como una conclusion importante, es el hecho de que las
mujeres que no tienen ningun grado de escolaridad o que es primaria, tienen mayores
limitaciones en términos comunicativos y comprenden las instrucciones dadas por los
funcionarios de una manera menos concreta.

La implementacion del protocolo de atencidon a mujeres victimas de violencia resulto ser
una herramienta fundamental para mejorar significativamente la capacidad de respuesta de los
funcionarios. Los resultados de las encuestas postest demostraron un aumento considerable en el
conocimiento de los protocolos, los procedimientos y los recursos disponibles para atender a las
victimas.

Si bien la creacion del protocolo fue un paso crucial, es necesario continuar fortaleciendo
la capacitacion del personal de la Comisaria. La capacitacion debe ser periddica, actualizada y
adaptada a las necesidades especificas de cada funcionario, con énfasis en la perspectiva de
género, los derechos de las mujeres y las técnicas de atencidon psicosocial.

La investigacion resaltd la importancia de generar procesos de sensibilizacion y

concientizacion sobre la violencia de género en todos los niveles de la institucion policial. Esto
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implica promover una cultura organizacional basada en el respeto, la igualdad y la no tolerancia
a cualquier forma de violencia.

La atencion integral a las mujeres victimas de violencia requiere de una articulacion
efectiva entre diferentes instituciones y actores sociales. Es fundamental fortalecer los lazos de
cooperacion con entidades como la Fiscalia, los centros de salud, las organizaciones de la
sociedad civil y los servicios sociales, a fin de garantizar una respuesta coordinada y oportuna.

Para asegurar la sostenibilidad de los avances logrados, es necesario establecer un
sistema de seguimiento y evaluacion continuo del protocolo y de las practicas institucionales.
Esto permitird identificar nuevas necesidades, ajustar las estrategias y medir el impacto de las

intervenciones a largo plazo.
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Apéndices
Apéndice A
Encuesta para Mujeres
Encuesta: Conocimiento sobre violencia de género y medidas de proteccion
Seccion 1: Informacion general
1. ;Has escuchado hablar sobre la violencia de género?
a) Si
b) No
2. (Conoces cuales son los tipos de violencia de genero?
a) Si
b) No
3. (Conoces las medidas de proteccion para las mujeres victimas de violencia de género?
a) Si
b) No
4. ;Sabes donde buscar ayuda si eres victima de violencia de género?
a) Si
b) No

5. Situacion hipotética. Si tu pareja te pide que debes trasferir tu sueldo a su cuenta para

¢l manejarlo, ;lo consideras violencia?
a) Si

b) No
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Apéndice B
(Observacion Participante) Transcripciones y Analisis
Fragmentos de la Transcripcion de las grabaciones:
Contexto: Primera visita de una mujer victima de violencia psicolédgica.
Funcionaria: Buenos dias. Pase y siéntese, por favor. ;Qué la trae por aca el dia de hoy?

Victima: (Con voz baja) Es que... mi esposo me ha estado controlando mucho
ultimamente. No me deja ver a mis amigas, revisa mi celular, me insulta constantemente y me

hace sentir muy pequefia.

Funcionaria: Entiendo que estd pasando por una situacion muy dificil. ;Cuanto tiempo

lleva viviendo esta situacion?

Victima: Ya tiene como un afio. Al principio eran pequefas cosas, pero cada vez se ha

puesto peor.
Funcionaria: ;Ha intentado hablar con ¢l sobre como se siente?
Victima: Si, pero ¢l siempre me culpa a mi y dice que soy exagerada.
Funcionaria: ;Ha sufrido algln tipo de violencia fisica?
Victima: No, por suerte no me ha golpeado. Pero me tiene mucho miedo.

Funcionaria: Es importante que sepa que no esta sola y que tiene derechos. Le voy a

explicar cudles son los pasos a seguir a partir de ahora...
Contexto: Reincidencia por caso de violencia de genero.

La mujer victima de violencia de genero se presenta con hematomas en el cuerpo y se

acerca a la comisaria de familia Galan.

Vigilante: Toma el tiempo necesario para conocer sobre el relato de la mujer violentada.
(no tiene en cuenta que la mujer acaba de ser golpeada y remite al abogado a para tomar los

hechos)
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Victima: me duele mucho los brazos, me estrujo contra la puerta y mire, aun tengo las
marcas y me duele cuando alguien intenta tocarme el brazo izquierdo. La mujer entra en llanto.

Abogado: Es importante que pueda acudir a una EPS, ya que se encuentra aqui vamos
adelantar trabajo para que después la atienda en la EPS y no tenga que dirigirse nuevamente

hablar sobre los hechos.

Victima: Aun siento mucho dolor, serd que me pueden remitir por urgencias a la EPS, no

me siento bien psicologicamente, yo no puedo tener tranquilidad, solo quiero estar bien.

Abogado: Procederemos a llamar al equipo psicosocial para conocer mas a fonde sobre

los hechos que ha pasado actualmente y como le estan afectando psicolégicamente.

Equipo psicosocial: se realiza atencion contencidn psicologica, y se orienta sobre los

diferentes tipos de violencia.

Victima: Agradezco mucho su atencidn, pero quisiera tener una atencion médica de ser

posible, ya que aun tengo dolor.
Equipo psicosocial: Asi es, la remitiremos a la EPS.
Contexto: Primera visita de una mujer victima de violencia patrimonial.
Area de psicologia: Bienvenida, puede dar un relato especifico de los hechos, gracias.

Victima: Resulta que, no me quiere dar mi billetera, ni mi teléfono, en la billetera tengo

mis papeles, cedula, licencia de conduccion, ademas de que necesito mi celular.
Area de psicologia: ;hace cuanto tiempo esta viviendo esta situacion?

Victima: hace un mes atrés, vivimos hace 3 meses en union libre, pero ademas hace un
mes atras el empez6 todo tdxico, no me dejaba tener redes sociales porque muchas personas me

reaccionan a las fotos.

Area de psicologia: ;Usted ha realizado alguna denuncia antes, o llamo a la policia

nacional?

Victima: No me han dado respuesta segura, yo vine directamente porque se que me

pueden ayudar aca.
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Area de psicologia: En el momento tenemos emergencias por atender, pero puede esperar
que el abogado este presente para tomar los hechos de manera legal y poder realizar mejor la

atencion.

Victima: Tengo a mi hijo en la casa, el nifio no es hijo de ¢l, pero necesito volver a la casa

a cuidarlo.
Contexto: Primera visita de una mujer victima de violencia sexual.
Recepcion: Buenos dias, sefiora. ;En qué puedo ayudarla?
Victima: Vengo a denunciar un caso de violencia... violencia sexual.

Recepcion: Voy a explicarte como funciona el proceso. Primero, necesitamos formalizar

tu denuncia. Te acompanaré en cada paso, y si necesitas apoyo emocional

Victima: gracias, me animo a tomar decisiones sobre lo que quiero hacer a continuacion,

yo sé que puede ser dificil para mi, pero quiero hacerlo porque no puedo mas con esta situacion.
Recepcion: Recuerda, no estés sola en esto. Hay personas que quieren ayudarte

Victima: La sefiora entra en llanto y dice que no se siente bien emocionalmente, refiere,

tengo mucho miedo ¢l venia persiguiéndome, yo sé que es muy peligroso.

Recepcion: Esta bien, si gusta puede sentarse y esperar a que venga el abogado para que

pueda radicar el caso.
Contexto: Primera visita de una mujer victima de violencia intrafamiliar.

Area Legal: Hola, soy el abogado. Lamento la espera —dijo con un tono amable—.

( Coémo puedo ayudarte?

Victima: Vine a denunciar violencia en mi hogar... no s¢ qué mas hacer. Estoy muy

asustada y mi hijo... —su voz se quebro mientras sefialaba al nifio.

Area Legal: Sé que esto es importante, pero tengo otras citas programadas... —dijo el

abogado, con un tono un tanto apurado.

Victima: Por favor, necesito su ayuda ahora. No puedo seguir asi —dijo Maria, limpiando

las lagrimas de Mateo con su mano—. No sé a quién mas acudir.
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Area Legal: Tienes razon. Disculpa si he parecido apurado. Lo primero es lo primero.
Hablemos de tu situacion. Aqui estoy para ayudarte —dijo, cambiando su tono a uno mas

empatico.

Victima: la sefiora relato que, su pareja habia llegado cansado y de mal humor, y las
discusiones, aunque verbales, se sentian como un peso en el aire. Mientras ella intentaba
calmarlo, su pequefio de tres afios, observaba desde su rincon, con una expresion confusa en su
rostro. La victima se sentia atrapada entre el deseo de mantener la paz y la preocupacion por su
hijo. El llanto de Mateo, que de repente se habia vuelto inquieto y ansioso, resonaba en su mente,

recordandole que incluso las palabras pueden dejar marcas profundas.

Area Legal: Usted debe salir de la casa del presunto agresor, podria emitir una medida de

proteccion, pero lo importante es que busque donde pueda continuar con su vida.
Contexto: Primera visita de una mujer victima de violencia intrafamiliar.
Area Legal: Hola, ;en qué puedo ayudarte?
Victima: Necesito ayuda. Mi pareja me agrede psicologicamente.

Area Legal: Eso suena muy dificil. Quiero que sepas que aqui hay recursos que pueden

ayudarte. Hay grupos de apoyo y profesionales que pueden trabajar contigo.

Victima: El me retuvo el carro, no quiere ayudarme con las nifias, las dos nifias tienen
diagndsticos muy graves, la mayor con TDAH, y la menor tiene problemas gastrointestinales, y

no me deja salir con mis amigas, siempre mantengo en casa.

Area Legal: Consideramos que necesitas un espacio donde te sientas segura, podrias estar
en la casa con €l mientras conseguimos un hogar de paso que se otorga a las mujeres victimas de

violencia.

Victima: Yo no quiero seguir mas en la casa, pero tampoco tengo donde ir, porque mi
familia vive en otro municipio y, ademas yo no tengo buena relacion con ellos desde que me vine

a vivir con este hombre que me ha hecho tanto dafio.
Area legal: Entiendo, voy a ver qué es lo més rapido que podemos hacer.

Contexto: Primera visita de una mujer victima de violencia intrafamiliar.
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Area Legal: Hola, jen qué puedo ayudarte?
Victima: Necesito ayuda. Mi pareja me agrede psicoldogicamente.

Area Legal: Eso suena muy dificil. Quiero que sepas que aqui hay recursos que pueden

ayudarte. Hay grupos de apoyo y profesionales que pueden trabajar contigo.

Victima: El me retuvo el carro, no quiere ayudarme con las nifias, las dos nifias tienen
diagnosticos muy graves, la mayor con TDAH, y la menor tiene problemas gastrointestinales, y

no me deja salir con mis amigas, siempre mantengo en casa.

Area Legal: Consideramos que necesitas un espacio donde te sientas segura, podrias estar
en la casa con él mientras conseguimos un hogar de paso que se otorga a las mujeres victimas de

violencia.

Victima: Yo no quiero seguir mas en la casa, pero tampoco tengo donde ir, porque mi
familia vive en otro municipio y, ademas yo no tengo buena relacion con ellos desde que me vine

a vivir con este hombre que me ha hecho tanto dafo.
Area legal: Entiendo, voy a ver qué es lo més rapido que podemos hacer.
Victima: le agradezco mucho, de verdad necesito salir de ese lugar.
Contexto: Primera visita de una mujer victima de violencia fisica.
Victima: Buenas tardes. Vine porque necesito ayuda.
Trabajo social: Buenas. ;Qué te sucede?

Victima: Tengo algunos moretones y... he estado sintiendo mucha ansiedad. Quiero saber

qué puedo hacer.
Trabajo social: ;Moretones? Bueno, cuéntame como te los hiciste.

Victima: Mi pareja... a veces me empuja. No es siempre, pero me lastima. ;Pero no

deberia ver a un médico? Creo que necesito atencion médica por los moretones.

Trabajo social: Es importante que primero se conozcan como fueron los hechos,
necesitamos recolectar la informacién para poder continuar con el siguiente paso, es que te

atiendan por medio de la EPS donde te puedan evaluar de mejor manera.
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Victima: Para mi esta situacion ha sido muy dificil, llevo 15 afios esperando que cambie y
siempre es lo mismo, esta un tiempo tranquilo, pero vuelve a consumir alcohol, y eso lo pone
muy mal, yo creo que consume otras cosas, siempre me da miedo cuando toma, pero no sé¢ por

qué no soy capaz de irme, dependo mucho de €l y seguro por eso no quiero dejarlo.

Trabajo social: Sefiora, tengo una noticia, por el momento no puedo tomar la denuncia, ya
que la direccidon donde usted vive no pertenece a nuestra jurisdiccion, es necesario que se dirija a
la comisaria que corresponde, ademéas de que los hechos ocurrieron en la noche, lo esencial es

que asista a la comisaria de la nocturna.

Victima: Pero si espero mucho tiempo, podria pasarme algo, yo tengo miedo de que me

encuentre o se dé cuenta que lo estoy denunciando y que no volveré a la casa.

Trabajo Social: En el momento no esté el abogado correspondiente y ademas, si es

necesario para que no te estén citando de un lado y de otro.

Victima: Bueno entiendo la situacion y por lo de mi vivienda, est4 bien yo hago lo

necesario, no quiero volver a saber nada de ese hombre.
Contexto: Primera visita de una mujer victima de violencia intrafamiliar.

Policia: (hablando con la recepcionista) Buenas tardes. Traigo a la sefiora Maria, quien

necesita presentar una denuncia por violencia de pareja.
Vigilante: (asintiendo) Claro, por favor, que pase a la sala de atencion.

Trabajador Social: Buenas tardes, Maria. Estoy aqui para ayudarte. ;Puedes contarme qué

ha pasado?

Victima: Mi pareja me ha estado agrediendo verbal y fisicamente. Ayer, después de una

discusioén, me empujé y me dijo que no podia salir de la casa.

Trabajador Social: Lamento mucho que estés pasando por esto. ;Has tenido otros

incidentes como este?
Victima: Si, ha sido asi durante meses. Siempre me dice que no soy nada sin €l.

Trabajador Social: Entiendo. ; Te sientes segura en casa?



Victima: No, ¢l no se va a ir de la casa. Siempre dice que soy yo la que tiene que irse.
El trabajador social mir6 al policia, considerando la situacion.

Trabajador Social: Podemos tomar tu denuncia y también sugerir un desalojo. Es

importante que estés en un lugar seguro.
Victima: Pero no sé si eso funcionara. El siempre vuelve a amenazarme.

Trabajador Social: En este momento no tenemos disponibles los hogares de paso, pero
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enseguida podemos sugerir el desalojo, es mejor que vuelvas a casa con la medida de proteccion

y hables con ¢l de la mejor manera para que pueda irse de la casa. Eso seria todo por hoy.

(proceden a tomar la denuncia).

Contexto: reincidencia de una mujer victima de violencia intrafamiliar asiste con su

progenitora.
Recepcionista: (con una sonrisa) Buenas tardes. {En qué puedo ayudarles?
Victima: (con voz temblorosa) Buenas tardes. Vine a presentar una denuncia...

Progenitora de la victima: (interrumpiendo) jno deberias haber estado con ese hombre

desde el principio! jEs tu culpa por elegirlo!
Victima se sinti6 abrumada por las palabras de su madre, pero intentd concentrarse.

Recepcionista: (mirando a la Victima) Esta bien. Por favor, acompafienme a la sala de

atencion.

Una vez en la sala, La Victima se sentd mientras su madre seguia murmurando

comentarios despectivos sobre su eleccion de pareja.

Area legal: (con una sonrisa) Buenas tardes, Victima. Estoy aqui para ayudarte. ;Puedes

contarme qué estd sucediendo?

Victima: (tomando aire) Mi pareja... me ha estado haciendo sentir muy mal. Me dice que

no valgo nada y que nadie me querra.

Progenitora de la victima: (interrumpiendo nuevamente) jSi no hubieras ido con €I, esto

no pasaria! jTu lo elegiste!
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victima: (con lagrimas en los 0jos) Sé que cometi un error, pero estoy aqui porque
necesito ayuda.

Area legal: (mirando a la madre) Entiendo que esto es dificil para ambas. Pero

necesitamos enfocarnos en lo que siente L.

Progenitora de la victima: (cruzando los brazos) Pero ella tiene que asumir la

responsabilidad de sus decisiones.

Area legal: (con paciencia) Lo que est4 viviendo L es serio. La violencia psicoldgica

puede tener efectos muy dafiinos. Es importante que se sienta apoyada.
victima: (con voz firme) Quiero hacer la denuncia. Necesito salir de esta situacion.

Area legal: Muy bien, comenzaremos con eso. Tu seguridad es lo més importante, y aqui

estamos para ayudarte.
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Apéndice C
Preguntas Pre Test

Encuesta: Con el objetivo de mejorar la calidad y eficacia de los servicios proporcionados

a las mujeres victimas de violencia de género
Seccion 1: Informacion general

1. ;Conoce usted los lineamientos de atencidén a mujeres victimas de violencia de género

establecidos por la Comisaria de Familia Galan?
a) Si
b) No

2. (Ha recibido formacion especifica sobre los lineamientos de atencidon a mujeres

victimas de violencia de género?
a) Si
b) No

3. (Conoce usted la diferencia entre Medidas de proteccion, Medidas de Atencion y

servicio de alberge?
a) Si
b) No
4. ;Conoce cuanto es el puntaje donde se considera a una mujer en riesgo de feminicidio?
a) Si
b) No
5. (Reconoce usted este numero de teléfono 31648195077
a) Si

b) No



60

Apéndice D
Preguntas Postest
Seccion 1: Informacion general

1. ;Conoce usted los lineamientos de atencidén a mujeres victimas de violencia de género

establecidos por la Comisaria de Familia Galan?
a) Si
b) No

2. (Ha recibido formacion especifica sobre los lineamientos de atencion a mujeres

victimas de violencia de género?
a) Si
b) No

3. (Conoce usted la diferencia entre Medidas de proteccion, Medidas de Atencion y

servicio de alberge?
a) Si
b) No
4. ;Conoce cuanto es el puntaje donde se considera a una mujer en riesgo de feminicidio?
a) Si
b) No
5. (Reconoce usted este namero de teléfono 31648195077
a) Si

b) No
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Apéndice E

Formato de Consentimiento Informado

3 .
19 B s e B
!i’ CONSENTIMIENTO INFORMADO
: iu Titulo del Proyecto: Actividad Académica del Proy Aplicado como Opcién de pre grado en
B psicologia, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. -
E B e flne- &

4
3 g Estudiante: Darly Yineth Manquillo Cortés ¥
T :

Descripcion de la Actividad:

Lap actividad académica forma parte del proyecto aplicado de la ruta de atencién en
violencia de género de la estudiante Darly Yineth Manquillo Cortés que esta d llando como
opcién de grado en la comisaria de familia Galan. Este proyecto tiene como om‘:j = 8 ;&; A
implementar una ruta de atencién segura a las victimas de violencia de genero. La actividad
implicaré la recoleccién de la informacién acerca del conocimiento de las rutas de atencién y las
medidas necesarias en los casos de violencia de género. Las cuales se llevaran a cabo en la
comisaria de familia Galan.

{
“:.‘!‘."‘

..
{
N7 4

Confidencialidad:

4
Se garantiza que toda la informacién recolectada durante esta actividad seré tratada con estricta
confidencialidad. Los datos se utilizaran tini con fines académicos y no e revelardn a

terceros sin el consentimiento expreso de los participantes. . &;” - i 5,_

-
{
a

:

S

Su participacion en esta actividad es completamente voluntaria. Tiene el derecho de retirar su
consentimiento y desistirse de participar en cualquier momento, sin que esto afecte su relacién
con la estudiante o con la universidad.

Al firmar este documento, usted confirma que ha leido y entendido la i{\fomatgg; f59p°£°i¥‘@d“ )
¥ que acepta participar en la actividad académica del proyecto aplicado. =20 T T

Glotinen dul*

sl

Nombre del professional Participante .

Firma del professional Participante

Fecha

s
o1
5

Lavin
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CONSENTIMIENTO INFORMADO j

Titulo del Proyecto: Actividad Académica del Proyecto Aplicado como Opcién-de pre grado en
psicologia, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. ﬁ §2

!

2 Estudiante: Darly Yineth Manquillo Cortés

Descripcién de la Actividad: i

1o

Lap actividad académica forma parte del proyecto aplicado de la ruta dj tenc16n en _
violencia de género de la estudiante Darly Yineth Manquillo Cortés que esté d llando 0% 7
opcién de grado en la comisaria de familia Galén. Este proyecto tiene como objetivo s
implementar una ruta de atencién segura a las victimas de violencia de genero. La actividad

implicaré la recoleccién de la informacién acerca del conocimiento de las rutas de atencién y las
medidas necesarias en los casos de violencia de género. Las cuales se llevaran a cabo en la

1
15 3
el

]

£ comisaria de familia Galn. -
X o
& f‘i +5 é# = HE
E ! )
11 Confidencialidad: 4
ke garantiza que toda la informacién recolectada durante esta actividad seré tratada con estncta
confidencialidad. Los datos se utilizaran 0 con fines académicos y ng Jolaie g L i
terceros sin el consentimiento expreso de los participantes. 8 ;"ﬁ“ ¥ }; i
Su participacion en esta actividad es completamente voluntaria. Tiene el derecho de retirar su
consentimiento y desistirse de participar en cualquier momento, sin que esto afecte su relacion
con la estudiante o con la universidad. 3
Al firmar este documento, usted confirma que ha leido y entendido la mfonnan;%‘proporcl&ngd{ e AW
y que acepta participar en la actividad académica del proyecto aplicado. ' %
:
e d z_?l w0 ez W
g . ! 2
£ Nombge del professional Participante
< .
; \ 5 §
k. ° U‘l'&\.‘ =T R 3 '_;Wl

Firma del professional Participante s

Fecha

G Rk




L

!
CONSENTIMIENTO INFORMADO .

| i
)ritulo del Proyecto: Actividad Académica del Proyecto Aplicado como Opci%-d% pre grad
psicologia, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Estudiante: Darly Yineth Manquillo Cortés

Descnpcldn de la Actividad:
5 R L34
La presente actividad académica forma parte del proyecto aplicado de la ruta d?;\tcnmén en’
violencia de género de la estudiante Darly Yineth Manquillo Cortés que esta desarrollando como
opcién de grado en la comisaria de familia Galan. Este proyecto tiene como objetivo
1mplementar una ruta de atencién segura a las victimas de violencia de genero. La actividad
lmphcaré la recoleccion de la informacién acerca del conocimiento de las rutas de atencién y las
medidas necesarias en los casos de violencia de género. Las cuales se llevaran _%aapo cen la !g g
tomisaria de familia Galan. e &

-
N
+

Confidencialidad: .

eSS . L
Se garantiza que toda la informacién recolectada durante esta actividad sera tra%gégn e'Etrﬁ:tﬁ
confidencialidad. Los datos se utilizaran tinicamente con fines académicos y no se revelardn a
terceros sin el consentimiento expreso de los participantes. ;
Su participacién en esta actividad es completamente voluntaria. Tiene el derecha de retirar su
consentimiento y desistirse de participar en cualquier momento, sin que esto afeme su relamén
con la estudiante o con la universidad. £

Al firmar este documento, usted confirma que ha leido y entendido la mformaclén proporcionada
y que acepta participar en la actividad académica del proyecto aplicado.

/

Mav\o\ JUS@ Qualdo

Nombre del professional Participante

Moo frd Emdels
T U

Firma del professional Participante

it
Tadon
&
Lo
e
by
4«.

i

Bii=

Fecha

: : §5 3 Q;i—t-"

s e

v

x
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto: Actividad Académica del Proyecto Aplicado como Opcién'de pre grado en
psicologia, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

@3 = Bils =

b

Estudiante: Darly Yineth Manquillo Cortés

Biic bl ¥
\ s L - 3 S
Descripcién de la Actividad:
Lap actividad académica forma parte del proyecto aplicado de la ruta de i6n en
violencia de género de la estudiante Darly Yineth Manquillo Cortés que est4 desarrollando como
opcién de grado en la comisaria de familia Galén. Este proyecto tiene como ob;& = s B
implementar una ruta de atencién segura a las victimas de violencia de genero ] acnvxdadi% =T s
implicara la recoleccién de la informacién acerca del conocimiento de las rutas de atencién y las
medidas necesarias en los casos de violencia de género. Las cuales se llevaran a cabo en la
comisaria de familia Galén. '

5 § & = <
Biiz4gr &

Confidencialidad:

Se garantiza que toda la informacién recolectada durante esta actividad serd tratada con estricta
confidencialidad. Los datos se utilizaran inicamente con fines académicos y no se revelardn a
terceros sin el consentimiento expreso de los participantes.

@* Z |
Su participacién en esta actividad es completamente voluntaria. Tiene el derecho de retuar su
consentimiento y desistirse de participar en cualquier momento, sin que esto afecte su relacién
con la estudiante o con la universidad.

Al firmar este documento, usted confirma que ha leido y entendido la informacién proporcionada
y que acepta participar en la actividad académica del proyecto aplicado. & 2

Nombre del professional Participante

~ —

Firma del professional Participante

\
Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO g‘}h v bl

Titulo del Proyecto: Actividad Académica del Proyecto Aplicado como Opcién de pre grado en
psicologia, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Estudiante: Darly Yineth Manquillo Cortés

i

B

La presente actividad académica forma parte del proyecto aplicado de la ruta de atencién en
violencia de género de la estudiante Darly Yineth Manquillo Cortés que estd desarrollando como
opcién de grado en la comisaria de familia Galan. Este proyecto tiene como obj

!
Descripcién de la Actividad:

implementar una ruta de atencién segura a las victimas de violencia de genero. vxdadi,é:’v §oo

implicara la recoleccién de la informacién acerca del conocimiento de las rutas de atencién y las
medidas necesarias en los casos de violencia de género. Las cuales se llevarén a cabo en la
comisaria de familia Galan. L

Confidencialidad: : ““ = '

Se garantiza que toda la informacién-recolectada durante esta actividad sera tratada con estricta
confidencialidad. Los datos se utilizaran {ini te con fines académicos y no se revelaran a
terceros sin el consentimiento expreso de los participantes.

Su participacién en esta actividad es completamente voluntaria. Tiene el derecl‘iﬁ retirar é#" £

Consentimiento y desistirse de participar en cualquier momento, sin que esto afecte su relacién

con la estudiante o con la universidad. ;

\

Al firmar este documento, usted confirma que ha leido y entendido la informacién proporcionada

y que acepta participar en la actividad académica del proyecto apllcado % iy £ i3
FET TN T i

gudu Chrez. Reantar -

Nombre del professional Participante

hgore\fc()% g&ma‘l. O

B ITE e

Firma del professional Participante . A
!
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CONSENTIMIENTO INFORMADO ﬁé' o é ,&: a——

Titulo del Proyecto: Actividad Académica del Proyecto Aplicado como Opcién de pre grado en
psicologia, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. .

Estudiante: Darly Yineth Manquillo Cortés

- fﬁ':&-

Lap actividad académica forma parte del proyecto aplicado de la ruta de atencién en
violencia de género de la estudiante Darly Yineth Manquillo Cortés que esté desarrollando como
?pcién de grado en la comisaria de familia Galén. Este proyecto tiene como objetivo
implementar una ruta de atencion segura a las victimas de violencia de genero. La actividad
implicard la recoleccién de la informacion acerca del conocimiento de las rutastde-atencion g 71&
medidas necesarias en los casos de violencia de género. Las cuales se llevaran acabo en la *
comisaria de familia Galan.

Descripcion de la Actividad:

Confidencialidad:

Se garantiza que toda la informacién recolectada durante esta actividad sera tratada con estricta

confidencialidad. Los datos se utilizar4n tinicamente con fines académicos y no se an a
terceros sin el consentimiento expreso de los participantes.

Su participacion en esta actividad es completamente voluntaria. Tiene el dere:&gdefgtim su -
consentimiento y desistirse de participar en cualquier momento, sin que esto afe s 'relacfgrﬁ}
con la estudiante o con la universidad.

Al firmar este documento, usted confirma que ha leido y entendido la informacién proporcionada
y que acepta participar en la actividad académica del proyecto aplicado.

\

(
Leandro Apse  comveal. Cagumo -

Nombre del professional Participante

ko 4eS( Gudd  Gstae.

Firma del professional Participante . i;; &

i

Fecha

=g

i
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

\

Titulo del Proyecto: Actividad Académica del Proyecto Aplicado como OpciérT de pre gra5 o en
psicologia, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Estudiante: Darly Yineth Manquillo Cortés

Descripcién de la Actividad: § i ik

R - B - bE
La presente actividad académica forma parte del proyecto aplicado de la ruta de atencién en
violencia de género de la estudiante Darly Yineth Manquillo Cortés que est4 desarrollando como
opcién de grado en la comisaria de familia Galén. Este proyecto tiene como objetivo
implementar una ruta de atencién segura a las victimas de violencia de genero. La actividad
implicard la recoleccién de la informacién acerca del conocimiento de las rutas.de atencién
medidas necesarias en los casos de violencia de género. Las cuales se llevardn agébd?én Ta é
comisaria e familia Galan. )

Confidencialidad:

Bii - g
Se garantiza que toda la informacién recolectada durante esta actividad seré tratada con estricta

confidencialidad. Los datos se utilizaran {ini con fines académicos y no se an a
terceros sin el consentimiento expreso de los participantes. s

Su participaci6n en esta actividad es completamente voluntaria. Tiene el derecho de retirar su
consentimiento y desistirse de participar en cualquier momento, sin que esto afgﬁeisu;el_ac]}‘g%
con la estudiante o con la universidad. - 8 F B

Al firmar este documento, usted confirma que ha leido y entendido la informacién proporcionada
y que acepta participar en la actividad académica del proyecto aplicado.
!

B >
\ ¥
GQM \ Qmm \_‘Pmm,dt H&{ﬂ
Nombre del professional Participante ﬁé i
ww&(n.mL\-Pax{u. -3
Firma del professional Participante =
Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

!

Titulo del Proyecto: Actividad Académica del Proyecto Aplicado como Opcn&gde pre gradoﬂ'r“ . B TTF
psicologia, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Estudiante: Darly Yineth Manquillo Cortés

5. .
[

Descripcién de la Actividad:
La presente actividad académica forma parte del proyecto aplicado de la ruta de7tencion en®
violencia de género de la estudiante Darly Yineth Manquillo Cortés que esta desarrollando como
opcién de grado en la comisaria de familia Galan. Este proyecto tiene como objetivo
implementar una ruta de atencién segura a las victimas de violencia de genero. La actividad
implicara la recolecci6n de la informacién acerca del conocimiento de las rutas de atencién y las
x’ledldas necesarias en los casos de violencia de género. Las cuales se llevaran
comisaria de familia Galan.

\

Confidencialidad: .

= E e
Se garantiza que toda la informacién recolectada durante esta actividad'serd lra%ﬁéi con éstric bl
confidencialidad. Los datos se utilizarén tini con fines académicos y no se revelaran a %
terceros sin el consentimiento expreso de los participantes.
Su participacion en esta actividad es completamente voluntaria. Tiene el derecho de retirar su
consentimiento y desistirse de participar en cualquier momento, sin que esto afgg\e su relaclon
con la estudiante o con la universidad. @i_ : ; - =g

Al firmar este documento, usted confirma que ha leido y entendldo la mfonnaclén proporcionada
¥ que acepta participar en la actividad académica del proyecto apli

L\ro(ﬁ\h VL’““( ‘{\ CON&L{

Nombre del professional Participante .
B .
0=/ 204
Firma ional te -

* bl 8

e
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto: Actividad Académica del Proyecto Aplicado como Opci
gsicologia, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia. :

pre grado en

\
Estudiante: Darly Yineth Manquillo Cortés 3

Descripcién de la Actividad:

La presente actividad académica forma parte del proyecto aplicado de la ruta dzte‘nq_iémm;i,‘ﬁ T
violencia de género de la estudiante Darly Yineth Manquillo Cortés que esté désarrollando como
opcién de grado en la comisaria de familia Galan. Este proyecto tiene como objetivo

implementar una ruta de atenci6n segura a las victimas de violencia de genero. La actividad
implicara la recoleccién de la informacién acerca del conocimiento de las rutas de atencién y las  +
medidas necesarias en los casos de violencia de género. Las cuales se llevarén a tabo en la
comisaria de familia Galan. o S

!

Fonﬁdencialidnd:

Se garantiza que toda la informacién recolectada durante esta actividad serd "g@mn g_str'}clg
confidencialidad. Los datos se utilizarén tni con fines académicos y né-se Tevelar: ‘SF
terceros sin el consentimiento expreso de los participantes.

Su participacién en esta actividad es compl 1 ia. Tiene el d  de retirar su
consentimiento y desistirse de participar en cualquier momento, sin que esto afecte su relacién
con la estudiante o con la universidad. ) B

y que acepta participar en la actividad académica del proyecto aplicado. ’
v

=

[y o
"

]Qa,m éfuw— Eliode Oroyeo .

Nombre del professional Participante

Firma del professional Participante

Fecha . @
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CONSENTIMIENTO INFORMADO i
Tltulo del Proyecto: Actividad Académica del Proyecto Aplicado como Opciénde pre grado en
psicologia, de la Universidad Nacional Abierta y a Di i 2 ﬁ; b é ,ﬁ ¢ g dER
!
Estudiante: Darly Yineth Manquillo Cortés
\ o 3
B - ba s

Descripcién de la Actividad:

La presente actividad académica forma parte del proyecto aplicado de la ruta tenclén en, -
violencia<de género de la estudiante Darly Yineth Manquillo Cortés qué est4 desdrtollando énﬁ‘p i
opcién de grado en la comisaria de familia Galan. Este proyecto tiene como objetivo

implementar una ruta de atencién segura a las victimas de violencia de genero. La actividad
implicaré la recoleccién de la informacion acerca del conocimiento de las rutas de atencién y las
medidas necesarias en los casos de violencia de género. Las cuales se llevarén a cabo en la
comisaria de familia Galan.

&k

{
180

Conﬁdencialidad:

Se garantiza que toda la informacién recolectada durante esta actividad serd tratada con esmcta
confidencialidad. Los datos se utilizaran Ginicamente con fines académicos y n%& feyplarins ’%
terceros sin el consentimiento expreso de los participantes.

Su participacién en esta actividad es completamente voluntaria. Tiene el derecho de retirar su
consentimiento y desistirse de participar en cualquier momento, sin que esto afecle su relacion

P

con la di o con la uni d.

e & %:‘ = b e
Al firmar este documento, usted confirma que ha leido y entendido la infonnac_'l(ﬁl vproport:lghﬁa ¥
¥ que acepta participar en la actividad académica del proyecto aplicado.

Pl lligdiala &qlod&lo iy

Nombre del professional Participante

\’:.09.1%@.&03(0;@4/?

FJma del professional Participante \

Fecha
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CONSENTIMIENTO INFORMADO . ,
: - Bive ?7&;; o
Titulo del Proyecto: Actividad Académica del Proyecto Aplicado como Opcién de pre grado en
psicologia, de la Universidad Nacional Abierta y a Di i

Estudiante: Darly Yineth Manquillo Cortés . '3;3 -;._:. =

Descripcién de la Actividad: R T

La presente actividad académica forma parte del proyecto aplicado de la ruta de ién en
violencia de género de la estudiante Darly Yineth Manquillo Cortés que esta desarrollando como
opcién de grado en la comisaria de familia Galan. Este proyecto tiene como objetivo

implementar una ruta de atencion segura a las victimas de violencia de genero. La actividad X
implicard la recoleccién de la informacién acerca del conocimiento de las rutagde atencién y las
medidas necesarias en los casos de violencia de género. Las cuales se llevaran a-6abo‘en Ta é'ﬁ' %
comisaria de familia Galén.

i iz
HE o b
Se garantiza que toda la informacién recolectada durante esta actividad sera tratada con estricta
confidencialidad. Los datos se utilizaran tini te con fines académicos y no se revelardn a

sin el i preso de los particip 4

Confidencialidad:

Su participacion en esta actividad es completamente voluntaria. Tiene el derecl 'ds retirar su _
imi y desistirse de participar en cualquier momento, sin que esto ;_q:slt:elgcig%
con la estudiante o con la uni . Sk

304

Al firmar este documento, usted confirma que ha leido y entendido la informacién proporcionada
y que acepta participar en la actividad académica del proyecto aplicado.

\

s fots C’J/valo L%so (a.'aéﬂa -

St

Firma del professional Participante

5 -
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

4

Titulo del Proyecto: Actividad Académica del Proyecto Aplicado como Opclén de pre grado en
psicologia, de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
Bt - b

Estudiante: Darly Yineth Manquillo Cortés b

g

Il .

\

Descripcién de la Actividad:

T Y AR R T e
P

La presente actividad académica forma parte del proyecto aplicado de la ruta de atencién en
violencia de género de la estudiante Darly Yineth Manquillo Cortés que estd d%r%ollando QWO Lo R
opcién de grado en la comisarfa de familia Galan. Este proyecto tiene como objetivo = ¥ = b
implementar una ruta de atencion segura a las victimas de violencia de genero. La actividad

implicard la recoleccién de la informacién acerca del conocimiento de las rutas de atencién y las

medidas necesarias en los casos de violencia de género. Las cuales se llevarén a cabo enla

comisarfa de familia Gal4n. .

g
8
5
2

»
¥
NS
A

R

Confidencialidad: b

T

B r Se garantiza que toda la informacién recolectada durante esta actividad sera tratada con estricta

: confidencialidad. Los datos se utilizarén tini te con fines académicos y nguse reve larén a o
B . terceros sin el consentimiento expreso de los participantes. ; ?ﬁ Th 2 Q; i
o 2t 3 b
& A s . i 3 s
3 Su participacion en esta actividad es completamente voluntaria. Tiene el derecho de retirar su
£ consentimiento y desistirse de participar en cualquier momento, sin que esto afecte su relacién

con la estudiante o con la universidad.
fﬁ Al firmar este documento, usted confirma que ha leido y entendido la mfonna(f@;prgpormg_ .@9—.", oo A
& ¥y que acepta participar en la actividad académica del proyecto aplicado. = hiES -
¥

; £ "/ . e <

3 Veon Aot Qe bR #
?
Nombre del professipnal Participante
; Firma del proffesgional Participante ;

Fecha 5
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto: Actividad Académica del Proyecto Aplicado como Opcigi‘% pregradoen
psicologfa, de la Universidad Nacional Abierta y a Distanci : =220 ¥ 4 e

\
s}
Estudiante: Darly Yineth Manquillo Cortés - -
) 3 | i
Descripcién de la Actividad: 3
Lap actividad académica forma parte del proyecto aplicado de la ruta dﬁt@qﬂémrﬁ. ,&-— L Jiesa

violencia de género de la estudiante Darly Yineth Manquillo Cortés que estd desarroliando como
opcién de grado en la comisaria de familia Galan. Este proyecto tiene como objetivo
implementar una ruta de atencién segura a las victimas de violencia de genero. La actividad
implicara la recoleccién de la informacién acerca del conocimiento de las rutas de atencién y las
medidas necesarias en los casos de violencia de género. Las cuales se llevarén a tabo en la

comisaria de familia Galn. . ﬁ; i e R
\

Confidencialidad:

Se garantiza que toda la informacién recolectada durante esta actividad serd trafida con estricta; P

confidencialidad. Los datos se utilizarén tinicamente con fines académicos y ndse revelaran® ¥
terceros sin el consentimiento expreso de los participantes.

Su participacién en esta actividad es compl voluntaria. Tiene el derecho de retirar su

[ i yd de participar en cual to, sin que esto afecte su relacién

P P 1

con la estudiante o con la universidad.

Al firmar este documento, usted confirma que ha leido y entendido la informacién proporcionada
§ que acepta participar en la actividad académica del proyecto aplicado.

g %g’ ncy A@\!ed (.gs\?‘\ow- (‘,.
\ A

Nombre del professional Particip

'(}ch'

Firma del professional Participante

Fecha
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