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Resumen

En el contexto de la educacion virtual, caracterizado por la diversidad y la autonomia
estudiantil, garantizar la permanencia académica representa un reto esencial para las
instituciones. Esta propuesta busca contribuir al fortalecimiento del bienestar psicoemocional de
estudiantes de primer ingreso en la UNAD—Puerto Colombia, considerando los multiples factores
de vulnerabilidad que condicionan su experiencia educativa. Fundamentada en el modelo de
bienestar psicologico (Ryff, 1989; Ryff & Singer, 2020) y en los estudios recientes sobre
integracion académica, participacion estudiantil y persistencia en la educacion superior (Tinto,
2012; Tinto, 2023, 2024), se plantea el disefio de estrategias diferenciadas que aborden
problematicas como el aislamiento, la desregulacién emocional y la sobrecarga de roles.

A través de un enfoque mixto, con disefio descriptivo y correlacional, se analizaron datos
de 37 estudiantes mediante una prueba institucional de caracterizacion y una encuesta tipo Likert
aplicada al cierre del semestre. El analisis estadistico e interpretativo revel6 una relacion positiva
entre el apoyo percibido, el bienestar emocional y la retencion. Se concluye que las
intervenciones tempranas, adaptadas al perfil del estudiante, pueden fortalecer significativamente
su permanencia y favorecer un entorno educativo mas humano, inclusivo y sostenible.

Palabras clave: Permanencia estudiantil, bienestar psicoemocional, educacion a

distancia, factores de riesgo psicosocial, estrategias de intervencion.



Abstract

In the context of virtual education—characterized by student diversity and autonomy—
ensuring academic persistence represents a key challenge for higher education institutions. This
study aims to contribute to the strengthening of the psycho-emotional well-being of first-year
students at UNAD—Puerto Colombia, considering the multiple vulnerability factors that shape
their educational experience. Based on the psychological well-being model (Ryff, 1989; Ryft &
Singer, 2020) and recent research on academic integration, student engagement, and persistence
in higher education (Tinto, 2012; Tinto, 2023, 2024), this proposal outlines the design of
differentiated strategies to address issues such as isolation, emotional dysregulation, and role

overload.

Using a mixed-methods approach with a descriptive and correlational design, data were
analyzed from 37 students through an institutional profiling test and a Likert-type survey
administered at the end of the semester. Statistical and interpretative analysis revealed a positive
relationship between perceived support, emotional well-being, and retention. The findings
suggest that early interventions tailored to students’ profiles can significantly strengthen

persistence and foster a more human, inclusive, and sustainable educational environment.

Keywords: Student retention, psycho-emotional well-being, distance education,

psychosocial risk factors, intervention strategies.
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Introduccion

En la actualidad, la educacion virtual se ha consolidado como una modalidad
fundamental para ampliar el acceso y la democratizacion del conocimiento. Sin embargo, este
escenario también plantea desafios significativos para las instituciones educativas, especialmente
en lo que respecta a la permanencia académica de los estudiantes. La diversidad y autonomia que
caracteriza a la educacion a distancia pueden generar contextos de vulnerabilidad que afectan el
bienestar psicoemocional y, en consecuencia, la continuidad en los estudios.

Este proyecto se enfoca en los estudiantes de pregrado de primer ingreso de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), sede Puerto Colombia, con el propdsito de
fortalecer su bienestar psicoemocional como estrategia para mejorar su permanencia académica.
Apoyandose en el modelo de bienestar psicologico propuesto por Ryff (1989) y actualizado por
Ryff & Singer (2020), asi como en los planteamientos de Tinto sobre la integracion académica y
la desercion estudiantil (Tinto, 2012; Tinto, 2023, 2024), se desarrollaron estrategias
diferenciadas que abordan probleméaticas comunes como el aislamiento, la desregulacion
emocional y la sobrecarga de roles.

Mediante un enfoque metodologico mixto, con diseflo descriptivo y correlacional,
se analizaron datos de 37 estudiantes recopilados a través de pruebas institucionales de
caracterizacion y encuestas tipo Likert aplicadas al cierre del semestre. Los resultados evidencian
una relacion positiva entre el apoyo percibido, el bienestar emocional y la retencion estudiantil,
destacando la importancia de implementar intervenciones tempranas adaptadas al perfil de cada
estudiante. Esta propuesta busca promover un entorno educativo mas humano, sostenible y en

sintonia con las necesidades particulares de los estudiantes en la educacion virtual.
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Planteamiento Del Problema

La desercion estudiantil en Colombia sigue siendo un fenémeno critico que afecta el
cumplimiento de metas educativas nacionales. Segun el Ministerio de Educacion Nacional
(2022), las tasas de desercidon en programas de educacion superior a distancia son
significativamente mas altas que en la modalidad presencial. Esta situacion pone en evidencia la
necesidad urgente de implementar estrategias que permitan fortalecer la permanencia académica,
especialmente en instituciones como la UNAD, donde se concentra una alta poblacion estudiantil
en contextos de vulnerabilidad. Ademas, informes del ICFES (2019) advierten sobre la
influencia de factores psicosociales en los indices de abandono, destacando la importancia del
acompafiamiento desde el ingreso del estudiante.

La permanencia estudiantil en la educacion superior constituye uno de los desafios mas
significativos para las instituciones educativas contemporaneas, especialmente en contextos
donde la equidad, la inclusién y la calidad son pilares fundamentales del derecho a la educacion.
Este fenomeno ha adquirido especial relevancia en los ultimos afios, no solo por su impacto en
los indicadores de calidad institucional, sino también por sus profundas implicaciones sociales y
economicas. La desercion estudiantil, en este sentido, se presenta como un fendmeno critico, ya
que no solo compromete el desarrollo personal y profesional del estudiante —al limitar sus
oportunidades laborales y su movilidad social—, sino que también representa una pérdida
significativa para el sistema educativo y para la sociedad en su conjunto, que invierte recursos en
procesos formativos que muchas veces no logran completarse (Tinto, 2012; Hernandez Sampieri
& Diaz Carrillo, 2020).

Este problema se manifiesta con particular intensidad en instituciones de educacion a

distancia como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), donde un alto porcentaje
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de los estudiantes de primer ingreso enfrenta condiciones de vulnerabilidad psicosocial que
comprometen su permanencia académica. Aunque la universidad ha implementado un proceso de
caracterizacion institucional que permite obtener un diagndstico integral del perfil de cada
estudiante, esta herramienta, que deberia ser fundamental para la toma de decisiones, aun no se
ha aprovechado al maximo. La caracterizacion no solo permite identificar factores académicos,
socioecondmicos, demograficos y emocionales, sino que también ofrece una vision detallada de
los riesgos a los que se enfrenta cada estudiante en su trayectoria. No obstante, a pesar de la
riqueza de esta informacion, los datos recogidos no siempre se traducen en acciones concretas.
Por lo cual, es crucial que la universidad utilice estos diagnosticos de manera mas efectiva para
disefiar e implementar estrategias de intervencion temprana, adaptadas a las necesidades de los
estudiantes, con el fin de garantizar su permanencia y éxito académico (Pérez & Duarte, 2022).

Los datos obtenidos revelan que los factores mas comunes asociados a la desercion
incluyen la dificultad de adaptacion al entorno virtual, una gestion deficiente del tiempo,
limitaciones tecnologicas y la ausencia de redes de apoyo psicoemocional o social. Si bien estos
factores son reconocidos en los informes institucionales, su abordaje sigue siendo limitado y, en
muchos casos, poco personalizado. Esta falta de respuesta oportuna incrementa los niveles de
abandono y afecta de manera directa la retencion estudiantil (Salinas & Ortega, 2019).

La educacion virtual y a distancia ha representado un avance significativo en los modelos
educativos contemporaneos, ya que proporciona una alternativa flexible y accesible para
personas que, debido a razones laborales, geograficas o personales, no pueden asistir a clases
presenciales. Este enfoque ha transformado la educacion superior, especialmente en Colombia, al
ofrecer a miles de estudiantes la posibilidad de acceder a programas académicos sin la necesidad

de trasladarse fisicamente a las aulas. En particular, en regiones apartadas del pais, la educacion
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a distancia ha eliminado barreras tradicionales de acceso, permitiendo que las personas puedan
profesionalizarse sin interrumpir sus actividades cotidianas.

En este contexto, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) ha consolidado
su Modelo Pedagogico Unadista (MPU) como un pilar fundamental para garantizar que la
educacion sea verdaderamente accesible para todos, especialmente para quienes enfrentan
condiciones de movilidad o tiempos limitados para participar en clases presenciales. Este modelo
se caracteriza por su enfoque flexible y adaptativo, permitiendo que los estudiantes gestionen su
propio tiempo y ritmo de aprendizaje, con el respaldo de plataformas virtuales que facilitan el
acceso a contenidos, interaccién con docentes y compaiieros, y actividades de evaluacion
continua.

El MPU de la UNAD integra metodologias activas que priorizan la participacion
autonoma del estudiante y el aprendizaje significativo, combinando la formacion tedrica con la
practica profesional y la formacion en competencias tecnologicas. Ademas, se fundamenta en la
utilizacion de tecnologias digitales para garantizar la conectividad y el acceso a los recursos
educativos, sin que la ubicacion geografica sea un obstaculo. A través de este enfoque, la UNAD
ha logrado democratizar el acceso a la educacion superior, especialmente en zonas rurales y
apartadas del pais, contribuyendo a la inclusion educativa de poblaciones vulnerables (UNAD,
2021).

Sin embargo, a pesar de estos beneficios que reciben los estudiantes al ingresar a la
educacion a distancia, también surgen ciertos retos estructurales que inciden directamente en el
rendimiento y la permanencia de los estudiantes. La autonomia, que es una de las caracteristicas
clave de este modelo, puede representar un obstaculo para quienes no poseen habilidades de

autorregulacion, gestion del tiempo o disciplina académica. Estas carencias pueden verse
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agravadas por la falta de contacto presencial con docentes y compaiieros, lo que puede generar
aislamiento académico y emocional. De acuerdo con Salinas y Ortega (2019), la falta de
interaccion directa tiende a reducir el sentido de pertenencia institucional y afecta la motivacion
de los estudiantes en entornos virtuales. Ademas, el contexto personal y social del estudiante
puede convertirse en un factor determinante para su continuidad en la formacion.
Responsabilidades familiares, exigencias laborales, problemas econdémicos o dificultades
emocionales pueden interferir en la dedicacion al estudio, haciendo que la educacion a distancia,
en lugar de ser una oportunidad, se transforme en una carga dificil de llevar. Para Lopez y
Morales (2021), los factores externos al ambito académico son determinantes en el abandono
escolar, especialmente en estudiantes adultos con multiples roles y cargas.

En la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), si bien se han establecido
mecanismos de caracterizacion para los estudiantes nuevos, para identificar factores de riesgo
desde su ingreso, aiin se evidencia una necesidad urgente de estrategias de intervencion
psicoemocional temprana. Estas estrategias deben ir mas alla del diagnostico y centrarse en el
fortalecimiento del bienestar integral del estudiante, de modo que se favorezca no solo su
rendimiento académico, sino también su estabilidad emocional y social, garantizando asi su
retencion, permanencia y graduacion oportuna. Segin Pérez y Duarte (2022), el disefio de
politicas institucionales enfocadas en el acompafiamiento emocional y la intervencion oportuna
puede ser decisivo para reducir las tasas de desercion en la educacion superior a distancia. A
partir del analisis del contexto institucional y de las condiciones que afectan la permanencia
académica, surge la necesidad de formular el siguiente interrogante orientador de esta

investigacion:
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Pregunta de Investigacion

¢ Como impactan las estrategias de bienestar psicoemocional en la retencion estudiantil
de los estudiantes con factores de riesgo psicosocial en la UNAD — Puerto Colombia?

Este cuestionamiento parte de la necesidad de comprender el papel de las estrategias
psicoemocionales en la mejora de los niveles de permanencia y éxito académico, particularmente
en contextos donde las condiciones de vulnerabilidad psicosocial son una constante entre la
poblacién estudiantil.

Factores de Riesgo Psicosocial

El andlisis de la caracterizacion institucional en la UNAD revela multiples factores de
riesgo que afectan a los estudiantes desde su ingreso. Entre los mas relevantes se encuentran:

* Factor socioemocional: Abarca aspectos como la autoestima, la motivacion, el manejo
de la ansiedad académica, la regulacion emocional y la resiliencia. Muchos estudiantes llegan
con experiencias previas de fracaso escolar o con escasa preparacion para el trabajo autébnomo, lo
cual incrementa su vulnerabilidad emocional frente a los desafios académicos. Estos elementos
han sido identificados como determinantes en estudios recientes sobre la educacion a distancia
en Colombia (Pineda, 2023; Ministerio de Educacioén Nacional, 2022).

* Factor sociodemografico: Involucra variables como edad, estado civil, nimero de hijos,
localizacion geografica y acceso a servicios basicos. Estudiantes adultos, con cargas familiares o
ubicados en zonas rurales, tienden a tener mayores dificultades para sostener una trayectoria
educativa continua. Esta problemadtica ha sido ampliamente documentada en investigaciones
sobre educacion virtual en regiones rurales del pais (Castellanos & Marin, 2024; Segovia-Garcia,

Said-Hung & Garcia-Aguilera, 2022).
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* Factor académico: Incluye la falta de habilidades basicas para el estudio autobnomo, bajo
nivel de comprension lectora, dificultades en la escritura académica, desconocimiento del uso de
herramientas tecnologicas y falta de estrategias de aprendizaje. Estos déficits afectan la
adaptacion al modelo pedagdgico de la UNAD y reducen las probabilidades de éxito académico
temprano (Pérez & Duarte, 2022).

* Factor socioecondmico: Relacionado con bajos ingresos, necesidad de trabajar para
sostenerse, y falta de equipos tecnoldgicos o conexion a internet. Estas condiciones afectan
directamente el tiempo y la disponibilidad mental que el estudiante puede dedicar al estudio,

generando estrés cronico y abandono progresivo (Salinas & Ortega, 2019).
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Justificacion

El problema de la desercion universitaria no solo compromete la trayectoria educativa del
estudiante, sino también la eficiencia del sistema educativo en su conjunto. Segun la UNESCO
(2021), garantizar el derecho a una educacion superior inclusiva y equitativa requiere la
implementacion de modelos de acompanamiento que contemplen las dimensiones académicas,
sociales y emocionales del estudiante. En ese sentido, la UNAD ha reconocido la importancia del
fortalecimiento psicoemocional como eje de permanencia, lo cual se alinea con las
recomendaciones internacionales sobre educacion a distancia. Como lo sefiala Bisquerra (2020),
promover el bienestar emocional en contextos educativos es esencial para el éxito académico,
particularmente cuando se trabaja con poblaciones en riesgo.

La retencion estudiantil es un desafio crucial en las instituciones de educacion superior
(IES), especialmente en el caso de los estudiantes de primer ingreso, debido a las altas tasas de
desercion que comprometen no solo el rendimiento académico y el bienestar personal, sino
también la sostenibilidad financiera y la reputacion institucional. Segtn el Ministerio de
Educacion Nacional (2022), las tasas de desercion en Colombia contintan siendo un indicador
critico que debe ser abordado mediante politicas institucionales efectivas. En este contexto,
desde la UNAD — sede Puerto Colombia, surge el interés por desarrollar una investigacion de
enfoque mixto que permita identificar los factores clave que inciden en la permanencia
estudiantil. Esta propuesta busca integrar métodos cuantitativos y cualitativos para ofrecer una
vision amplia del fendémeno, permitiendo comprender tanto los patrones estadisticos de abandono
como las experiencias personales que revelan las causas emocionales, sociales y académicas

detras de la desercion (Torres Zamudio, Manzano Duran & Gonzalez Castro, 2021).
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A partir del analisis de estos hallazgos, se plantea el disefio de estrategias especificas de
acompanamiento, con el proposito de mejorar la integracion de los estudiantes a su entorno
académico y social, y reducir asi las tasas de desercion. Este enfoque, ademaés, puede contribuir a
la construccion de un modelo replicable por otras instituciones educativas que enfrenten desafios
similares en educacion virtual (Mufioz Gémez, 2023).

De esta manera, la investigacion no solo pretende impactar de forma positiva en la
permanencia, sino también fortalecer el acompafiamiento institucional y mejorar la experiencia
universitaria. Dotar a los estudiantes de herramientas psicoeducativas que les permitan afrontar
los desafios del entorno académico con mayor resiliencia representa un paso hacia un modelo
educativo mas inclusivo, humano y efectivo en términos de retencion. Esta propuesta se enmarca
ademas en las orientaciones del Acuerdo 002 de 2018 de la UNAD, que establece la politica

institucional de permanencia y graduacioén oportuna (UNAD, 2018).
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Objetivos
Objetivo General

Analizar Formular estrategias de bienestar psicoemocional dirigidas a los estudiantes de
primera matricula de diferentes programas con mayor indice de riesgo psicosocial en la UNAD-
Puerto Colombia, basado en el andlisis de las variables de riesgo psicosocial identificados en su
caracterizacion, para fortalecer la permanencia académica.

Objetivos Especificos

Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en los estudiantes de primera
matricula de la UNAD Puerto Colombia, mediante el analisis detallado de las variables
prioritarias contenidas en la encuesta de caracterizacion institucional, con el fin de orientar
acciones de adaptacion y apoyo.

Disefiar e implementar estrategias de bienestar psicoemocional adaptadas a las
necesidades identificadas con los estudiantes en riesgo de desercion, de la Unad, Puerto
Colombia priorizando acciones preventivas y de intervencion temprana.

Evaluar el impacto de las estrategias formuladas a través de un analisis prospectivo de su

impacto en la retencion estudiantil en la UNAD, Puerto Colombia.
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Marco Referencial
Marco Historico

La retencion estudiantil en la educacion superior ha sido objeto de multiples
investigaciones recientes, especialmente en contextos de educacion virtual, donde las tasas de
desercion suelen ser mas elevadas que en las modalidades presenciales (Tinto, 2023; Tinto,
2024). Este fendmeno ha motivado estudios que analizan la influencia de factores psicosociales y
la necesidad de intervenciones institucionales que respondan oportunamente a los riesgos
identificados, particularmente en instituciones con modelos pedagdgicos a distancia, como la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Uno de los estudios relevantes en el ambito latinoamericano es el de Narvédez-Ferrin y
Cervantes-Muiioz (2021), titulado "Factores psicosociales que inciden en la desercion de
estudiantes universitarios en entornos virtuales", desarrollado en la Universidad Técnica
Particular de Loja (Ecuador). La investigacion utiliz6é un enfoque cuantitativo-descriptivo con
encuestas aplicadas a 300 estudiantes. Los resultados indicaron que la baja interaccion social, el
aislamiento académico, la sobrecarga de responsabilidades laborales y familiares, y la falta de
motivacion son factores determinantes en el abandono académico temprano.

En Colombia, el estudio de Chaves-Torres y Ceballos-Villada (2021), titulado
"Educacion superior a distancia y permanencia estudiantil”, tuvo como objetivo analizar como
influye el apoyo emocional en la retencion académica de estudiantes de primer semestre.
Mediante un enfoque cualitativo, se evidencid que quienes acceden a programas institucionales
de tutoria muestran mayor adaptacién y permanencia.

Otro referente clave es el estudio de Macias-Sanchez y Vargas-Rodriguez (2024), "De la

caracterizacion a la intervencion: brechas en el acompafiamiento estudiantil en la UNAD", que
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destaca la desconexion entre el diagnostico de riesgos psicosociales y la aplicacion de
intervenciones personalizadas en la UNAD. Esta investigacion muestra la necesidad urgente de
traducir los datos de caracterizacion en acciones concretas.

Asimismo, Heredia-Ramos (2024), en su estudio titulado "Disefio de estrategias de
tutoria psicoeducativa para estudiantes en riesgo de desercion", propone un modelo de
acompanamiento basado en enfoques diferenciales y participativos, atendiendo variables como
género, situacion econdmica y carga familiar.

Finalmente, el estudio de Palacios Mosquera (2022), titulado Factores asociados a la
desercion en estudiantes de Educacion Superior en Colombia por modalidad y nivel de estudio
entre los afios 2009-2020, presenta una revision documental que identifica diversos factores
asociados a la desercion en la educacion superior colombiana. Entre los factores mas prevalentes
se encuentran los socioeconémicos, personales, académicos e institucionales, destacando la
necesidad de estrategias integrales que aborden estas multiples dimensiones para mejorar la
permanencia estudiantil.

En conjunto, estos estudios reafirman la necesidad de fortalecer el acompafiamiento
institucional en la educacidn a distancia, especialmente durante los primeros semestres, mediante
estrategias basadas en evidencia que articulen el diagnostico temprano con intervenciones
adaptadas al perfil psicosocial del estudiante. la necesidad de fortalecer el acompafiamiento
institucional en la educacidn a distancia, especialmente durante los primeros semestres, mediante
estrategias basadas en evidencia que articulen el diagnostico temprano con intervenciones
adaptadas al perfil psicosocial del estudiante. la necesidad de fortalecer el acompafiamiento

institucional en la educacidn a distancia, especialmente durante los primeros semestres, mediante
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estrategias basadas en evidencia que articulen el diagnostico temprano con intervenciones
adaptadas al perfil psicosocial del estudiante.
Marco teorico.

El bienestar psicoemocional constituye un elemento clave para la permanencia estudiantil
en la educacion superior, particularmente en modalidades a distancia donde los estudiantes
enfrentan diversos desafios psicosociales. La educacion virtual implica una mayor autonomia y
autorregulacion, pero también puede generar sentimientos de aislamiento, baja motivacion y
estrés, factores que impactan directamente en la retencion académica. Diversos autores coinciden
en que, para garantizar la permanencia, es indispensable atender no solo los aspectos
académicos, sino también los emocionales y sociales, integrando estrategias de acompafiamiento
que fortalezcan el bienestar integral del estudiante (Bisquerra, 2020).

La teoria del bienestar psicoldgico de Carol Ryff (1989) se presenta como un marco
fundamental para comprender estas dimensiones. Ryff propone seis componentes esenciales del
bienestar: autonomia, dominio del entorno, crecimiento personal, relaciones positivas con los
demas, proposito en la vida y autoaceptacion. Este modelo ha sido actualizado y ampliado en
investigaciones recientes. Ryff'y Singer (2002) resaltan la integracion de factores sociales y
bioldgicos en la promocidn de la salud emocional, mientras que Keyes, Shmotkin y Ryft (2002)
validaron la aplicabilidad del modelo en contextos culturales diversos, destacando especialmente
la importancia del crecimiento personal y el dominio del entorno en poblaciones vulnerables.

Por su parte, la teoria de integracion académica y desercion de Tinto (2012, 2023) ofrece
una mirada integral sobre la permanencia estudiantil, vinculando factores académicos, sociales e
institucionales. Segun este autor, la permanencia no depende tnicamente del rendimiento

académico, sino también del sentido de pertenencia institucional y del establecimiento de
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vinculos significativos entre pares y con los docentes. Esta perspectiva cobra especial
importancia en entornos virtuales, donde la interaccion presencial es limitada. En esa misma
linea, Salinas y Ortega (2019) evidencian que la falta de redes de apoyo psicosocial constituye un
riesgo significativo para la continuidad educativa en modelos a distancia. Kuh (2008) también
destaca que las instituciones deben crear entornos de apoyo que promuevan la integracion
temprana del estudiante al entorno universitario.

En Colombia, investigaciones como la de Chaves-Torres y Ceballos-Villada (2021) han
documentado como el acompafiamiento psicoemocional influye positivamente en la permanencia
de estudiantes en modalidad virtual. Igualmente, Macias-Sanchez y Vargas-Rodriguez (2024)
sefialaron que, aunque existen mecanismos de caracterizacion estudiantil dentro de la UNAD,
persiste una brecha en la aplicacion de estrategias diferenciales, lo cual repercute en la retencion
académica, particularmente en sedes regionales como Puerto Colombia. Del mismo modo,
Gonzalez y Martinez (2020) identificaron que los servicios de orientacion académica y
psicologica tienen un efecto directo sobre la permanencia, particularmente cuando son
implementados de forma continua desde los primeros semestres.

El Modelo Pedagogico Unadista (MPU) prioriza la autonomia y la flexibilidad, apoyado
en recursos tecnologicos y el aprendizaje autorregulado. Sin embargo, esta autonomia también
plantea retos para estudiantes sin experiencia previa en este tipo de entornos. En esta linea,
Loépez y Morales (2021) encontraron que la ausencia de habilidades de autorregulacion y gestion
emocional, combinada con factores socioecondmicos y familiares, puede aumentar el riesgo de
abandono. Por esta razon, resulta necesario implementar estrategias psicoemocionales que
fortalezcan las competencias de adaptacion, autorregulacion y resiliencia desde el ingreso

universitario. En este contexto, Creswell y Plano Clark (2017) proponen el enfoque mixto como



24

alternativa metodoldgica adecuada para investigar fenomenos complejos que implican tanto
variables cuantificables como experiencias humanas subjetivas.

Finalmente, Heredia-Ramos (2024) subraya la importancia de disefiar programas de
tutoria psicoeducativa con enfoque diferencial, que respondan a la diversidad de género, etnia,
condicion econdémica y contexto familiar del estudiantado. Asimismo, Palacios Mosquera (2022)
aporta una revision amplia de los factores estructurales que inciden en la desercion universitaria
en Colombia, reafirmando la necesidad de estrategias articuladas que aborden el fenomeno de
manera integral.

Marco conceptual

En el presente estudio se definen y operacionalizan los conceptos clave que estructuran el
problema de investigacion y orientan el disefio de estrategias de intervencion. A continuacion, se
explican los mas relevantes:

Permanencia estudiantil. Se entiende como la continuidad del estudiante en su proceso de
formacion hasta la obtencion del titulo académico. Implica no solo el acceso a la educacion
superior, sino la permanencia efectiva en el programa, superando obstaculos de orden
académico, emocional, social y econdémico (Tinto, 2023; Kuh, 2008).

Riesgo psicosocial. Hace referencia a la presencia de condiciones individuales, familiares
o sociales que afectan el bienestar emocional del estudiante, limitan su capacidad de adaptacion
al entorno educativo y aumentan la probabilidad de abandono. Incluye factores como ansiedad,
estrés, falta de apoyo familiar, responsabilidades excesivas, inseguridad emocional o situaciones
de vulnerabilidad como el encierro o la edad temprana (Narvaez-Ferrin & Cervantes-Mufioz,

2021; Gonzalez & Martinez, 2020).
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Bienestar psicoemocional. Este concepto hace alusion al equilibrio entre los estados
mentales, emocionales y sociales del individuo. En el ambito educativo, el bienestar
psicoemocional se traduce en la capacidad del estudiante para afrontar los retos del aprendizaje,
establecer relaciones saludables, manejar el estrés y mantener una actitud positiva hacia su
formacion (Heredia-Ramos, 2024; Bisquerra, 2020).

Educacion a distancia. Modalidad educativa que permite el desarrollo de procesos
formativos sin requerir presencialidad constante, a través del uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion. En el caso de la UNAD, este modelo se fundamenta en la
autonomia del estudiante, el uso de ambientes virtuales de aprendizaje y un sistema de
acompafiamiento académico y psicosocial distribuido en todo el pais (UNAD, 2022; UNESCO,
2021).

Caracterizacion estudiantil. Herramienta institucional aplicada al ingreso del estudiante,
cuyo objetivo es recolectar informacion sobre variables académicas, socioeconémicas,
emocionales y tecnoldgicas que permiten anticipar riesgos y orientar estrategias de
acompafiamiento desde el inicio de la vida universitaria (Pérez & Duarte, 2022; ICFES, 2019).

Autorregulacion académica. Se refiere a la capacidad del estudiante para planificar,
monitorear y evaluar su propio proceso de aprendizaje. Incluye habilidades como la gestion del
tiempo, la autodisciplina, la organizacion del estudio y la automotivacion, fundamentales para el
¢xito en modalidades de educacion a distancia (Zimmerman, 2002; Lopez & Morales, 2021).

Acompanamiento psicoemocional. Conjunto de acciones institucionales orientadas a
brindar apoyo emocional, social y académico al estudiante durante su trayectoria formativa. Este
acompafiamiento busca fortalecer la autoestima, la resiliencia, el sentido de pertenencia y la

adaptacion al entorno educativo (Gonzalez & Martinez, 2020; Heredia-Ramos, 2024).
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Factores de permanencia institucional. Elementos internos de la institucion que
contribuyen a la retencion estudiantil, como politicas de inclusion, programas de tutoria, sistemas
de alerta temprana, recursos tecnoldgicos y el compromiso docente. Estos factores deben
articularse con las caracteristicas y necesidades del estudiantado para lograr impactos sostenibles
en la permanencia (UNESCO, 2021; Tinto, 2012).

Sentido de pertenencia institucional. Hace referencia al grado en que los estudiantes se
identifican con su institucioén educativa, desarrollan vinculos positivos con docentes, compafieros
y el proyecto académico, y se sienten valorados dentro del entorno universitario. Este factor es
clave para fortalecer la permanencia, especialmente en educacion virtual, donde las interacciones
presenciales son minimas (Finn & Zimmer, 2012; Herndndez & Diaz, 2020).

Apoyo institucional integral. Incluye todas las estrategias, servicios y recursos que ofrece
la institucidn para responder a las necesidades académicas, tecnologicas, emocionales y sociales
de sus estudiantes. Un modelo de apoyo integral es esencial para prevenir la desercion en
contextos de vulnerabilidad y facilitar la adaptacion universitaria (Deci & Ryan, 2008; MEN,
2022). Elementos internos de la institucion que contribuyen a la retencion estudiantil, como
politicas de inclusion, programas de tutoria, sistemas de alerta temprana, recursos tecnologicos y
el compromiso docente. Estos factores deben articularse con las caracteristicas y necesidades del
estudiantado para lograr impactos sostenibles en la permanencia (UNESCO, 2021; Tinto, 2012).
Herramienta institucional aplicada al ingreso del estudiante, cuyo objetivo es recolectar
informacion sobre variables académicas, socioeconémicas, emocionales y tecnoldgicas que
permiten anticipar riesgos y orientar estrategias de acompafiamiento desde el inicio de la vida

universitaria (Pérez & Duarte, 2022; ICFES, 2019).
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Marco Legal

La presente investigacion se sustenta en un conjunto de normas y politicas nacionales e
institucionales que garantizan el derecho a la educacion y el acompanamiento integral del
estudiante universitario, con especial atencion a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad,
como los estudiantes menores de edad y los privados de la libertad.

Constitucion Politica de Colombia (1991): Establece en su articulo 67 que la educacion
es un derecho fundamental y una funcién social, con responsabilidad del Estado en garantizar su
calidad, equidad y permanencia.

Ley 115 de 1994 — Ley General de Educacion: Reconoce la educacion como un proceso
integral, continuo y permanente, y promueve la participacion de todos los actores para garantizar
el acceso y la permanencia en el sistema educativo.

Ley 30 de 1992 — Educacion Superior: Regula la organizacion de la educacion superior
en Colombia, incluyendo su caracter inclusivo y la obligacion de las instituciones de generar
mecanismos que favorezcan el bienestar estudiantil y reduzcan la desercion.

Ley 1098 de 2006 — Codigo de Infancia y Adolescencia: Garantiza el ejercicio pleno de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En el contexto educativo, establece que los
menores tienen derecho a una educacion de calidad, adaptada a sus necesidades y caracteristicas,
y que promueva su desarrollo integral. El articulo 31 enfatiza su participacion activa en
decisiones que los afectan, incluyendo lo educativo.

Ley 1620 de 2013 — Sistema Nacional de Convivencia Escolar: Promueve entornos
escolares protectores, la educacion para la paz y la formacion integral de los estudiantes,
principios aplicables también en el nivel superior, especialmente cuando se abordan

problematicas de vulnerabilidad psicosocial.
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Resolucion 001 de 2019 (UNAD): Regula el Modelo Pedagdgico Unadista, el cual
incluye estrategias de acompafiamiento académico, inclusion educativa y desarrollo del bienestar
estudiantil como ejes del Proyecto Educativo Institucional.

Acuerdo 035 de 2022 (UNAD): Define la politica de bienestar institucional, priorizando
acciones de acompafiamiento integral y estrategias de retencion para estudiantes en condiciones
de riesgo, en todos los niveles y modalidades.

Directiva 04 de 2022 del Ministerio de Educacién Nacional: Orienta a las instituciones de
educacion superior a implementar politicas de permanencia con enfoque diferencial, dirigidas
especialmente a estudiantes en condiciones de vulnerabilidad social, economica o juridica, como
personas privadas de la libertad o en situacion de desplazamiento.

Marco Contextual

La presente investigacion se desarrolla en el Centro Comunitario de Atencion Virtual
(CCAV) Puerto Colombia, perteneciente a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), institucion que lidera la educacion a distancia en Colombia. Este centro brinda
acompafiamiento académico a una poblacion estudiantil amplia y heterogénea, conformada por
personas provenientes de distintos municipios del departamento del Atlantico, incluyendo zonas
rurales y urbanas. En este grupo se encuentran estudiantes adultos, jovenes recién egresados de la
educacion media, menores de edad que ingresan de forma anticipada a la universidad, asi como
personas privadas de la libertad, que acceden al sistema educativo en cumplimiento de su
derecho a la educacion (Congreso de Colombia, 2006; MEN, 2022).

La diversidad de esta poblacion implica retos diferenciados en términos de permanencia
académica. Los estudiantes menores de edad, por ejemplo, enfrentan barreras relacionadas con

su desarrollo emocional, su nivel de autonomia y la adaptacion a un modelo de aprendizaje
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virtual, que exige habilidades de autorregulacion y gestion del tiempo. Por otro lado, los
estudiantes privados de la libertad presentan condiciones atin mas complejas: acceso restringido
a internet, horarios limitados para el estudio, falta de acompafnamiento tecnologico y, en muchos
casos, ausencia de redes de apoyo familiar o institucional.

El entorno socioecondémico también influye en la permanencia. Muchos estudiantes
deben combinar sus estudios con responsabilidades laborales o familiares, y algunos viven en
condiciones de vulnerabilidad que dificultan el acceso a dispositivos tecnologicos, conectividad
estable o espacios adecuados para el aprendizaje autonomo.

En este contexto, la UNAD Puerto Colombia juega un rol esencial como articulador del
acompafiamiento académico, psicologico y social, mediante estrategias de tutoria, consejeria y
orientacion. Investigaciones recientes sobre educacion a distancia han evidenciado que el
fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional y el acceso a servicios de apoyo
emocional son factores clave en la permanencia de estudiantes en contextos virtuales (Sanchez-
Torres & Ledn-Gomez, 2021; Sullivan & Young, 2020). No obstante, dadas las condiciones
particulares de los estudiantes —en especial aquellos en riesgo psicosocial— se hace necesaria
una atencion mas focalizada y diferencial. La presente investigacion se orienta precisamente a
disefiar estrategias de bienestar psicoemocional que respondan a estas realidades diversas,
buscando fortalecer la permanencia y el bienestar integral de los estudiantes, sin importar su
edad, condicion juridica o ubicacion geografica (UNAD, 2022).

Metodologia
Enfoque, métodos y tipo de investigacion
El enfoque de investigacion que se aplico para el tratamiento de la informacién es mixto,

dado que integra tanto métodos cuantitativos como cualitativos para ofrecer una vision mas
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completa y enriquecida del fenomeno estudiado. Este enfoque permite analizar datos numéricos
y estadisticos relacionados con los factores psicosociales que afectan la permanencia estudiantil,
asi como interpretar las experiencias, percepciones y contextos emocionales de los estudiantes en
riesgo, aportando profundidad y contexto a los hallazgos.

En cuanto al tipo de investigacion, esta se enmarca principalmente en un disefio
descriptivo y correlacional. La fase descriptiva se centrard en caracterizar y detallar los factores
psicosociales presentes en la poblacion estudiantil mediante el analisis estadistico de datos
recolectados, facilitando un entendimiento claro del perfil de los estudiantes y sus desafios. Por
otro lado, la fase correlacional investigard las relaciones e interacciones entre variables
relevantes como el bienestar psicoemocional, el apoyo académico y la retencion estudiantil, con
el fin de identificar patrones que expliquen la permanencia o desercion.

Este disefio mixto y combinado responde a la necesidad de comprender tanto las
caracteristicas cuantificables de los estudiantes en riesgo como las dimensiones cualitativas que
afectan su experiencia educativa, lo que permitira fundamentar estrategias de intervencion mas
efectivas y contextualizadas.

Fases de la Investigacion
Fase de Exploracion

1. Identificacion de factores de riesgo psicosocial.

Revision y andlisis de la encuesta institucional de caracterizacion para detectar variables
relevantes en estudiantes de primera matricula.

Variables como: Edad, ciudad de residencia, estrato socioeconémico, zona de residencia,
con quien vive actualmente, autocuidado, causas mas frecuentes del estrés, relaciones

interpersonales, autoestima, regulacion e inteligencia emocional.
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Fase de Diseiio de los Instrumentos.

1. Encuesta Cuantitativa.

Fuente primaria para la identificacion de factores de riesgo. Se utilizo un instrumento
diseniado por la universidad, la cual es una prueba de caracterizacion aplicada a estudiantes que
ingresan por primera vez a la universidad, con el objetivo de recolectar informacion clave sobre
sus caracteristicas personales, académicas, sociales y econdmicas. Se toman especificamente las
variables de riesgo psicosocial de: factores académicos, socioecondomicos, demograficos y
emocionales, para profundizar en la investigacion.

2. Encuesta de satisfaccion y bienestar estudiantil.

Instrumento tipo Likert aplicado al final del periodo académico que indaga sobre el
apoyo académico percibido, bienestar emocional, percepcion de carga y satisfaccion con la
modalidad virtual. incluye preguntas cerradas y abiertas para recopilar tanto datos cuantitativos
como cualitativos.

En esta fase del estudio, se llevaré a cabo un andlisis correlacional con el objetivo de
explorar las relaciones entre diferentes variables que se consideran cruciales para entender los
factores que afectan la permanencia académica de los estudiantes de primera matricula en la
UNAD-Puerto Colombia. Las variables principales que se analizaran incluyen el apoyo
académico percibido, el bienestar psicoemocional, la satisfaccion con el entorno virtual de
aprendizaje y la percepcion de carga académica.

Para llevar a cabo este analisis de manera rigurosa y siguiendo un enfoque cuantitativo,
es fundamental operacionalizar cada una de las variables en indicadores medibles y establecer

los instrumentos que se utilizaran para recolectar los datos.



Definicion de las variables.

A continuacion, se detallan las variables y los instrumentos propuestos:

Tabla 1

Definicion operativa de variables e instrumentos de medicion

1. Variable 2. Definicion Operativa 3. Instrumento o Escala

4. Apoyo 5. Grado en que el 6. Escala Likert adaptada sobre
académico estudiante siente respaldoy  apoyo tutorial (por ejemplo, con
percibido apoyo por parte de tutores y  afirmaciones como: "Mis tutores me

recursos institucionales.

brindan apoyo cuando lo necesito")

(Cohen et al., 2021).

7. Bienestar

psicoemocional

8. Estado subjetivo de
salud mental y emocional
del estudiante, evaluando su

bienestar general.

9. Escala de Bienestar Psicoldgico
de Ryff (version corta), que mide
aspectos como la autoaceptacion, las
relaciones positivas y el propodsito en

la vida (Ryff, 1989).

10. Satisfaccion

con el entorno

virtual

11. Nivel de satisfaccion del
estudiante con respecto al
aula virtual, las tutorias en
linea y los recursos

tecnologicos.

12. Cuestionario de satisfaccion
educativa adaptado para entornos
virtuales, con items como: "Estoy
satisfecho con la calidad de las
tutorias en linea" (Sullivan & Young,

2020).

13. Percepcion de

carga académica

14. Evaluacion de la

cantidad y la dificultad

15. Escala Likert disefiada para medir

la sobrecarga percibida, con preguntas

32
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percibida de las tareas como: "La cantidad de trabajo
académicas. académico me resulta abrumadora"
(Chaves Torres & Ceballos Villada,

2021).

Nota. Elaboracion propia basada en Cohen et al. (2021), Ryff (1989) y Sullivan & Young (2020).

Relevancia de los instrumentos.

En el marco de esta investigacion, la aplicacion de dos instrumentos, una prueba de
caracterizacion y una encuesta de satisfaccion y bienestar estudiantil representa una estrategia
metodoldgica clave para responder a la pregunta de investigacion y alcanzar el objetivo
planteado. La triangulacion de estos instrumentos proporciona una vision holistica del proceso
formativo, articulando factores contextuales de ingreso con las vivencias experimentadas durante
el trayecto académico. Ambos instrumentos fueron validados por juicio de expertos, asegurando
su pertinencia, claridad y coherencia con los objetivos de la investigacion. Su uso conjunto
fortalece el analisis de los factores que afectan la adaptacion y bienestar de los estudiantes en
entornos virtuales, contribuyendo a proponer estrategias institucionales basadas en evidencia.
Fase de Aplicacion de los Instrumentos de Medicion

1. Solicitud de autorizacion del desarrollo de la investigacion ante administrativos de
la IES. En esta socializacion se solicitd primero la autorizacion y ejecucion de la investigacion a
la directora regional y la directora de la institucion a través de una reunion y una carta formal.

2. Socializacion a la poblacion de estudiantes, sobre la investigacion de manera
virtual.

3. Invitacion a participar respondiendo la encuesta a través de una herramienta de

formulario en linea, enviada a través del correo electronico de cada estudiante.
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Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos en esta investigacion se desarrollara en dos momentos clave del
proceso formativo: el ingreso y el cierre del primer periodo académico. Para ello, se utilizaran
dos instrumentos previamente validados: la prueba de caracterizacion institucional y la encuesta
de satisfaccion y bienestar estudiantil. El primer instrumento, de tipo estructurado y aplicado al
inicio del periodo académico, permite identificar factores de riesgo psicosocial a partir de
variables académicas, socioecondmicas, demograficas y emocionales. Este instrumento es
administrado mediante una plataforma institucional de la UNAD y los datos se exportan en
formato compatible para su analisis posterior.

El segundo instrumento es una encuesta de tipo Likert, aplicada al final del periodo, que
indaga sobre el apoyo académico percibido, el bienestar emocional, la carga académica y la
satisfaccion con la modalidad virtual, encuesta que se implementara mediante formularios
digitales, facilitando su recopilacion y organizacion para analisis estadistico. Para el tratamiento
y analisis de los datos recolectados, se empleara el software estadistico R, una herramienta de
cddigo abierto ampliamente utilizada en investigacion académica por su capacidad de manejar
grandes volumenes de datos, generar andlisis estadisticos avanzados y visualizar resultados de
forma clara y reproducible.

La importacion de datos se realizara a través del paquete readr, mientras que el
procesamiento y analisis de las variables categoricas y continuas se llevaré a cabo utilizando
funciones de los paquetes dplyr, ggplot2, y psych. Asimismo, se emplearan funciones especificas
para el andlisis de confiabilidad de escalas tipo Likert (como el coeficiente alfa de Cronbach),
andlisis descriptivos e inferenciales, y generacion de graficos para interpretar tendencias

relevantes. El uso de R garantiza un manejo riguroso de los datos, asegurando la trazabilidad y
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reproducibilidad del andlisis, elementos fundamentales en investigaciones educativas que buscan
generar estrategias institucionales basadas en evidencia.
Consentimientos informados

Como parte fundamental del enfoque ético de esta investigacion, se implementd un
proceso de consentimiento informado dirigido a los participantes, en cumplimiento con las
normativas institucionales y los principios establecidos en el cddigo de ética para la
investigacion en ciencias sociales y humanas, asi como en la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion

de datos personales en Colombia. En este documento se explica de manera clara, precisa 'y

accesible:
. El proposito general del estudio.
. Los objetivos especificos de la investigacion.
. Las actividades que implicara su participacion (responder encuesta).
. La duracion aproximada de su participacion.
. La voluntariedad de su participacion y la posibilidad de retirarse en cualquier

momento, sin consecuencias académicas ni personales.

. Las medidas adoptadas para garantizar la confidencialidad de la informacion y el
anonimato de los datos recolectados.

. El uso exclusivo de los datos para fines académicos y cientificos.
Poblacion y Muestra.

La presente investigacion se desarrolld con estudiantes de primera matricula
pertenecientes a diferentes programas académicos de pregrado de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), en su centro de atencion regional ubicado en Puerto Colombia,

Atlantico, centro que atiende a una poblacion estudiantil diversa, con alta representatividad de
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contextos rurales y urbanos del departamento, y con una significativa proporcion de estudiantes
en situacion de vulnerabilidad socioecondmica. En este sentido, la poblacion y muestra objeto
del estudio esta conformada por 37 estudiantes que diligenciaron la prueba de caracterizacion
institucional al momento de su ingreso a la universidad, durante el primer semestre académico
del afio 2025, identificados en riesgo psicosocial.

El tipo de muestreo empleado fue no probabilistico, por conveniencia, ya que se trabajo
con aquellos estudiantes que, de manera voluntaria y andnima, accedieron a participar en ambos
momentos de la investigacion, si bien se hace referencia a la UNAD como institucion educativa
en el desarrollo del estudio, su mencion en este documento académico esta sujeta a las politicas
de uso institucional. Por tanto, se ha actuado conforme a los principios éticos establecidos por la
universidad y se ha garantizado el respeto por su nombre, imagen y marca, los datos recopilados
seran tratados bajo criterios de confidencialidad, anonimato y con fines estrictamente

investigativos.
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Resultados

Caracterizacion inicial: Identificacion del riesgo emocional del total de estudiantes
caracterizados (n = 689), se identificaron 37 estudiantes en riesgo psicosocial con énfasis en el
componente emocional, a partir de variables como ansiedad académica, baja autoestima, escasa
regulacion emocional y desmotivacion frente al modelo virtual, se analizaron los datos de 37
estudiantes caracterizados, de los cuales el 8,1 % (n = 3) fueron identificados con riesgo
psicosocial alto, mientras que el 91,9 % (n = 34) present6 riesgo medio.
Tabla 2

Distribucion de estudiantes segun el género

Género N° estudiantes Porcentaje (%)
Femenino 19 51.3
Masculino 18 48.6

Total 37 100

Fuente. Datos recolectados de la prueba institucional de caracterizacion (UNAD, 2025).

La distribucién del grupo en cuanto a la variable sexo fue relativamente equilibrada, con
un 51,4 % de estudiantes que se identifican como mujeres y un 48,6 % como hombres. Si bien
esta variable no mostrd una asociacion significativa con el nivel de riesgo psicosocial, su analisis
sigue siendo relevante para la caracterizacion inicial del grupo.

Figura 1

Frecuencia de estudiantes con y sin riesgo psicosocial
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Distribucion del riesgo psicosocial

Frecuencia

10

0 1
Riesgo alto (1 = Si, 0 = No)

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la caracterizacion institucional (n
= 37). El valor 0 representa a estudiantes con riesgo medio y el valor 1 a estudiantes con riesgo
alto.

El equilibrio en la representacion de ambos sexos permite evitar sesgos de género en los
hallazgos y, al mismo tiempo, confirma que el riesgo emocional no parece estar determinado por
el sexo en esta muestra especifica, por lo que se considera necesario hacer uso de estrategias
institucionales de apoyo transversales y sensibles al género, pero no necesariamente
diferenciadas en su disefio, ya que ambos grupos presentan condiciones similares de exposicion
al riesgo.

Tabla 3

Distribucion de estudiantes por zona de residencia

Zona de residencia N° estudiantes Porcentaje (%)

Rural 7 18.9




39

Urbana 30 &1.0

Total 37 100

Fuente. Datos recolectados de la prueba institucional de caracterizacion (UNAD, 2025).
La mayoria de los estudiantes reside en zona urbana (81 %), mientras que solo un 19 %

proviene de zona rural, distribucion que refleja una tendencia comtn en los programas
universitarios de contextos urbanos, donde el acceso, la cobertura y la oferta educativa son
mayores en zonas urbanas. Aunque el andlisis estadistico no mostrd una asociacion significativa
entre la zona de residencia y el riesgo psicosocial, el hecho de que todos los casos en riesgo
pertenezcan a la zona urbana podria abrir una linea de reflexion sobre las exigencias del entorno
urbano, la presion académica, o incluso el desarraigo emocional que algunos estudiantes
experimentan al migrar dentro de contextos urbanos.
Tabla 4

Distribucion de estudiantes segun estrato socioeconomico.

Estrato N° estudiantes Porcentaje (%)
Uno 27 72.9
Dos 9 24.3
Tres 1 2.7
Total 37 100

Fuente. Datos recolectados de la prueba institucional de caracterizacion (UNAD, 2025).
En términos de estrato socioecondémico, se observa que la gran mayoria de los estudiantes
pertenece al estrato uno (73 %), seguido por un 24 % en el estrato dos y apenas un 2,7 % en el
estrato tres, distribucion que evidencia una poblacion estudiantil mayoritariamente ubicada en

condiciones econdmicas basicas o limitadas, lo cual tiene implicaciones importantes frente al
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riesgo psicosocial. Esta relacion poco significativa entre el estrato y el riesgo, sugiere una
exposicion estructural a factores de vulnerabilidad, como el acceso limitado a recursos de apoyo
emocional, conectividad, espacios de estudio adecuados o acompafiamiento familiar. Por tanto,
el estrato no se lee solo como una variable descriptiva, sino como un indicador contextual que
puede agravar o amplificar otras formas de malestar emocional si no se acompaiia desde la
politica institucional.

Tabla §

Nivel de satisfaccion personal de los estudiantes

Satisfaccion consigo N° estudiantes Porcentaje (%)
mismo
Satisfecho 9 243
Poco Satisfecho 25 67.5
Nada Satisfecho 3 8.1
Total 37 100

Fuente. Encuesta de caracterizacion institucional (UNAD, 2025).

Una mayoria significativa (67,6 %) de estudiantes manifiesta sentirse poco satisfecha
consigo misma, lo que revela un posible estado de disconformidad personal o baja autoestima
generalizada en el grupo. Este dato indica que la percepcion de valia personal es uno de los
principales factores protectores frente al riesgo psicosocial, pues la baja satisfaccion consigo
mismo puede afectar la motivacion académica, las relaciones interpersonales y el afrontamiento
ante situaciones de presion, convirtiéndose en un elemento de alerta temprana para la

intervencion institucional.



Distribucion de riesgo por variables
Riesgo por sexo
Tabla 6

Relacion entre nivel de riesgo psicosocial y sexo del estudiante

Riesgo/Sexo Femenino Masculino Total
Alto 1 2 3
Medio 18 16 34
Total 19 18 37

Nota. Célculo propio con base en los datos de caracterizacion.
Al realizar cruces entre la variable riesgo alto y otras caracteristicas personales, se
observaron las siguientes tendencias:
Figura 2

Proporcion de estudiantes con riesgo psicosocial alto segun sexo

Proporcion de riesgo psicosocial por sexo
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Nota. Elaboracion propia con base en datos de caracterizacion institucional.
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En el grupo de estudiantes con riesgo psicosocial alto, dos de los tres casos identificados
corresponden a hombres y uno a una mujer, lo que nos permite reflexionar sobre como los
hombres pueden estar enfrentando dificultades emocionales de manera mas silenciosa o con
menores recursos de expresion emocional; los varones a menudo tienden a invisibilizar su
malestar, a mantener una imagen de fortaleza o a evitar la busqueda de ayuda, lo que puede
retrasar la deteccion de signos de riesgo.

Riesgo por zona
Tabla 7

Relacion entre nivel de riesgo psicosocial y zona de residencia

Riesgo/Zona Urbana Rural Total
Alto 3 0 3
Medio 27 7 34
Total 30 7 37

Nota. Elaboracion propia con datos institucionales.

Aunque todos los casos de riesgo psicosocial alto se ubicaron en la zona urbana, esta
diferencia no fue estadisticamente significativa. No obstante, el hecho de que ningln estudiante
de zona rural haya sido clasificado como en riesgo podria abrir interrogantes sobre las formas de
adaptacion, resiliencia o redes de apoyo mas fuertes en contextos rurales, o bien sobre la posible
subrepresentacion de ese grupo.

Riesgo por estrato
Tabla 8

Relacion entre nivel de riesgo psicosocial y estrato socioeconomico

Riesgo/Estrato Uno Dos Tres Total
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Alto 1 2 0 3
Medio 26 7 1 34
Total 27 9 1 37

Nota. Célculo propio a partir del andlisis de riesgo y estrato.

En cuanto al estrato socioeconomico, dos de los tres estudiantes en riesgo psicosocial alto
pertenecen al estrato dos y uno al estrato uno, hallazgo que sugiere que el riesgo emocional no
responde de manera lineal al nivel econémico.

Figura 3

Proporcion de estudiantes con riesgo psicosocial alto segun estrato socioeconomico

Distribucion de riesgo por estrato
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Nota. Elaboracidn propia con base en los datos de caracterizacion institucional.
Estudiantes del estrato dos, que en teoria contarian con condiciones materiales
ligeramente mejores, también evidencian dificultades significativas en su bienestar emocional;
mas alla de las carencias econdmicas objetivas, factores como la presion familiar por el

rendimiento, el miedo a perder oportunidades educativas o la sensacion de no cumplir
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expectativas pueden incidir fuertemente en el estado emocional del estudiante, incluso cuando no
se encuentra en condiciones de pobreza extrema.

Riesgo por satisfaccion

Tabla 9

Relacion entre nivel de riesgo psicosocial y nivel de satisfaccion consigo mismo

Riesgo/Satisfaccion Satisfecho Poco Nada Total
Satisfecho Satisfecho
Alto 0 0 3 3
Medio 9 25 0 34
Total 9 25 3 37

Nota. Analisis elaborado a partir de datos de percepcién emocional.

La relacion mas contundente se evidencia en la variable de satisfaccion personal, todos
los estudiantes clasificados con riesgo psicosocial alto manifestaron estar nada satisfechos
consigo mismos, mientras que ninguno de los estudiantes que reportd estar satisfecho o incluso
“poco satisfecho” presento riesgo, indicando como la autoimagen y la valoracion personal son
elementos profundamente vinculados al bienestar emocional.

Figura 4

Riesgo psicosocial segun nivel de satisfaccion personal
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Riesgo psicosocial segun satisfaccién personal

1.00

0.75

Riesgo alto
W
[ K

=
o
=

Proporcién

0.25

0.00

Mada satisfecho Poco satisfecho Satisfecho
Nivel de satisfaccion

Nota. Elaboracion propia basada en datos de caracterizacion institucional.

La ausencia total de satisfaccion consigo mismo puede reflejar no solo una baja
autoestima, sino también sentimientos persistentes de insuficiencia, desconexion con el entorno o
desesperanza frente al futuro académico y personal, lo que nos lleva a reflexionar sobre la
necesidad de intervenir en la dimension del autoconcepto, no como un tema secundario, sino
como un eje central de las estrategias de permanencia institucional.

Pruebas de Chi-cuadrado. Se realizaron pruebas de Chi-cuadrado para identificar
asociaciones entre el nivel de riesgo psicosocial (alto vs. medio) y variables sociodemograficas y
actitudinales. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 10

Resultados de las pruebas de Chi-cuadrado para variables sociodemogrdficas y actitudinales

Variable ¥ (df) p-valor

Sexo 0.002 (1) 0.961
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Zona de residencia 0.011 (1) 0.917
Estrato socioecondémico 3.198 (2) 0.202
Satisfaccion consigo mismo 37.00 (2) 0.001

Nota. Elaboracion propia. Valores calculados con RStudio.

Este resultado sugiere que, dentro de esta muestra, el riesgo psicosocial no esta
condicionado por el sexo del estudiante, es decir, que tanto hombres como mujeres pueden
experimentar factores emocionales de riesgo con igual probabilidad, por lo cual las estrategias de
acompafiamiento deben ser inclusivas y no estar centradas exclusivamente en el género. Aun asi,
no se observaron diferencias significativas entre estudiantes de zonas urbanas y rurales en
relacion con el riesgo psicosocial, por lo que se puede considerar que, aunque el entorno urbano
implique mayor exposicion a factores de presion académica o social, la muestra ain no permite
establecer una relacion clara entre el tipo de residencia y el riesgo emocional

Ademas, se encontrd una asociacion altamente significativa entre la satisfaccion personal
y el nivel de riesgo psicosocial, todos los estudiantes que manifestaron estar "nada satisfechos"
consigo mismos se concentraron en el grupo con riesgo alto, mientras que quienes se perciben
como "satisfechos" o "poco satisfechos" no presentaron este nivel de riesgo, lo que sugiere una
fuerte relacion entre la autopercepcion emocional y la probabilidad de estar en riesgo,
constituyendo un factor clave para la intervencion. La prueba de Chi-cuadrado confirma esta
diferencia como estadisticamente significativa (p < 0.001), es decir, que hay una fuerte relacion
entre la percepcion de si mismo y la presencia de riesgo emocional.

Tabla 11

Resultados de las pruebas de Chi-cuadrado para variables de afrontamiento

Variable ¥ (df) p-valor
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Cambio imprevisto 2.85(2) 0.2406
Manejo del estrés 7.72 (2) 0.0211
Dificultad académica 37.00 (2) 0.001
(afrontamiento)

Nota. Calculo estadistico basado en estrategias de afrontamiento reportadas.

Al analizar como reaccionan los estudiantes frente a situaciones inesperadas, no se
encontro una relacion significativa entre esta variable y el nivel de riesgo psicosocial (y* = 2.85;
p = 0.2406), algunas respuestas como “con miedo” o “me paralizo” podrian parecer asociadas al
riesgo emocional, sin embargo, la distribucién no mostr6 diferencias sustanciales entre
estudiantes con y sin riesgo, por lo que la capacidad de adaptacion al cambio no se presenta
como un predictor determinante del riesgo psicosocial.

En cuanto a las estrategias para afrontar el estrés o las preocupaciones, si se evidencid
una asociacion significativa con el nivel de riesgo psicosocial (y*>=7.72; p=0.0211). La
evitacion frente al estrés, expresada a través de respuestas como “aplazar” o “evadir” situaciones,
aparece significativamente asociada al riesgo psicosocial, lo cual refleja un estilo de
afrontamiento pasivo, que, si bien puede proporcionar alivio momentaneo, a largo plazo
intensifica la sensacion de incapacidad y descontrol. Por el contrario, quienes manifiestan
“conservar la calma y buscar soluciones” tienden a estar fuera del grupo de riesgo, hallazgo que
destaca la importancia de fomentar habilidades de regulacion emocional y afrontamiento activo
como mecanismos protectores en el contexto académico.

La variable relacionada con las reacciones frente a una dificultad o duda académica
mostrd la asociacion mas contundente del analisis (y*> = 37.00; p < 0.001). Todos los estudiantes

en riesgo indicaron que tienden a frustrarse o bloquearse cuando enfrentan obstaculos, mientras
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que aquellos sin riesgo manifiestan buscar soluciones mediante tutoriales o apoyo externo,
evidencia de que la frustracion académica mal manejada es un predictor directo del riesgo
psicosocial, y que trabajar en el desarrollo de estrategias de afrontamiento académico y
tolerancia a la frustracion podria ser una de las intervenciones mas efectivas desde la
universidad.

Tabla 12

Resultados de las pruebas de Chi-cuadrado para variables emocionales y sociales

Variable ¥ (df) p-valor
Actitud frente a la vida 16.87 (2) 0.0002
Reaccion en discusiones 4.28 (2) 0.1174
Reaccion ante situaciones 3.86 (1)
sociales (ansiedad social / 0.049

juicio percibido)

Nota. Elaboracion propia.

Con respecto a la actitud frente a la vida, se presentd una asociacion estadisticamente
significativa con el riesgo psicosocial (3> = 16.87; p <0.001). Los estudiantes en riesgo alto
tendieron a describirse como indiferentes o negativos frente a la vida, en contraste con aquellos
fuera de riesgo que se perciben como optimistas, el valor protector de una actitud positiva frente
a la vida y sefiala que promover la esperanza, propdsito y pensamiento positivo en el contexto
educativo puede tener un impacto directo en el bienestar emocional de los estudiantes.

Con respecto a como actlia frente a una discusion, no se halld una asociacion significativa
entre el modo de afrontar una discusion y el riesgo psicosocial (y> = 4.28; p = 0.1174), algunos

estudiantes con riesgo mostraron respuestas de evitacion o expresividad negativa, las diferencias
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no fueron suficientes para establecer un patron claro. Frente a la reaccion ante situaciones
sociales (ansiedad social o juicio percibido), esta variable present6 una asociacion significativa al
borde del nivel critico (y*> = 3.86; p = 0.049), evidencia de que los estudiantes en riesgo tienden a
sentirse paralizados o inseguros frente a situaciones sociales, lo que podria reflejar un
componente de ansiedad social o miedo al juicio externo.

Analisis de Correspondencias Miiltiples (ACM)

Se realizo6 el Analisis de Correspondencias Multiples (ACM), para representar
graficamente la relacion entre diversas categorias de respuesta y los niveles de riesgo psicosocial
(alto y medio), facilitando la identificacion de perfiles emocionales distintos dentro de la
muestra. A partir de la distribucion espacial de las respuestas, se clasifica a los estudiantes en tres
grupos: perfil en riesgo, perfil vulnerable/intermedio y perfil protector, cada uno con
caracteristicas emocionales y conductuales especificas.

Figura 5

Distribucion de perfiles de riesgo segun andalisis de correspondencias multiples
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Nota. Elaboracion propia a partir del analisis ACM realizado con estudiantes de primer ingreso.
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Perfil en riesgo
Esta zona inferior derecha concentra las categorias de respuesta que se asocian con mayor

claridad a los estudiantes identificados con riesgo psicosocial alto. Se destacan principalmente:

. “Nada satisfecho” consigo mismo

. “Siento ansiedad y abandono todo”

. “Quedarme encerrado en casa por unos dias abandonando mis actividades
cotidianas”

. “Pesimista” frente a la vida

. Estas respuestas configuran un perfil emocional caracterizado por:

. Baja autoestima

. Respuestas evitativas o de fuga ante la presion académica o personal

. Aislamiento social y afectivo

. Pérdida del sentido de propdsito

Este grupo representa a estudiantes que requieren acompafiamiento psicoemocional
urgente, ya que sus reacciones no solo agravan el riesgo académico, sino que también reflejan
posibles sefiales de malestar psicoldgico mas profundo.

Perfil vulnerable/intermedio
En la zona central se ubican categorias que no muestran una asociacion clara ni con el

riesgo ni con la proteccion, pero que pueden representar una zona de vulnerabilidad latente:

. “Poco satisfecho”
. “Indiferente”
. “Aplazo la situacion / me ocupo en otras cosas”

. “Busco ayuda por tutoriales o expertos”
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Este perfil se caracteriza por:

o Ambivalencia emocional
o Ausencia de acciones directas frente al estrés
. Tendencia a la procrastinacion o evasion

Este grupo merece atencion preventiva. Aunque actualmente no esta en riesgo, sus
estrategias de afrontamiento son fragiles, y con un entorno desafiante podrian deslizarse hacia
situaciones de vulnerabilidad emocional.

Perfil protector
En la zona izquierda y superior se agrupan las categorias mas asociadas con estudiantes

que no presentan riesgo psicosocial:

. “Satisfecho”

. “Optimista”

. “Conservo la calma y busco soluciones”

. “Me frustro, pero intento buscar solucién”

Estas respuestas reflejan un perfil emocionalmente mas fuerte, con habilidades clave

como:
. Regulacion emocional adecuada
. Capacidad para enfrentar problemas sin colapsar
. Vision positiva de si mismos y del futuro

Este grupo muestra actitudes protectoras que deberian fomentarse y replicarse a través de
programas de desarrollo socioemocional, talleres de autoconocimiento y acompafiamiento entre

pares.
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La distribucion espacial de las respuestas en el grafico de correspondencias multiples
permite identificar perfiles de riesgo, vulnerabilidad y proteccion emocional. Esta herramienta no
solo complementa los analisis bivariados realizados, sino que brinda una perspectiva integradora
para el disefio de estrategias institucionales diferenciadas, centradas en el bienestar emocional

como eje de la permanencia académica.
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Conclusiones

Los hallazgos preliminares derivados del andlisis de la caracterizacion institucional de 37
estudiantes de primer ingreso en la UNAD-Puerto Colombia evidencian una preocupacion en
cuanto a los estudiantes que presentan riesgo psicosocial: ansiedad académica, baja autoestima,
desmotivacion, dificultades de regulacion emocional y sentimientos de aislamiento; factores que,
segun la literatura revisada, afectan directamente la permanencia académica (Tinto, 2012;
Salinas & Ortega, 2019; Ryff & Singer, 2020).

La identificacion de estas variables emocionales permite establecer una correlacion entre
el bienestar psicoemocional y la vulnerabilidad frente al abandono académico, dimensiones
como la autoaceptacion, el dominio del entorno y el propdsito en la vida son fundamentales para
la resiliencia en contextos académicos exigentes. Al confrontar estos postulados con los datos
obtenidos, se confirma que los estudiantes con bajo puntaje en estas dimensiones emocionales
presentan mayor probabilidad de desertar si no reciben un acompafiamiento oportuno.

Asimismo, diversos estudios sobre retencion en entornos virtuales coinciden en que la
integracion social y el acompafiamiento institucional son factores claves en la permanencia
estudiantil. En este sentido, los hallazgos del presente estudio reflejan que variables como la
desmotivacion y el aislamiento emocional revelan carencias en esa integracion, acentuadas por la
naturaleza virtual del modelo pedagogico de la UNAD. Estos resultados se alinean con lo
expuesto por Chaves-Torres y Ceballos-Villada (2021), quienes evidenciaron que el
acompafiamiento emocional mejora la permanencia, especialmente en estudiantes de primer
semestre. Del mismo modo, Macias-Sanchez y Vargas-Rodriguez (2024) destacan que, a pesar
de contar con herramientas de caracterizacion efectivas, la falta de respuesta institucional frente a

los factores emocionales limita el impacto de los modelos de retencion.
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Desde una perspectiva critica, los resultados permiten afirmar que la herramienta de
caracterizacion institucional es util para la deteccion de riesgo, pero actualmente no se esta
aprovechando plenamente como insumo para intervenciones diferenciadas. Este vacio entre
diagnostico y accion ha sido también evidenciado por Macias-Sanchez y Vargas-Rodriguez
(2024), quienes destacan que la falta de respuesta institucional frente a los factores emocionales
disminuye la efectividad de los modelos de retencion.

En relacion con los objetivos especificos del estudio, los resultados obtenidos hasta el
momento permiten identificar los principales factores de riesgo psicoemocional (objetivo 1), y
proporcionan una base para el disefio de estrategias de acompafiamiento mas pertinentes
(objetivo 2). No obstante, la evaluacion del impacto de dichas estrategias (objetivo 3) alin estd en
curso, a la espera de los resultados de la segunda encuesta, por lo que se puede afirmar que los
hallazgos preliminares si aportan evidencia relevante para responder la pregunta de
investigacion. El bienestar psicoemocional influye directamente en la permanencia de los
estudiantes en riesgo. El reto institucional radica ahora en traducir estos datos en acciones
concretas, personalizadas y sostenidas que favorezcan la retencion y el éxito académico.

Las variables sociodemograficas no mostraron una relacion estadisticamente significativa
con el riesgo psicosocial, la variable emocional relacionada con la satisfaccion personal si lo
hizo. Este hallazgo destaca la importancia de incorporar el bienestar emocional en las estrategias
de permanencia académica, promoviendo espacios donde los estudiantes puedan trabajar en su
autoconocimiento, sentido de logro y construccion de identidad, factores esenciales para prevenir
la desercion y fortalecer la permanencia con bienestar.

Los resultados del andlisis de variables actitudinales y emocionales revelan que el riesgo

psicosocial en estudiantes de primer ingreso esté significativamente asociado con su forma de
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afrontar el estrés, las dificultades académicas, su percepcion general de la vida y su reaccion en
contextos sociales. Estos hallazgos permiten concluir que el riesgo emocional no se limita a
condiciones externas como el estrato o el lugar de residencia, sino que esta profundamente
vinculado con aspectos internos como la regulacién emocional, la autoestima, la actitud vital y
las habilidades de afrontamiento.

En este sentido, las estrategias de intervencion institucional deben trascender lo
académico y enfocarse en el fortalecimiento integral del estudiante. Programas de orientacion
emocional, espacios de acompafiamiento psicosocial, y actividades que promuevan el sentido de
propdsito y la expresion emocional podrian impactar positivamente la permanencia con

bienestar.
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Recomendaciones

Disenar e implementar estrategias de acompafiamiento psicoemocional diferenciadas,
basadas en los resultados de la caracterizacion institucional, que atiendan especificamente a
estudiantes con riesgo emocional identificado (ansiedad, baja autoestima, desmotivacion y
aislamiento).

Fortalecer el uso de la herramienta de caracterizacion como un insumo activo para la
toma de decisiones institucionales. Esto implica no solo recolectar datos, sino analizarlos
periddicamente e intervenir de forma oportuna y contextualizada.

Capacitar a los tutores y orientadores académicos en el reconocimiento y manejo de
sefiales de riesgo psicoemocional en entornos virtuales, promoviendo una atencién empatica,
activa y orientada a la prevencion del abandono.Promover la creacion de espacios virtuales de
interaccion emocional segura, como grupos de apoyo, mentorias entre pares o encuentros
sincronicos tematicos, para reforzar el sentido de pertenencia y el apoyo mutuo.

Realizar seguimiento longitudinal a los estudiantes caracterizados como en riesgo, con el
fin de evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y ajustar las intervenciones de
acuerdo con su evolucion emocional y académica.

Integrar un enfoque interinstitucional, articulando esfuerzos entre bienestar universitario,
tutoria académica, orientacion psicoldgica y consejeria, para garantizar un acompafiamiento
integral.

Fomentar futuras investigaciones que profundicen en el impacto de las estrategias de
acompafiamiento emocional sobre la retencion y el éxito académico, asi como explorar variables
no consideradas en este estudio, como el apoyo familiar, las redes de cuidado o la autoeficacia

percibida.
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Apéndices

Items del cuestionario de riesgo psicosocial (version aplicada).

|Psicosocial

‘Nunca Con optimisi Conservo |la Agobiado po Optimista

'LE cuesta| ~ | Como rea ~ | Cuando e ~ | Cuando ti ~ | Con respe ~  Que hace| - Cuandoe ~ | En termin| ~ | Como act| ~ | Como rea|~¥ | Punt; ale

Me frusto pe Slgo mis acti Poco satisfe Me muestro Me paralizo Medio

Casi siempre Con miedo d Aplazo |3 sit Desisto de a Optimista

Busco ayuds Busco altern Poco satisfe Guardo siler Me siento in Medio

Casi siempre Con optimisi Conservo la Agobiado po Optimista

Casi siempre Con optimisi Conservo |3 Desisto de 3 Indiferente

Busco ayude Sigo mis acti Poco satisfe Expreso mi e Me siento in Medio
Me frusto pe Busco altern Poco satisfe Expreso mi e Me siento in Medio

Siempre Con optimisi Conservo la Agobiado po Optimista

Siempre Con optimisi Conservo |a Desisto de a Indiferente

Me frusto pe Sigo mis acti Satisfeche Expreso mi e Me siento in Medio
Busco ayudz Sigo mis acti Poco satisfe Me muestro Me siento in Medio

Casi siempre Con resignac Siento ansie

obiado po Indiferente

Busco ayudz Sigo mis acti Poco satisfe Guardo siler Me siento in Medio

ignacAplazo la sit Agobiado po Optimista

Me frusto pe Busco altern Poco satisfe Guardo siler Me siento in Medio

Munca Con miedo d Siento ansie Agobiado po Optimista

Me frusto pe Sigo mis acti Satisfeche Me muestro Me siento in Medio

ISiempre

Casisiempre Con miedo d Apla; Aplazo la sit Con tranguil Indiferente

Con remgna[Slento ansie Con tranguil DEtII’I’IISta Busco axud:SlgD mis acti Poco satisfe ExEreso mi e Me Earallzo Medio

Me frusto pe Sigo mis acti Poco satisfe Guardo siler Me siento in Medio

Siempre Con resignac Aplazo |a sit Desisto de a Indiferente

Busco ayudz Sigo mis acti Poco satisfe Guardo siler Me paralizo Medio

Munca Con miedo d Aplazo la sit Desisto de a Optimista
Siempre Con miedo d Aplazo la sit Agobiado po Indiferente

Casi siempre Con optimisi Aplazo |3 sit Desisto de a Optimista

Busco ayude Sigo mis acti Poco satisfe Expreso mi e Me siento in Medio
Me frusto pe Sigo mis acti Poco satisfe Expreso mi e Me siento in Medio
Me frusto pe Sigo mis acti Poco satisfe Guardo siler Me siento in Medio

Casi siempre Con resignac Aplazo |3 sit Desisto de a Optimista

Me frusto pe Sigo mis act Satisfeche ExEreso mi € Me siento in Medio

Casi siempre Con resignac Conservo |3 Agobiado po Optimista

Me frusto pe Sigo mis acti Poco satisfe Guardo siler Me siento in Medio

Siempre Con resignac Conservo |la Agobiado po Optimista

Busco ayudz Sigo mis acti Poco satisfe Me muestro Me siento in Medio

Casi siempre Con resignac Aplazo la sit Agobiado po Indiferente

Me frusto pe Sigo mis acti Poco satisfe Guardo siler Me siento in Medio

Casi siempre Con resignac Conservo la Desisto de a Indiferente
s Lk =1L LLAL,

Siempre Con resignac Siento ansie Agobiado po Indiferente

Busco ayudz Busco altern Poco satisfe Guardo siler Me siento in Medio
Busco avud:SlgD mis acti Poco satisfe Guardo siler Me siento in Medig

Casi siempre Con resignac Aplazo la sit

Me frusto pe Busco altern Satisfecho ExEreso mi € Me siento in Medio

Siempre Con optimisi Aplazo la sit

Busco ayudz Sigo mis acti Poco satisfe Guardo siler Me paralizo Medio

Casisiempre Con resignacAplazo |a sit Con tranguil Indiferente

Me frusto pe Busco altern Poco satisfe Guardo siler Me siento in Medio

Siempre Con resignac Conservo la_Agobiado po Pesimista

Munca Con optimisi Conservo |a Desisto de a Indiferente

Busco ayudz Sigo mis acti Satisfeche Expreso mi e Me paralizo Medio
Busco ayudz Sigo mis acti Satisfeche Expreso mi e Me paralizo Medio

Casi siempre Con miedo d Siento ansie Agobiado po Indiferente

Busco ayuds Busco altern Satisfeche  Guardo siler Me paralizo Medio

Siempre Con optimisi Conservo |a Desisto de a Indiferente

Me frusto pe Sigo mis acti Satisfeche Expreso mi e Me siento in Medio

Munca Con miedo d Siento ansie Desisto de a Pesimista
Casi siempre Con resignac Aplazo la sit Desisto de a Indiferente

Quedarme el Quedarme el Nada satisfe Expreso mi e Me paralizo Alto
o mis acti Poco satisfe Expreso mi € Me siento in Medio

Busco ayudz 5i

Casi siempre Con miedo d Siento ansie
ignac Siento ansie

Me frusto pe Busco altern Satisfecho  Me muestro Me siento in Medio

Siempre Con resignac Aplazo |a sit Desisto de a Indiferente

Me frusto pe Sigo mis acti Poco satisfe Me muestro Me siento in Medio

Casi siempre Con resignac Siento ansie Agobiado po Pesimista
Casi siempre Con miedo d Siento ansie Agobiado po Pesimista

Quedarme el Sigo mis acti Nada satisfe Expreso mi e Me paralizo Alto

ran mioda A Riantn ancia Nacictn Ada o Dacimicts

Ciammnra

Me frusto pe Sigo mis acti Poco satisfe Guardo siler Me siento in Medio

Miadarmnma o Mnadarano o Mada caticfa Fenraca mi o Ma naralizn Al

RIESGO PSICOSOCIAL IDENTIFICADO CARACTERIZACION .xlsx

Instrumento encuesta final: https://forms.gle/U6FM33mSr8C7UGJaA

Nota. Matriz del cuestionario de riesgo psicosocial utilizado en el estudio, organizada por

dimensiones e items con respuestas en escala tipo Likert. La version editable del instrumento

(XLSX) y el formulario aplicado estan disponibles. Fuente: elaboracion propia (UNAD).


https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/ana_vargas_unad_edu_co/EfpU5fdnntxErJ2nM_dDcDQB9uJa8fiKRsdP66d-F4AThg?e=NxAfBe
https://forms.gle/U6FM33mSr8C7UGJaA
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Apéndice 2
Rubrica de validacion de instrumentos de recoleccion de informacion.

= | Escuela de l _J N

& | Clencias de la Educacion

Rubrica de validacion de instrumentos de recoleccion de informacion

Investizadora: Ana Milenz Vargas
Criterio: de evalusciéa Claridad de las Preguntas. Relevancia Facilitacion del Didlege Cspacidad de Azaliziz Aprobscida
imstrumento
Eacuesta de satisfaccion y 5: Claras y compeensibles. 3: Alumente relevantes. 5: Foenenta interaccidn. 5: Pennise andbisis claro. SI
biemestar escudisneil. |
4 Mayomeente clans. 4: Mayoomesse relevames. 4: Algo foosenta didlogo. 4 Mayormente pesmite
andlisis NO
herp:/Formes sle/TSFALImSISCT 2 Algesas coodusas. 2: Algumas no relevasaes. | 2 Poca promocica.
UGIaA 2: Daficaliad pam ssalizer
D 162 20 cumple
De 19a2no Lunmlc
""" 5 B} 5 B St
Punesje Toesl
Encuesta de caracterizacién S:Claras y I 3 AL Sevant 3: Fomenta interaccidn. &: Pemaite andbisis claro. S1
3 Mayonuente clars. 4 Mayoomene relevaies. [ Algo foosenta dibloga. 4: Mayormente permite
| andlises
L Algusas coofusas. 2: Algumas no relevanoes. | 2: Poca pramocioa. NO

2 Deficuliad pam asalizar.
1 Muy confusas. 1 Muachis 2o redevantes. 1: No foosenta didlogo.

= | Escuela de l J N
U Clencias de la Educacion i

= | Escuelo de l J I
o | Ciencias de lao Educacidn — .

12 B permite andlisis.

£} ] £l L] El
Puntaje Total
- 'I-an.'-'o Pﬁp‘q 'b(
Licescindo en espaliol y leerasur, Usiversidad del Adlintico.
Firma del evaluador Magstrando e educncido mclusiva ¢ seeroakuralidad UNIE
Fecka 02

Referencia_
Comegidar, 4 v Galviz, P (20210 T_mTACGmmdn -\;mmluaje Sigmificativo en Mateméticas: El Cazo delth.clmmcmn [deemmm,L‘nnumﬂadNauma] Ahierta v
a Dizancia]. Repositorio Institacionz] THAD. b itory umad edn cobitstream handla'] 050642606 ameorresidore pdfT

Nota. Rubrica institucional aplicada por jueces expertos para valorar la validez de contenido de
los instrumentos del estudio. Se evaluaron los criterios de claridad, congruencia, relevancia,

redaccion, suficiencia y capacidad de andlisis con escala ordinal de 1 a 4; se reporta el promedio
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por juez y la decision de aprobacion, con firma y fecha. Fuente: elaboracion propia con formato

de la Escuela de Ciencias de la Educacion — UNAD.

Apéndice 3

Evidencias de socializacion de la investigacion con la institucion de educacion superior (IES).

(a) Entrega de carta de socializacion. (b) Reunién con equipo académico.

Nota. Registro fotografico de la socializacion del proyecto realizada en la IES UNAD, Puerto
Colombia. Las imagenes fueron tomadas por el investigador y se publican con autorizacion de
los participantes; se resguard6 la confidencialidad y su uso es exclusivamente académico. No se

aplicaron ediciones distintas al ajuste de tamafio/nitidez.



Apéndice 4

Consentimiento informado electronico: correo de invitacion y portada del formulario de

r
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Apreciados Estudiantes

Institucién: CCAV Puerto Colombia.

Cordial saludo
Soy consejera holistica y estudiante de un programa de Maestria en Educacion; para cumplir con uno de los requisitos de grado realizo una investigacion que tiene como proposito, “Formular
estrategias de bi psi ional dirigidas a los estudi de primera matricula en la UNAD-Puerto Colombia®

Por eso te invito a participar de forma voluntaria diligenciando este cuestionario; si decides participar es muy importante que respondas el siguiente cuestionario en linea utilizando el siguiente
enlace:

https://forms.gle/U6FM33mSr8C7UGTaA

Con ¢l objeto de proteger la confidencialidad y la privacidad de su participacién.
El cuestionario consta de dos partes: en la primera, responder4 a unos datos personales que no implicaran revelar su identidad; y en la segunda responder preguntas. El tiempo que le tomara
contestar el cuestionario no serd mayor a 3 minutes de su valioso tiempo.

Se entendera su aceptacién y consentimiento cuando complete el cuestionario en linea y lo envie usando el cuadro de didlogo de “enviar” que aparece al final de este. El cuestionario debe
completarse maximo en 3 dias a partir del momento en que reciba esta carta de invitacién; de antemano se agradece su participacién.

Adjunto la carta, que lleva este mismo mensaje y quedo atenta a sus valiosas respuestas.

Fraternalmente
Ana Milena Vargas Arenas

(a) Correo de invitacidon con informacion del estudio.

Encuesta para estudiantes de primera matricula
UNAD - Puerto Colombia 16 - 01 - 2025

B I U o Y

Esta encuesta tiene como finalidad identificar los factores psicosociales que inciden en la permanencia o
desercion de los estudiantes de primera matricula en la UNAD — Sede Puerto Colombia. A través de tus
respuestas, se busca comprender mejor tus experiencias, necesidades y percepciones en relacién con el
entorno virtual, el apoyo institucional y tu bienestar emocional, con el fin de disefiar estrategias efectivas que
promuevan tu continuidad y éxito académico. Por favor, responde con sinceridad a las siguientes preguntas.
Tu informacién sera tratada con confidencialidad y solo sera utilizada para fines de esta investigacion. Esta
encuesta tiene una duracién aproximada de 3 minutos.

Autorizo a la participacion en este proyecto, autorizando el uso y tratamiento de datos personales, los cuales
seran utilizados en el marco del proyecto mencionado y las actividades que de €l se deriven, y de conformidad
con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012, y su Decreto Reglamentario No. 1377 de 2013, Ley
1581 de 2012 - Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales, Articulos 15
de la CPC - proteccién de datos personales, Articulos 43 y 44 de la CPC Derechos fundamentales de hombres y
mujeres y de los nifios y nifias en Colombia.
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(b) Portada del cuestionario en linea.

Nota. Evidencia del procedimiento de consentimiento informado empleado en la investigacion.
El panel (a) muestra el correo enviado a los potenciales participantes con objetivo del estudio,
caracter voluntario, confidencialidad, uso exclusivamente académico de los datos y medios de
contacto del investigador. El panel (b) corresponde a la pagina inicial del cuestionario en linea,
donde se reitera la informacion del consentimiento y se solicita la aceptacion previa a responder.
Los datos se recolectaron de forma andnima y se resguardaron conforme a la politica
institucional y a la normativa de proteccion de datos aplicable (p. ej., Ley 1581 de 2012,

Colombia). Se han omitido/ocultado datos personales en esta reproduccion con fines académicos.



