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Resumen

Esta tesis de maestria expone una investigacion cualitativa llevada a cabo desde el enfoque de la
Investigacion-Accion Participativa (IAP), centrada en potenciar la inteligencia emocional y la
resolucion de conflictos escolares en estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa
Antonio Ricaurte de Quibdo. A través de estrategias pedagogicas como talleres experienciales,
dialogos filosoficos, dramatizaciones y debates reflexivos, se impulso la participacion activa de
los estudiantes como protagonistas en la construccion de su aprendizaje emocional y social. El
proceso facilité la comprension de como metodologias de ensefianza basadas en la vivencia
pueden fortalecer de manera notable habilidades como el control emocional, la empatia y la
expresion comunicativa asertiva. La combinacion de métodos como las entrevistas, la
observacion activa y los registros de campo permitid obtener una perspectiva amplia y detallada
sobre el efecto de las acciones pedagogicas en el ambiente escolar y la convivencia. Los
hallazgos demuestran que, cuando las practicas educativas se disefian con enfoque humanizador
y participativo, los estudiantes desarrollan competencias que les permiten afrontar conflictos de
manera pacifica, reflexiva y autdbnoma. Se concluye que integrar la educacién emocional desde
un enfoque participativo y contextualizado representa una estrategia pedagogica clave para
transformar las dindmicas escolares y aportar al crecimiento holistico de los estudiantes en
entornos con condiciones de vulnerabilidad.

Palabras Claves: Competencias emocionales, gestion de conflictos, mediaciones

pedagbgicas, competencias socioemocionales, investigacidn-accidn participativa.



Abstract

This master’s thesis presents a qualitative research study conducted under the Participatory
Action Research (PAR) approach, focused on enhancing emotional intelligence and the
resolution of school conflicts among seventh-grade students at the Antonio Ricaurte Educational
Institution in Quibdo. Through pedagogical strategies such as experiential workshops,
philosophical dialogues, role-plays, and reflective debates, the active participation of students
was encouraged, positioning them as key agents in the construction of their emotional and social
learning. The process facilitated an understanding of how experience-based teaching
methodologies can significantly strengthen skills such as emotional self-regulation, empathy, and
assertive communication. The combination of methods such as interviews, participant
observation, and field notes allowed for a comprehensive and detailed view of the impact of
pedagogical interventions on the school climate and coexistence. Findings show that when
educational practices are designed with a humanizing and participatory approach, students
develop competencies that enable them to face conflicts in a peaceful, reflective, and
autonomous manner. It is concluded that integrating emotional education from a participatory
and contextualized perspective represents a key pedagogical strategy to transform school
dynamics and contribute to the holistic development of students in vulnerable environments.

Keywords: Emotional intelligence, conflict resolution, pedagogical mediation,

socioemotional skills, participatory action research.



Tabla de Contenido

INEEOAUCCION ...t ettt sae e et e s e beesaeeenee 13
JUSHTICACION ...ttt st ettt et e et e s bt e ebeesseeeneens 15
ODJEEIVOS ..tteetieeiieeiee et et e et et e et estt e e bt esteeeebe e st e esbeessaeenseensseasseensseensaensaeanseenssesnseenseennne 17
ODJEtIVO GENETAL ....evieiiieiieeiiecieeee ettt ettt ebe e beeebeessaesnsaennne e 17
ODbJEtiVOS ESPECIIICOS. ...eeviiiiieiiieiieeiie ettt ettt ettt et stee b e e ssaesasaennee e 17
PrODICMA ...ttt ettt ettt sareen 18
Planteamiento del Problema ............cocooiiiiiiiiiiiieee e 18
Alcances y Limitaciones de la InVestigacion..........cccceeeueerieiiiienieeiiierie e 20
Marco de 1a INVESIZACION .......eecuvieiieciiieiiectieeiie ettt ettt e aeesaeeebeessaeesseessaeensaens 22
MaArco CONEXTUAL ......eeviriiiitieiieie sttt ettt sat e beeteseeesbeenae 26
Caracterizacion del Contexto Territorial ..........cocceeviieriiniiiiienieeeee e 26

QUIDAO. ¢ttt ettt b et b e h e et 27
MATCO NOTTNALIVO ...ttt ettt et ettt e st e et e st e eateesseeebeesseeenseesnseenne 28
ANTECEACIEES ...ttt ettt ettt e st st e s bt e e bt e saeeebeesaee e 32

Visiones Teoricas de la Inteligencia Emocional a Nivel Internacional .................... 32
Visiones Tedricas sobre la Inteligencia Emocional en Colombia ............................ 39
Visiones Teoricas Sobre Inteligencia Emocional a Nivel Local ...........cccccoeeenen. 45

MaArco CONCEPIUAL......cc.uieiieiieeieeie ettt be e eab e sneeenee 47



Convivencia ESCOLAT ......cc.ooiiiiiiiieeie e e 47
Dimensiones de la Convivencia ESCOlar...........ccooouiiiiiiiiiiiiiiiiieiceeeeeee 48
T 15 {0 OSSR 48
INCIUSION ...ttt ettt sttt et b et saeesbeenee s 48
Resolucion de ConfliCtos .......ooueriiriiiiiieiieiereieee e 49
Habilidades S0cioemocionales .............oecuieriieiianieiiiierieeeee e 50
CIMA ESCOIAT.......iiiiiiiiieie ettt et 51
COMUNICACTON ASETEIVA.....eiiuiiiiieiiiieiieeiieetie et e ite et e et e stte et e sate e bt e seaeebeesaeeenseeneeas 52
Formacion INteEIal..........cccueeciiiiiieiieiiieiieeie ettt ettt sba e enne 52
Adaptacion al ENEOTNO .........ccveriieiieiieeiieeie ettt seaesebeeseee e 52
Prevencion y Reduccion de 1a Violencia ........cc.eeveeeiieniiiiieniiiieieeeeee e 53
Implicaciones para la Gestion Institucional...........cccoeceevieiiniininiiniineciceneeeee 53
Herramientas TeCNOIOZICAS. ......co.viruiiiiriiiiiieniieiteie ettt 53
Herramientas de COMUNICACION .......covuiiiiiiniiiiiiiiie ettt 55
Plataformas Colaborativas ...........coceerieiiiiniiiieeiceeee e 55

Sistemas de Gestion Escolar y Aplicaciones de Mediacion o Resolucion de

COMUE IO OS et e e e e e e e e e et e e e e e e e et eae e e e et e ————aaeeerenaa————— 56
Facilitacion del Acceso @ 1a INTOIMACION. .......eeueeeeeeeeeeeeeeee e 56
Potenciacion de 1a InteracCion SOCIAL ........vveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57

Estrategias de Resolucion de Conflictos.........cceevveeiiienireiienieeiieie e 58



Ambiente de APIreNdiZaJe .......cccveeeiuiieeiiiieeiieeeee ettt e e 59
Gestion de CONTIICTOS. ...eouiiiuiiiiieiie ettt 60
IMEAIACION ...ttt ettt et sttt et et et e et saeesaeenee e 61
INEZOCTACION ...ttt ettt ettt et e st e bt e et e e bt essbeeaseeesbeenseessseenseenaseenseesssesnseens 61
Intervencion PSICOLOZICA. .........oviiiiieiieeiieie ettt et 62
Uso de Herramientas TeCNOLIOZICAS .........coueeuerieniiiiiniiniieicniieieeieeeeie et 63
Metodologia de 1a INVEStIZACION ......cccueiiiiiiiieiieiie ettt 67
Enfoque de 1a INVeStIZACION........eeiuiiiiiiiiiieiiece et 67
MEL0dO de INVESTIZACION .....cuvieeieeiiieiieeiieeite et etee e eteesee et e sereebeessaeeseessnesnsaensneenne 69
PODLACION. ...ttt ettt sbe e 70
IMIUESETA ...ttt ettt ettt et et e et e e it e st esbbeeeabeesnbeesneeeeas 71
Definicion del Muestreo y Criterios de Seleccion .........cococevveveivieriineencniicneenen. 71
Meétodos de Recoleccion de Datos...........ooeevueriiriiniiiiinieneeieneeeeeetce e 72
Beneficios del EStUAIO ...cc.eeiiiiiiiiiiiiiceeee e 72

L 115101 V22 o1 10 4 H TR RR 73
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion............ccoceeveeiicinicnncnnnenn 75
Entrevistas Semiestructuradas .........coceeeevieiierieniniinieneeeseesieee e 75
Analisis de ContENIAO .....c..eevuiiiiriiriiiieiieeteet et 76
Observacion PartiCIPante ............cccueeruieriieriieiieeiee ettt ie e e e neeas 77

Diario d€ CamMPO ......eeeeeiieeiiieeieeeee et eee et e et e et e e eeestbee e ta e e ennaeesnreeenreeennes 78



Nivel de Desarrollo de la Inteligencia Emocional y las Estrategias de Resolucion de
Conflictos en los Estudiantes de Séptimo Grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte

E QUIDAD ..o et e e et e e e ettt e e e e earaeeeeeanes 80

Seccion 1 de la Entrevista Semiestructurada: Inteligencia Emocional,

Autoconciencia y AUtOTTEZUIACION .........eeeviieeiiieeiie et tteeeieeeeree e e e eeree e sereeesereeeeree e 81
Seccidn 2 de la Entrevista Semiestructurada: Empatia y Relaciones con Otros....... 82

Seccion 3 de las Entrevistas Semiestructuradas: Estrategias para la Resolucion de

COMTTICEOS oottt 83

Seccion 4 de las Entrevistas Semiestructuradas: Percepciones Generales y entorno

ESCOLAT L.ttt ettt et a et be e b et 84
Triangulacion de 1os Resultados ..........ocueeiieiiiiiiiiiieeeee e 90

Disefio de una Estrategia de Intervencion Educativa Dirigida a los Estudiantes de
Séptimo Grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdo, que Integra el uso de
Herramientas Tecnoldgicas Enfocada en el Desarrollo de Competencias de Inteligencia

Emocional y en Técnicas de Resolucion Pacifica de Conflictos .........ccceevvevvereeiiinicnienicnnene 94
Triangulacion de 10s Resultados ........ceeeeiiieeiiiieeiiiiieieeceeee e 100

Implementacion de Actividades Interactivas y Dinamicas Mediadas por Herramientas
Tecnologicas con los Estudiantes de Séptimo Grado de la Institucion Educativa Antonio

Ricaurte de Quibdo, que Favorecen la Autorregulacion Emocional y la Empatia.................. 102

Resultados de la Seccion 1 de las fichas de Observacion Participante:

Autorregulacion EMoOcCional...........ccoiiiiiiiiiiiiiiicciiecee e 103

Resultados de la Seccion 2 de las fichas de Observacion Participante: Empatia ... 104



Resultados de la Seccion 3 de las fichas de Observacion Participante: Participacion

en Actividades Interactivas Mediadas por Tecnologia ..........cceeecviveeciieeiciieencieeeeiee e, 106
Resultados de la Seccion 4 de las fichas de Observacion Participante................... 107
Triangulacion de 10s ReSultados ..........cccvieiiiiiiiiiiiiieiieiiee e 113

Analisis de los Cambios Observados en la Convivencia Escolar y en la Gestion de
Conlflictos de los Estudiantes de Séptimo Grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte

de Quibdo, Tras la Implementacion de las Estrategias Pedagdgicas Mediadas por Herramientas

TECNOIOZICAS ...eevveeeiieeiie ettt ettt ettt et e e e st e e beeeaeeesbeessbeessaesseesseenssesnseenssaesseensnas 115
Contexto General de 1a Jornada ..........cocevveviiiiiieninieneeeee e 116
Comportamientos Observados Relacionados con la Convivencia.............cccueeunieen. 117
Manejo de Situaciones CONflICtIVAS. ........eeieriirieriiniiiieiee e 118
Participacion y Aplicacion de Aprendizajes ........oecvveeeveeerieeeriieenieeenieeereeesiiee s 119

Triangulacion de 10s Resultados .......ccueeeiiiieiiiieiiiiieiecee e e 121
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e sht e et e sat e et esabeesbeesbeeeneens 124
RECOMENAACTIONES ......eouiiiiiiiiiiiiieete ettt s 127
Referencias BiblIOGIrAfiCas ........coouiviiiiiiiiiiiiiiiicecece s 129

APEIAICES ...ttt ettt ettt et e ettt e e abe e aeeeabeentaeebeenneeenne 142



Tabla 1 Categorizacion

Lista de Tablas

10



11

Lista de Figuras
Figura 1 Inteligencia Emocional INtrapersonal...................ccoceeeeeeeeieeeeceeeesceeeeveennnnns 86
Figura 2 Inteligencia Emocional Interpersonal.....................ccoceeeeeeeeceeeeieeesieeesieenennns 87
Figura 3 Estrategias de Resolucion de CONfliCtOS ..........c..oeecueeecreeeecieeeiieeeieeenieeeennns 88
Figura 4 Formacion Emocional RecCibida..................c.ooeceeeecviiecuiiieiieeeiieeeieeeeiee e 89
Figura 5 Percepcion del Clima ESCOLAT ..............cccuueecueeeeciieeeiiieeieeeee e 90
Figura 6 Autorregulacion Emocional en el Contexto Escolar...................c.ccccecueeunn... 109
Figura 7 Empatia y Vinculos Interpersonales................c.cccuocieeoeeieieneeioenieenieeeeee 110
Figura 8 Interaccion con Herramientas TecnolOgicas ..............cccccueeeeeveevieenieeanneannnn. 111
Figura 9 Dinamicas de Convivencia y Resolucion de Conflictos ..............ccccceeeueeueenn.. 112
Figura 10 Adaptacion al Entrono Pedagogico...........ooooiviiiiiiiiiiiii i, 117
Figura 11 Dinamicas Relacionales y Cultura de Aula ...............cccccoevvevoinieencnannannnn. 118
Figura 12 Resolucion Autonoma y Pacifica de Conflictos .............cccocevenoucnenccnncnne. 119
Figura 13 Apropiacion Significativa de Contenidos Socioemocionales........................ 120

Figura 14 Impacto Global de la EStrategia ..................cccoccovvueveeceenienenciineeneneneennes 121



12

Lista de Apéndices

Apéndice A Formato de Entrevistas SemieStructuradas ..............ccc.oeeeueeeeeeescreeencueennn. 142
Apéndice B Fichas de Analisis de DAtOs ...............c..coeceeeecueeeecieesiiieeeieeesee e, 146
Apéndice C Fichas de Observacion PartiCipante.................ccceeeeeeeeceeescreesscreeneseennns 147
Apéndice D Diario de Campo.................cccueeeeueeeiieeeiieeeiie e eeee e 151
Apéndice E Solicitud de Permiso Para Implementacion del Proyecto ......................... 155
Apéndice F Consentimiento INfOrmado ..................ccoccovevvenviininiiniiiniinciniineeceeennes 156
Apéndice G Preguntas de 1as ENtFeVISIAS..........cc.cccuevueveeciriiniiiieieneeenieeseeeeeeeaes 158
Apéndice H Diario de Campo por ODServacCion ..............cccocceeceeeeeieceeeiieeiieenieeeeee 160
Apéndice I Validacion de [0S INSTIUMERLOS .............ceeeueeeecueeeeiieeeieeeeiee e 165
APENAIce J Plan de ACCION ..........c.oovuiiiiiiiiiiiieiie ettt 170

Apéndice K Test de Mesquite Diagnostico Dirigido a Estudiante................................ 174



13

Introduccion

En la actual era digital, la aplicacion educativa de las tecnologias de la informacion (TIC)
en el ambito educativo ha generado transformaciones significativas en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, particularmente en el desarrollo de habilidades socioemocionales. Esta
investigacion se centra en analizar como las mediaciones pedagdgicas apoyadas en herramientas
digitales contribuyen al desarrollo de competencias socioemocionales y habilidades de
convivencia en estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte en
Quibdd, Choco. En contextos vulnerables como el chocoano, donde confluyen problematicas
sociales y educativas complejas, se vuelve urgente adoptar enfoques innovadores que promuevan
el bienestar estudiantil y la sana convivencia.

Desde un enfoque cualitativo, y bajo el método de Investigacion-Accion Participativa
(IAP), se disefiaron e implementaron una serie de actividades pedagdgicas orientadas a potenciar
el autoconocimiento, la autorregulacion emocional, la empatia y las competencias para resolver
conflictos de forma pacifica. A través de entrevistas semiestructuradas, observaciones
participativas y el uso de diarios de campo, se logro captar las percepciones, actitudes y
transformaciones vividas por los estudiantes durante el proceso. Las estrategias empleadas
incluyeron talleres vivenciales, escenas de juego de roles, cafés filosoficos y juegos
colaborativos, todos mediados por herramientas digitales disponibles en la institucion.

Los resultados muestran avances significativos en el desarrollo de habilidades
emocionales, la gestion de conflictos y las relaciones interpersonales basadas en el respeto. Estos
resultados se articulan con estudios previos que destacan el potencial de las TIC como
facilitadoras de aprendizajes significativos en el ambito socioemocional (Brackett et al., 2011;

Goleman, 1995). Asi, esta investigacion no solo reafirma la relevancia de integrar la inteligencia
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emocional en el entorno escolar, sino que propone un modelo pedagogico replicable en otros
contextos educativos similares.

Finalmente, se concluye que la implementacion de mediaciones pedagogicas apoyadas en
recursos digitales puede generar ambientes escolares mas armonicos, inclusivos y participativos.
Se sugiere la integracion sistemadtica de estas estrategias pedagogicas en el curriculo escolar,
acompanada de la formacion continua del profesorado y del impulso a una cultura institucional

que reconozca la educacion emocional como componente esencial del proceso formativo.
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Justificacion

El departamento del Choco, caracterizado por sus profundas desigualdades sociales y
educativas, representa un contexto desafiante para favorecer el crecimiento personal, social y
académico de los jovenes. En entornos marcados por la violencia estructural, la pobreza y la
desercion escolar, el desarrollo de habilidades socioemocionales y la gestion constructiva de los
conflictos emergen como competencias clave para romper ciclos de exclusion. En el grado
séptimo de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdo, se ha identificado que la
ausencia de estrategias para gestionar emociones y resolver disputas, sumada a entornos
familiares fragiles y dinamicas comunitarias conflictivas, genera altos niveles de desercion, bajo
rendimiento académico y conflictos interpersonales recurrentes.

Esta realidad exige intervenciones pedagdgicas orientadas al fortalecimiento de
habilidades socioemocionales, no solo como un componente formativo, sino como una
herramienta para la transformacion de la convivencia escolar. Segun Salovey y Mayer (1990), La
competencia emocional, definida como el reconocimiento, la interpretacion y el control
adecuado de las emociones individuales y de quienes nos rodean., es esencial para construir
relaciones saludables y tomar decisiones asertivas. En contextos como el chocoano, donde las
tensiones sociales son frecuentes, estas habilidades son fundamentales para promover el didlogo
y prevenir la violencia.

Goleman (1996) la capacidad para resolver conflictos de manera efectiva se fundamenta
en habilidades clave como la empatia, el dominio emocional y una comunicacion clara y
respetuosa. La carencia de estas habilidades en adolescentes tiende a reproducir patrones de

agresividad o pasividad, afectando negativamente su desarrollo personal y académico. Por ello,
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se hace necesario implementar estrategias pedagogicas innovadoras que incorporen el uso critico
de recursos digitales como mediadores en el aprendizaje emocional.

Diversas investigaciones, como las de Brackett et al. (2011),respaldan la eficacia de los
programas orientados al fortalecimiento de competencias socioemocionales apoyados en
metodologias participativas y tecnologias educativas mejoran significativamente las habilidades
emocionales y la integracion positiva en su entorno escolar. En esta linea, las herramientas
digitales pueden ofrecer entornos interactivos y colaborativos que favorezcan la reflexion, la
autorregulacion y el aprendizaje emocional, siempre que se integren con una intencion
pedagobgica clara.

La puesta en marcha de esta iniciativa impactara positivamente no solo a los estudiantes,
sino que también impactard positivamente en sus familias y en la comunidad educativa,
promoviendo una cultura de didlogo, tolerancia y la gestion armoénica de conflictos. Entre los
resultados esperados se encuentran:

Fortalecimiento de las competencias socioemocionales en los adolescentes.

Reduccién de conflictos escolares y mejora del clima de aula.

Integracion pedagogica de recursos digitales en los procesos de ensenanza-aprendizaje.

Empoderamiento comunitario, al extender estas habilidades mas all4 del aula.

En sintesis, esta investigacion constituye una oportunidad para abordar integralmente las
demandas afectivas y relacionales del estudiante mediante intervenciones educativas
innovadoras, que articulen la inteligencia emocional con herramientas pedagogicas y digitales.
Asi, se contribuye al desarrollo sostenible de una region histéricamente excluida, fomentando

una educacion que humaniza, transforma y libera.
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Objetivos
Objetivo General.

Determinar el impacto de la implementacion de intervenciones educativas mediadas por
herramientas tecnologicas para el fortalecimiento de la inteligencia emocional y la resolucion de
conflictos escolares en los estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio
Ricaurte de Quibdo.

Objetivos Especificos.

Identificar el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional y las estrategias de
resolucion de conflictos en los estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio
Ricaurte de Quibdo.

Disefiar una estrategia de intervencion educativa dirigida a los estudiantes de séptimo
grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdo, que integre el uso de
herramientas tecnoldgicas enfocada en el desarrollo de competencias de inteligencia emocional y
en técnicas de resolucion pacifica de conflictos.

Implementar actividades interactivas y dindmicas mediadas por herramientas
tecnologicas con los estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte
de Quibdo, que favorezcan la autorregulacion emocional y la empatia.

Analizar los cambios observados en la convivencia escolar y en la gestion de conflictos
de los estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdd, tras

la implementacion de las estrategias pedagogicas mediadas por herramientas tecnoldgicas.
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Problema
Planteamiento del Problema

La inteligencia emocional y la capacidad para resolver conflictos se han convertido en
competencias fundamentales para una convivencia escolar saludable. En instituciones
educativas, donde convergen multiples realidades personales y culturales, gestionar las
emociones de manera adecuada representa un desafio tanto para estudiantes como para docentes
(Bisquerra, 2009). Esta situacion se hace evidente en la Institucion Educativa Antonio Ricaurte
de Quibdo, donde estudiantes de séptimo grado presentan con frecuencia conflictos
interpersonales, agresiones verbales, aislamiento social, episodios de ira e inestabilidad
emocional, todo lo cual afecta significativamente el ambiente de aprendizaje.

Ademés, se identific6 una marcada dificultad en la autorregulacion emocional y en el uso
de mecanismos pacificos para resolver discrepancias, lo que se traduce en un clima escolar
negativo, bajo nivel de participacion colaborativa y deficiencias en la comunicacion entre los
miembros de la comunidad educativa. Como sefialan Pinzén (2021) y Goleman (1995a), el
desarrollo de la inteligencia emocional es clave para mejorar la convivencia escolar, promover la
promocion del equilibrio emocional y la construccion de relaciones saludables desde etapas
tempranas de la vida

A esta problematica se suman factores contextuales como la inestabilidad familiar, el
bajo acompafiamiento afectivo en el hogar y la limitada atencion a las necesidades emocionales
de los estudiantes. Estas condiciones afectan el rendimiento académico, la autoestima y la
capacidad de liderazgo estudiantil. Frente a este panorama, se hace urgente implementar
estrategias educativas que posicionen la educacion emocional como pilar formativo transversal

en la planificacion curricular escolar.
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En este sentido, las herramientas tecnoldgicas emergen como mediadoras pedagogicas
potentes que pueden facilitar procesos de autorregulacion, expresion emocional y resolucion de
conflictos, cuando son integradas con intencionalidad didactica. Aplicaciones como Daylio,
Mindful Powers o Jamboard, asi como recursos digitales como videos reflexivos, juegos
interactivos y podcasts estudiantiles, han demostrado ser eficaces para promover el
autoconocimiento y la empatia (J. Arias, 2019). Estas herramientas ofrecen entornos seguros y
participativos donde los estudiantes pueden reflexionar sobre sus emociones y ensayar respuestas
mas asertivas ante los conflictos (Emeth, 2017).

Por tanto, esta investigacion propone implementar intervenciones pedagogicas mediadas
por herramientas tecnologicas, que contribuyan al afianzamiento de capacidades
socioemocionales y a la transformacion positiva de los conflictos escolares, desde un enfoque
participativo, inclusivo y centrado en el estudiante. Asi, se espera transformar las dindmicas
escolares hacia entornos mas empaticos, reflexivos y colaborativos.

En consonancia con la problematica descrita en los parrafos anteriores, surge la pregunta
central del estudio: ;Cudl es el impacto de la implementacion de intervenciones educativas
mediadas por herramientas tecnoldgicas para el fortalecimiento de la inteligencia emocional y la
resolucion de conflictos escolares en los estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa

Antonio Ricaurte de Quibd6?
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Alcances y Limitaciones de la Investigacion

El proposito de esta investigacion es determinar los efectos pedagdgicos de
intervenciones mediadas por herramientas tecnologicas, orientadas al fortalecimiento de la
inteligencia emocional y la resolucion de conflictos en estudiantes de séptimo grado de la
Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdé. Este estudio busca analizar como dichas
intervenciones inciden en el desarrollo de competencias socioemocionales claves para favorecer
una convivencia escolar armoénica, especialmente en contextos educativos caracterizado por
condiciones de alta vulnerabilidad.

El alcance de este estudio cualitativo se centra en comprender las transformaciones
percibidas en las habilidades emocionales y en los comportamientos frente a conflictos escolares,
a partir de la implementacion de un plan de accion con actividades pedagogicas como talleres,
cafés filosoficos, juegos y debates. Se espera que los resultados sirvan como base para diseiar un
protocolo de intervencion replicable en otros grados de la institucion o en contextos educativos
con caracteristicas socioculturales similares.

No obstante, la investigacion presenta algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta.
Al tratarse de un estudio desarrollado en una sola institucién y con un grupo especifico de
estudiantes, los resultados no pueden generalizarse a toda la poblacion escolar. Ademas, la
disponibilidad desigual de recursos tecnoldgicos y el acceso limitado a internet por parte de
algunos estudiantes podrian afectar la implementacion de las actividades previstas, lo que refleja
una brecha digital atin presente en contextos como el de Quibdo.

Asimismo, aspectos como la capacitacion docente en la implementacion pedagdgica de

las TIC, la disposicion de tiempo institucional y el apoyo de la comunidad educativa también
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influyen en la efectividad del plan de intervencion. A ello se suma el contexto de inseguridad y
violencia que caracteriza a ciertas zonas del Chocd, el cual puede incidir negativamente en la
asistencia, participacion y continuidad de las actividades programadas.

A pesar de estas limitaciones, esta investigacion aporta valiosos insumos para enriquecer
las estrategias de educacion emocional, ofreciendo una propuesta contextualizada que puede
orientar politicas institucionales de formacion integral, convivencia escolar y acompafiamiento

psicoeducativo.
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Marco de la Investigacion

La educacion emocional se entiende como un proceso formativo constante y sostenido
que busca fortalecer las capacidades emocionales de los individuos en las personas. Estas
competencias se entienden como la capacidad para identificar, comprender, regular y expresar
emociones de manera adecuada en diversos contextos de la vida. Estas competencias resultan
esenciales para establecer vinculos interpersonales solidos y positivos, resolver conflictos de
manera efectiva y fortalecer la resiliencia emocional frente a situaciones adversas. Segin
Goleman (2018), la educacion emocional no solo favorece el desarrollo personal y social de los
individuos, sino que también influye en su éxito académico y profesional, ya que las emociones
desempefian un papel crucial en la toma de decisiones, la motivacion y el desempeiio en distintas
esferas de la vida.

A nivel internacional, los modelos de educacion emocional han sido ampliamente
investigados, destacandose su importancia como componente integral de los sistemas educativos.
Salovey y Mayer (1990) sostienen que la incorporacion de la educacion emocional en el plan de
estudios promueve un clima escolar favorable para el aprendizaje y colaborativo, lo que
contribuye a reducir comportamientos disruptivos y a aumentar la motivacion académica. Estos
programas buscan desarrollar habilidades como la empatia, la autorregulacion y la comunicacion
efectiva, todas ellas esenciales para enfrentar los desafios del siglo XXI.

La implementacion de programas de educacion emocional ha demostrado resultados
prometedores en diversos contextos educativos. Brackett et al. (2011) analizaron un modelo que
combina actividades tedricas y practicas, como talleres de reconocimiento emocional y
dindmicas grupales, para guiar a los estudiantes en la autorregulacion emocional. Los resultados

indicaron una evolucion significativa en la gestion emocional de los estudiantes, particularmente
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en el control del estrés y la resolucion de conflictos, fortaleciendo asi sus relaciones sociales y su
rendimiento académico.

Uno de los elementos mas relevantes de la educacion emocional es su capacidad para
promover la inclusion y la equidad en los entornos educativos. Balda (2019) enfatizo que, al
trabajar en el fortalecimiento de capacidades emocionales, se promueve un ambiente educativo
equitativo que valora y respeta la diversidad cultural y social del estudiantado o econdmicas,
tienen la oportunidad de participar activamente y sentirse valorados. Este enfoque inclusivo no
solo fortalece el sentido de pertenencia, sino que también reduce las brechas en el acceso al
aprendizaje y las oportunidades.

Asimismo, la formacidon en competencias emocionales se ha consolidado como un
recurso esencial para evitar el acoso escolar y fomentar un ambiente escolar basado en el respeto
y la convivencia pacifica. Reyes et al. (2012) sefialaron que los programas disefiados para
ensenar a los estudiantes a reconocer y comunicar sus emociones de forma adecuada contribuyen
a disminuir la incidencia de conductas agresivas y a fomentar un ambiente de respeto mutuo.
Estas apreciaciones afirman como la intervencion educativa favorece el desarrollo de habilidades
emocionales y transforma las dinamicas educativas. Por tanto, el objeto de este proyecto es
precisamente como las acciones educativas dirigidas a favorecer la expresion y regulacion
emocional mediadas por el uso de herramientas tecnoldgicas pueden contribuir a la
transformacion de los comportamientos en el entorno escolar.

En el contexto del manejo de disputas, la educaciéon emocional desempefia un papel
crucial. Alvarez (2020a) identificé que los estudiantes que participan en programas de educacion
emocional tienen una mayor capacidad para abordar situaciones conflictivas de manera

constructiva. Este modelo integra actividades que ensefan a los estudiantes a reconocer las
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emociones involucradas en un conflicto, a empatizar con las perspectivas de los demads y a buscar
soluciones que beneficien a todas las partes implicadas. Los hallazgos de este estudio subrayan
que la educacién emocional no solo mejora las relaciones interpersonales, sino que también
contribuye al desarrollo de una ciudadania responsable y comprometida.

Otra dimension destacable es la influencia de la educacion emocional en la salud mental
y el equilibrio psicoldgico de los estudiantes. Amutio (2020) senala que los programas que
incorporan ejercicios como la meditacion, la atencion plena (mindfulness) y la introspeccion
emocional contribuyen a disminuir los niveles de ansiedad y estrés, lo cual repercute
positivamente en la capacidad de concentracion y el desempeno académico. Estas estrategias
fortalecen la autorregulacion emocional y la resiliencia, competencias esenciales para afrontar
los retos tanto en el &mbito escolar como en otros entornos de la vida.

La educacion emocional no se restringe inicamente al alumnado, sino que también
incluye a los docentes como actores fundamentales en su desarrollo e implementacion. Brackett
et al. (2011) subrayan que la capacitacion en competencias emocionales para el profesorado no
solo fortalece su habilidad para gestionar sus propias emociones, sino que ademas les permite
actuar como modelos positivos para sus estudiantes. Este enfoque integral asegura que tanto
estudiantes como docentes desarrollen un conjunto solido de habilidades emocionales que
beneficien a toda la comunidad educativa.

La tecnologia también ha sido incorporada en la educacién emocional como un medio
para aumentar su alcance y efectividad. Pérez y Lopez (2020) exploraron el uso de aplicaciones y
plataformas digitales disefiadas para ensefiar habilidades emocionales. Estas herramientas
permiten a los estudiantes participar en actividades interactivas que fomentan el reconocimiento

y manejo de sus emociones, ademas de proporcionar a los docentes recursos para evaluar el
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progreso de sus estudiantes. Esta perspectiva digital no solo amplia las oportunidades de acceso a
la educacion emocional, sino que ademas la vuelve mas estimulante y pertinente para las
generaciones actuales.

En investigaciones recientes, Fernandez (2019) subrayo la importancia de integrar la
educacion emocional en todos los niveles educativos, desde la educacion infantil hasta la
educacion superior. Este estudio destacd que las competencias emocionales no se desarrollan de
manera automatica, sino que requieren un aprendizaje estructurado y continuo. Al incluir la
educacion emocional como parte del curriculo formal, se asegura que los estudiantes estén mejor
preparados para enfrentar los retos del futuro, tanto en su vida personal como profesional.

Los aportes de la educacion emocional trascienden el ambito individual, extendiéndose al
bienestar colectivo. Smith (2023) sostiene que la adopcion masiva de programas de educacion
emocional puede incidir positivamente en la disminucidon de problematicas sociales como la
violencia, el desempleo y la desigualdad. Al promover competencias como la empatia, la
cooperacion y la comunicacion asertiva, estos programas favorecen una convivencia armoénica y
contribuyen al desarrollo social con mayor equidad. De esta manera, la educacion emocional se
consolida como un recurso pedagdgico con alto potencial transformador, no solo en la escuela,

sino también en la configuracion de una sociedad mas inclusiva y cohesionada.
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Marco Contextual

Caracterizacion del Contexto Territorial

El Choco, situado en la region del Pacifico colombiano, se distingue por su diversidad
cultural y riqueza natural. Sin embargo, enfrenta profundas problematicas relacionadas con el
desarrollo social y educativo. Esta zona se encuentra entre las mas vulnerables del pais,
presentando elevados niveles de pobreza, marginacion social y limitaciones en el acceso a
servicios esenciales, factores que inciden directamente en las condiciones y oportunidades
educativas de su poblacion (Galvis-Aponte et al., 2016).

En Quibdo, capital del Choco, estos desafios se reflejan en las instituciones educativas,
donde factores como la violencia intrafamiliar, la desigualdad econdmica y la falta de acceso a
tecnologias modernas limitan las oportunidades de aprendizaje significativo. A pesar de estas
dificultades, las instituciones educativas como la Institucidon Educativa Antonio Ricaurte se
esfuerzan por ofrecer espacios seguros y de calidad para sus estudiantes, promoviendo
estrategias pedagogicas innovadoras que buscan transformar positivamente el entorno escolar.

La poblacion estudiantil en esta institucion proviene en su mayoria de familias de bajos
ingresos, enfrentando condiciones econdmicas adversas que influyen en su desempefio
académico y desarrollo socioemocional. Ademas, muchos estudiantes viven en contextos
familiares complejos, con escaso apoyo emocional y altos niveles de estrés, lo que contribuye a
problemas de comportamiento y dificultades para gestionar sus emociones en el aula.

Sin embargo, estas condiciones también presentan una oportunidad para implementar
estrategias pedagogicas innovadoras que integren herramientas tecnoldgicas para fortalecer la
inteligencia emocional y las habilidades de resolucion de conflictos en los estudiantes. Esta

intervencion busca no solo desarrollar la inteligencia emocional, sino también fomentar una
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cultura de paz y respeto, promoviendo el desarrollo integral de los jovenes chocoanos en un
contexto desafiante.

Caracterizacion del Contexto de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdoé

La Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdo es una institucion oficial que atiende a una
comunidad diversa en términos de edad, etnia y niveles educativos. Ubicada en una zona urbana
marcada por altos niveles de pobreza y desafios socioeconomicos, esta institucion enfrenta
multiples retos que impactan el proceso educativo de sus estudiantes.

La mayoria de los estudiantes provienen de hogares de bajos ingresos (estrato 1), donde
las dificultades econdmicas y la falta de apoyo familiar afectan significativamente su
rendimiento académico y bienestar emocional. Estas condiciones generan una serie de desafios
que incluyen baja asistencia escolar, altos niveles de estrés y dificultades para manejar conflictos
interpersonales, factores que limitan la promocidn del bienestar y las competencias integrales en
los educandos

A pesar de estos desafios, la Institucion Educativa Antonio Ricaurte ha implementado
estrategias pedagogicas innovadoras para promover una cultura escolar armonica y favorecer una
educacion mas inclusiva y participativa. Esto incluye enfoques como los Circulos de
Aprendizaje, que fomentan el trabajo en equipo, la empatia y la cooperacion entre los
estudiantes, y los Modelos de Aceleracion del Aprendizaje, disefiados para ayudar a los
estudiantes con rezagos académicos a alcanzar sus objetivos educativos de manera mas rapida y
efectiva.

Ademas, la institucion ofrece programas de promocion social como Clases de Promocion
Social y Grupos Juveniles Creativos, que buscan fortalecer las competencias socioemocionales

de los educandos y promover principios fundamentales como el respeto, la responsabilidad y la
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solidaridad. Estas iniciativas también incluyen programas para jovenes en extraedad y adultos,
brindando oportunidades educativas a aquellos que, por diversas razones, no pudieron completar
su educacion en el tiempo previsto.

En conjunto, estas estrategias buscan no solo mejorar el rendimiento académico, sino
también fortalecer las competencias emocionales y sociales de los estudiantes, preparandolos
para enfrentar los desafios de su entorno y fomentar una cultura de paz y respeto dentro de la
comunidad educativa.

Marco Normativo

El marco normativo de esta investigacion proporciona el contexto legal y regulatorio que
guia y sustenta el desarrollo del estudio. Dado que esta investigacion se enfoca en el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales y la resolucion de conflictos en contextos
educativos, es fundamental considerar las normativas que promueven la integracion de
tecnologias en la ensefianza y fomentan la educacion en todas las dimensiones del ser de los
educandos. Estas regulaciones no solo establecen los derechos y deberes de las instituciones
educativas, sino que también orientan las estrategias pedagdgicas hacia un enfoque mas
inclusivo, equitativo y orientado al desarrollo integral del estudiante. A continuacion, se
presentan las principales normas que respaldan esta investigacion:

Ley General de Educacion de Colombia (Ley 115 de 1994)

La Ley 115 de 1994 establece los principios y objetivos de la educacion en Colombia,
haciendo énfasis en una formacion integral que abarca no solo el desarrollo cognitivo, sino
también el fortalecimiento de competencias socioemocionales y éticas. Segun el articulo 5, la
educacion debe fomentar "la formacion en valores, actitudes y practicas que permitan el

desarrollo integral del individuo y su capacidad para convivir en sociedad" (Congreso de la
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Republica de Colombia, 2013). Esta investigacion se alinea con los propositos de esta ley al
buscar potenciar la inteligencia emocional y procesos de mediacion y conciliacion apoyadas en
tecnologia, promoviendo un entorno escolar mas armonioso y colaborativo.

Decreto 1290 de 2009

El Decreto 1290 de 2009 regula las directrices para la evaluacion del aprendizaje y la
promocion de los estudiantes en los niveles de educacion bésica y media. Este decreto subraya la
importancia de la evaluacion formativa y la necesidad de emplear diversos métodos y
herramientas para medir el avance de la comunidad estudiantil (Ministerio de Educacion
Nacional, 2009). La incorporacion de herramientas tecnologicas en esta investigacion ofrece
nuevas posibilidades para la evaluacion formativa, permitiendo a los docentes monitorear y
evaluar promocion de habilidades socioemocionales orientadas al abordaje de conflictos de
manera continua y dindmica, en consonancia con las directrices del decreto.

Ley 1620 de 2013 (Ley de Convivencia Escolar)

La Ley 1620, conocida como la Ley de Convivencia Escolar, tiene como objetivo
promover una convivencia pacifica en las instituciones educativas y prevenir la violencia escolar.
Esta ley establece la creacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y de programas para
la formacion en Derechos Humanos, Educacion Sexual y Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar (Congreso de Colombia, 2013). Esta investigacion se alinea con los objetivos
de esta ley al buscar mejorar la convivencia escolar fortaleciendo las competencias
socioemocionales y las habilidades para la resolucion de conflictos mediante herramientas
tecnologicas.

Directrices del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2018)
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El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia ha establecido diversas directrices
para la integracion de tecnologias en la educacion, destacando la importancia de incorporar
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el curriculo educativo para elevar la
calidad del aprendizaje (Mineducacion, 2013). Esta investigacion se enmarca dentro de estas
directrices, utilizando TIC para enriquecer el proceso educativo y desarrollar competencias
socioemocionales que son esenciales para enfrentar los retos del siglo XXI.

Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE) 2016-2026

El Plan Nacional Decenal de Educacion (PNDE) 2016-2026 reconoce la educacion
emocional como un componente transversal clave dentro del sistema educativo colombiano. En
su quinto lineamiento, propone la implementacion de una formacion integral que desarrolle
competencias ciudadanas, comunicativas y socioemocionales, fomentando la convivencia
pacifica y una cultura de paz (Mineducacion, 2020). Esta investigacion se alinea con estos
objetivos al buscar implementar herramientas tecnologicas para desarrollar competencias
socioemocionales y habilidades para la resolucion de conflictos, contribuyendo a una educacion
integral y a la formacion de ciudadanos comprometidos con una cultura de paz.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU (2015)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones
Unidas (2015), en particular el ODS 4, buscan asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de
alta calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos. El
ODS 4.7, en particular, promueve la educacion en ciudadania global, derechos humanos y
sostenibilidad, fomentando valores como la igualdad, el respeto y la promocion de una cultura de
paz (ONU, 2022). Esta investigacion se alinea con estos objetivos al utilizar herramientas

tecnoldgicas para fortalecer las competencias socioemocionales de los estudiantes,



contribuyendo a una educacién mas inclusiva y equitativa que prepare a los jévenes para ser

ciudadanos responsables y emocionalmente inteligentes.
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Antecedentes

Este apartado presenta una revision sistematica de la literatura académica nacional e
internacional relacionada con la problematica y el objeto de estudio. El analisis critico de fuentes
documentales primarias y secundarias que permitié delimitar el panorama actual del
conocimiento en torno a la inteligencia emocional y resolucion de conflictos mediados por
tecnologias educativas. Esta aproximacion metodoldgica contribuyo a:

Identificar los avances tedricos y practicos mas relevantes en el campo.

Contextualizar las necesidades especificas del entorno educativo en el Choco.

Fundamentar el disefio metodoldgico de la presente investigacion.

La sistematizacion de estos referentes tedricos y empiricos no s6lo proporciond las
herramientas necesarias para construir el marco conceptual, sino que también revel6 los vacios
de conocimiento que esta investigacion pretende abordar, especialmente en contextos educativos
vulnerables. Este ejercicio de revision documental garantiz6 el rigor académico del estudio y su
potencial contribucion al campo de la pedagogia socioemocional mediada por tecnologias.

El analisis comparativo de experiencias internacionales y nacionales ayudo a identificar
tanto buenas practicas transferibles como particularidades contextuales que resultan
fundamentales para la planificacion de estrategias pedagogicas en el Choco.

Visiones Tedricas de la Inteligencia Emocional a Nivel Internacional

Para iniciar tenemos a Pegalajar y Colmenero (2014) en su investigacion "Inteligencia
emocional en alumnado de Educacion Secundaria en contextos multiculturales”, realizada en la
provincia de Jaén (Espana), evaluaron el nivel de desarrollo de inteligencia emocional en

estudiantes de secundaria. El estudio reveld diferencias estadisticamente significativas en el
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desarrollo de esta competencia entre estudiantes espafioles e inmigrantes participantes en el
programa "Aulas Abiertas Interculturales".

Metodoldgicamente, los investigadores emplearon un muestreo no probabilistico de tipo
accidental, conformado por 94 estudiantes. Como instrumento de medicion, utilizaron el
cuestionario de autoevaluaciéon Emotional Quotient Inventory: Youth Version (Bar-On, 1997),
aplicando escalas tipo Likert para el analisis de los constructos emocionales.

Los resultados indicaron que se obtuvieron calificaciones significativamente altas en
todos los aspectos de la escala, aunque se observaron calificaciones mas bajas en las areas
relacionadas con la gestion del estrés y las habilidades interpersonales. Asimismo, se resalta que
hubo diferencias estadisticamente significativas en las calificaciones de los estudiantes seglin su
origen, revelando que los estudiantes espafioles mostraron un mayor dominio en la comprension
y comunicacion de sus propias emociones, asi como en su capacidad para controlar sus
emociones. El andlisis de varianza también indico diferencias significativas entre los estudiantes
segun su nivel educativo, sefialando que los estudiantes mas jovenes lograron calificaciones mas
altas en cuanto a la dimension intrapersonal y la gestion del estrés y las emociones.

Se concluy6 que es crucial implementar programas de inteligencia emocional para
adolescentes que viven en entornos multiculturales. De este modo, el desarrollo de estas
habilidades contribuira a promover una sociedad mas equitativa y humana, fomentando una
convivencia genuina y libre de conflictos.

En igual medida, Andrade et al. (2018), fundamentan su estudio en desarrollar una
estrategia basada en gestionar de manera adecuada la gestion adecuada de las emociones como
medio para optimizar el desempefio escolar de los estudiantes de educacion secundaria.

Metodoldgicamente se abord6 un estudio critico con enfoque mixto, en la que se emple6 un
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diagnostico sobre las condiciones académicas de los estudiantes en confrontacion con el estudio
documental mediante teorias relacionadas con la inteligencia emocional. Se pudo determinar que
hay una correlacion significativa entre las competencias emocionales y el desempefio escolar, ya
que los educandos que mostraban un mejor control de sus emociones lograban un mejor
desempefio académico.

Por otra parte, el estudio titulado "El desarrollo de la inteligencia emocional a través de
las TIC", llevado a cabo por Bermudez (2020), se propuso disefiar e implementar una
intervencion educativa para potenciar la inteligencia emocional en estudiantes de Educacion
Primaria con el apoyo de las TIC como mediadoras del aprendizaje(TIC). La investigacion se
llevo a cabo con 60 estudiantes s de 5° curso de Educacion Primaria en una escuela publica de la
Region de Murcia. Entre los instrumentos aplicados para la evaluacion se emple6 el Cuestionario
de Inteligencia Emocional.(CIER), observacion sistematica y un diario de emociones.

Los resultados obtenidos demostraron la efectividad de la propuesta de intervencion
educativa, ya que los estudiantes experimentaron mejoras significativas en todas las dimensiones
de la inteligencia emocional, incluyendo autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y
habilidades sociales. Ademas, los estudiantes expresaron una percepcion positiva de la
intervencion y mostraron un mayor interés por las emociones.

En conclusion, esta investigacion destaca la capacidad de las TIC como medio para
promover la educacion emocional en estudiantes de nivel primario. La propuesta de intervencion
educativa disefiada puede ser replicada en otros contextos educativos, y se destaca la necesidad
de continuar investigando sobre el uso de las TIC para el desarrollo emocional en diferentes

niveles educativos.
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Bajo el mismo enfoque Alvarez (2020b), propone en su articulo un estudio documental
sobre la educacidon socioemocional, ya que, es imperante a lo largo del crecimiento y desarrollo
holistico de nifios, nifias y adolescentes en todos los niveles educativos, toda vez que se ha
identificado que dentro de las mallas curriculares las instituciones educativas en México no
vinculan las perspectivas de prevencion y atencion a los problemas sociales, de los cuales se
deriva la eficacia en la practica educativa centrada en la transmision y apropiacion del saber,
pues las variables de interaccion social, motivacion, y estrategias didacticas estan directamente
vinculadas con el proposito de forjar seres pensantes, independientes, pero con responsabilidad
ciudadana que impliquen una adecuada exposicion de las emociones. En relacion con ello se
concluye que la labor docente debe fundamentarse en el disefio de instrumentos pedagdgicos en
los que se recojan todas las necesidades sociales y se gestionen mediante actividades
pedagodgicas inclusivas, es decir, que cada estudiante interactlie con los recursos que les motiva a
adquirir conocimiento.

Asi mismo, la investigacion realizada por Aquino (2022), titulada "La educacion
emocional y la resolucion pacifica de conflictos a través de los aprendizajes innovadores y las
TICS", se realiz6 en el Instituto Nuestra Sefiora de la Merced, ubicado en las regiones de Buenos
Aires y Cérdoba.

El objetivo general del estudio fue realizar talleres sobre educacion emocional y
resolucion pacifica de conflictos utilizando las TIC para docentes y estudiantes de nivel
secundario y terciario del .N.S.M., con el proposito de impulsar la innovacién en las practicas
pedagobgicas y fortalecer los valores institucionales. Entre los objetivos especificos se
contemplaron: el disefio de jornadas-talleres participativas, la creacion de espacios para el

andlisis critico y la reflexion colectiva, la elaboracion de un protocolo orientado a la resolucion
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pacifica de conflictos, y la sensibilizacion de la comunidad educativa acerca de los beneficios de
la educacion emocional, a través de materiales audiovisuales producidos por los propios
participantes.

Entre los resultados esperados se destacaba la disminucion de conductas violentas y el
fomento de la convivencia pacifica, asi como el fortalecimiento de competencias
socioemocionales mediante el estudio de casos y el uso estratégico de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Ademas, se proyectaba una mejora en las habilidades
cognitivas de orden superior. Se aspiraba a que los participantes no solo adquirieron
fundamentos teoricos, sino que desarrollaran sus propias estrategias para abordar situaciones
reales de manera pacifica, asumiendo un rol activo en la generacidon de conocimiento y en la
transformacion educativa del siglo XXI.

En conclusion, se subrayo la importancia de llevar a cabo la implementacion de modelos
de aprendizaje innovadores que integren las TIC en las instituciones educativas para generar
aprendizajes significativos y constructivos. Sin embargo, se reconocieron dos limitaciones
importantes: la necesidad de que el fortalecimiento de habilidades sociales y emocionales no se
limite a un solo plan, y la importancia de extender la intervencion mas alla del entorno educativo,
extendiéndolo a lugares como clubes e instituciones de educacion no formal.

En el ambito internacional, los estudios sobre inteligencia emocional han destacado su
relevancia en la mejora del desempefio académico, la convivencia escolar y el desarrollo de
habilidades para la vida. Goleman (2018) subrayo6 que la inteligencia emocional permite a los
estudiantes manejar situaciones de estrés, promoviendo respuestas adaptativas que disminuyen
las conductas disruptivas y fortalecen las relaciones interpersonales. Este enfoque ha sido

adoptado por multiples investigaciones que buscan integrar la educacién emocional como parte
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esencial de los curriculos escolares, reconociendo que el aprendizaje emocional es tan importante
como el desarrollo cognitivo.

El uso de herramientas tecnologicas como mediadoras en el desarrollo de la inteligencia
emocional ha ganado terreno en la ultima década. Blanquicett y Castro (2023) concluy6 que las
plataformas digitales disenadas para fomentar habilidades como la autorregulacion y la empatia
generan una experiencia de aprendizaje mas dinamica e inclusiva. Este estudio destaco que, al
combinar actividades tecnoldgicas con dinamicas grupales, los estudiantes lograron una mayor
autoconciencia emocional, lo que se tradujo en una mejor convivencia escolar. Asimismo, se
observd una reduccion significativa en conflictos interpersonales y un incremento en la
colaboracion entre pares.

En contextos multiculturales, la inteligencia emocional ha demostrado ser una
herramienta fundamental para abordar las diferencias culturales y sociales. Brackett et al. (2012)
analizaron la implementacion de programas emocionales en escuelas con alta diversidad cultural,
encontrando que estos contribuyen a disminuir prejuicios y fomentar un sentido de comunidad
entre los estudiantes. Las intervenciones incluyeron talleres sobre reconocimiento emocional y
practicas colaborativas que fortalecieron las habilidades sociales necesarias para resolver
conflictos de manera pacifica.

La relacion entre inteligencia emocional y liderazgo estudiantil también ha sido objeto de
estudio. Castellanos (2023) encontr6 que los estudiantes con mayores niveles de empatia y
habilidades emocionales eran mas efectivos al asumir roles de liderazgo dentro de sus
comunidades escolares. Estos jovenes demostraron ser capaces de movilizar a sus compafieros

hacia objetivos comunes, promoviendo un ambiente escolar positivo y orientado al logro. Este
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estudio subray¢ la importancia de desarrollar competencias emocionales desde una edad
temprana para fomentar ciudadanos responsables y lideres comprometidos.

Otro enfoque relevante es el uso de practicas artisticas para desarrollar la inteligencia
emocional en entornos educativos. Fernandez (2018) destacod que la implementacion de
actividades creativas como la pintura, la musica y el teatro proporcion6 a los estudiantes espacios
seguros para explorar y expresar sus emociones. Estos métodos no solo mejoraron la empatia y la
autorregulacion, sino que también ayudaron a reducir la ansiedad y el estrés, promoviendo un
aprendizaje significativo y colaborativo.

En términos de evaluacion, Pérez (2020) propuso un modelo basado en el andlisis pre y
post intervencion con el proposito de medir la incidencia de programas emocionales en
aprendices. Este enfoque permitié identificar mejoras concretas en habilidades como la
autorregulacion y el manejo del conflicto, destacando la importancia de disenar instrumentos de
evaluacion robustos y validados. Este modelo también revelo que los estudiantes que
participaron en intervenciones prolongadas presentaron mayores beneficios a largo plazo, en
contexto educativo y en su esfera personal.

Asimismo, investigaciones recientes han explorado como la inteligencia emocional
influye en la construccién de ambientes escolares mas seguros e inclusivos. Mayer (2022) sefialo
que las competencias emocionales son fundamentales para prevenir el acoso escolar y fomentar
un clima de respeto mutuo. A través de talleres que enfatizan la empatia y la comunicacion
efectiva, los estudiantes aprendieron a manejar conflictos y a construir relaciones mas saludables,
reduciendo significativamente los incidentes de violencia en el aula.

La incidencia de la inteligencia emocional no se limita inicamente a los estudiantes, sino

que también incluye a los docentes y a la comunidad escolar en general. Segin Brackett et al.
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(2012), los programas de desarrollo emocional que involucran tanto a educandos como a
profesores generan un efecto multiplicador, creando entornos mas colaborativos y promoviendo
una cultura escolar basada en el respeto y la empatia. Este enfoque integral asegura que todos los
actores educativos contribuyan al desarrollo de habilidades emocionales.

Por ultimo, investigaciones como la de Fernandez (2018) han resaltado la relevancia de
mantener la permanencia en los programas de educacion emocional, enfatizando que los
beneficios son mayores cuando estas intervenciones se mantienen a lo largo del tiempo. La
inclusion de actividades emocionales en el curriculo escolar no solo mejora el desempefio
académico, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo real
con una mayor resiliencia emocional y una perspectiva empatica hacia los demas. Estos
hallazgos refuerzan la necesidad de considerar la inteligencia emocional como un componente
clave en la educacioén contemporanea.

Visiones Tedricas sobre la Inteligencia Emocional en Colombia

Aqui se conto con el estudio de, El trabajo investigativo desarrollado por Palacio et al.
(2020) constituye un valioso aporte al estudio de las dindmicas emocionales en entornos
educativos rurales colombianos. Centrado en una institucion del departamento de Caqueta, este
estudio explor6d de manera integral la relacion entre el desarrollo de habilidades emocionales en
estudiantes de sexto grado y las estrategias pedagogicas empleadas por los docentes para manejar
situaciones conflictivas en el aula.

La investigacion partio de un diagnostico preocupante: cerca del 68% de los estudiantes
presentaban dificultades significativas en el reconocimiento y regulacion de emociones
complejas como la ira o la frustracion. Este hallazgo resulta particularmente revelador si se

considera que, paraddjicamente, los educandos mostraban mejores desempefios en habilidades



40

interpersonales que en competencias intrapersonales. Los conflictos mas frecuentes, segun los
registros analizados, giraban en torno a burlas entre compatfieros (32%), disputas por espacios
fisicos (25%) y desacuerdos en trabajos colaborativos (18%).

Frente a esta realidad, el estudio evidencid una marcada desconexion entre las
necesidades emocionales de los estudiantes y las herramientas disponibles para los docentes. Los
datos mostraron que el 85% de las intervenciones docentes seguian siendo predominantemente
reactivas, basadas en medidas sancionatorias mas que en enfoques preventivos. Esta situacion se
agravaba por el hecho de que solo el 40% del cuerpo docente habia recibido formacioén
especifica en educacion emocional.

Sin embargo, la investigacion no se limit6 a identificar problemas. A través de un
cuidadoso andlisis de practicas pedagdgicas, Palacio et al (2020) lograron sistematizar estrategias
particularmente efectivas, como las rutinas de reflexién emocional al inicio de la jornada
académica, estrategias didacticas basadas en el juego de roles para practicar la resolucion
pacifica de conflictos, y la implementacion de contratos de aula construidos colaborativamente
con los estudiantes.

El contexto socioemocional de los estudiantes emergié como un factor determinante. El
estudio report6 que el 35% de los educandos provenian de entornos familiares con historiales de
violencia, situacion que inevitablemente repercutia en las dindmicas del aula. A esto se sumaban
limitaciones materiales concretas, como la escasez de recursos didacticos especializados, que
dificultaban la implementacion sistemdtica de programas de educacion emocional.

Como aporte concreto, la investigacion desarrollé un modelo de capacitacién docente con
tres componentes esenciales: (1) técnicas para el diagnoéstico emocional del grupo escolar, (2)

estrategias de regulacion emocional aplicables en contextos con recursos limitados, y (3) disefio
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de actividades preventivas para el manejo de conflictos. Este modelo, adaptado especificamente
a las realidades de las escuelas rurales colombianas, representa una contribucion significativa
para instituciones educativas que enfrentan desafios similares en otras regiones del pais.

Los resultados de este estudio adquieren especial relevancia para investigaciones como la
planteada, ya que proporcionan no solo un marco de referencia metodologico, sino también
lecciones valiosas sobre los desafios y oportunidades que presentan los contextos educativos
rurales en Colombia. La adaptacion de estas experiencias, combinada con el uso estratégico de
herramientas tecnologicas, podria ofrecer caminos promisorios para el fortalecimiento de las
competencias socioemocionales en regiones con condiciones similares de vulnerabilidad.

Del mismo modo, en el contexto educativo contemporaneo, donde la formaciéon
ciudadana adquiere relevancia creciente, (Cabarique y Valencia, 2022) desarrollaron un estudio
innovador que explora el potencial de las herramientas digitales para fortalecer las competencias
ciudadanas en instituciones educativas de Antioquia y Santander. Su investigacion parte de una
premisa fundamental: en la era digital, las estrategias pedagogicas tradicionales requieren
adaptarse a los nuevos lenguajes y formatos que motivan a las generaciones mas jovenes.

El nucleo de este trabajo consistio en el disefio e implementacion de una propuesta
educativa que integraba la plataforma Kahoot como recurso central para la ensefianza de valores
democraticos, convivencia pacifica y participacion ciudadana. Los investigadores optaron por un
enfoque de investigacidn-accidon que combind elementos cuantitativos y cualitativos, permitiendo
no solo medir resultados sino también comprender las dindmicas de implementacion en
contextos reales.

Los hallazgos mas significativos revelaron que la gamificacion de contenidos civicos

gener6 un impacto notable en el proceso de aprendizaje. Especificamente, se observo un
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aumento del 40% en el interés estudiantil por los temas ciudadanos cuando se presentaban a
través de formatos interactivos, comparado con metodologias expositivas tradicionales. Este dato
adquiere especial relevancia si consideramos que, frecuentemente, los estudiantes perciben los
contenidos de formacion ciudadana como abstractos o desconectados de su realidad cotidiana.

Mas alla de los aspectos motivacionales, la investigacion demostréo mejoras sustanciales
en la retencion de conceptos clave y en la aplicacion practica de estos aprendizajes. E1 75% de
los participantes mostraron mayor conciencia sobre mecanismos de resolucion pacifica de
conflictos, lo que se tradujo en una reduccion del 30% en incidentes de agresion verbal
reportados en las instituciones intervenidas. Estos resultados sugieren que el abordaje ladico-
digital no solo facilita la adquisicién de conocimientos, sino que también promueve su
transferencia a situaciones reales de interaccion social.

Un aspecto destacable del estudio fue su enfoque en la formacion docente. Cabarique y
Valencia identificaron que, si bien los profesores valoraban positivamente la estrategia y
reconocian su facilidad de implementacion, existia una necesidad clara de mayor capacitacion en
el disefio pedagogico de actividades gamificadas. Esta observacion resulta particularmente
valiosa para futuras implementaciones, ya que sefiala la importancia de acompafiar la
introduccion de herramientas tecnoldgicas con procesos solidos de formacion docente.

La investigacion trasciende el ambito meramente académico al ofrecer recomendaciones
practicas para politicas educativas. Los autores proponen escalar la experiencia a otras regiones y
complementar el uso de Kahoot con otras plataformas digitales, creando asi ecosistemas mas
diversos de aprendizaje gamificado. Este enfoque resulta especialmente pertinente para contextos
como el Chocd, donde la combinacidn de innovacion pedagdgica y educacion ciudadana podria

generar impactos significativos en la convivencia escolar y comunitaria.
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En términos metodologicos, el estudio de Cabarique y Valencia ofrece valiosas lecciones
para investigaciones sobre inteligencia emocional mediada por tecnologia. Demuestra como
herramientas digitales sencillas, cuando son integradas con intencionalidad pedagdgica clara,
pueden transformar procesos de aprendizaje social y emocional. Ademas, establece un
precedente importante sobre la viabilidad de implementar este tipo de intervenciones en
contextos educativos diversos, con recursos tecnologicos limitados, pero con alta creatividad
pedagogica.

La principal contribucion de esta investigacion radica en su capacidad para tender
puentes entre la formacion ciudadana, la innovacion educativa y las realidades concretas de las
aulas colombianas. Al hacerlo, no solo avanza en el campo académico de la tecnologia
educativa, sino que también ofrece caminos practicos para fortalecer el tejido social desde las
instituciones educativas.

Asimismo, en el ambito educativo de Cucuta, Gonzélez et al. (2020) desarrollaron una
investigacion reveladora que analiza el preocupante fenomeno de las conductas agresivas en
adolescentes de educacion secundaria. Su trabajo, realizado en instituciones educativas de esta
ciudad fronteriza, expone una realidad compleja donde estudiantes entre 14 y 17 afios
manifiestan patrones comportamentales disruptivos que afectan significativamente la dindmica
escolar.

Los investigadores identificaron que estas manifestaciones agresivas -principalmente
verbales (62% de los casos), fisicas (23%) y contra la propiedad escolar (15%)- no son hechos
aislados, sino sintomas de problematicas mas profundas. A través de un meticuloso enfoque
cualitativo, que combind observacion participante, entrevistas en profundidad y analisis

documental, lograron develar los principales factores subyacentes: entornos familiares



44

disfuncionales (presentes en el 78% de los casos estudiados), exposicion a violencia urbana
(63%) y uso problematico de redes sociales (41%).

El estudio va mas alla del diagnostico al establecer las multiples consecuencias de estas
conductas. En el &mbito académico, se evidencio que los estudiantes con comportamientos
agresivos presentaban un rendimiento académico notablemente inferior (28% por debajo del
promedio grupal), junto con marcadas dificultades para el trabajo colaborativo (85% de los
casos) y frecuentes reportes disciplinarios (72%). Estos datos pintan un panorama preocupante
donde la agresividad no solo afecta la convivencia, sino que compromete seriamente el proceso
formativo.

Frente a esta realidad, Gonzélez et al. (2020) propusieron un modelo de intervencion
integral que aborda el problema desde tres frentes simultaneos: (1) acompafiamiento
psicoeducativo directo a los estudiantes mediante talleres de regulacion emocional, (2)
capacitacion docente para la deteccion temprana y mediacion de conflictos, y (3)
involucramiento familiar a través de escuelas para padres especializadas. Este enfoque
multicomponente reconoce la naturaleza multifactorial del fenomeno estudiado.

La investigacion adquiere especial relevancia al contextualizar las particularidades de
Cucuta como ciudad fronteriza, donde factores como la migracion, la violencia urbana y las
dindmicas sociales particulares intensifican los desafios educativos. Los autores demuestran
coémo estas variables externas penetran las paredes del aula, transformandose en obstaculos
concretos para el aprendizaje y la sana convivencia.

Este estudio ofrece valiosas lecciones para contextos similares como el Chocé,
particularmente en lo que respecta a:

1. La comprension holistica de las conductas disruptivas
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2. Laimportancia de intervenciones que trascienden el &mbito escolar
3. Laimportancia de ajustar las estrategias a las particularidades regionales

Los hallazgos de Leal y Gonzalez resaltan la urgencia de implementar programas de
educacion emocional en regiones con caracteristicas sociodemograficas similares, sentando las
bases para investigaciones como la propuesta en Quibdo, donde la combinacion de factores
sociales adversos y limitaciones educativas configuran un escenario comparable.

Visiones Tedricas Sobre Inteligencia Emocional a Nivel Local

Desde una perspectiva tedrica a nivel local, se reconocen aportes significativos en torno a
la educacidon emocional y la convivencia escolar en contextos vulnerables. En este sentido, la
investigacion desarrollada por Asprilla (2023), como tesis de maestria en Conflicto y Paz de la
Universidad de Medellin, constituye un referente importante. Su trabajo, titulado
Fortalecimiento de las emociones para la convivencia escolar en el grado 5° de una LE. del
Choco - Colombia, fue realizado en la Institucion Educativa Agropecuario Jesis Antonio Rivas,
ubicada en el municipio de Rio Ir6, Choco6. El estudio se centr6 en la implementacion de una
estrategia didactica basada en mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, orientada a
transformar las emociones y fortalecer la convivencia entre los estudiantes de quinto grado.

Los hallazgos del estudio demostraron que la estrategia didactica implementada fue
efectiva en la transformacion de las emociones de los estudiantes, mejorando significativamente
sus relaciones interpersonales, favoreciendo la construccion de un ambiente mas colaborativo y
pacifico dentro del aula. Estos hallazgos indican que la integracion de mecanismos alternativos
de resolucion de conflictos en el contexto educativo puede contribuir significativamente al

fortalecimiento de la convivencia escolar y a una gestion mas efectiva de los conflictos.
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En conclusion, la investigacion de Asprilla (2023), evidencio que la implementacion de
estrategias didacticas basadas en la implementacion de practicas restaurativas orientadas a la
convivencia pacifica es una herramienta eficaz para transformar las emociones y mejorar la
convivencia entre los estudiantes. La aplicacion de estas estrategias no solo facilito la resolucion
de conflictos de manera pacifica, sino que también fortaleci6 las habilidades socioemocionales
de los estudiantes, promoviendo un ambiente escolar mas armonioso y colaborativo. Estos
descubrimientos subrayan la importancia de integrar enfoques de manejo de conflictos en el

curriculo educativo para fomentar una cultura de paz y respeto en las instituciones escolares.
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Marco Conceptual

La siguiente seccion proporciona un marco teodrico conceptual para la pregunta discutida
en el trabajo de investigacion de referencia, a saber, mejorar la inteligencia emocional al permitir
el uso de herramientas tecnologicas para la resolucion de conflictos en estudiantes de séptimo
grado, se observa que estos estudiantes no expresan sus emociones adecuadamente y como esto
afecta a su resolucion de conflictos coexistentes, lo que afecta sus interacciones sociales. Para
ilustrar el siguiente marco, es necesario realizar una revision bibliografica de investigaciones
asociadas a la teméatica en mencion.

El enfoque teodrico subraya la relevancia de promover la inteligencia emocional en el
ambito educativo, al considerar esencial la construccion de una convivencia escolar armonica y
el desarrollo de habilidades para la gestion emocional dentro del aula. Se enfatiza la
implementacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de las competencias
socioemocionales del estudiantado, asi como la incorporacion pertinente de recursos
tecnologicos que contribuyan a enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Convivencia Escolar

La convivencia escolar se refiere a la calidad de las interacciones y relaciones
interpersonales que se desarrollan en el contexto educativo, involucrando a estudiantes, docentes,
personal administrativo y familias. Se concibe como un proceso dindmico y relacional, en el que
se construyen, negocian y transforman significados a partir de la interaccion constante entre los
distintos actores de la comunidad educativa. Esta convivencia constituye un componente
fundamental para el bienestar colectivo, el aprendizaje significativo y el desarrollo integral de los
estudiantes. Esta definicion abarca aspectos emocionales, sociales y cognitivos, y se fundamenta

en teorias como el aprendizaje social (Bandura, 1977), en las que se destaca el rol de la
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imitacion, el modelado y la retroalimentacion en la formacidon de comportamientos y valores.
Asimismo, la convivencia escolar se concibe desde un enfoque integral, en el cual cada elemento
que compone el sistema educativo incide en la forma en que se desarrollan las relaciones y en la
formacion completa de los sujetos (Arias, 2011).
Dimensiones de la Convivencia Escolar

La convivencia escolar se articula a través de diversas dimensiones interrelacionadas que
permiten comprender su complejidad y diversidad de facetas como:
Respeto

El respeto supone reconocer el valor inherente de cada persona, apreciar las diferencias
individuales y tener en cuenta los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Desde la perspectiva del aprendizaje social (Bandura, 1977) y los aportes sobre inteligencia
emocional (Goleman, 1995), se entiende que el respeto esta estrechamente vinculado al
desarrollo de la empatia y al control de las propias emociones. Fomentar el respeto implica
establecer normas comprensibles, promover la escucha activa y valorar la diversidad cultural y
de pensamiento.
Inclusion

La inclusion se centra en garantizar la participacion de todos, sin importar diferencias de
género, etnia, capacidades o procedencias. Es un proceso que transforma el sistema educativo
para atender las necesidades de cada individuo y fomentar un ambiente de equidad. Inspirada en
los principios de la educacién democratica y en la pedagogia critica (Freire, 1999), la inclusion
promueve una educacion que reconoce y valora las diferencias como enriquecedoras. Se
manifiesta a través de politicas y practicas que aseguran el acceso a recursos, la eliminacion de

barreras y la creacion de espacios de interaccion donde se favorezca el aprendizaje colaborativo.
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Resolucion de Conflictos

Esta dimension se refiere al conjunto de estrategias y procesos que permiten identificar,
abordar y transformar los conflictos surgidos en el ambiente escolar. Se apoya en la teoria de la
mediacion y en enfoques como el aprendizaje cooperativo, que sugieren la utilizacion de
estrategias de comunicacion asertiva y negociacion (Aguiar, 2022). La resolucion de conflictos
implica la implementacion de programas de mediacion escolar, talleres de habilidades
socioemocionales y protocolos de intervencion temprana, los cuales ayudan a transformar los
desafios en oportunidades de aprendizaje.

Ademas, la resolucion de conflictos es uno de los grandes retos que se enfrentan en el
siglo XXI para hallar soluciones a los conflictos, el conflicto incluye no solo la esfera de las
relaciones, sino también varias esferas intelectuales de las interacciones sociales y personales en
su sentido mas amplio.

No todos los conflictos necesitan ser resueltos. Los conflictos humanos en la lucha por la
supervivencia deben resolverse, pero no existe una formula inica que sea universal. Se deja
mucho a la intuicidn y la experiencia. En las relaciones, mientras el conflicto no sea destructivo,
genera una tension positiva que impulsa la creatividad para (Cardona et al., 2015). No existe un
enfoque Unico para la resolucion de conflictos, pero existen herramientas que facilitan
conversaciones practicas y creativas.

Las dindmicas de resolucion de conflictos representan una valiosa oportunidad para que
los estudiantes fortalezcan competencias en comunicacion, mediacion y biisqueda de acuerdos,
habilidades transferibles a multiples contextos de la vida cotidiana. Por esta razon, se les
reconoce como una herramienta educativa esencial (Pérez, 2001, citado por Andrade, 2017, p.

116).
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Una habilidad particular que los estudiantes deben desarrollar, especialmente en
educacion, son las habilidades de comunicacion: la capacidad de escuchar y hablar. Estas dos
habilidades lingiiisticas estan presentes en todos los niveles de interaccion humana. La solucioén
de conflictos significa saber como escuchar al otro y como hablar para que el otro pueda
comprender su verdadero significado sin afectar a los demas.

La gestion de conflictos en el entorno escolar es fundamental para el crecimiento integral
de los adolescentes. El desarrollo de la inteligencia emocional (IE), junto con el uso pedagdgico
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), constituye una estrategia eficaz
para abordar y transformar los conflictos entre pares. Los adolescentes con una alta IE son
capaces de manejar mejor los conflictos al identificar y gestionar sus emociones, asi como al
empatizar con sus compafieros. Las TIC facilitan este proceso al proporcionar plataformas donde
los estudiantes pueden expresar sus sentimientos y recibir retroalimentacion constructiva. Por
ejemplo, el uso de encuestas digitales permite a los maestros evaluar el clima emocional del aula
y abordar los conflictos de manera proactiva (Arbeldez y Betancourth, 2018).

Habilidades Socioemocionales

Las competencias socioemocionales en el ambito escolar comprenden habilidades
esenciales para reconocer, interpretar y regular las propias emociones y las de los demas,
favoreciendo relaciones interpersonales saludables y la gestion constructiva de los conflictos.
Entre estas se encuentran el autoconocimiento, el control emocional, la empatia, la
automotivacion y las destrezas sociales. El autoconocimiento implica la identificacion consciente
de las emociones; la autorregulacion, su manejo adecuado; la empatia, la comprension emocional
de los otros; y la motivacion, el uso de las emociones como impulso para alcanzar metas. Las

habilidades sociales son clave para establecer vinculos positivos y efectivos.
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Estas capacidades resultan fundamentales para el bienestar psicoldgico y el desempefio
escolar. Como sostiene Goleman (1995), la inteligencia emocional —que integra estas
competencias— incide directamente en la capacidad de afrontar el estrés, comunicarse con
eficacia y resolver conflictos. Estudios indican que los estudiantes emocionalmente competentes
logran mejores resultados académicos, establecen vinculos mas solidos y enfrentan los retos
escolares con mayor resiliencia (Durlak et al., 2011).

Asimismo, la incorporacion de tecnologias educativas, mediante actividades
colaborativas como proyectos digitales o foros de discusion, propicia el desarrollo de habilidades
como la negociacidn, la comunicacion asertiva y la toma de decisiones compartidas. Estas
dindmicas, al integrar la inteligencia emocional, fomentan un entorno de respeto y cooperacion.
La evidencia respalda que los programas de aprendizaje socioemocional (SEL) fortalecen la
capacidad de los estudiantes para resolver conflictos y trabajar en equipo (Guevara et al., 2020),
contribuyendo a un ambiente escolar mas positivo y preparando a los estudiantes para desafios
futuros.

Clima Escolar

El clima escolar se define como la percepcion colectiva sobre el ambiente emocional y
social en el centro educativo. Engloba aspectos como la seguridad, la convivencia pacifica y el
sentido de comunidad. Apoyado en estudios de psicologia escolar y teorias del desarrollo
socioemocional (Vygotsky, 1995; Goleman, 1995b), el clima escolar se relaciona directamente
con el rendimiento académico y el bienestar general. Un clima escolar positivo favorece el
desarrollo de la autoestima, la resiliencia y la motivacion, y se fortalece a través de actividades

comunitarias, la participacion de la familia y estrategias de comunicacion efectiva.
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Comunicacion Asertiva

La comunicacion efectiva es el proceso de intercambiar informacion, ideas, pensamientos
y sentimientos de forma clara y comprensible entre los participantes. Este tipo de comunicacién
se distingue por la claridad del mensaje, la adecuada seleccion del canal de comunicacion, la
habilidad para escuchar activamente y la capacidad para proporcionar retroalimentacion
constructiva. La comunicacion efectiva implica que el mensaje enviado sea interpretado y
comprendido de la misma manera por el receptor, minimizando los malentendidos y
promoviendo una comprension mutua (Prensky, 2013).

Por otra parte, la importancia de una convivencia escolar positiva reside en varios ejes
fundamentales para la formacion integral de los estudiantes y la construccion de comunidades
educativas saludables, por ello, es relevante:

Formacion Integral

La convivencia escolar fomenta el desarrollo no solo de competencias académicas, sino
también de habilidades socioemocionales y éticas. Esto es esencial para que los estudiantes
puedan integrarse y participar activamente en la sociedad, enfrentando desafios y gestionando
adecuadamente sus relaciones interpersonales (Arias, 2011; Bandura, 1987).

Adaptacion al Entorno

Un ambiente de convivencia basado en el respeto y la inclusion proporciona a los
estudiantes herramientas y estrategias para adaptarse a entornos cambiantes. La capacidad de
resolver conflictos y establecer relaciones positivas es crucial para la adaptacion, tanto en el

ambito escolar como en contextos futuros laborales y sociales (Goleman, 1995).
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Prevencion y Reduccion de la Violencia

El fomento de un ambiente educativo armonioso actia como factor preventivo frente a
fenomenos de violencia y exclusion. Mediante programas de mediacion y estrategias inclusivas,
se pueden reducir significativamente los incidentes conflictivos, generando entornos mas seguros
y propicios para el aprendizaje (Meza, 2022).
Implicaciones para la Gestion Institucional

Desde el enfoque de la gestion institucional, un entorno escolar armoénico se traduce en
mayores indices de satisfaccion entre docentes, estudiantes y familias, lo que contribuye a la
mejora continua en las funciones administrativas y pedagdgicas. Esto se refleja, por ejemplo, en
la implementacion de politicas formativas y en la creacion de espacios de convivencia que
potencien el trabajo en equipo y la innovacion pedagogica.
Herramientas Tecnolégicas

Las herramientas tecnologicas en educacion se refieren a dispositivos, plataformas y
aplicaciones disefiados para fortalecer el desarrollo educativo y optimizar la gestion de la
convivencia en los entornos escolares. Estas herramientas abarcan desde dispositivos moviles y
computadoras hasta software especializado que facilita la comunicacion, el acceso a informacion
y la implementacion de enfoques para gestionar y resolver desacuerdos de forma pacifica. Su uso
permite transformar el proceso educativo al integrar recursos digitales que potencian tanto el
aprendizaje como la interaccion social en el aula (Molinero y Chavez, 2020)

En el ambito educativo, estos recursos comprenden tanto dispositivos fisicos como
computadores y tabletas, como programas y plataformas digitales orientadas al proceso de

ensenanza-aprendizaje. Las tecnologias educativas permiten acceder a materiales formativos,
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favorecen la interaccion y el trabajo colaborativo, y crean escenarios dinamicos que potencian la
motivacion y el desarrollo de competencias en los estudiantes.

Las herramientas tecnologicas en la educacion abarcan una amplia gama de dispositivos,
aplicaciones y plataformas disefiadas para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas
herramientas incluyen dispositivos de hardware como computadoras y tabletas, software
educativo como aplicaciones y programas interactivos, plataformas en linea como Moodle y
Google Classroom, recursos interactivos digitales y herramientas de colaboracion como Google
Drive y Microsoft Teams (Agredo, 2021).

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el entorno escolar puede renovar
significativamente la forma en que se desarrolla el aprendizaje, al ofrecer alternativas
innovadoras para interactuar y fortalecer las competencias socioemocionales. Estos recursos
digitales permiten adaptar contenidos y actividades a las particularidades de cada estudiante,
favoreciendo asi el desarrollo de la autoconciencia y la autorregulacion. Del mismo modo, el uso
de plataformas interactivas incrementa la motivacion y el compromiso del alumnado, haciendo
que el aprendizaje emocional resulte mas significativo. Por otra parte, las herramientas de
colaboracion en linea promueven la comunicacion asertiva y la resolucion cooperativa de
conflictos, brindando espacios para que los estudiantes trabajen en equipo y encuentren
soluciones de manera constructiva.

Ahora bien, la diversificacion de las herramientas tecnoldgicas en educacion se puede
agrupar en varias categorias esenciales que responden a diferentes necesidades pedagdgicas y de

convivencia;:
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Herramientas de Comunicacion

Incluyen herramientas y entornos digitales que permiten compartir conocimientos y
fomentar la comunicacion entre docentes, estudiantes y demas actores de la comunidad
educativa. entre estas se encuentran: Correo electronico institucional y personal, que permite la
comunicacion formal e informal; mensajeria instantdnea (WhatsApp, Telegram, Messenger)
utilizada en grupos de trabajo y seguimiento de actividades; foros de discusion y plataformas de
debate en linea, que promueven la reflexion y el intercambio de opiniones; herramientas de
videoconferencia como Zoom, Microsoft Teams o Google Meet, que posibilitan la conexion sin
limitarse a la presencialidad.

Asi mismo, estas herramientas estan enmarcadas en la teoria de la comunicacion mediada
por tecnologia, resaltando la importancia de los medios digitales para derribar barreras espaciales
y temporales, y para fomentar una comunicacion efectiva y continua (Garrison & Anderson,
2003).

Plataformas Colaborativas

Se trata de entornos digitales que facilitan la participacion conjunta y la co-creacion de
conocimiento mediante el trabajo en equipo. Entre estos, se destacan plataformas como Google
Classroom y Microsoft Teams, que integran espacios virtuales para la distribucion de tareas y el
trabajo colaborativo; Moodle, frecuentemente empleada como plataforma para organizar,
administrar y distribuir contenidos y actividades formativas en entornos educativos; y
herramientas como wikis y blogs, que permiten la construccion colectiva de informacion y
conocimiento.

De igual manera, estas plataformas estan inspiradas en modelos pedagogicos como el

aprendizaje colaborativo y el constructivismo, estas plataformas enfatizan la importancia de la
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interaccion entre pares y la construccion social del conocimiento, permitiendo a los estudiantes
asumir roles activos y responsables en su proceso formativo (Koehler et al., 2015).
Sistemas de Gestion Escolar y Aplicaciones de Mediacion o Resolucion de Conflictos

Esta categoria abarca software y herramientas digitales destinadas a la gestion integral de
las actividades escolares, el monitoreo del desempefio académico y la administracion de
incidencias o conflictos dentro de la comunidad educativa. Los sistemas integrados de
informacion escolar permiten registrar y analizar datos académicos y disciplinarios,
proporcionando una vision completa y detallada de cada estudiante (Gonzalez, 2020).

Adicionalmente, existen aplicaciones moviles disefiadas para reportar y gestionar
incidencias en tiempo real, facilitando una intervencion temprana ante cualquier situacion que
requiera atencion inmediata (Pérez y Lopez, 2020). Por tltimo, los programas especificos de
mediacion digital implementan protocolos de resolucion de conflictos y seguimiento de casos,
contribuyendo a mantener un entorno escolar seguro y armonioso (Rodriguez, 2021).

Asi, la incorporacion de estos sistemas responde a la necesidad de disponer de
informacion objetiva que permita tomar decisiones fundamentadas orientadas a la prevencion y
solucion de conflictos, apoyandose en los principios de la gestion sistémica y en enfoques de
intervencion basados en el analisis de datos (Redecker et al., 2011).

Por otro lado, el uso de herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo se refleja en
multiples funcionalidades que inciden tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje como en la
calidad de la convivencia escolar. Entre las dimensiones mas relevantes se encuentran:
Facilitacion del Acceso a la Informacion

Las herramientas tecnologicas han revolucionado el acceso a recursos y contenidos

digitales para estudiantes y docentes, permitiendo una consulta rapida y eficiente. Por ejemplo,
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las bibliotecas digitales, repositorios académicos y recursos educativos abiertos (REA) facilitan
el proceso de investigacion y el aprendizaje autonomo (Gonzalez, 2018). Adicionalmente, las
plataformas de consulta en linea ofrecen informacion actualizada y validada en diversas
disciplinas, contribuyendo significativamente al enriquecimiento del conocimiento académico
(Tomala et al., 2020).

El impacto educativo de estas herramientas es notable, ya que proporcionan un acceso
mas amplio a la informacion, fomentando asi el aprendizaje autodirigido. Los estudiantes pueden
contrastar multiples fuentes y perspectivas, lo cual enriquece su comprension y analisis critico de
los temas estudiados (Garcia-Martinez, 1999). Asi, la integracion de tecnologias en la educacion
no solo mejora la eficiencia en el acceso a la informacién, sino que también promueve una
formacion mas integral y diversa.

Potenciacion de la Interaccion Social

Las plataformas de comunicacion y colaboracion desempefian un papel clave en el
fortalecimiento de la interaccion social en entornos educativos. Proveen entornos virtuales
seguros que favorecen el intercambio de ideas y la construccion conjunta de conocimiento. Un
claro ejemplo son las comunidades educativas digitales y los foros en linea, los cuales
promueven el didlogo entre estudiantes. Asimismo, los entornos colaborativos en tiempo real
posibilitan el desarrollo conjunto de proyectos y actividades, lo que incrementa la participacién
activa y refuerza el sentido de pertenencia al grupo (Garrison & Anderson, 2003). Estas
herramientas se sustentan en enfoques del aprendizaje social y cooperativo, aportando valor
agregado a las metodologias pedagogicas convencionales.

Por otro lado, las aplicaciones para la mediacion de conflictos actian como recursos

estratégicos al facilitar el registro, seguimiento y resolucion de incidencias en entornos escolares.
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Dentro de estos recursos podemos encontrar protocolos digitales disefiados para documentar
conflictos y aplicar medidas tempranas, asi como sistemas de gestion de incidencias que
proporcionan analisis y retroalimentacion en tiempo real. Adicionalmente, existen herramientas
de mediacion en linea que promueven la comunicacion asertiva y la negociacion entre las partes
involucradas.

Estrategias de Resolucion de Conflictos

Las aplicaciones especificas para la mediacion de conflictos actian como un recurso
estratégico que facilita el registro, seguimiento y resolucion de incidencias en el entorno escolar.
Estos sistemas proporcionan una serie de beneficios que optimizan significativamente la gestion
de conflictos dentro de los centros educativos (Martinez, 2022).

Entre los ejemplos de dichas aplicaciones se encuentran los protocolos digitales, los
cuales permiten la documentacion sistematica de conflictos y la implementacion de medidas de
intervencion temprana. Ademas, los sistemas de gestion de incidencias ofrecen analisis en
tiempo real y retroalimentacion inmediata, lo que facilita la toma de decisiones adecuadas en
situaciones conflictivas (Gomez, 2021). Asimismo, las herramientas de mediacion en linea
promueven la comunicacion asertiva y la negociacion entre las partes involucradas, fomentando
resoluciones pacificas y estructuradas (Pérez, 2020).

El impacto de estas herramientas en la convivencia escolar es considerable. Su
funcionalidad permite abordar situaciones conflictivas de manera eficiente y establecer
mecanismos para la resolucion pacifica de disputas. Esto no solo mejora la gestion de los
incidentes, sino que también influye positivamente en el clima general del centro educativo,

favoreciendo un ambiente mas armonioso y colaborativo (Lopez, 2019).
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Ambiente de Aprendizaje

El entorno de aprendizaje se entiende como el contexto fisico, social y emocional en el
que tiene lugar el proceso educativo. Este concepto abarca no solo la infraestructura del aula,
sino también las dinamicas de interaccion entre docentes y estudiantes, la cultura institucional y
los recursos disponibles para facilitar el aprendizaje (Castro, 2016). Un entorno de aprendizaje
enriquecedor es aquel que favorece tanto el desarrollo académico como el crecimiento
socioemocional de los estudiantes, promoviendo un ambiente seguro, inclusivo y motivador.

En el contexto de esta investigacion, el ambiente escolar adquiere una importancia central
en la efectividad de la implementacion de estrategias tecnoldgicas orientadas a fortalecer la
inteligencia emocional y la resolucion de conflictos. Un entorno educativo saludable facilita la
adopcion de recursos digitales, generando condiciones propicias para la participacion activa de
los estudiantes y el aprovechamiento de estas herramientas. Cuando el ambiente promueve el
bienestar emocional, se refuerza el impacto positivo de las tecnologias educativas dirigidas al
desarrollo de habilidades emocionales, fomentando una actitud mas receptiva y comprometida en
los estudiantes.

Asimismo, la calidad de la relacion entre estudiantes y docentes es un componente clave
para el aprendizaje de estrategias de resolucion de conflictos. Un entorno que promueva el
respeto mutuo, la colaboracidon y una comunicacion abierta amplifica los beneficios de las
herramientas tecnologicas aplicadas. Por ultimo, el acceso equitativo a los recursos digitales y el
soporte técnico adecuado resultan fundamentales para garantizar el éxito de la intervencion,
asegurando que los estudiantes cuenten con los dispositivos, la conectividad y las competencias

necesarias para utilizar eficazmente estas tecnologias.
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Gestion de Conflictos

La gestion de los conflictos en el ambito escolar se concibe como un proceso deliberado
que implica la aplicacion de programas y estrategias disefiados para identificar y abordar
disputas dentro del contexto educativo. Aunque el conflicto forma parte natural de la convivencia
escolar, su tratamiento adecuado a través de enfoques estructurados permite convertirlo en una
oportunidad para el desarrollo personal y colectivo. La transformacion de estas situaciones en
instancias de aprendizaje contribuye significativamente al fortalecimiento de las competencias
socioemocionales y a la construccion de un clima escolar més equilibrado y respetuoso (Quinto-
Zea 'y Mora-Cifuentes, 2018).

Seglin Johnson y Johnson (2008), la adopcion de metodologias cooperativas y de
resolucion de conflictos en el aula favorece no solo el desempefio académico, sino también la
consolidacion de vinculos interpersonales saludables entre los estudiantes. Estos autores
subrayan que la ensefianza explicita de habilidades para resolver conflictos impulsa la creacion
de una cultura escolar basada en el respeto, la empatia y el trabajo conjunto.

Asimismo, Canto (2020) sostiene que herramientas como la mediacion y el didlogo son
recursos fundamentales para gestionar adecuadamente los conflictos. Estas practicas promueven
en los estudiantes la capacidad de ponerse en el lugar del otro, comprender diferentes puntos de
vista y construir soluciones compartidas. Este enfoque no solo permite resolver disputas
puntuales, sino que también refuerza la resiliencia emocional y mejora la habilidad de los
estudiantes para enfrentar con madurez desacuerdos futuros.

Por lo tanto, la gestion de conflictos escolares, al ser abordada desde un enfoque

estructurado e integrando programas educativos basados en la cooperacion y la mediacion,
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facilita no solo la resolucion efectiva de disputas, sino que también enriquece el entorno escolar
mediante el desarrollo de competencias socioemocionales esenciales.

La implementacion de una gestion de conflictos efectiva requiere el empleo de estrategias
diversas, que, en conjunto, tienden a atender las multiples dimensiones de los enfrentamientos en
el ambito escolar. A continuacion, se detallan las estrategias principales:

Mediacion

La mediacioén se entiende como un procedimiento en el que una persona imparcial facilita
la comunicacion entre quienes se encuentran en conflicto, orientandose hacia la construccion
conjunta de soluciones que resulten aceptables para ambas partes. Sustentada en enfoques
colaborativos y en los fundamentos teoricos de la resolucion pacifica de conflictos, esta
estrategia promueve la expresion abierta, la escucha activa y el reconocimiento mutuo de
perspectivas, transformando el enfrentamiento en una oportunidad para el entendimiento
(Martinez, 2010). En el contexto educativo, la mediacion se materializa a través de programas de
formacion dirigidos a estudiantes, docentes y personal administrativo, quienes asumen un rol
activo como mediadores escolares, interviniendo de manera oportuna para prevenir la escalada
de los conflictos.

Negociacion

La negociacion constituye un proceso de interaccion en el que las partes implicadas en
una situacion conflictiva establecen un didlogo con el propdsito de intercambiar ideas, identificar
intereses comunes y alcanzar acuerdos mutuamente beneficiosos. Este proceso se basa en
principios de equidad, reciprocidad y didlogo constructivo. Basada en teorias sobre resolucion de
problemas y comunicacion asertiva, esta estrategia fomenta que las personas desarrollen

habilidades para expresar sus necesidades y para escuchar las necesidades del otro, estableciendo
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un terreno de acuerdo que contribuya a la restauracion de relaciones (Bandura, 1977). En el
ambito educativo, la negociacion se practica a través de talleres y simulaciones de conflictos, lo
cual permite que los estudiantes practiquen la identificacion de alternativas y el establecimiento
de acuerdos en situaciones cotidianas.

Intervencion Psicolégica

La intervencion psicoldgica proporciona apoyo emocional y terapéutico a individuos o
grupos que enfrentan conflictos prolongados. Esta practica tiene como finalidad principal
proporcionar a los estudiantes recursos efectivos para gestionar sus emociones, disminuir los
niveles de estrés y consolidar su capacidad de resiliencia. Apoyada en los postulados de la
inteligencia emocional de Goleman (1995) y en los principios de la psicologia positiva, esta
estrategia promueve el desarrollo de habilidades fundamentales como la autorregulacion, la
empatia y la competencia para afrontar situaciones de crisis emocional de forma asertiva 'y
constructiva.

Diversos estudios han evidenciado la eficacia de las intervenciones psicoldgicas en
contextos escolares, resaltando el papel central del desarrollo socioemocional en la consolidacion
de un aprendizaje integral (Chaparro y Suescun, 2020). Por ejemplo, la investigacion de
Bisquerra (2009b) subraya que los programas de intervencion orientados al fortalecimiento
emocional y social no solo optimizan el clima escolar, sino que también inciden positivamente
en el rendimiento académico. En este sentido, tales intervenciones no se limitan a mitigar
problematicas puntuales de salud mental, sino que favorecen el bienestar sostenido de los
estudiantes, dotdndolos de herramientas para afrontar de forma constructiva los retos tanto

personales como escolares.
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Uso de Herramientas Tecnolégicas

Las herramientas tecnologicas complementan de manera significativa la gestion de
conflictos en diversos entornos, permitiendo intervenciones oportunas, el registro sistematico de
incidencias y la comunicacion efectiva en entornos digitales. Estas herramientas facilitan a los
responsables la posibilidad de intervenir rapidamente ante situaciones conflictivas, registrar de
forma ordenada todas las incidencias que ocurren y mantener una comunicacion eficiente,
incluso cuando esta debe realizarse a través de medios digitales.

Basadas en modelos de gestion por datos y digitalizacion, las aplicaciones especializadas
y los sistemas de seguimiento proporcionan una vision objetiva y cuantificable de los conflictos.
Esto permite la implementacion de medidas preventivas y correctivas de manera mas precisa y
efectiva, como lo sefialan Sanchez y Pérez (2017). Al confiar en datos objetivos, los responsables
pueden tomar decisiones informadas que buscan no solo resolver los conflictos existentes, sino
también prevenir futuros problemas.

En la préctica, estas herramientas incluyen aplicaciones para reportar incidencias en
tiempo real, plataformas de mediacion digital y sistemas integrados que permiten a los
responsables escolares analizar patrones de conflicto y responder de manera informada y
coordinada. Por ejemplo, los entornos digitales como aplicaciones moéviles y plataformas en linea
orientadas a la mediacion y solucion de conflictos habilitan a estudiantes y maestros a reportar
incidencias inmediatamente después de ocurridas, asegurando asi una respuesta rapida y
adecuada. Ademads, las plataformas de mediacion digital ofrecen espacios seguros y
estructurados donde las partes en conflicto pueden dialogar y buscar soluciones con la ayuda de
un mediador. Finalmente, los sistemas integrados permiten a los responsables escolares

recolectar, almacenar y analizar datos sobre conflictos de manera continua. Estos sistemas
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generan informes detallados que ayudan a identificar patrones recurrentes y areas problematicas
especificas, permitiendo asi desarrollar estrategias de intervencion mas efectivas y alineadas con
las necesidades del entorno escolar. La implementacion de recursos tecnologicos en la resolucion
de conflictos brinda diversas ventajas, desde la mejora de la comunicacion hasta la
implementacion de estrategias basadas en datos. Al integrar estas tecnologias de manera efectiva,
es posible no solo abordar los conflictos actuales, sino también prevenir su recurrencia y
promover un ambiente mas armonioso y productivo. Las investigaciones de Sanchez y Pérez
(2017) respaldan la eficacia de estos enfoques basados en datos y destacan su importancia en la
modernizacion de la gestion de conflictos.

En la actualidad, la educacion debe formar a los individuos no solo en el ambito
cognitivo, sino también en el desarrollo de competencias socioemocionales. La inteligencia
emocional (IE) y la capacidad para resolver conflictos se han convertido en habilidades
esenciales para el crecimiento integral de los estudiantes, ya que les permiten manejar sus
emociones y establecer relaciones interpersonales de manera constructiva. Esta investigacion
tiene como proposito analizar como el uso de herramientas tecnologicas puede fortalecer dichas
competencias en los estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte
de Quibdo.

La pedagogia y la inteligencia emocional en los ultimos cinco afios: un abordaje
contemporaneo

En los tltimos cinco afios, se ha intensificado el interés académico por comprender como
la inteligencia emocional, la resolucion de conflictos y el uso de herramientas tecnoldgicas
pueden integrarse para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente en

contextos escolares caracterizados por desafios de convivencia. Este enfoque renovado responde
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a la necesidad de formar estudiantes emocionalmente competentes, capaces de comunicarse
asertivamente, gestionar sus emociones y resolver conflictos de manera pacifica, como parte de
su desarrollo integral.

Diversas investigaciones recientes han documentado la influencia positiva de la
inteligencia emocional en la convivencia escolar. Molina-Isaza y Nova-Herrera (2025), por
ejemplo, destacan que el desarrollo de competencias emocionales favorece el manejo adecuado
de los conflictos escolares mediante la autorregulacion y el fortalecimiento del didlogo entre
pares. De forma similar, Domenech Tigreros, Gonzalez Nufez y Lainez Suérez (2024)
evidencian que intervenir desde edades tempranas en el fortalecimiento de habilidades
socioemocionales permite consolidar relaciones interpersonales positivas y generar ambientes
escolares armonicos. Estos hallazgos son consistentes con los principios de la pedagogia
humanista, que considera al estudiante como un ser integral en permanente construccion.

Desde una perspectiva didactica, autores como Guevara (2025) resaltan que las
estrategias centradas en el desarrollo emocional —como ejercicios de reflexién guiada, circulos
de dialogo, rutinas de autorregulacion y espacios de expresion emocional— no solo inciden en la
mejora de la convivencia, sino también en el rendimiento académico, al disminuir la ansiedad
escolar y favorecer el bienestar emocional. La dimensién emocional del aprendizaje, por tanto, se
consolida como un componente pedagogico clave para abordar las necesidades educativas del
siglo XXI.

En el plano institucional, se han establecido marcos normativos y orientaciones
pedagbgicas que refuerzan esta perspectiva. El Ministerio de Educacion de México (2022), por
ejemplo, plantea lineamientos especificos para abordar la conflictividad escolar mediante el

fortalecimiento de las competencias docentes en mediacion, la promocidn de practicas
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restaurativas y el uso de entornos digitales colaborativos. Estas directrices promueven una
cultura de paz y participacion activa, articulando el trabajo emocional con el desarrollo
ciudadano.

Asi mismo, se reconoce cada vez mas el potencial de las herramientas tecnoldgicas como
mediadoras del aprendizaje socioemocional. La literatura reciente sefala que el uso intencionado
de recursos digitales —como aplicaciones de mindfulness, foros virtuales de didlogo,
plataformas colaborativas y simuladores de resolucion de conflictos— puede contribuir
significativamente al fortalecimiento de competencias emocionales, siempre que se enmarquen
en propuestas pedagogicas participativas y culturalmente contextualizadas.

Este panorama reciente permite ampliar el sustento tedrico de propuestas educativas
centradas en el desarrollo emocional y la transformacion de la convivencia escolar,
fundamentando la importancia de integrar estrategias tecnoldgicas y metodologias activas en la
formacion socioemocional de los estudiantes. De esta manera, la pedagogia contemporanea se
posiciona como un campo en evolucion, comprometido con la formacién de sujetos empaticos,

autorregulados y socialmente responsables.
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Metodologia de la Investigacion
Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se enfoco en determinar el impacto de la implementacion de
intervenciones educativas mediadas por herramientas tecnolédgicas orientadas al desarrollo
emocional y abordaje constructivo de conflictos escolares en los estudiantes de séptimo grado.
Las competencias de inteligencia emocional y resolucion de conflictos son fendmenos complejos
que abarcan dimensiones emocionales, perceptuales y comportamentales. Por lo tanto, la
eleccion de un enfoque cualitativo fue ideal para capturar dimensiones subjetivas y contextuales,
permitiendo explorar en profundidad los mecanismos y procesos especificos que facilitan el
desarrollo emocional y social de los estudiantes. Este enfoque permitié capturar de manera
integral las vivencias y opiniones del estudiantado, asi como los cambios observados durante la
intervencion.

El abordaje investigativo desde lo cualitativo se centr6 en una muestra de 30 estudiantes
de séptimo grado, seleccionados mediante muestreo intencional para asegurar una representacion
diversa en términos de género, desempenio académico y nivel socioecondmico. La recoleccion de
datos se llevo a cabo utilizando técnicas cualitativas como la entrevista, grupos focales,
observacion participante y bitacoras.

En este contexto, se realizaron entrevistas semiestructuradas para explorar a profundidad
las experiencias y percepciones de los estudiantes sobre el uso de herramientas tecnoldgicas, su
impacto en el fortalecimiento de la inteligencia emocional y en la resolucion de conflictos. Estas
entrevistas individuales ofrecieron a los estudiantes la oportunidad de expresar libremente sus
opiniones y sentimientos, proporcionando una visién mas completa sobre los efectos de las

intervenciones pedagogicas.
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Ademas, se implementd la observacion participante, donde el investigador se integrd en
las actividades escolares para documentar comportamientos, interacciones y cambios en la
dinamica de clase durante el uso de herramientas tecnoldgicas. Esta técnica proporciono6 datos
contextuales y directos sobre el impacto de las herramientas en tiempo real, permitiendo una
observacion detallada de las reacciones emocionales y las interacciones entre los estudiantes.

Los estudiantes también mantuvieron diarios reflexivos en los que registraron sus
pensamientos y sentimientos sobre el proceso de aprendizaje y el uso de herramientas
tecnologicas. Estos diarios permitieron captar reflexiones continuas y proporcionar una
perspectiva longitudinal de sus experiencias. Segun Braun y Clarke (2006), el anélisis de los
datos seguird un proceso de familiarizacion, codificacion inicial, seleccion de temas de interés,
revision, definicion y denominacion de los temas, y finalmente, la elaboracion del informe final.

Por otro lado, el alcance de esta investigacion fue exploratorio y descriptivo, centrado en
comprender como las herramientas tecnologicas pueden ser utilizadas como mediaciones
pedagbgicas para fortalecer las competencias emocionales y habilidades para la resolucion
pacifica de conflictos en el aula. Se describieron las experiencias y percepciones de los
estudiantes sobre el uso de estas tecnologias, destacando su impacto en el desarrollo de
habilidades socioemocionales y la transformacion positiva de las practicas de convivencia en la
escuela. Ademas, se explord como estas herramientas influyen en los comportamientos y las
interacciones de los estudiantes, identificando patrones y temas comunes que pueden servir como
base para disefiar futuras estrategias pedagogicas y politicas educativas mas efectivas.

De este modo, el enfoque cualitativo seleccionado para este proyecto fue particularmente
apropiado para captar la complejidad de las experiencias y percepciones de los estudiantes. Este

enfoque proporciona una base robusta para el desarrollo de intervenciones educativas que
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promovieron la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos a través del uso de
herramientas tecnologicas.
Método de Investigacion

De acuerdo con el enfoque cualitativo adoptado en esta investigacion, el método mas
pertinente es la Investigacion-Accion Participativa (IAP), una metodologia que articula la accion
pedagogica con la reflexion critica relacionada con los procesos de cambio social y educativo. La
IAP no s6lo describe realidades, sino que las transforma con la intervencion consciente y
participativa de los involucrados. Como sefialan Kemmis y McTaggart (1988), la IAP se basa en
"ciclos recursivos de planificacion, accion, observacion y reflexion” (p. 15), integrando a los
participantes como agentes activos del cambio.

Este método permitio articular la voz de los participantes con la innovacion pedagdgica,
especialmente en el uso de herramientas tecnologicas como medio para la gestion emocional y
mediacion de situaciones conflictivas. En consonancia con los principios de Freire (1970),
"Nadie educa a nadie, los hombres se educan entre si mediatizados por el mundo" (p. 75), el
proceso educativo se concibe como una construccion colectiva, donde el estudiante deja de ser
un receptor pasivo para convertirse en protagonista de su propio aprendizaje.

Asimismo, la IAP incorpora una dimension epistémica transformadora. Como plantea
Fals (1991), "la ciencia debe ser devuelta a las bases populares" (p. 42). En este contexto, los
estudiantes se convierten en constructores de conocimiento, validando sus experiencias como
insumo para la accion pedagogica. Al integrar estrategias para la expresion emocional y el
manejo de conflictos, se fomenta un aprendizaje significativo y contextualizado.

El proceso investigativo se estructur6 en espirales de accion y reflexion, tal como lo

conceptualizé Lewin (2021). Un ejemplo de esta metodologia fue la implementacion de la
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técnica del Photovoice (Wang & Burris, 1997), mediante la cual los estudiantes capturaron con
fotografias situaciones que generaban fricciones emocionales, para luego analizarlas criticamente
en comunidad. Esta herramienta visual permitiéo empoderar a los estudiantes, al validar su mirada
y su experiencia como parte esencial del proceso investigativo.

La flexibilidad de la IAP (Fals, 1991) fue clave para adaptar las intervenciones a las
necesidades emergentes de los estudiantes. Por ejemplo, cuando una aplicacion tecnologica no
generaba el impacto esperado, se redisefiaron las estrategias en didlogo constante con los
participantes. Esta capacidad de ajuste continuo permite mantener el enfoque centrado en el
sujeto y no en la herramienta.

Finalmente, la IAP no solo es un método de investigacion, sino un acto politico de
empoderamiento. Como afirman Reason y Bradbury (2008), "la investigacion debe ser un acto
de liberacion" (p. 4). Al interactuar con herramientas tecnoldgicas disefiadas para el desarrollo
emocional, los estudiantes también fortalecen su pensamiento critico y su conciencia sobre el
entorno digital que habitan. Asi, la IAP se convierte en un medio pedagdgico para formar
ciudadanos capaces de transformar sus realidades desde el reconocimiento de sus emociones y la
construccion de relaciones mas justas.

En sintesis, la AP traz6 un camino metodologico que articul6 investigacion, pedagogia y
transformacion social. A través de ella, se construy6 un proceso formativo donde los estudiantes
aprendieron a nombrar sus emociones, a dialogar con sus conflictos y, con ello, a reconstruir
colectivamente su entorno escolar desde la colaboracién y el reconocimiento mutuo.

Poblacion
El trabajo investigativo se implement6 con la totalidad de la poblacion de tres cursos del

séptimo grado (A, B y C), conformados por un total de 90 estudiantes de la Institucion Educativa
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Antonio Ricaurte, ubicada en el barrio Cabi de la ciudad de Quibddé. Los estudiantes tienen entre
12 y 14 afios y pertenecen a etnias afrodescendientes, indigenas y mestizas del estrato
socioeconomico 1. De este grupo, 55 son de género masculino y 35 de género femenino.

Esta poblacion fue seleccionada por la diversidad y complejidad de su composicion, lo
que ofrecid un escenario pedagdgico ideal para evaluar el impacto de las intervenciones
disefiadas. Su participacion permitioé observar con claridad las manifestaciones de conflictividad,
los niveles de autorregulacion emocional y las dindmicas de convivencia escolar previas y
posteriores a la aplicacion de las estrategias pedagogicas.

Muestra

Considerando el enfoque cualitativo de la investigacion y el método de Investigacion-
Accion Participativa, se trabajé con una muestra intencional de 31 estudiantes del séptimo grado,
equivalentes al 34% del total de la poblacion. La seleccion se realizé con el fin de asegurar una
representacion diversa en términos de género, desempefio académico, habilidades sociales y
caracteristicas emocionales relevantes.

Definicion del Muestreo y Criterios de Seleccion

Se empled un muestreo intencional, ya que se requeria seleccionar a los participantes que
ofrecieran informacion significativa para el analisis profundo del fendmeno investigado. La
muestra fue elegida considerando estudiantes con antecedentes de participacion en conflictos
escolares, dificultades en la autorregulacion emocional o bajo rendimiento académico
relacionado con problemas conductuales. Esta diversidad fortalecio el analisis y valid6 la

pertinencia de las intervenciones pedagdgicas.
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Criterios de Inclusion: Estudiantes matriculados en el séptimo grado de la Institucion
Educativa Antonio Ricaurte.

Asistencia regular a clases durante el periodo de intervencion.

Participacion voluntaria con consentimiento informado por parte de padres o acudientes.

Criterios de Exclusion: Estudiantes con inasistencias recurrentes que limitaran su
participacion.

Ausencia de consentimiento informado.

Condiciones de salud que impidieron el uso de herramientas tecnoldgicas.

Métodos de Recoleccion de Datos

Para obtener informacion pertinente y contextualizada, se utilizaron entrevistas
semiestructuradas, observacion participante y diarios de campo. Estas herramientas cualitativas
permitieron registrar experiencias, percepciones, emociones y actitudes de los discentes ante
conflictos escolares y el uso de tecnologia en su gestion emocional.

Estas técnicas favorecen una comprension holistica del fendmeno, facilitando la
triangulacion de datos y la construccion de categorias interpretativas desde la voz de los
estudiantes. Asimismo, se consideraron beneficios derivados del estudio, como la posibilidad de
replicar las estrategias desarrolladas, generar impacto en la formacion docente y contribuir al
disefio de politicas educativas que articulen TIC y educacion emocional.

Beneficios del Estudio

El estudio genero datos relevantes que pueden servir de base para futuras intervenciones
pedagbgicas en instituciones con contextos similares. Los hallazgos demostraron como el uso
intencional de tecnologias puede potenciar la inteligencia emocional, mejorar la convivencia

escolar y fortalecer las relaciones interpersonales. Ademas, abre caminos para la formacion de
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docentes en metodologias activas mediadas por TIC y promueve estrategias replicables en otros
escenarios educativos del pais.
Categorizacion

La categorizacion constituye un eje estructural en las investigaciones cualitativas, pues
permite organizar, analizar e interpretar los datos de manera sistematica y coherente. En esta
investigacion, centrada en la implementacion de intervenciones pedagdgicas mediadas por
herramientas tecnologicas para promover el desarrollo de competencias emocionales y
habilidades de manejo de conflictos en estudiantes de séptimo grado.

La categorizacion facilit6 la descomposicion del fendomeno en dimensiones claramente
definidas.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), categorizar es indispensable para lograr validez
y fiabilidad en el anélisis cualitativo, ya que permite delimitar unidades de andlisis significativas
y construir comparaciones que enriquezcan la interpretacion. En este estudio, las categorias
principales se definieron a partir de los objetivos de investigacion y del marco tedrico,
identificando como ejes centrales la inteligencia emocional, el uso de TIC, la resolucion de
conflictos y el ambiente escolar.

Cada categoria fue desglosada en aspectos especificos, los cuales emergieron tanto del
analisis teorico como del trabajo de campo realizado. Por ejemplo, la categoria "Inteligencia
emocional" se estructurd en subcategorias como autoconciencia, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales. En lo referente a la categoria "Uso de TIC", se contemplaron
dimensiones como el interés por la tecnologia, la eficacia percibida y las actividades preferidas.
Del mismo modo, se incorporaron elementos asociados a las estrategias de resolucion de

conflictos, los tipos de resolucion (como el didlogo y la mediacion), asi como variables
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vinculadas al ambiente escolar, tales como el clima de aula, la convivencia y las relaciones

interpersonales.

Esta estructura categorial permitio la aplicacion de instrumentos como entrevistas

semiestructuradas, observacion participante y diarios de campo, facilitando asi la triangulacién

metodologica y el fortalecimiento de hallazgos solidos, pertinentes y contextualizados. A

continuacion, se presenta el esquema de categorizacion construido para la investigacion:

Tabla 1

Categorizacion

Categorias de la

Objetivo general . L Subcategorias Instrumentos
investigacion
Determinar el Inteligencia emocional Autoconciencia Entrevistas
impacto de la emocional, semiestructuradas,
implementacion de autorregulacion, observacion
intervenciones motivacion, empatia, participante
educativas mediadas habilidades sociales
por herramientas Uso de TIC Interés por las TIC, Entrevistas
tecnologicas para el eficacia percibida, tipos de  semiestructuradas
fortalecimiento de la actividades preferidas
inteligencia Resolucion de Estrategias utilizadas, Entrevistas
emocional y la conflictos frecuencia, tipos de semiestructuradas,
resolucion de resolucion (dialogo, observacion
conflictos escolares mediacion) participante
en los estudiantes de Ambiente escolar Clima del aula, Entrevistas
séptimo grado de la convivencia, relaciones semiestructuradas

Institucion Educativa
Antonio Ricaurte de

Quibdo.

interpersonales,

percepcion de seguridad
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Nota: Categorizacion

Esta categorizacion fortaleci6 la interpretacion de los hallazgos, ofreciendo una visioén
detallada del impacto de las herramientas tecnoldgicas en los procesos emocionales y sociales
del aula. Ademas, facilito la sistematizacion de los datos cualitativos, generando conclusiones
que aportan significativamente a la comprension de la educacion emocional en contextos
vulnerables.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

En el marco de esta investigacion, se emplearon tres instrumentos principales para la
recoleccion de datos: entrevistas semiestructuradas, observacion participante y diarios de campo.
Estos instrumentos fueron seleccionados por su capacidad para proporcionar informacion rica,
profunda y contextualizada que facilit6 la comprension del impacto de las intervenciones
pedagdgicas mediadas por herramientas tecnoldgicas en el fortalecimiento de la inteligencia
emocional y la resolucion de conflictos escolares en los estudiantes de séptimo grado de la
Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdo.
Entrevistas Semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas consisten en preguntas abiertas que guian la
conversacion, permitiendo flexibilidad para profundizar en temas emergentes o respuestas
inesperadas (Taylor et al., 2015). Este instrumento se aplicé a estudiantes seleccionados
mediante muestreo intencional, con el fin de asegurar la representacion de diversas experiencias
dentro del grupo.

El objetivo principal fue dar cumplimiento al primer objetivo especifico de la
investigacion el cual busca identificar el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional y las

estrategias de resolucion de conflictos en los estudiantes de séptimo grado de la Institucion
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Educativa Antonio Ricaurte de Quibdo. De esta forma, las entrevistas exploraron como
identifican y gestionan sus emociones, qué estrategias emplean para resolver conflictos, y como
las TIC han mediado dichos procesos. Al generar un espacio seguro para la expresion de
pensamientos y emociones, este instrumento proporciond informacion cualitativa valiosa (Vale
& Brackman, 2009).

Las entrevistas se llevaron a cabo en lugares tranquilos y privados dentro de la
institucion, con una duracion aproximada de entre 20 y 30 minutos. La informacion recolectada
fue consignada en los formularios correspondientes, contando con el consentimiento informado
de los participantes, y luego se procedio a su transcripcion para su analisis. Las preguntas se
centraron en aspectos como la influencia de las tecnologias en la autorregulacion emocional, las
estrategias empleadas para resolver conflictos y vivencias especificas relacionadas con el uso de
herramientas TIC.

El analisis de las transcripciones se realizé mediante codificacion tematica (Saldafia,
2015), con apoyo de herramientas digitales como Google Data Studio. Esto permitio identificar
patrones y relaciones significativas, reforzando la validez del estudio desde una perspectiva
pedagbgica centrada en el sujeto.

Analisis de Contenido

Con el proposito de formular una estrategia de intervencion educativa orientada a los
estudiantes de séptimo grado de la Instituciéon Educativa Antonio Ricaurte de Quibdd, centrada
en el fortalecimiento de competencias de inteligencia emocional y en la promocion de técnicas
para la resolucion pacifica de conflictos mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, se ha
considerado pertinente el uso de la técnica del anélisis documental. En este sentido, y tomando

como base la informacion obtenida a partir de los instrumentos previamente aplicados en torno al



77

problema de investigacion, se hace necesario emplear fichas de analisis documental como
herramienta de organizacion y sistematizacion. Tal como lo sefiala Bardin (1991), este tipo de
instrumentos permite estructurar y clasificar los contenidos tedricos provenientes de diversas
fuentes, facilitando su integracion como soporte conceptual, metodologico y técnico para la
construccion de la estrategia pedagodgica propuesta.

Observacion Participante

La técnica de la observacion participante se lleva a cabo con la finalidad de realizar el
seguimiento y registro del proceso de implementacion de las actividades interactivas y dinamicas
mediadas por herramientas tecnoldgicas puestas en practica con los estudiantes de séptimo grado
de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdo, con el fin de favorecer la
autorregulacion emocional y la empatia.

La observacion participante fue una técnica clave, ya que permitid registrar de manera
directa y contextualizada las interacciones y respuestas emocionales de los estudiantes durante
las actividades mediadas por TIC. Segun Flick (2012), esta técnica permite captar no solo lo que
los participantes dicen, sino cdmo actian en situaciones reales.

Durante la implementacion de las intervenciones pedagogicas, el investigador asumid un
rol activo en el aula, observando y documentando comportamientos, expresiones emocionales y
dindmicas sociales. Se prestd especial atencion a momentos de cooperacion, conflictos, y uso de
las TIC como mediadoras en situaciones interpersonales.

Los registros se realizaron en tiempo real mediante notas de campo estructuradas, luego
organizadas en categorias analiticas. Esta técnica complemento la informacion de las entrevistas

y facilit6 la triangulacion de datos, permitiendo validar los hallazgos.



Asimismo, la observacion revelo patrones de comportamiento, actitudes frente a las
tecnologias y progresos en la gestion emocional. Al estar inmerso en el contexto educativo, el
investigador pudo captar matices no accesibles por otros medios, fortaleciendo la validez
ecoldgica del estudio.

Esta técnica fue crucial para comprender transformaciones en la convivencia escolar
derivadas de las intervenciones, asi como para validar la pertinencia pedagogica y cultural del
uso de TIC para el fortalecimiento de competencias socioemocionales.

Diario de Campo
El diario de campo fue un recurso cualitativo esencial, que permitio al investigador

documentar de forma reflexiva y ordenada sus percepciones y observaciones inherentes al
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analisis de los cambios observados en la convivencia escolar y en la gestion de conflictos de los

estudiantes de séptimo grado de la Instituciéon Educativa Antonio Ricaurte de Quibdo, tras la
implementacion de las estrategias pedagdgicas mediadas por herramientas tecnologicas.

De esta forma, se registraron tanto acontecimientos observables como interpretaciones
preliminares y transformaciones en actitudes, lenguaje emocional y formas de resolucion de
conflictos. Cada entrada fue estructurada en torno a momentos clave de la intervencion,
incluyendo contexto, participacion, interaccion con las TIC, y andlisis preliminar del impacto
observado.

Este recurso fortalecio el andlisis cualitativo al ofrecer una narrativa coherente que
articulo las voces estudiantiles con la interpretacion del investigador. Ademas, facilita ajustes
pedagbgicos para ser realizados a las iniciativas impulsadas, al identificar areas que requerian

reforzamiento o cambios metodologicos desde una perspectiva critica y transformadora.
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La combinacion de entrevistas semiestructuradas, analisis de datos, observacion
participante, y diarios de campo permitié un analisis integral del impacto de las herramientas
tecnologicas en el desarrollo emocional y la resolucion de conflictos de los estudiantes. Esta
triangulacion de datos proporciond una comprension profunda y validada del fendémeno

estudiado (Hernandez Sampieri et al., 2014).
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Desarrollo de la Investigacion y Resultados
Nivel de Desarrollo de la Inteligencia Emocional y las Estrategias de Resolucion de
Conflictos en los Estudiantes de Séptimo Grado de la Institucion Educativa Antonio
Ricaurte de Quibdo

Con el proposito de dar cumplimiento al primer objetivo especifico de la presente
investigacion el cual consiste en identificar el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional y
las estrategias de resolucion de conflictos en los estudiantes de séptimo grado de la Institucion
Educativa Antonio Ricaurte de Quibdo, se aplico una entrevista semiestructurada a un total de 31
estudiantes. Esta herramienta cualitativa permitié indagar, desde las voces de los propios actores
escolares, las experiencias, percepciones y practicas relacionadas con aspectos clave como la
autoconciencia, la autorregulacion emocional, la empatia, asi como las formas de abordar y
resolver conflictos en el entorno educativo.

La entrevista se organiz6 en cuatro secciones tematicas: inteligencia emocional, empatia
y relaciones interpersonales, estrategias de resolucion de conflictos, y percepcion general sobre
la convivencia escolar. A través de sus respuestas, los estudiantes expresaron tanto sus vivencias
cotidianas como sus formas de comprender y gestionar las emociones y los desacuerdos con sus
compaifieros. Los resultados que se presentan a continuacion permiten distinguir tendencias
mayoritarias y minoritarias en cada una de las preguntas, proporcionando un panorama detallado
sobre el estado actual de las competencias socioemocionales en este grupo poblacional.

Este analisis cualitativo, centrado en la interpretacion del discurso estudiantil, constituye
una base fundamental para disefiar intervenciones pedagdgicas pertinentes que integren
herramientas tecnoldgicas y enfoques formativos en la gestion emocional y la construccion de

una convivencia pacifica y respetuosa.
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Seccion 1 de la Entrevista Semiestructurada: Inteligencia Emocional, Autoconciencia y
Autorregulacion

En relacion con la pregunta nimero 1, la cual plantea la siguiente interrogante: ;Como te
sientes normalmente cuando estas en clase o cuando estas con tus compafieros?

Una proporcion mayoritaria de los participantes indico que se sienten tranquilos, alegres o en
confianza, especialmente cuando las actividades académicas promueven el trabajo en equipo y la
participacion. Por otra parte, una minoria expres6 sentirse incomoda o ansiosa en algunas clases,
sefialando que esto se debe a la presencia de conflictos o actitudes negativas por parte de algunos
compaifieros. Estos datos permiten evidenciar que la mayoria de los estudiantes mantiene una
percepcion positiva del ambiente escolar, aunque existen tensiones relacionales que pueden
afectar su bienestar emocional.

Respecto a la pregunta numero 2, correspondiente a: ;Qué haces cuando sientes que estas
muy enojado(a) o triste? ; Te ha funcionado? Una marcada mayoria de los estudiantes manifesto
que en esos momentos prefiere guardar silencio, retirarse del lugar o escuchar musica para
tranquilizarse. En contraste, una menor proporcion indicod que prefiere hablar con alguien de
confianza, como un amigo o un familiar. Esta informacion muestra que existe una tendencia al
aislamiento como mecanismo de autorregulacion emocional, lo que puede limitar la expresion
adecuada de sentimientos y la busqueda de apoyo emocional oportuno.

En relacion con la pregunta nimero 3, que indaga: ;Puedes contarme un momento en el
que te hayas sentido muy feliz o muy molesto en el colegio? ;Qué hiciste en ese momento?

Una proporcion mayor sefial6 situaciones felices vinculadas con logros escolares, celebraciones
o dindmicas recreativas, frente a una minoria que recordé experiencias de molestia relacionadas

con burlas o conflictos con compaferos. Asi pues, fue posible evidenciar que las emociones
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positivas predominan en los relatos de los estudiantes, aunque también se hacen visibles
situaciones de tension que requieren mayor atencion institucional.

Frente a la pregunta nimero 4, que interroga: ;Sientes que puedes reconocer facilmente
lo que estés sintiendo? ;Coémo lo haces? Una amplia mayoria manifestd que si logra identificar
sus emociones, describiendo sefales como el llanto, el enojo, el deseo de hablar o de estar solos.
Por su parte, un grupo minoritario expresé que a veces no entiende bien sus emociones hasta que
la situacion ha pasado. Estos datos permiten evidenciar que la autoconciencia emocional esta
parcialmente desarrollada en los estudiantes, aunque algunos presentan dificultades para
identificar sus emociones de forma oportuna.

En cuanto a la pregunta numero 5, formulada asi: ;Has aprendido en clase o en tu casa
formas para manejar tus emociones? ;Cudles? Una proporcién mayoritaria de los participantes
afirm6 haber recibido consejos tanto en el hogar como en el aula, como respirar profundo, pensar
antes de actuar o contar hasta diez. En contraste, una minoria manifesto no haber recibido
orientacion concreta sobre este aspecto. Si, se evidencid que si bien existe cierta transmision de
estrategias basicas de autorregulacion emocional, estas no siempre se articulan de manera
sistematica desde el entorno escolar.

Seccion 2 de la Entrevista Semiestructurada: Empatia y Relaciones con Otros

Con respecto a la pregunta niimero 6, que plantea: ;Como actias cuando ves que un
compafiero esta triste, molesto o ha tenido un problema? Una clara mayoria expreso que intenta
animar, acompaiar o hablar con el compaifiero afectado. Por el contrario, una minoria reconocié
que evita involucrarse por inseguridad o por no saber como actuar. Esta informacion permite
evidenciar que los estudiantes muestran actitudes empaticas en su mayoria, aunque se requiere

fortalecer sus habilidades sociales para el acompafiamiento emocional.
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Frente a la pregunta nimero 7, que dice: ;Te ha pasado que entiendes como se siente otra
persona sin que te lo diga? ;Qué haces en esos casos? Una proporcion mas amplia respondio
afirmativamente, sefialando que pueden percibirlo a través de gestos o actitudes, y que suelen
acercarse para ayudar. Una menor proporcion indicoé que no siempre lo nota o no sabe como
actuar al respecto. Lo anterior muestra que los estudiantes poseen una capacidad empatica
intuitiva, aunque es necesario desarrollar mas herramientas para responder adecuadamente ante
las emociones de otros.

En cuanto a la pregunta numero 8, formulada como: ;Crees que es importante ponerse en
el lugar de los demas? ;Por qué? Una mayoria sostuvo que si es importante, argumentando que
permite comprender mejor a los demds y evitar conflictos. Por su parte, una minoria expresé
dudas o no supo explicar con claridad su respuesta. Esto muestra que los estudiantes valoran la
empatia como competencia fundamental para la convivencia, aunque algunos requieren mayor
acompafiamiento en su conceptualizacion y aplicacion.

Seccion 3 de las Entrevistas Semiestructuradas: Estrategias para la Resolucion de
Conlflictos

En relacion con la pregunta nimero 9, que plantea: ;Qué haces cuando tienes una pelea o
un problema con otro companero? Un grupo mayoritario sefiald que opta por retirarse, quedarse
en silencio o buscar ayuda de un docente. Una minoria, en cambio, admitid reaccionar con
insultos o actitudes defensivas. Estos datos muestran que la mayoria recurre a estrategias pasivas
0 evasivas, mientras que un pequefio grupo manifiesta conductas reactivas que requieren
orientacion para canalizar sus emociones adecuadamente.

Respecto a la pregunta numero 10, formulada asi: ;Sueles hablar con la persona con la

que tuviste el problema? ;Qué le dices? Una mayoria contestd que si intenta dialogar, pedir



84

disculpas o aclarar lo sucedido. Sin embargo, una minoria manifestd que prefiere no hablar del
tema o evitar el contacto. Lo anterior permite evidenciar que existe disposicion al dialogo en la
mayoria de los estudiantes, pero algunos aun carecen de estrategias comunicativas para gestionar
sus conflictos de forma efectiva.

Con relacion a la pregunta nimero 11, que pregunta: ;Alguien te ha ensefiado formas de
resolver los problemas sin pelear? ;Quién y como? La mayoria mencioné haber recibido
orientacion de sus padres, docentes o coordinadores escolares. Una minoria respondi6 que no ha
recibido ensefianzas claras sobre como resolver conflictos de forma pacifica. Con esto fue
posible evidenciar que si bien hay una intencioén educativa en la promocion de la convivencia
pacifica, es necesario fortalecer los procesos pedagogicos que sistematicen dichas ensefianzas.

En cuanto a la pregunta numero 12, correspondiente a: ;Te ha servido hablar, negociar o
pedir ayuda cuando tienes un conflicto? ;Por qué? Una proporcién mayor afirmé que si,
especialmente cuando interviene un adulto que escucha y media la situacion. Por otra parte, una
minoria expreso que no siempre resulta 1til, ya que no se sienten comprendidos o el problema
persiste. Esta informacion permite evidenciar que el didlogo y la mediacion son percibidos como
herramientas validas, aunque su efectividad depende del acompanamiento institucional y de la
receptividad del entorno.

Seccion 4 de las Entrevistas Semiestructuradas: Percepciones Generales y entorno escolar

En relacion con la pregunta numero 13, que indaga: ;Como crees que son las relaciones
entre los estudiantes de tu curso? ;Se llevan bien o hay muchos problemas? Una clara mayoria
considerd que las relaciones son generalmente buenas, aunque existen conflictos frecuentes
derivados de las burlas o la falta de respeto. Una minoria describié un ambiente muy conflictivo,

con divisiones marcadas entre grupos Estos datos muestran que aunque el grupo mantiene cierta
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cohesion, existen tensiones recurrentes que deben abordarse desde una estrategia de
fortalecimiento del clima escolar.

Frente a la pregunta nimero 14, formulada como: ;Qué cambiarias para que haya una
mejor convivencia en tu saloén de clases o en el colegio? Una proporcion mayor propuso
fomentar el respeto, aplicar normas claras y realizar actividades grupales para mejorar la unién
del curso. Una minoria manifestd no saber qué cambiar o afirmo6 que “todo esta bien”. Lo
anterior permite evidenciar que los estudiantes tienen ideas valiosas y conscientes sobre coémo
mejorar la convivencia, lo que sugiere la importancia de incluirlos activamente en la
construccion de una cultura de paz.

Respecto a la pregunta numero 15, que pregunta: ;Crees que los profesores ayudan
cuando hay conflictos? ;Como? Una amplia mayoria indicé que algunos docentes intervienen
dando consejos o separando a los implicados, mientras que una minoria afirmé que los docentes
a veces no prestan atencion o no toman en serio los problemas. Esta informacion permite
evidenciar que existe percepcion de apoyo docente en la gestion de conflictos, aunque se hace

necesario fortalecer su rol como mediadores con enfoque formativo y restaurativo.
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Figura 3
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Figura 5
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Triangulacion de los Resultados

Los resultados obtenidos a través de la entrevista semiestructurada aplicada a 31
estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdé revelan, en
su conjunto, un nivel inicial de desarrollo de la inteligencia emocional, con mayor dominio en la
autoconciencia y la empatia que en la autorregulacion emocional y la resolucion asertiva de

conflictos. Aunque la mayoria de los estudiantes expresa sentimientos positivos hacia sus
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compaieros y muestra disposicion al didlogo, se identifican estrategias de manejo emocional
poco estructuradas, reacciones impulsivas ante el conflicto y escasa sistematizacion institucional
en la ensefianza de estas habilidades. Estas tendencias se configuran como elementos clave al
momento de contrastar y triangular los datos con la literatura revisada.

En relacion con el estudio de Pegalajar y Colmenero (2014), el cual evidencia un
desarrollo desigual de la inteligencia emocional en estudiantes espafioles e inmigrantes en
contextos multiculturales; los resultados obtenidos en Quibdé presentan similitudes en cuanto a
la necesidad de implementar estrategias diferenciadas que respondan a la diversidad cultural y
emocional de los estudiantes. Al igual que en ese estudio, en la presente investigacion se
identificaron mayores debilidades en la gestion del estrés y el control emocional, lo que reafirma
la urgencia de estructurar intervenciones dirigidas al fortalecimiento de estas dimensiones.

Por su parte, los hallazgos de Andrade et al. (2018) coinciden plenamente con esta
investigacion en cuanto a la correlacion entre el desarrollo emocional y el desempefio escolar.
Aunque en el caso de Quibdd no se midieron directamente los logros académicos, los discursos
estudiantiles permiten inferir que quienes poseen mayor control emocional también reportan
mejores relaciones interpersonales y una actitud mas favorable hacia el aprendizaje, lo que
sugiere una convergencia significativa entre ambos estudios.

Asimismo, un punto de encuentro relevante se encuentra con la investigacion de
Bermudez (2020), donde se destaca la efectividad del uso de TIC como mediadoras del
aprendizaje emocional. En este estudio, se observa una disposicion favorable por parte de los
estudiantes de Quibdo hacia estrategias interactivas y actividades dinamicas, lo que respalda la
pertinencia de una intervencion tecnoldgica en el fortalecimiento de habilidades como la

autorregulacion y la empatia. En consonancia con Mayer (2022), quien subraya el potencial de
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las plataformas digitales para fomentar ambientes colaborativos, los resultados de esta
investigacion refuerzan la viabilidad de incorporar herramientas tecnologicas al curriculo para
promover la inteligencia emocional en contextos vulnerables.

Por otra parte, la triangulacion con los aportes de Alvarez (2020) permite reconocer que,
tanto en México como en Colombia, existe una desconexion entre los contenidos curriculares
tradicionales y la formacidon emocional. En efecto, la presente investigacion pone de manifiesto
que, si bien los estudiantes reconocen algunas estrategias basicas de manejo emocional, estas no
se trabajan de forma sistematica en el aula, coincidiendo con las criticas de Alvarez sobre la
ausencia de un enfoque pedagogico integral que aborde las necesidades emocionales reales del
estudiantado.

En el contexto latinoamericano, el estudio de Aquino (2022) en Argentina ofrece un
referente directo en cuanto al uso de las TIC para promover la educacion emocional y la
resolucion pacifica de conflictos. Las semejanzas con la realidad de Quibd6 son notables: ambos
contextos enfrentan desafios sociales complejos y comparten la necesidad de modelos educativos
innovadores, colaborativos e inclusivos. La estrategia propuesta en esta investigacion se alinea
con la visién de Aquino, al incorporar actividades tecnoldgicas que buscan transformar el aula y
también fomentar valores democraticos y habilidades socioemocionales que trasciendan la
escuela.

A nivel nacional, el estudio de Palacio et al. (2021) en el departamento de Caqueté ofrece
una referencia metodoldgica y contextual significativa. Ambos escenarios Caquetd y Chocd
presentan caracteristicas comunes: contextos rurales, alta incidencia de conflictos escolares, y
una limitada formacion docente en educacion emocional. La coincidencia en los hallazgos, como

la reaccion sancionatoria frente a los conflictos y la ausencia de practicas preventivas, refuerza la
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urgencia de implementar estrategias restaurativas e inclusivas, adaptadas a las condiciones
materiales y culturales de cada territorio.

De manera similar, los resultados coinciden con el trabajo de Cabarique y Valencia
(2022), quienes evidenciaron el impacto positivo de la gamificacion y las herramientas digitales
en la ensefianza de la convivencia y la ciudadania. En este estudio, los estudiantes de Quibdo
manifestaron interés por estrategias que incorporen actividades mas dinamicas, lo que valida la
propuesta de estos autores respecto al uso de tecnologias accesibles y pedagdgicamente
intencionadas para promover cambios significativos en la convivencia escolar.

Finalmente, la investigacion de Asprilla (2022), desarrollada en el Choco, permite
establecer una relacion directa con la presente propuesta. Ambos trabajos coinciden en resaltar
que el fortalecimiento de la convivencia escolar en contextos vulnerables debe pasar
necesariamente por la transformacion de las emociones y el uso de mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos. Asi mismo, los hallazgos de Asprilla sobre la efectividad de las
estrategias restaurativas se reflejan en la disposicion de los estudiantes de Quibdo a buscar el
didlogo y a expresar el deseo de mejorar sus relaciones interpersonales.

De esta forma, la triangulacion de los datos obtenidos con los estudios consultados
permite reafirmar que el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria
especialmente en contextos de alta vulnerabilidad social y cultural requiere estrategias
pedagbgicas integrales, sostenidas, mediadas por tecnologias accesibles y sensibles al contexto.
La convergencia con investigaciones tanto nacionales como internacionales otorga solidez a la
propuesta de intervencion educativa planteada en este estudio, y abre la posibilidad de replicarla

y adaptarla a otros entornos con caracteristicas similares.
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Diseiio de una Estrategia de Intervencion Educativa Dirigida a los Estudiantes de Séptimo
Grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdé, que Integra el uso de
Herramientas Tecnolégicas Enfocada en el Desarrollo de Competencias de Inteligencia
Emocional y en Técnicas de Resolucion Pacifica de Conflictos

Con el proposito de dar cumplimiento al segundo objetivo especifico de esta
investigacion el cual planted disenar una estrategia de intervencion educativa dirigida a los
estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdd, que
integre el uso de herramientas tecnologicas enfocadas en el desarrollo de competencias de
inteligencia emocional y en técnicas de resolucion pacifica de conflictos se emple6 la técnica del
analisis de contenido, acompafiada de fichas de analisis de contenido como instrumentos
fundamentales para la organizacion y tratamiento sistematico de la informacion recolectada.

Esta técnica permitio clasificar, categorizar y analizar de forma rigurosa la informacion
proveniente de dos fuentes esenciales: por un lado, las fuentes documentales tedricas y empiricas
consultadas para la construccioén del marco de referencia, y por otro lado, los resultados
obtenidos a través de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los estudiantes. El cruce y
contraste de estos insumos permiti6 identificar nucleos conceptuales, necesidades formativas,
elementos contextuales y enfoques metodologicos pertinentes para fundamentar y orientar el
disefio pedagogico de la estrategia.

En consecuencia, la articulacion entre teoria y practica a través del analisis de contenido
posibilitd construir una propuesta de intervencion situada, coherente con las realidades
emocionales y sociales del estudiantado, y alineada con enfoques pedagdgicos contemporaneos
que promueven la formacién integral mediante el uso significativo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion. Esta estrategia busca fortalecer habilidades como la
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autoconciencia, la autorregulacion y la empatia, asi como dotar a los estudiantes de herramientas
concretas para la resolucion pacifica de los conflictos que emergen en su vida escolar cotidiana.
Esta propuesta surge desde un enfoque pedagdgico transformador, reconociendo las
necesidades emocionales y sociales del grupo, asi como las condiciones materiales y
tecnologicas del contexto. Debido a las limitaciones de conectividad a internet en la institucion,
se optd por emplear recursos tecnologicos locales y de acceso sincronico, como computadores,
video beam, parlantes, y materiales multimedia previamente descargados, garantizando asi el uso
pedagogico y motivacional de las TIC sin depender de conexion en linea. Esta decision permitio
la incorporacion significativa de herramientas tecnologicas accesibles al servicio de la formacion
emocional y ciudadana del estudiantado. La estrategia se estructurd en cinco actividades
principales, desarrolladas en sesiones presenciales de 60 minutos, combinando metodologias
activas como talleres, juegos de roles, dindmicas reflexivas, produccion colaborativa y debates
estructurados.
Tabla 2

Actividades de la Estrategia de Intervencion Educativa

Actividad 1: Taller Introductorio Sobre Inteligencia Emocional y Resolucion de Conflictos

Objetivo de la sesion:

Familiarizar a los estudiantes con los conceptos fundamentales de la inteligencia emocional
(autoconciencia, autorregulacion, empatia) y con las técnicas basicas para la resolucion
pacifica de conflictos escolares.

Desarrollo de la actividad:

La sesion inicia con una actividad rompehielos en la que los estudiantes identifican emociones

a partir de imagenes expresivas mostradas en una presentacion digital. Luego, se proyecta un
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video corto sobre situaciones cotidianas escolares donde los personajes enfrentan conflictos
emocionales mal gestionados. Posteriormente, el docente guia una reflexion grupal apoyado
por una presentacion tipo diapositiva sobre los componentes de la inteligencia emocional y la
importancia de manejar los conflictos de forma asertiva. Los estudiantes, en parejas,
responden un cuestionario digital instalado previamente en los computadores sobre como
suelen reaccionar ante distintas situaciones emocionales.
Recursos tecnologicos utilizados:

e Video beam: proyeccion de diapositivas, imagenes emocionales y video ilustrativo.

o Computadores: acceso a cuestionarios digitales con hojas de calculo y ejercicios de

autoevaluacion emocional.
e Multimedia descargada: videos educativos de YouTube (sin conexion) y documentos
interactivos.
Competencias socioemocionales trabajadas:
Con la realizacion de la presente actividad se espera trabajar la autoconciencia, la
autorregulacion, asi como la comprension de las emociones propias y ajenas.
Actividad 2: Juego de Roles para el Manejo de Conflictos Cotidianos

Objetivo de la sesion:
Promover la autorregulacién emocional y la toma de decisiones empaticas a través de la
dramatizacion de situaciones conflictivas reales en el contexto escolar.
Desarrollo de la actividad:
Los estudiantes son divididos en grupos pequefios y se les entregan tarjetas con guiones breves
que describen escenarios comunes de conflicto escolar (peleas por objetos, burlas, exclusion,

malentendidos). Antes de representar las escenas, se proyectan ejemplos de dramatizaciones
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escolares grabadas por otros grupos como modelo de anélisis. Luego de cada representacion,
el grupo observador debe identificar las emociones presentes y proponer formas alternativas de
resolver el conflicto. Se realiza una retroalimentacion colectiva guiada por el docente.
Recursos tecnolégicos utilizados:

e Video beam: reproduccion de dramatizaciones pregrabadas por docentes y estudiantes.

o Parlantes: ambientacion sonora con efectos adecuados a las escenas representadas.

o Computador del docente: reproduccion de los recursos audiovisuales.
Con la realizacion de la presente actividad se espera trabajar la autorregulacion, la empatia, la
comunicacion asertiva y la gestion del conflicto.

Actividad 3: Café Filosofico: Emociones y Respeto por las Diferencias

Objetivo de la sesion:
Fomentar la reflexion critica y el didlogo argumentado en torno al valor de las emociones y la
necesidad de respetar la diversidad en la convivencia escolar.
Desarrollo de la actividad:
El aula se transforma en un ambiente tipo café filoséfico, con sillas en circulo, fondo musical
instrumental y fichas impresas con preguntas generadoras. Se proyectan frases reflexivas sobre
las emociones y la convivencia (Goleman, Freire, Brackett) como punto de partida. Luego, los
estudiantes se agrupan en equipos para discutir una pregunta central como: “;Qué pasaria si
nadie expresara sus emociones?”. Se realiza una ronda de puesta en comun, en la que cada
grupo expone sus conclusiones y escucha los aportes de los demas. Se finaliza con un mensaje
motivador proyectado en la pantalla.

Recursos tecnologicos utilizados:
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e Video beam: proyeccion de frases reflexivas, imagenes simbdlicas y preguntas
generadoras.

e Computador docente: reproduccion de fondo musical y control de diapositivas.

e Audios descargados: piezas musicales suaves para crear ambiente propicio al didlogo.
Competencias socioemocionales trabajadas:
Con la realizacion de la presente actividad se espera trabajar la empatia cognitiva, el respeto a
la diferencia, la escucha activa y el pensamiento critico.

Actividad 4: Disefio y Juego de Mesa Sobre Emociones y Empatia

Objetivo de la sesion:
Fortalecer la empatia y el reconocimiento emocional a través de la creacion y participacion en
un juego de mesa disefiado por los propios estudiantes.
Desarrollo de la actividad:
Se inicia con una breve exposicion sobre juegos de mesa educativos, proyectando ejemplos
disefiados para trabajar emociones. Luego, los estudiantes se agrupan y reciben la consigna de
crear un juego de mesa sencillo (tipo cartas, tablero, dados) en el que los participantes deban
identificar emociones, interpretar situaciones y proponer respuestas empaticas. Los estudiantes
disefian las tarjetas de juego usando software basico de disefio o plantillas en Word. Después
de impresas, se prueban los juegos entre los equipos. Al final, se reflexiona colectivamente
sobre lo aprendido.
Recursos tecnologicos utilizados:

o Computadores del aula: disefio de tarjetas y tableros en Word o Paint.

e Video beam: ejemplos visuales de juegos similares y reglas de juego.

e Banco de imagenes emocionales: recursos graficos descargados sin conexion.




Competencias socioemocionales trabajadas:
Con la realizacion de la presente actividad se espera trabajar el reconocimiento emocional, la
empatia activa, la colaboracion y la creatividad emocional.
Actividad 5: Debate Estructurado: “;Como Resolverias Este Conflicto?”

Objetivo de la sesion:
Desarrollar la capacidad argumentativa y el pensamiento critico a través de la exposicion
razonada de soluciones pacificas a conflictos escolares.
Desarrollo de la actividad:
Se presenta un dilema escolar proyectado en formato de video dramatizado (por ejemplo, una
pelea en el recreo o un caso de exclusion). Los estudiantes, en grupos, adoptan posturas
distintas sobre como actuar en esa situacion. Cada grupo debe argumentar su posicion,
responder preguntas del publico y elaborar propuestas viables. El docente modera el debate y
asegura la participacion respetuosa de todos los equipos. Al finalizar, se graban pequefias
entrevistas a algunos estudiantes para recopilar sus reflexiones sobre lo aprendido.
Recursos tecnologicos utilizados:

e Video beam: proyeccion del video dramatizado inicial.

o Computador del docente: reproduccion y grabacion de videos.

o Camara digital o celular: grabacion de intervenciones para retroalimentacion.

e Microfono portatil (si se dispone): para facilitar la intervencion oral.
Competencias socioemocionales trabajadas:
Con la realizacion de la presente actividad se espera trabajar la resolucion de conflictos, la

toma de perspectiva, la argumentacion ética y el liderazgo emocional.
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Nota. Elaboracion propia (2025).
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Triangulacion de los Resultados

El disefio de la presente estrategia de intervencion educativa parte del reconocimiento de
que la formacion emocional de los estudiantes es una necesidad urgente y estructural en los
entornos escolares actuales, particularmente en contextos de vulnerabilidad como el de la
Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdo. A partir de un enfoque pedagogico
transformador, se construy6 un plan de accidén que articula contenidos sobre inteligencia
emocional, técnicas de resolucion pacifica de conflictos y el uso de recursos tecnologicos
locales, adaptados a las condiciones reales de infraestructura y conectividad del plantel.

La estructura de la estrategia basada en talleres, dramatizaciones, debates y actividades
reflexivas propicia el desarrollo de competencias como la autoconciencia, la autorregulacion, la
empatia y la comunicacion asertiva, asimismo convierte el aula en un espacio para la
construccion colectiva de sentido, donde el conflicto no se reprime, sino que se gestiona
pedagbdgicamente. En palabras de Salovey y Mayer (1990), las personas emocionalmente
inteligentes se caracterizan por su habilidad para percibir, comprender y regular las emociones,
tanto propias como ajenas, lo cual resulta fundamental para la convivencia y la toma de
decisiones. Por su parte, Bisquerra (2009) afirma que la educaciéon emocional debe entenderse
como una respuesta a necesidades sociales no atendidas por las asignaturas ordinarias, lo cual
reafirma la pertinencia de esta propuesta.

En el marco del disefio metodologico, se integraron recursos tecnoldgicos locales como
computadores, video beam, parlantes y materiales multimedia previamente descargados, en
atencion a las limitaciones de conectividad. Estos recursos cumplieron una doble funcion: por un
lado, facilitar el desarrollo de las actividades planeadas y, por otro, aumentar el nivel de

atencion, motivacion e implicacion de los estudiantes, quienes mostraron una disposicion mucho
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mas activa ante el uso de tecnologias accesibles y significativas. En este sentido, como sefalan
Salinas (2008), los recursos tecnologicos bien utilizados generan aprendizajes mas significativos
porque responden a los codigos culturales de los estudiantes y favorecen la interaccion y la
motivacion.

Asimismo, se concibi6 el conflicto no como un problema a eliminar, sino como una
oportunidad formativa para el desarrollo de competencias ciudadanas. Tal como lo plantean
Aron et al. (2017), la paz no se alcanza suprimiendo los conflictos, sino aprendiendo a
transformarlos pacificamente. Esta vision fue fundamental en el disefio de las actividades que
promovieron el debate ético, la negociacion, el juego de roles y la creacion de propuestas
cooperativas, en coherencia con un modelo educativo restaurativo.

A la luz de lo antes planteado, es posible afirmar que esta estrategia representa una
propuesta solida, contextualizada y replicable, que contribuye al fortalecimiento de la
inteligencia emocional y la resolucion de conflictos en la escuela, asimismo promueve una
cultura de paz activa y participativa. De esta forma, la integracion pedagdgica de las TIC, la
evaluacion formativa continua y el enfoque colaborativo convierten esta intervencion en una
experiencia pedagogica transformadora, sensible al contexto, e inspirada en principios de

justicia, inclusion y formacion integral.
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Implementacion de Actividades Interactivas y Dinamicas Mediadas por Herramientas
Tecnolégicas con los Estudiantes de Séptimo Grado de la Institucion Educativa Antonio
Ricaurte de Quibdo, que Favorecen la Autorregulacion Emocional y la Empatia

Con el fin de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico de la presente investigacion
orientado a llevar a cabo el seguimiento y registro del proceso de implementacion de las
actividades interactivas y dinamicas mediadas por herramientas tecnologicas con los estudiantes
de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdo, con el proposito de
fomentar la autorregulacion emocional y la empatia se recurri6 a la técnica cualitativa de
observacion participante, apoyada en el uso de fichas estructuradas de registro.

Este instrumento fue disefiado para acompanar de manera sistematica el desarrollo de
cada una de las sesiones de la estrategia pedagdgica, permitiendo al investigador adoptar un rol
activo en el entorno escolar, sin interferir en la dindmica natural del grupo. La observacion
participante posibilitd documentar comportamientos, interacciones, actitudes y reacciones
espontaneas de los estudiantes frente a las actividades propuestas, asi como registrar evidencias
del uso pedagogico de los recursos tecnologicos empleados.

Las fichas de observacion se estructuraron en torno a criterios previamente definidos,
alineados con las dimensiones centrales del desarrollo socioemocional: autorregulacion
emocional, empatia, participacion colaborativa y respuesta a los estimulos tecnoldgicos. Esta
técnica permitio validar la pertinencia de las actividades implementadas y del mismo modo
contribuye a detectar transformaciones emergentes en las dindmicas relacionales del grupo y en
las formas de gestion emocional de los estudiantes.

Asi pues, la aplicacion de estas fichas representd una herramienta metodoldgica clave

para comprender desde la experiencia directa como se apropiaron los estudiantes de los
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aprendizajes propuestos, aportando datos cualitativos valiosos para el analisis del impacto de la
estrategia en la vida cotidiana del aula.

Resultados de la Seccion 1 de las fichas de Observacion Participante: Autorregulacion
Emocional

Respecto al indicador de conductas observables niumero 1, el cual pretende registrar si el
estudiante identifica sus emociones durante las actividades, se evidencidé que una proporcion
mayoritaria logré expresar verbalmente como se sentia en situaciones de reto, conflicto o logro,
especialmente cuando se usaron recursos visuales o dramatizaciones. Una minoria, en cambio,
presento dificultades para verbalizar sus emociones o simplemente evito hacerlo.

En relacién con el indicador nimero 2, que busca observar si el estudiante maneja
adecuadamente el enojo o la frustracion frente a un reto o conflicto, se identificé que la mayoria
respondid de forma autorregulada, empleando estrategias como guardar silencio, respirar
profundo o pedir ayuda al docente. Algunos pocos, sin embargo, mostraron reacciones
impulsivas como interrumpir, responder con molestia o retirarse abruptamente.

Para al indicador niimero 3, orientado a registrar si el estudiante retoma el control
emocional luego de una situacion tensa, se observo que una buena parte del grupo fue capaz de
continuar con las actividades tras momentos de incomodidad, especialmente cuando recibieron
apoyo de un compaiiero o del docente. Una minoria permaneci6 afectada durante varios minutos
0 evitd continuar participando.

En lo concerniente al indicador nimero 4, que pretende evidenciar si el estudiante utiliza
estrategias verbales o corporales para calmarse, se encontraron ejemplos claros de conductas de
autorregulacion, como contar hasta diez, cambiar de lugar en el aula, o dialogar de manera

calmada. Estas acciones se intensificaron en las sesiones finales.
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Estos datos permiten evidenciar que la mayoria de los estudiantes de séptimo grado
evidencio avances significativos en el proceso de autorregulacion emocional, especialmente en lo
que respecta a la identificaciéon y manejo consciente de sus propias emociones durante las
sesiones pedagogicas. Se observo una evolucion progresiva desde comportamientos impulsivos o
reacciones no verbalizadas hacia actitudes mas reflexivas, calmadas y autorreguladas. Este
cambio fue especialmente notorio en situaciones que generaban tension o desacuerdo, donde los
estudiantes comenzaron a recurrir a estrategias de contencion emocional, como el uso del
lenguaje para expresar su estado interno, la toma de distancia temporal de la actividad, o el
didlogo con sus compaiieros para resolver sus inquietudes.

Asi pues, aunque una minoria aun presenta dificultades para reconocer y gestionar
emociones intensas, su participacion activa y constante a lo largo del proceso evidencia
disposicion y apertura al aprendizaje emocional. En conjunto, estos hallazgos sugieren que las
actividades disefiadas fueron pertinentes y efectivas para favorecer un ambiente que promueve la
conciencia emocional y la autorregulacion como competencias clave para la convivencia escolar.
Resultados de la Seccion 2 de las fichas de Observacion Participante: Empatia

En relacion con al indicador de conductas observables numero 5, el cual pretende
registrar si el estudiante muestra preocupacion por como se sienten sus compaieros, se evidencid
que la mayoria demostrd gestos de atencion, preguntas de apoyo o disposicion a acompafiar a
quienes mostraban incomodidad. Algunos estudiantes, no obstante, permanecieron indiferentes o
actuaron sin notar el malestar ajeno.

Respecto al indicador nimero 6, orientado a observar si el estudiante ayuda o apoya a

otro compaiero con dificultad emocional, se identificaron diversas manifestaciones de apoyo:
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consuelo verbal, ofrecimiento de materiales o intervencion ante conflictos. Sin embargo, esta
conducta fue maés frecuente entre estudiantes con vinculos de amistad establecidos.

Para el indicador numero 7, que busca registrar si el estudiante escucha con atencién y sin
interrumpir en actividades grupales, se evidencio que en las primeras sesiones hubo frecuentes
interrupciones, pero en las ultimas se observo un incremento claro de la escucha activa. Algunos
estudiantes todavia requieren recordatorios constantes para esperar su turno.

En cuanto al indicador niimero 8, orientado a registrar si el estudiante reconoce y valida
emociones ajenas durante las actividades, se observaron expresiones como “yo también me he
sentido asi” o “entiendo cémo te sientes”, especialmente durante los debates y juegos de roles.
Una minoria, sin embargo, reacciono6 con burla o incomodidad ante emociones intensas.

Lo anterior muestra que los estudiantes de séptimo grado demostraron avances
importantes en el desarrollo de la empatia, particularmente en lo que respecta a la capacidad de
reconocer las emociones de sus compafieros y responder de manera afectiva y solidaria. A lo
largo de las sesiones, se observé una mayor disposicion a prestar atencion al estado emocional de
los otros, asi como una tendencia creciente a ofrecer apoyo, consuelo y acompafiamiento en
situaciones de incomodidad o conflicto. Esta empatia afectiva se manifestd con mayor frecuencia
entre estudiantes con vinculos previos de amistad, aunque progresivamente fue extendiéndose a
relaciones mas amplias dentro del grupo. Igualmente, se fortalecieron habilidades relacionadas
con la escucha activa, el respeto por la palabra del otro y la validacion de experiencias ajenas,
elementos que reflejan una transformacion positiva en las dindmicas interpersonales del aula.

Sin embargo, atn se identificaron casos de estudiantes que requieren mas tiempo y
acompafiamiento para sensibilizarse frente a las emociones de sus compafieros, especialmente en

contextos en los que se expresan sentimientos intensos o vulnerabilidad. De este modo, los
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resultados permiten afirmar que la estrategia pedagdgica implementada promovi6 un espacio
seguro y formativo que favoreci6 el fortalecimiento de la empatia como competencia
socioemocional esencial para la construccion de una convivencia respetuosa, inclusiva y
solidaria.

Resultados de la Seccion 3 de las fichas de Observacion Participante: Participacion en
Actividades Interactivas Mediadas por Tecnologia

Respecto al indicador de conductas observables numero 9, el cual pretende registrar si el
estudiante se involucra activamente en las dindmicas propuestas, se constatd una participacion
entusiasta y constante por parte de la mayoria, especialmente en actividades que involucraban
dramatizacion, juegos y recursos visuales. Solo unos pocos mantuvieron una actitud pasiva o de
desconexidon momentanea.

En relacion con el indicador nimero 10, orientado a registrar si el estudiante muestra
interés durante las actividades mediadas por TIC, se evidencid una respuesta muy positiva al uso
de video beam, computadoras y recursos multimedia. Los estudiantes reaccionaron con atencioén
sostenida, preguntas, risas y comentarios pertinentes. Las dificultades técnicas generaron cierta
frustracion en una minoria, pero no afectaron el interés general.

Para el indicador nimero 11, que busca observar si el estudiante interactia
respetuosamente con sus compatfieros en actividades colaborativas, se observaron interacciones
cordiales, turnos compartidos y solucion pacifica de diferencias en la mayoria de los casos. No
obstante, en algunos grupos se registraron desacuerdos por el manejo de recursos tecnologicos o
decisiones del equipo.

En cuanto al indicador niimero 12, orientado a registrar si el estudiante utiliza

adecuadamente los recursos tecnoldgicos disponibles, la mayoria demostrd un manejo basico
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pero funcional de computadores y presentacion multimedia. Un niimero reducido de estudiantes
requirio asistencia constante, aunque mostrd disposicion para aprender.

Esta informacion permite evidenciar que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
locales, como el video beam, los computadores y recursos multimedia, gener6 un entorno
altamente estimulante para los estudiantes, promoviendo niveles elevados de participacion,
motivacion e implicacion activa en las actividades propuestas. La mayoria de los estudiantes
mostro entusiasmo desde el inicio de cada sesion, manteniendo la atencidén durante periodos
prolongados y manifestando interés por comprender y aplicar los contenidos. Las dindmicas
interactivas que involucraban tecnologia como los juegos disefiados en grupo, la proyeccion de
videos o las presentaciones visuales sirvieron como catalizadores del aprendizaje, al ofrecer
formatos atractivos y cercanos a las formas de comunicacion cotidianas de los estudiantes.

Asimismo, se observo que el trabajo colaborativo en entornos mediados por TIC facilitd
la interaccion respetuosa, el reparto de roles y la toma de decisiones colectivas. Aunque una
minoria presentd dificultades técnicas o requiri6 apoyo adicional para el uso de los recursos, se
evidencio en ellos una disposicion clara para aprender y participar. Estos resultados reflejan que,
a pesar de las limitaciones de conectividad propias del contexto institucional, el uso intencional y
pedagdgico de tecnologias disponibles permitié enriquecer la experiencia formativa, potenciar
habilidades comunicativas y fomentar actitudes cooperativas fundamentales para la convivencia
y el aprendizaje significativo.

Resultados de la Seccion 4 de las fichas de Observacion Participante
En relacion con el indicador de conductas observables numero 13, el cual pretende

registrar cambios en el manejo emocional frente al inicio del proceso, se observo una evolucion
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positiva en la mayoria de los estudiantes. Mostraron mayor contencion, disposicion al didlogo y
capacidad para reconocer cuando necesitaban calmarse.

Para el indicador numero 14, que busca evidenciar mejoras en la forma de relacionarse
con otros, los observadores notaron una progresiva apertura hacia compaferos con los que antes
no se relacionaban, asi como un aumento en los gestos de respeto y cooperacion.

Respecto al indicador nimero 15, orientado a registrar la disposicion a resolver conflictos
de manera pacifica, se documentaron varios momentos en los que los estudiantes propusieron
soluciones sin recurrir a la confrontacion, aplicando estrategias discutidas en sesiones anteriores.

En cuanto al indicador nimero 16, que pretende identificar una mayor participacion
espontanea en actividades, se observd que muchos estudiantes que inicialmente eran pasivos o
retraidos comenzaron a tomar la palabra, proponer ideas y liderar momentos del proceso sin ser
solicitados.

Asi pues, los datos anteriores permiten evidenciar que el proceso de implementacion de la
estrategia pedagdgica genero transformaciones sustantivas en el comportamiento socioemocional
y relacional de los estudiantes de séptimo grado. A lo largo de las sesiones, se hizo evidente una
mejora progresiva en la gestion emocional, en la disposicion al didlogo y en la actitud frente a los
conflictos cotidianos. Muchos estudiantes que al inicio del proceso manifestaban conductas
reactivas, retraidas o poco tolerantes frente a la diferencia, comenzaron a mostrar sefiales de
mayor apertura, comprension y reflexion en sus interacciones.

De igual modo, se observo una mejora notoria en las relaciones entre compaiieros,
caracterizadas por el respeto mutuo, la colaboracion y el reconocimiento del otro como
interlocutor valido. Este cambio se expres6 también en el incremento de la participacion

espontanea, tanto en espacios ludicos como en momentos de debate o reflexion grupal, lo que
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sugiere un fortalecimiento de la seguridad personal y del sentido de pertenencia al grupo. Si bien
persisten algunos casos en los que se requiere un acompainamiento mas sostenido, los avances
registrados permiten afirmar que el entorno pedagdgico creado propicid un escenario favorable
para el desarrollo integral de los estudiantes, afianzando competencias emocionales y sociales

clave para la convivencia escolar y la construccion de una cultura de paz.

Figura 6
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Figura 8
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Triangulacion de los Resultados

Los resultados derivados de la aplicacion de las fichas de observacion participante,
implementadas durante el desarrollo de las actividades interactivas mediadas por TIC con
estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdd, muestran
una evolucion positiva en aspectos claves como la autorregulacion emocional, la empatia, el
trabajo colaborativo y la resolucion pacifica de conflictos. Estos hallazgos coinciden
significativamente con las conclusiones reportadas por diversas investigaciones previas en
contextos educativos similares, tanto a nivel nacional como internacional.

En cuanto a la autorregulacion emocional, se evidencio un avance progresivo en la
capacidad de los estudiantes para identificar, gestionar y verbalizar sus emociones durante las
actividades. Esta tendencia es coherente con los hallazgos de Bermudez (2020), quien, en su
investigacion con estudiantes de primaria en Espafia, demostr6 que las TIC favorecen el
desarrollo de la autoconciencia y la autorregulacion, al ofrecer entornos interactivos donde los
nifios exploran sus emociones de forma guiada. Asimismo, Mayer (2022) subraya que la
integracion tecnologica en el aula permite una mediacion pedagdgica mas cercana, dindmica e
inclusiva, que facilita el manejo emocional, especialmente en estudiantes con contextos de
vulnerabilidad.

Respecto a la empatia y reconocimiento del otro, las fichas permitieron constatar una
mayor disposicion de los estudiantes a escuchar, respetar opiniones ajenas y ofrecer ayuda a sus
compafieros. Estos comportamientos estan alineados con lo expuesto por Pegalajar y Colmenero
(2014), quienes advierten que la educacion emocional en contextos multiculturales propicia el
desarrollo de competencias interpersonales fundamentales para la convivencia. Igualmente,

Brackett (2021) sefiala que los programas de inteligencia emocional en escuelas culturalmente
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diversas contribuyen a reducir estereotipos y fortalecer vinculos empaticos entre los estudiantes,
fenomeno observado también en el grupo intervenido.

En relacidn con la participacion y colaboracion en actividades, los registros muestran que
las dinamicas digitales (videos, juegos interactivos, y recursos multimedia proyectados con video
beam) favorecieron el involucramiento de la mayoria de los estudiantes. Esta observacion se
conecta con el estudio de Cabarique y Valencia (2022), quienes afirman que las plataformas
gamificadas como Kahoot o herramientas audiovisuales aumentan la motivacion y la retencion
de los aprendizajes, especialmente cuando se abordan contenidos asociados a la ciudadania, la
convivencia y el desarrollo socioemocional. Dichos autores destacan que en contextos como el
Choco, el uso intencionado de las tecnologias puede traducirse en una mejora tangible de la
interaccion social y la participacion académica.

En lo relativo a la resolucion pacifica de conflictos durante las sesiones, se observaron
cambios significativos en la forma como los estudiantes gestionaban los desacuerdos: en lugar de
responder con agresividad, se evidencidé mayor didlogo, mediacion entre pares y solicitudes de
ayuda al docente. Esta transformacion encuentra sustento en los aportes de Aquino (2022), quien
en su investigacion en Argentina demostrd que los talleres de resolucion de conflictos mediados
por TIC disminuyen la violencia escolar y refuerzan las habilidades reflexivas y de pensamiento
critico en los adolescentes. En la misma linea, la investigacion nacional de Asprilla (2022) en el
Choc¢ valid6 que la incorporacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, como
las practicas restaurativas, tiene un impacto positivo en la gestion emocional de los estudiantes y
en la construccion de ambientes escolares mas pacificos.

En términos generales, los resultados observacionales de esta investigacion también

encuentran respaldo en el estudio de Palacio et al. (2021), realizado en una institucion rural del
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Caqueta, que senala como la implementacion de estrategias emocionales adaptadas al contexto y
con recursos limitados puede mejorar la convivencia escolar, incluso en comunidades afectadas
por factores estructurales como violencia, pobreza y escasez de recursos. En el caso de la IE
Antonio Ricaurte, la creatividad pedagogica en el uso de computadores locales, proyectores y
recursos visuales fue clave para suplir las barreras tecnologicas estructurales, coincidiendo con
los postulados de Fernandez (2018) sobre la importancia de emplear metodologias sensibles a la
realidad del entorno.

Asi pues, a la luz de lo antes presentado es posible afirmar que esta triangulacion permite
sostener que los cambios cualitativos observados en los estudiantes no fueron aislados ni
fortuitos, sino coherentes con la literatura académica especializada. La experiencia confirma que
es posible fortalecer la inteligencia emocional, la empatia y las capacidades de resolucion
pacifica de conflictos en contextos vulnerables como el Chocd, siempre que se cuente con una
mediacion pedagogica reflexiva y un aprovechamiento contextualizado de los recursos
tecnoldgicos disponibles.

Analisis de los Cambios Observados en la Convivencia Escolar y en la Gestion de
Conflictos de los Estudiantes de Séptimo Grado de la Institucion Educativa Antonio
Ricaurte de Quibdo, Tras la Implementacion de las Estrategias Pedagogicas Mediadas por
Herramientas Tecnologicas

Con el proposito de dar cumplimiento al cuarto objetivo especifico planteado en esta
investigacion, orientado a analizar los cambios observados en la convivencia escolar y en la
gestion de conflictos de los estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio
Ricaurte de Quibdd, tras la implementacion de estrategias pedagogicas mediadas por

herramientas tecnoldgicas, se recurri6 al uso sistematico del diario de campo como instrumento
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de observacion cualitativa. Este recurso permitio registrar de manera detallada, sensible y
contextualizada los comportamientos, interacciones y transformaciones que emergieron durante
el desarrollo de cada una de las actividades pedagogicas.

A través de esta técnica, fue posible identificar aspectos clave del ambiente escolar, las
formas de relacion entre los estudiantes, la aplicacion de los aprendizajes socioemocionales, asi
como las respuestas individuales y colectivas frente a situaciones de conflicto. Los resultados
que se presentan a continuacion se organizan segun los cinco ejes establecidos en el instrumento
y permiten evidenciar las dindmicas de cambio que se generaron en el grupo a partir del enfoque
pedagdgico implementado.

Contexto General de la Jornada

En la mayoria de las sesiones, el ambiente inicial se caracteriz6 por un alto nivel de
entusiasmo, acompanado de cierta ansiedad ante el uso compartido de recursos tecnologicos
como los computadores o el video beam. Sin embargo, a medida que avanzaban las actividades,
los estudiantes lograban organizarse en grupos con mayor fluidez. Se not6 que, con el paso de las
sesiones, los niveles de dispersion y ruido disminuyeron de forma progresiva, siendo
reemplazados por un clima de mayor atencion, disposicion y respeto por los turnos. Estos datos
permiten evidenciar que la familiarizacion con la dinamica de trabajo colaborativo y el
componente tecnologico contribuyo a generar una ambientacién més armoénica y centrada en el

aprendizaje.
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Comportamientos Observados Relacionados con la Convivencia

Durante las actividades, fue evidente un cambio positivo en la forma en que los
estudiantes interactuaban entre si. En las primeras sesiones, predominaban conductas de
desconfianza o competencia; sin embargo, hacia las sesiones finales, se observd una mayor
disposicion al trabajo en equipo, a la distribucion equitativa de roles y a la cooperacion

espontanea. Se registraron casos de estudiantes que antes no se relacionaban entre si y que
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comenzaron a colaborar activamente durante los juegos o las discusiones grupales. El respeto por

las ideas ajenas también aument6 progresivamente. Esta informacion muestra que la estrategia

pedagobgica facilité aprendizajes conceptuales y del mismo modo gener6 transformaciones

visibles en la calidad de los vinculos entre los estudiantes.
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Figura 11
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Manejo de Situaciones Conflictivas

A lo largo del proceso, se identificaron varias situaciones de conflicto leve (disputas por
materiales, desacuerdos en decisiones grupales o interrupciones en los turnos), pero en la
mayoria de los casos los estudiantes lograron resolverlos sin recurrir a la agresion verbal o fisica.
Se registraron expresiones como “tranquilo, lo hablamos”, “vamos a organizarnos” o “le
pedimos ayuda a la profe”, lo cual indica la apropiacion de estrategias de resolucion pacifica. La
intervencion del docente fue menos necesaria a medida que avanzaban las sesiones, lo que
sugiere una creciente autonomia en el manejo de conflictos cotidianos. Lo anterior permite

observar que los estudiantes internalizaron recursos lingiiisticos y actitudinales que favorecen la

solucidn dialogada y no violenta de los conflictos escolares.
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Figura 12
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Participacion y Aplicacion de Aprendizajes

La participacion fue constante, tanto en estudiantes que ya mostraban liderazgo como en
aquellos que inicialmente eran mas pasivos o retraidos. Se observé un alto nivel de motivacion
ante las dindmicas tecnologicas, especialmente en el desarrollo del juego de mesa y en las
escenas de rol, donde los estudiantes demostraron haber comprendido conceptos como la
empatia, la autorregulacion y la negociacion. Asimismo, en los cafés filoséficos y los debates,
surgieron expresiones reflexivas y criticas sobre las emociones, el respeto y la resolucion de

conflictos, revelando un nivel profundo de apropiacion de los contenidos trabajados. De esta
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forma se observo que el componente emocional y el uso contextualizado de tecnologias
despertaron el interés del grupo y propiciaron una transferencia real de los aprendizajes a sus
practicas relacionales.

Figura 13
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Valoracion del Observador

De forma transversal, el diario de campo refleja una transformacion positiva y sostenida
en el comportamiento socioemocional del grupo. Las tensiones iniciales dieron paso a una
cultura de aula mas reflexiva, colaborativa y respetuosa. Aunque algunos estudiantes contintian
requiriendo acompafiamiento individual, el grupo en su conjunto mostr6 avances significativos
en la convivencia y la gestion emocional. Los espacios educativos se resignificaron como

entornos de contencion, didlogo y aprendizaje integral. Asi pues, se evidenci6 que la
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intervencion pedagogica mediada por herramientas tecnoldgicas resultd eficaz para promover la

inteligencia emocional y la cultura de paz en el entorno escolar, fortaleciendo las competencias
ciudadanas y mejorando las dinamicas colectivas del aula.

Figura 14
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Triangulacion de los Resultados

Los resultados obtenidos a partir del analisis de los diarios de campo permiten evidenciar
transformaciones significativas en la convivencia escolar, la gestiéon de conflictos y el desarrollo
socioemocional de los estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte

de Quibdo. Estas transformaciones se relacionan estrechamente con el uso pedagogico de
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herramientas tecnologicas, las cuales, a pesar de las limitaciones de conectividad, fueron
adaptadas a las condiciones institucionales mediante el empleo de computadores, video beam y
recursos multimedia.

En términos generales, se observo una evolucion positiva del ambiente en el aula. Si bien
en las primeras sesiones se registraron episodios de ansiedad y dispersion frente al uso de los
recursos tecnologicos, progresivamente el grupo mostrd una mayor organizacion, disminucion
del ruido y un aumento en la disposicion hacia el trabajo colaborativo. Estas observaciones
coinciden con lo planteado por De Pablos (2009), quienes sefialan que las tecnologias aplicadas
con intencionalidad educativa tienen el potencial de generar nuevas dindmicas comunicativas
que favorecen la participacion, el respeto y la convivencia dentro del aula.

En cuanto a las relaciones interpersonales, los registros permiten constatar un
fortalecimiento de los vinculos entre los estudiantes. A medida que avanzaban las sesiones, se
evidencid un transito desde actitudes marcadas por la competencia o el aislamiento hacia
comportamientos mas cooperativos y solidarios. Los estudiantes que inicialmente evitaban
trabajar juntos empezaron a colaborar activamente, distribuyendo roles y respetando las ideas del
otro. Esta transformacion relacional puede entenderse como resultado de una intervencion
emocionalmente significativa, coherente con lo que afirma Bisquerra (2012), quien sostiene que
el aprendizaje emocional en contextos educativos debe propiciar experiencias que integren
emocion y conocimiento para promover el equilibrio personal y social del alumnado.

Otro aspecto relevante fue el manejo autobnomo de situaciones conflictivas. Durante el
proceso, surgieron diversas tensiones propias del trabajo grupal, sin embargo, en la mayoria de
los casos los estudiantes lograron resolverlas de forma pacifica, utilizando expresiones

conciliadoras y recurriendo al didlogo. Incluso, se redujo la necesidad de intervencion del
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docente, lo que da cuenta de una apropiacion real de estrategias de resolucion no violenta. Esta
observacion encuentra soporte en los planteamientos de Lasso (2013), quienes afirman que las
tecnologias educativas, cuando se insertan en un disefio pedagdgico adecuado, permiten
aprendizajes significativos y contextualizados, especialmente en el ambito de las habilidades
blandas como la empatia, la autorregulacion y la comunicacion.

Asimismo, los resultados reflejan una apropiacion efectiva de los aprendizajes trabajados.
El entusiasmo y la participacion activa durante las actividades especialmente en las escenas de
rol, los cafés filosoficos y los juegos disefiados por los propios estudiantes muestran que el uso
contextualizado de tecnologias despertd el interés del grupo y facilité la transferencia de los
contenidos emocionales a sus practicas cotidianas. De esta forma, el aula se resignificé como un
espacio de contencidn, escucha y didlogo, donde se promovi6 una cultura de paz y se
fortalecieron las competencias ciudadanas desde una pedagogia transformadora.

A la luz de lo antes planteado, es posible afirmar que existe coherencia entre los
resultados del diario de campo y la literatura especializada, la cual respalda la efectividad de las
estrategias pedagogicas mediadas por tecnologias en el desarrollo emocional y convivencial de
los estudiantes. Estas evidencias reafirman la necesidad de integrar el componente
socioemocional y el uso reflexivo de las TIC como ejes fundamentales de los procesos

formativos en contextos escolares vulnerables.
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto de la
implementacion de intervenciones educativas mediadas por herramientas tecnologicas en el
fortalecimiento de la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos escolares en estudiantes
de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdo. Con miras a alcanzar
este proposito, se plantearon objetivos especificos que abarcaron la identificacion del nivel de
desarrollo socioemocional de los estudiantes, el disefio de una estrategia de intervencion
educativa que integrara el uso de TIC, la implementacion de actividades interactivas para
fomentar la autorregulacion y la empatia, y el analisis de los cambios en la convivencia escolar y
la gestion de conflictos derivados de dichas intervenciones.

Las conclusiones que se exponen a continuacion se organizan en funcion del
cumplimiento de estos objetivos especificos, permitiendo asi evidenciar de forma sistematica y
articulada los aportes y transformaciones generadas en el entorno educativo a partir de la
propuesta implementada.

En atencion al primer objetivo especifico, orientado a identificar el nivel de desarrollo de
la inteligencia emocional y las estrategias de resolucion de conflictos en los estudiantes de
séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdo, se logro evidenciar, a
través de entrevistas semiestructuradas, que una proporcion mayoritaria del grupo presentaba
dificultades en el reconocimiento de sus propias emociones, en la autorregulacion y en la
expresion empatica hacia sus compaiieros. Si bien algunos estudiantes mostraron iniciativas para
resolver conflictos mediante el didlogo, predominaban formas reactivas o evasivas de

afrontamiento. Estos hallazgos permitieron establecer un diagndstico claro sobre las necesidades
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socioemocionales del grupo, las cuales se convirtieron en el punto de partida para el disefio de la
intervencion.

En relacion con el segundo objetivo especifico, enfocado en disefar una estrategia de
intervencion educativa que integrara el uso de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de
competencias de inteligencia emocional (autoconciencia, autorregulacion, empatia) y técnicas de
resolucion pacifica de conflictos (negociacion, comunicacion asertiva), se elabor6 un plan
estructurado en cinco actividades pedagogicas. Estas sesiones incluyeron talleres, juegos,
debates, cafés filosoficos y dindmicas de rol, mediadas por tecnologias accesibles a la institucion
(computadores, video beam y recursos multimedia locales). El disefio fue fundamentado en el
analisis de contenido realizado a partir de fuentes tedricas y empiricas, y permitio articular los
componentes conceptuales con las caracteristicas contextuales del grupo, favoreciendo una
propuesta pertinente y transformadora.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que consistioé en implementar actividades
interactivas y dindmicas con apoyo tecnologico para fomentar la autorregulacion emocional y la
empatia en los estudiantes, se aplicaron fichas de observacion participante durante todo el
proceso. Los resultados revelaron un cambio progresivo en la actitud del grupo: los niveles de
dispersion y conflictividad disminuyeron, mientras que aumentaron la disposicion al trabajo
colaborativo, el respeto por los turnos, y la expresion de emociones de forma mas consciente.
Las observaciones también reflejaron una mayor autonomia en la gestion de conflictos
cotidianos, asi como una apropiacion del lenguaje emocional y de estrategias dialogadas, lo que
evidencid un avance significativo en las habilidades socioemocionales del grupo.

Asimismo, en cumplimiento del cuarto objetivo especifico, orientado a analizar los

cambios observados en la convivencia escolar y la gestion de conflictos tras la implementacion
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de las estrategias pedagogicas mediadas por tecnologias, los diarios de campo documentaron
transformaciones sustantivas en la cultura de aula. Se observo una transicion desde un clima
marcado por la tension, la competencia y la desorganizacion hacia un ambiente de respeto,
cooperacion y contencion emocional. El aula se consolidé como un espacio de aprendizaje
integral, donde los estudiantes adquirieron conocimientos sobre emociones y convivencia,
asimismo resignificaron sus relaciones interpersonales y sus formas de habitar el espacio escolar.
Las estrategias empleadas favorecieron la emergencia de liderazgos positivos, la reflexion critica
y la consolidacion de una cultura de paz en el entorno educativo.

Asi las cosas, los resultados obtenidos permitieron concluir que la implementacion de una
estrategia educativa intencionada y mediada por herramientas tecnoldgicas, adaptadas al
contexto, puede generar transformaciones significativas en los procesos socioemocionales y
convivenciales de estudiantes en contextos de vulnerabilidad. De esta forma, el trabajo
demuestra que educar en inteligencia emocional y resolucion pacifica de conflictos es posible y
del mismo modo es necesaria para formar sujetos mas empaticos, autbonomos y comprometidos

con la construccion de entornos escolares mas humanos y democraticos.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos logrados con el desarrollo de la presente investigacion, se
propone una serie de recomendaciones orientadas a fortalecer las practicas pedagdgicas en
contextos educativos similares. En primer lugar, se sugiere incorporar la educacion
socioemocional dentro del curriculo escolar, especialmente en los niveles de basica secundaria,
reconociéndola como una dimension fundamental para la formacion integral del estudiantado.
Asi pues, resulta importante que esta incorporacion no se limite a actividades aisladas, sino que
esté articulada con las 4reas curriculares y se proyecte como una linea transversal de formacion
en competencias ciudadanas, autorregulacion emocional y comunicacion asertiva.

Asimismo, resulta necesario aprovechar el potencial pedagogico de las herramientas
tecnologicas locales, tales como computadores, proyectores y recursos audiovisuales, incluso en
contextos donde la conectividad a internet es limitada como ha sido el caso de la Institucion
Educativa Antonio Ricaurte. La experiencia evidencio que el uso de estos recursos incrementa la
motivacion y el compromiso de los estudiantes, siempre que su aplicacion esté guiada por un
enfoque pedagogico claro y adaptado a las realidades institucionales. Esta mediacion tecnologica
debe estar orientada al fortalecimiento de contenidos académicos y al desarrollo de habilidades
emocionales, comunicativas y relacionales.

En ese sentido, se recomienda dar continuidad a las estrategias pedagogicas
implementadas, generando procesos sostenidos que no se reduzcan a intervenciones puntuales,
sino que se integren a una politica escolar comprometida con la formacion en valores, la cultura
de paz y la convivencia armonica. Asi pues, este proceso requiere a su vez de docentes
capacitados en el abordaje de lo socioemocional, por lo que se considera indispensable la

creacion de espacios de formacién y acompafiamiento para el profesorado. Los educadores deben
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contar con herramientas tedricas y metodologicas actualizadas que les permitan orientar,
contener y guiar emocionalmente a sus estudiantes.

De igual forma, se recomienda fomentar el vinculo con las familias y otros actores de la
comunidad educativa, promoviendo su participacion activa en procesos de formacion
socioemocional y de resolucion pacifica de conflictos. De esta forma, la construccion de
ambientes escolares positivos no depende unicamente de lo que ocurre dentro del aula, sino
también de la articulacion con los contextos familiares y comunitarios, en los cuales los
estudiantes encuentran referentes de comportamiento y valores.

Asimismo, se sugiere implementar mecanismos permanentes de seguimiento cualitativo a
la convivencia escolar, a través del uso de instrumentos como diarios de campo, entrevistas o
fichas de observacion, que permitan monitorear los avances, identificar tensiones emergentes y
ajustar las estrategias de intervencion. Este tipo de evaluacion formativa ofrece una mirada mas
cercana y contextualizada del proceso educativo, facilitando una toma de decisiones mas
coherente con las necesidades reales de los estudiantes.

De esta forma, las presente recomendaciones apuntan a consolidar una vision educativa
integral, donde el desarrollo emocional y la cultura de paz sean asumidos como pilares
fundamentales en la formacion de ciudadanos empaticos, criticos y comprometidos con la
transformacion de sus entornos, como ha ocurrido con los estudiantes involucrados en el presente

estudio.
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Entrevista Semiestructurada

Institucion Educativa Antonio
Ricaurte

Quibdo-Choco

Proposito de la entrevista:
Recoger informacion cualitativa sobre las percepciones,
experiencias y habilidades de los estudiantes en relacion con
su inteligencia emocional (autoconciencia, autorregulacion,
empatia) y sus formas de manejar los conflictos escolares
(comunicacidn, negociacion, manejo de emociones).

Datos del Entrevistado

Nombre y Apellido: Edad:

Grado: Seccidn:

Seccion 1: Inteligencia emocional — Autoconciencia y
autorregulacion
Preguntas Registro
1. (Coémo te sientes

normalmente cuando




estas en clase o cuando
estas con tus
compaiieros?

2. (Qué haces cuando
sientes que estds muy
enojado(a) o triste? ;Te
ha funcionado?

3. (Puedes contarme un
momento en el que te
hayas sentido muy feliz
o muy molesto en el
colegio? ;Qué¢ hiciste en
ese momento?

4. ;Sientes que puedes
reconocer facilmente lo
que estas sintiendo?
(Como lo haces?

5. (Has aprendido en
clase o en tu casa formas
para manejar tus

emociones? ;Cudles?

Seccion 2: Empatia y relaciones con otros

Preguntas
6. {Coémo actiias cuando
ves que un companero
esta triste, molesto o ha
tenido un problema?
7..Te ha pasado que
entiendes cOmo se siente

otra persona sin que te lo

Registro
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diga? ;Qué haces en
€so0s casos?
8. (Crees que es
importante ponerse en el
lugar de los demas? ;Por
que?
Seccion 3: Estrategias para la resolucion de conflictos
Preguntas Registro
9. {Qué haces cuando
tienes una pelea o un
problema con otro
compaiiero?
10. ¢ Sueles hablar con la
persona con la que
tuviste el problema?
(Qué le dices?
11. ;Alguien te ha
ensefiado formas de
resolver los problemas
sin pelear? ;Quién y
como?
12. ;Te ha servido
hablar, negociar o pedir
ayuda cuando tienes un
conflicto? ;Por qué?
Seccion 4: Percepciones generales y entorno escolar
Preguntas Registro
13. {Como crees que son
las relaciones entre los

estudiantes de tu curso?




. Se llevan bien o hay
muchos problemas?

14. ;Qué cambiarias
para que haya una mejor
convivencia en tu salon
de clases o en el
colegio?

15. ;Crees que los
profesores ayudan
cuando hay conflictos?

(Como?
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Apéndice B

Fichas de Analisis de Datos

Fichas de Analisis de Datos

Institucion Educativa Antonio Ricaurte
Quibd6-Choco

Propdsito del Instrumento:

Con el uso de las presente fichas se pretende clasificar, organizar y analizar los datos provenientes tanto de fuentes
documentales como producto de la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas, con la finalidad de contar con los insumos
epistemologicos, tedricos conceptuales y técnicos necesarios para el disefio de una estrategia de intervencion educativa dirigida a los
estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdd, que integre el uso de herramientas
tecnologicas enfocada en el desarrollo de competencias de inteligencia emocional y en técnicas de resolucion pacifica de conflictos.

Autor Afo Titulo Tipo de Aporte a la Interpretacion Observaciones
Fuente Investigacion

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Apéndice C

Fichas de Observacion Participante

Fichas de Observacion Participante

Institucion Educativa Antonio

Ricaurte

Quibdo-Chocd

Propésito de las Fichas:
Realizar el seguimiento y registro del proceso de
implementacion de las estrategias de intervencion
pedagdgica, con el fin de evidenciar como se lleva a cabo el
mencionado proceso, en que forma participan los estudiantes
y que efectos se observan sobre el manejo de las emociones,
la resolucipon de conflictos y el uso de herramientas
tecnologicas.

Datos Generales
Ficha de Observacion Participante

Nombre del Observador:

Fecha:

Grado: Séptimo

Actividad Observada:
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Duracion: minutos
Numero de estudiantes presentes:
Seccion 1: Autorregulacion Emocional
Indicadores de Conductas Registro de la Observacion

Observables
1. Identifica sus emociones
durante las actividades
2. Maneja adecuadamente el
enojo o la frustracion frente
a un reto o conflicto
3. Retoma el control
emocional después de una
situacion tensa
4. Utiliza estrategias
verbales o corporales para
calmarse (respirar, pedir
tiempo, hablar)

Seccion 2: Empatia

5. Muestra preocupacion
por cOmo se sienten sus

compareros
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6. Ayuda o apoya a otro
estudiante que estéa teniendo
una dificultad emocional
7. Escucha con atencion y
sin interrumpir durante
actividades grupales
8. Reconoce y valida las
emociones de otros durante
juegos o debates

Seccidn 3: Participacion en las Actividades Interactivas
9. Se involucra activamente
en las dinamicas propuestas
10. Muestra interés durante
las actividades mediadas
por TIC (videos, juegos,
presentaciones)
11. Interactua de forma
respetuosa con sus
compaifieros durante las
actividades colaborativas
12. Utiliza adecuadamente

los recursos tecnoldgicos




disponibles (computador,

video beam, audio)
Seccion 4: Transformaciones Observadas

13. Cambios en el manejo

emocional frente al inicio

del proceso

14. Mejoras en la forma de

relacionarse con otros

15. Disposicion mas

positiva hacia la resolucion

de conflictos

16. Mayor participacion

espontanea en actividades
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Nota. Elaboracion propia (2025).
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Apéndice D

Diario de Campo

Diario de Campo

Institucion Educativa

Antonio Ricaurte

Quibdo-Chocd

Proposito del Instrumento:

Registrar las percepciones y
observaciones inherentes al analisis de los
cambios observados en la convivencia escolar y
en la gestion de conflictos de los estudiantes de
séptimo grado de la Institucion Educativa
Antonio Ricaurte de Quibdo, tras la
implementacion de las estrategias pedagogicas
mediadas por herramientas tecnologicas.

Datos Generales
Nombre del observador:
Fecha:
Hora de inicio:
Hora de finalizacion:
Espacio o lugar de observacion:

Actividad desarrollada:




1. Contexto general de la jornada

e Descripcion del ambiente escolar al
inicio de la jornada.

e Comportamiento general del grupo
antes de iniciar la actividad.

e Presencia o ausencia de tensiones
previas (disciplina, conflictos activos,
apatia, entusiasmo, etc.).

Registro de la Observacion:
2. Comportamientos observados relacionados
con la convivencia

e (Se evidenciaron relaciones de respeto
entre los estudiantes?

o (Hubo disposicion para el trabajo
colaborativo?

e (Como fue la comunicacion entre ellos
durante la actividad?

e /Se notaron cambios respecto a sesiones
anteriores?

Registro de la Observacion:
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3. Manejo de situaciones conflictivas

(Ocurrieron desacuerdos, discusiones o
conflictos?

(Como fueron abordados por los
estudiantes?

[Aplicaron estrategias vistas en las
actividades previas (didlogo, empatia,
mediacion, pedir ayuda)?

(Intervino el docente? {Como?

Registro de la Observacion:

4. Participacion y aplicacion de aprendizajes

(Los estudiantes participaron
activamente en la actividad?

(Se notd interés, motivacion o
apropiacion de los aprendizajes?
(Usaron el lenguaje emocional o de
resolucion de conflictos aprendido?
(Qué expresaron verbalmente que

denote conciencia del proceso?

Registro de la Observacion:
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5. Valoracion del observador
e [ Qu¢ transformaciones o resistencias se
evidencian en la convivencia?
e [ Que logros o dificultades fueron mas
visibles?
e [ Qué recomendaciones surgen para
proximos encuentros?

Registro de la Observacion:

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Apéndice E

Solicitud de Permiso Para Implementacion del Proyecto

Quibdé, 17 de octubre de@ V

Institucion Educativa Antonio Ricaurte Q- l] 2 @

Libia Susana Cuesta £ L) #‘ D {, g 0 WA
IO

Rectora del colegio
Asunto: Solicitar permiso para exponerle un proyecto de investigacion

Respectada rectora:

Espero que este mensaje la encuentre bien. Mi nombre es Angela Yorleidy Palacios Quinto,
soy estudiantc de la maestria cn Educacion de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
“UNAD?”. Estoy escribiendo con el propésito de solicitar permiso para exponerle un proyecto
de investigacién, proyectado a desarrollarse en la Institucion Educativa Antonio Ricaurte del
Municipio de Quibdé.

Este proyecto ticne como objetivo Implementar una estrategia pedagégica que permita el
Fortalecimiento de la Inteligencia Emocional a Través de Herramientas Tecnologicas
Mediante la Aplicacién de Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos en los
estudiantes del grado séptimo de la Institucién Educativa Antonio Ricaurte del Municipio de
Quibdé

Estoy dispuesta a adaptar la presentacién del proyecto a sus horarios y requisitos especificos.

Estoy scgura de que este proyecto puede contribuir de mancra significativa al
enriquecimiento del entorno educativo.

Por favor, permitame saber cuando seria convcnicnte para usted y su cquipo directivo
programar una reunién o presentacion para discutir este proyecto con més detalle. Estoy
dispuesta a proporcionar cualquier informacién adicional que puedan necesitar y responder
a todas sus preguntas.

Agradezco de antcmano su consideracion y espero tener la oportunidad de colaborar con su
instifucién en la implementacién de este proyecto educativo.

Si tiene alguna pregunta o necesita informacién adicional, no dude en ponerse ¢n contacto
conmigo a través del correo angelayorleidy2407@gmail.com o al celular 3137932638 -
3104240428

Atentamente.

Anoela \101(6.&1 Plocios .&a"ég £ 3[‘,(a§e, M.
Ang‘c’la Yorleidy Palacios Quinto. Jorge Eliccer Valoyés Mena.




Apéndice F

Consentimiento Informado

Consentimiento Informado para la Participacion en un Proyecto de Investigacion

Fecha: 01 - 70 - 20203

Investigadoros:
Angtla Jorsdy Yalae.o Jorge Eliccer \igloYes
Angela Yorleldy Palacios Quinto Jorge Eliecer Valoyes Mena

Estudiantes de la maestria en educac6n de la Universidad Nacional Abierta y 2 Distancia
(UNAD) '

Usted ha sido invitado a participar n un proyecto de investigacion que tiene como
objetivo general, implementar una eslrategia pedagogica para el fortalecimiento de I3
inteligencia emocional en estudiantes de séplimo grado de la Instituciébn Educativa
Antonio Ricaurte del Municipio de Quibd6. Este consentimiento informado tiene como
propésito asegurarse de que esté plenamente informado acerca de su participacién en
este esludio y que otorgue su consenlimiento voluntario.

Titulo del Proyecto: fortalecimiento de la inteligencia emocional mediante herramientas
tecnolégicas y mecanismos alternativos de resolucion de conflictos en estudiantes de

séptimo grado.
Descripcion del Proyecto:

El objetivo principal del proyecto es mejorar la inteligencia emocional de los estudiantes
de séptimo grado a través de herramientas tecnclgicas y mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos.

Participard en actividades disefadas para fortalecer sus habilidades emocionales y
mejorar sus capacidades de resolucién de conflictos.

La informacion recopilada se utilizaré exclusivamente con fines de investigacion y sera
tratada de manera confidencial.
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Procedimignto:

Se le pedira que participe en sesiones de capacitacion y actividades especificas
relacionadas con la inteligencia emocional y la resolucién de conflictos.

Puede ser necesario completar cuestionarios, entrevistas o actividades préacticas como
parte de la investigacién.

Confidencialidad:

Toda la informacién proporcionada serd tratada de forma confidencial. Su nombre no se
vinculara a los datos recopilados y se utilizarén codigos para proteger su identidad.

Los resultados del estudio se informaran de manera agregada y annima. s

Al participar en este proyecto, contribuira al fortalecimiento de la inteligencia emocional
en los estudiantes de séptimo grado lo que podria tener un impacto positivo en su
desarrollo personal y académico.

Consentimiento:

Entiendo que mi participacién es voluniaria y que tengo derecho a retirarme en cualquier
momento sin penalizacién alguna. Entendiendc los objetivos, procedimientos, y
beneficios del estudio y he tenido la oportunidad de hacer preguntas.

¢Acepta participar en este proyecto de investigacion de manera voluntaria y consciente?
Si_X__ No
¢Acepta la participacién de su hijo/a en este estudio y otorga su consentimiento
voluntario? Si_X__ No

Firma del Participante.

ARinsonm ohreqon maung-

Firma del Padre o Madres de familia.

El¥ Jahanawmana Q sletof
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Apéndice G

Preguntas de las Entrevistas

El presente cuestionario de preguntas tiene como finalidad conocer su opinion acerca de
la inteligencia emocional a través de las herramientas tecnoldgicas que permitan la
adquisicion de la resolucion de conflictos en los estudiantes del grado séptimo de la
institucion educativa Antonio Ricaurte de Quibdo.

Este instrumento es una herramienta de recoleccion de informacién para documentar un
proceso investigativo que me permita optar al titulo de Magister en Educacion. La encuesta
serd totalmente andnima; los resultados de ésta permitiran determinar el nivel de
inteligencia emocional de la poblacion objeto de estudio frente a situaciones de conflictos,
asi como sus capacidades de reflexion y aprendizaje a partir del uso de la tecnologia como
herramienta para fomentar mecanismos de resolucion de conflictos en el aula de clases.
Este cuestionario consta de (10) preguntas abiertas que permitird establecer los
pensamientos y sentimientos sobre la inteligencia emocional, el uso de herramientas
tecnolodgicas y los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

Pregunta 1

(Qué entiendes por conflicto?

Pregunta 2

(Como te parece el ambiente en el Aula de clases?

Pregunta 3

(Qué es lo que mas te motiva de ir a clases?

Pregunta 4

(Quiénes hacen parte de tu nticleo familiar actualmente?
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Pregunta 5

(Has sido victima de agresion fisica o verbal en el aula de clases?

Pregunta 6

(Cuadles son las causas o motivos que provocan conflictos en el aula?

Pregunta 7

(Cual ha sido la reaccion de tus companeros frente a los conflictos?

Pregunta 8

(Qué mecanismos de resolucion de conflictos conoces?

Pregunta 9

(Te parece atractivo el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para
aprender sobre mecanismos de resolucion de conflictos?

Pregunta 10

(Qué tipo de actividades didécticas con dispositivos tecnoldgicos te gustaria atender clases

relacionadas con los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos?
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Apéndice H

Diario de Campo por Observacion

Informacion General
e Lugar: Municipio de Quibdo, Choco
e Fecha: octubre 2023
e Situacion: Diagnostico del nivel de inteligencia emocional frente a la resolucion
de conflictos en estudiantes de 7° I.LE. Antonio Ricaurte.
e Elaborado por: Angela Yorleidy Palacios Quinto y Jorge Valoyes Mena
e Objetivo: Analizar el nivel de inteligencia emocional frente a la resolucion de

conflictos en estudiantes de 7° I.E. Antonio Ricaurte.
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Tabla de informacion
Fecha Eje por Observacion Descripcion Observaciones
Octubre Se pudo observar durante una semana que los | Los estudiantes requieren
2023 Disposicion para atender las | estudiantes de 7° reflejaron una conducta | estrategias pedagogicas mas
actividades pedagogicas dispersa; algunos se concentraban en escuchar la | efectivas para mejorar la atencion y
clase y otros estaban distraidos con los celulares | el respeto hacia la autoridad del
o desconectados de la clase. Las relaciones y la | docente.
convivencia escolar en el aula son tediosas,
surgiendo discusiones y desordenes recurrentes
sin importar la presencia del docente. Los
adolescentes no reconocen la autoridad docente.
Octubre Los conflictos en el aula se deben a la|Es necesario implementar
2023 Causa de los Conflictos en el | colocacion de apodos, Bull ying, extraccion de | programas de convivencia escolar y
Aula cosas personales, agresion fisica y la falta de | respeto mutuo para reducir las
respeto entre estudiantes. Estos conflictos son | causas de conflicto y mejorar el
propiciados principalmente por estudiantes con | ambiente en el aula.
bajo rendimiento académico que se ubican en la
parte trasera del salon.
Octubre Actitudes al enfrentar el Los estudiantes tienen un desconocimiento @ Urge la educacién en mecanismos
2023 conflicto o discrepancias generalizado sobre los mecanismos amistosos | pacificos y amistosos de resolucion

para gestionar diferencias. Adoptan la agresion
fisica o verbal como mecanismo de defensa y no

recurren al didlogo para resolver conflictos.

de conflictos, promoviendo el
didlogo y la mediacion entre los

estudiantes.




Octubre
2023

Octubre
2023

Octubre
2023
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Habilidades

para la

Resolucion de Conflictos

Los estudiantes no reflejan competencias en
resolucion de conflictos; las provocaciones
generan peleas y los espectadores usualmente
ignoran o impulsan la situacidén, causando

mayor caos en la convivencia escolar.

Se deben fortalecer las habilidades

sociales y emocionales de los

estudiantes para mejorar la
resolucion pacifica de conflictos y la

convivencia escolar.

Efectividad de las Estrategias

Las estrategias didacticas implementadas por los

Se requiere una revision y mejora de

Docentes docentes han sido ineficaces para mantener a los | las  estrategias didacticas para
estudiantes ocupados y reducir la ocurrencia de | involucrar a todos los estudiantes y
conflictos en el aula. Algunos estudiantes se | reducir el comportamiento
resisten a las actividades y perturban a quienes | disruptivo.
estan concentrados.

Infraestructura  Tecnologica | La sala de informatica cuenta con 15 equipos de | La infraestructura tecnoldgica es

de la Institucion

computo en buen estado, ademas de un Video
Beam y un bafle inteligente para apoyar las

actividades académicas del curso.

adecuada, pero se necesita integrar

mas actividades interactivas
utilizando estos recursos para captar
mejor la atencion de los estudiantes

y apoyar el aprendizaje.
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Resumen del Diario de Campo

Disposicion para atender las actividades pedagdgicas:

Se evidencian comportamientos dispersos y una baja atencion durante las clases. El
ambiente escolar presenta una alta frecuencia de discusiones y desordenes, lo que afecta
negativamente los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Causas de los conflictos en el aula:

Los conflictos interpersonales entre los estudiantes son frecuentes y se relacionan,
principalmente, con situaciones de acoso escolar, el uso de apodos despectivos y la falta de
respeto entre pares.

Actitudes frente al conflicto o las discrepancias:

Ante situaciones de conflicto, los estudiantes tienden a recurrir a conductas agresivas,
tanto fisicas como verbales, reflejando un desconocimiento de estrategias pacificas y asertivas de
resolucion.

Habilidades para la resolucion de conflictos:

Se observa una escasa capacidad para mediar o dialogar en contextos conflictivos.
Predomina la evasion o el refuerzo de provocaciones antes que la busqueda de soluciones
colaborativas.

Efectividad de las estrategias docentes:

Las estrategias pedagogicas actuales no han logrado mantener el interés ni regular las
conductas de los estudiantes. Se requiere una actualizacion metodologica centrada en el
desarrollo emocional y la convivencia escolar.

Infraestructura tecnoldgica de la institucion:
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La institucidon cuenta con recursos tecnologicos adecuados; sin embargo, su uso
pedagogico aun es limitado. Se requiere una mayor integracion de estas herramientas en las
actividades educativas para fomentar aprendizajes significativos y mejorar la gestion de
conflictos.

Este diagndstico confirma la necesidad de implementar programas pedagogicos
innovadores enfocados en el desarrollo de la inteligencia emocional y las habilidades de
resolucion de conflictos. Se propone emplear metodologias activas como el juego de roles, el
debate, el mindfulness y herramientas digitales como Daylio y Jamboard, que estan disponibles

en la institucion.
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Apéndice J

Validacion de los Instrumentos

Kiabrica para Yalidacin de Imstromentos a AplEcar Doramte @ Desarrallo de la Tesis
*Intervencsin Fedagogica para Fortalecer la Inehgencia Emocwonal ¥ la Resolucsom de
Conflictos en Extudiamies de Séptimo Grado: estudo LAP en la Institucson Antonve Bicaorie de

Chabda™
MNoembire Cargo Institmeiim
Ihatos abel Evaluadar
Darlimson Figueroa Mecente ocasional | Universicdlad Tecmosddgicn
Cardohn e o oo p bebo dled € i

Instrumenio: Entrevmsilias Semiestructurada

Criterios de Evalescidan Escala de Yalaracidn (Ibhxervaciines
[l aS)
Lax pregunias son clarax, abweras v M ey dado gue lax
pertiinenles para explorar las percepoiones pregunlas exploran ==
sobre imlelhigencia emocional, resoducion de s perocporones sobre
conllsctos ¥ uso de TIC, de acuerdo con los B intelipenc s emocionsal,
objetivos del exiodao. resoduceon de conllclos ¥ wso
die T

La estruciura pormile una nayvegacsn Huids, s Es comprensable de acuendo a
Fxcilita la profundizacidn tematica. B su Imbencin
El contemido del instrnmends se encuenlra
alimeado con el shjetivo especiflico milmeno
uno de a mvestgacson. | Idemtaficar el nivel N solo e akoes al objetive
de desammollo de Ia miehigencea emoconal

Rk 4 uner., 51 oo oon odos los
ks estratepsss de resolucson de conllictos en ke
los exhodhiandes de séephmo grado de |s
Ins=titucion Educativa Anlonse Ricaurte de
Quabdda. §

Imstrumsento: Emcuesis
Criterios de Evalmacifn Escala de Yaloracidkn Dbservacmnes
(1 a5y

Las pregumtss. permiten identificar el mvel de Dan comprension del mvel de
mizhgencia emaconal y exstrabegias de & miehigencia emocyomal v

resolwcion de conflictos. oonjunlos de estralepias pars
resolver conllsclos
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La exstmaciura y redaccion del coesixonana

S lavarece la compremsson v

favorecen su comprension y aplcacion en 5 : i
poblaciin escolar de septimo grado. I
Los flems permaten oblener datos diagnosiions

5 Fueron acerados

valdos en relscion con la mehgencia
emocional ¥ la resolucion de conflscios

Imstromento: (inia de Observacion Panicipante

Criterios de EvalanciGn Escala de Yalsracitn bservaciones
(1 a5)
Los mlems observacsonales eskam
ahineados can lox obpelrvos del
Existe coherencaa con los
exudio, permtiendo caplar actibudes, 5
ohyelvos planlcados
compaortamientos emaocsonales ¥ o
de TIC en contexios reales del awla
La =it i |
e 1.Il.1:|. permile neglstrar Die momentos se dificuliad
miormaciton relevante de mamera 4 . L
. caplar alguna miormacon
clara ¥ sislemalyca.
El instrumento favorec: la
trangulscion de datos al . Es pertimente para la

complemenlarse oon enlrevisias y
registros de dianoe de campa.

Iran g wlacsn

Farma del Evaluador

Fechuu: DINWEEZ0C 4
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Hibrica parn Validaciin de Instromentos a Aplicar Durante ¢ Desarrollo de s Tesis

“Intervencion Pedagogica para Forlalecer la Intehgenaia Emocional ¥ la Resolucion de
Conflictos en Estudsantes die Séptimo Crado: estudis IAF en la Insutueon Antonio Ricaurte de
Chabdo™

Ihwtos del Evaluadar

Simbire

Cargn Insiitwciin

Asprilla

Lasimmir Hod rigue:

Dhiscente LE. Cesar Conin

Instrumenio: Entrevsias Semiestruciurads

Uriterios de EvaluacitGn Escala de Observaciones
valoraciin
(1 m5)
Las preguntas son claras, abeerias 3 Mimguma temendo en cuenla gue las preguntas
¥y pertinendes para explorar ks formuladas son pertinentes, clarms y estan bien
percepeiones sobre inteligencia almeadas con los objetivos del estudho, lo gue
emocional, resolucion de favorece una exploracion profunda de las
conllctos ¥ wso de TIC, de percepclones sobre inkelgencia emocional,
acuerdoe con los abjetivos del resolucion de conflictos ¥ use de TIC.”
esbudio.
La estructura permile una 5 La estructura del instrumento ex clara § bien
mavegacion Muida, Facilna la organceada, kr que permile una nasegacion
profundizmeiin lematica. Munda v facilia la profundmeacion en bos emas
clave del estudso.
El conlensdo del instrumento se 5 El contemdo del msirumento esta clarmmmente

encuenira alineado con el objetve
expecifico ndmero uno de la
investgacion. | ldentificar el nivel
e desarmollo de k2 miehgencaa
emocional v las esiralegias de
resolucion de conflictos en los
exludhantes de sephmo grado de la
Imstilucion BEducabiva Anlomio
Ercaurte de Chambda. )

alineado con el objetive expecifico nitmero uno,
lo gue garanbiza la pertinencia ¥ relevanca de
los datos.

Imstrumento: Emcuesin

Criderios de Evaluscion

Escals de
Valorscidn

{1a5)

Observaciones




Las pregumtas permiten identaficar
el mvel de inelgencia emocional
¥ esimiegias de resolucian de
conflicios.

Las pregumias de la encuesia estan bien
tiseimdas v permiten sentificar con clanidad el
mivel de inteligencia emocional ¥ las esimilegas
de resolucion de conflictos en los estudiambes.

La esinaciura ¥ redaceion del
cuesionario [avorecen su
comprension ¥ aplicacion en
poblacion escolar de séplimo
grado.

o esbadhanles.

La estruciura y redaccion del cuestionana son
en peneral adecusdss par la poblacyon escolar
de seplima grado, Lo que facilia su comprensaon
¥ aplscacion. S embargn, se sugere revisir
algunos lermines o enunciados gque podrian
simplificarse o aclarars: adn mas par assgurar
una inlerpretacion uniforme por parie de odos

Laos flems permaten oblener dalos
diagnastices validos en relacion
con la inteligencia emocional y 1
resolucion de confhctos.

Instrumento: CGiain de Observacion Pariicipaniz

Uriterios de Evilaaciin Escala de Valorncian Observaciones
{1a5)

Los ibems observacionales estan 5 Los items del

alineados con los chjetivos del cueslionaris permiben

esiudio, permitiendo caplar actitudes, obtener dalos

compariameenios cmocionales y uso diagmossons

de TIC en comtexios reales del aula pertinentes sobre la
michgencia emocional
¥ |l resoducion de
conflicios.

La esinaciura permile registrar 5 La esiractura ded

imformacion nzlevante de manera
clam y sislemtica.

mslrumenle = clam,
ordenada v bien
organrada, o que
permile regastrar
miormacion relevante
de forma sistematica y
eficiente. Exia
disposicion lavoreoe
Enito |2 recoleccion
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como ¢l anslsix
posterior de bos datos.

El ingtrumente Bavonesce la
trnangulscion de datos al
1:|:|:r|:|p|=1:r|::nll:r::-:m:| enlrevisias
registros de diano de campo.

Firma del Evalimdar

El instrumento exlia
diseisdo de manerm
gue complemenia
elicazmente otras
tecmacas de necoleccion
de miormacion, coms
cnlrevstas ¥ dianos de
campir, bo gue fortalece
Iz mangulscion de
dalos ¥y ennguece la
valyder del estudio

Fechu: M052025
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Apéndice K
Plan de Accion

Plan de Accion para Fortalecer la Inteligencia Emocional y la Resolucion de Conflictos en
Estudiantes del Séptimo Grado.

Los resultados del diagnostico realizado en la Institucion Educativa Antonio Ricaurte
de Quibdo revelaron areas criticas de mejora en cuanto al desarrollo de la inteligencia
emocional y las habilidades para la resolucion de conflictos en los estudiantes de séptimo
grado. Estos hallazgos ofrecieron una comprension detallada del contexto socioemocional
escolar y motivaron el disefio de un plan de intervencion pedagdgica integral.

Es evidente la necesidad urgente de fortalecer las competencias socioemocionales de
los estudiantes, promover un ambiente de aprendizaje mas seguro y consolidar practicas de
convivencia pacifica. Las situaciones recurrentes de acoso escolar, agresiones verbales y
fisicas, dificultades en la expresién emocional, asi como actitudes disruptivas durante las
actividades pedagogicas, exigen respuestas educativas focalizadas, contextualizadas y
transformadoras.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Fortalecer la inteligencia emocional y las habilidades para la resolucion pacifica de
conflictos en los estudiantes del séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte,
a través de intervenciones pedagogicas participativas.

Objetivos Especificos

Desarrollar competencias socioemocionales como el autoconocimiento, la

autorregulacion y la empatia mediante actividades educativas significativas.
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Promover habilidades practicas de resolucion de conflictos mediante metodologias
activas como el juego de roles, el café filosofico y el debate, que fomenten el didlogo, la
escucha activa y la cooperacion.

Evaluar la efectividad de las estrategias pedagdgicas implementadas, teniendo en
cuenta las condiciones contextuales de la comunidad educativa y los niveles de participacion
estudiantil.

Actividades de Intervencion

Las actividades estan organizadas para ejecutarse a lo largo de un periodo de 12
semanas, con una programacion estructurada que contempla sesiones semanales, quincenales
y mensuales. El plan incluye cinco estrategias clave orientadas a fortalecer la inteligencia

emocional y la resolucion de conflictos desde un enfoque pedagogico participativo.
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Apéndice L

Plan De Accion Para Fortalecer La Inteligencia Emocional Y La Resolucion De Conflictos
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Ni Actividad Objetivos Duraciéon Modalidad Resultados esperados
1 Taller sobre resolucion de  Fortalecer 5 sesiones de 60  Presencial y Conciencia emocional y
conflictos e inteligencia habilidades min virtual disminucién de peleas
emocional emocionales y
resolucion pacifica
2 Escenas de juego de roles  Practicar resolucion 3 sesiones de 60  Hibrida Comunicacion asertiva y
para la resolucion de de conflictos en min solucion colaborativa
conflictos situaciones
simuladas
3 Caf¢ filosofico Fomentar didlogoy 2 sesiones de 120  presencial Proyectos comunitarios y
reflexion critica min didlogo respetuoso
4 Juego de identificacion de  identificacion de 3 sesiones de 60  Hibrida Mejor clima escolar y
emociones emociones min protocolos de mediacion
5 Debate: ;como resolverias  Aplicar inteligencia 3 sesiones de 60  presencial Reduccién de conflictos y

este conflicto?

emocional en
conflictos reales

min

comité estudiantil
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Apéndice N

Test de Mesquite Diagnostico Dirigido a Estudiante

Este cuestionario fue adaptado con base en el enfoque del Test de Mesquite para ser aplicado a
estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Antonio Ricaurte de Quibdé. Su
proposito fue explorar, desde una perspectiva formativa y pedagogica, aspectos fundamentales
de la inteligencia emocional como la empatia, la autorregulacion y el manejo de conflictos. Las
respuestas obtenidas fueron empleadas como insumo orientador para el disefio de las
intervenciones pedagogicas propuestas en esta investigacion. Cabe aclarar que el instrumento
no tiene fines clinicos ni diagnodsticos en sentido estricto, sino que se utilizd con fines
investigativos cualitativos en el marco de un estudio de tipo IAP (Investigacion-Accion

Participativa).
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Pregunta 1

Te encuentras en una reunién familiar o con amigos y pronto notas que la conversacion ha
elevado el nivel de la voz y que los participantes comienzan a enojarse. Sabiendo que
conoces muy bien a ambas partes ti ;qué haces?

a) Intentas cambia de tema
b) No haces nada
¢) Tratas de llamar a una de las partes en privado para evitar que la discusion salga de control
d) Contindas comiendo y bebiendo
Pregunta 2
¢ Crees que eres una persona a la que le cuesta expresar lo que le pasa?
a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Casi nunca
d) Nunca
Pregunta 3
Una persona que se siente angustiada y triste debe:
a) Ocultar lo que siente
b) Decir lo que siente
¢) Decir lo que siente e intentar resolverlo
d) No debe decir nada a nadie para que no se rian de él/ella
Pregunta 4
Un amigo se ha enojado injustamente contigo. Th:

a) Hablas con €l en privado para preguntarle qué le ha sucedido
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b) Te ocultas de él para no hablarle. Prefieres quedarte con la duda de lo que le ha ofendido.

¢) Durante la noche recuerdas lo ocurrido y sufres

d) Le preguntas a un amigo en comtin si sabe las razones del enojo de tu amigo contigo.
Pregunta 5
Para ti, padres e hijos deben:

a) Esconder sus sentimientos y/o pensamientos

b) Deben hablar entre ellos sobre lo que creen necesario sin limites

¢) Los padres nunca deben hablar con los hijos de sus angustias o problemas, pero los hijos

si deben hacerlo

d) Nunca te lo habias preguntado y no sabes qué responder
Pregunta 6
Cuando tienes que aguardar a que otros terminen de hablar ti:

a) Te impacientas

b) Comienzas a caminar ansiosamente

c) Aguardas a que terminen y das tu opinién o dices aquello que tengas que decir
Pregunta 7
Cuando has cometido un error, ti:

a) Lo sabes porque tu conciencia te lo dice

b) No sientes nada malo

c) Te arrepientes y pides perdén a quien corresponda
Pregunta 8
Un amigo tuyo llega a la escuela completamente desconsolado y llorando. T ;Qué haces?

a) Solamente le miras




