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Resumen
En la actualidad, muchas empresas se destacan por la eficiencia de sus procesos productivos. En
este escenario, se vio la oportunidad de brindar acciones de mejora en la administracion de
canastas en Operadora Avicola Colombia S.A.S, siendo esta una compafiia de consumo masivo,
dedicada a la produccion de proteina de pollo. En donde se identificd una oportunidad clave de
mejora en la administracion del recurso siendo este un activo clave ya que es utilizado para el
embalaje del producto terminado. Sin embargo, este proceso afronta serios desafios debido a la
falta de control en el activo. La ausencia tiene un impacto con la planta de produccion, al no
contar con canastas disponibles, no es posible embalar el producto listo para la entrega a sus
clientes. Esto provoca la cancelacion de procesos de beneficio de pollo, incumplimientos en la
programacion de pedidos y, en consecuencia, la pérdida de ventas afectando el nivel de servicio
ofrecido a los clientes. En el momento que la canasta es enviada a sus clientes en la entrega de
sus pedidos y el hecho de no recibirlas de vuelta en su totalidad representa una pérdida
considerable para la empresa. Esta situacion pone en evidencia la necesidad de implementar un
sistema mas eficiente para la gestion de este activo. Para abordar estas novedades, el presente
proyecto se basara en un estudio exploratorio y descriptivo, con el fin que permita generar un
enfoque al conocer y generar aportes en el mejoramiento del proceso.

Palabras clave: Administracion, canastas, consumo masivo, eficiencia, produccion



Abstract
Currently, many companies stand out for the efficiency of their production processes. In this
scenario, an opportunity arose to improve basket management at Operadora Avicola Colombia
S.A.S, a mass consumption company dedicated to the production of chicken protein. A key
opportunity for improvement was identified in the management of this resource, which is a key
asset as it is used for packaging the finished product. However, this process faces serious
challenges due to the lack of control over the asset. The absence of baskets has an impact on the
production plant, as without them it is not possible to package the product ready for delivery to
customers. This leads to the cancellation of chicken processing, failure to meet order schedules,
and, consequently, loss of sales, affecting the level of service offered to customers. When the
crates are sent to customers with their orders and are not returned in their entirety, this represents
a considerable loss for the company. This situation highlights the need to implement a more
efficient system for managing this asset. To address these developments, this project will be
based on an exploratory and descriptive study, with the aim of allowing
demands without affecting the level of service.

Keywords: Administration, baskets, mass consumption, efficiency, production
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Introduccion

Operadora Avicola Colombia S.A.S. es una empresa del sector avicola que actualmente
cuenta con cuatro plantas de procesamiento de pollo ubicadas estratégicamente en Antioquia, el
Eje Cafetero y Santander Colombia. Estas instalaciones se especializan en la transformacion de
productos de consumo masivo del sector avicola y utilizan canastas disefiadas para soportar
temperaturas inferiores a los -20 °C, con dimensiones de 60X40X25 Cm elaboradas en material
de polietileno de alta reciclado + aditivo que recupera propiedades de la resina, mejorando su
resistencia. Su cubierta en malla tipo rombo para el ingreso de temperatura y adicionalmente
cuenta con unas pestafias que permite la apilacion de las cajas y facilita el movimiento (Ficha
técnica, 2024) cumpliendo con los estandares requeridos para preservar la calidad del producto a
lo largo de la cadena de abastecimiento. En estas canastas es depositado el producto terminado
de las diferentes referencias que se manejan y los diferentes tipos de empaque que el pollo tiene
como empaque primario.

El area logistica de la compaiiia es responsable de distribuir los productos terminados
desde las plantas hacia seis centros de distribucion a nivel nacional. También son los encargados
de proveerle internamente las canastas a las plantas de produccion.

En los centros de distribucion, los productos empacados en las canastas son recibidos,
almacenados, alistados y posteriormente despachados hacia los clientes, quienes los hacen llegar
finalmente al consumidor final. Dentro de este engranaje logistico, el proceso de gestion, control
y administracion de canastas desempefia un papel fundamental. Después de que las entregas son
efectuadas, para reintegrarse al ciclo productivo de manera oportuna.

Actualmente, la empresa maneja un inventario aproximado de 506.505unidades de

canastas de las cuales 400.000 se encuentran distribuidas entre las areas de almacenamiento,



plantas y puntos de venta, y 178.961 canastas entre bajas y plan renovar, Con la disposicion de
este material se realizan reparacion o aprovechamiento de la materia prima para nuevamente
construir una canasta nueva. Actualmente se tienen inconsistencias en los inventarios en
desviaciones en faltantes, que generan pérdidas economicas significativas, fugas que se
presentan principalmente por pérdidas fisicas de las canastas, mal control en los procesos de
préstamo, devolucion en clientes, y falencias operativas en el seguimiento de estos activos.

En el presente proyecto se desarrollard un diagnostico detallado del proceso actual de
canastas, identificando las falencias que se tienen actualmente en la perdida de unidades,
discrepancia en los inventarios y sobre costos en la compra del recurso. Con base en ellos se
analiza el impacto financiero de las pérdidas en unidades. A partir de este andlisis, se proponen
mejoras operativas y estratégicas que optimicen el control del inventario, garanticen la
disponibilidad de canastas en las plantas de produccion y reduzcan las pérdidas de este tipo de

contenedor retornable, considerado un activo clave dentro del ciclo productivo de la compaiiia.

11
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Justificacion

El presente proyecto propone un plan de mejoramiento orientado al proceso de gestion de
canastas en Operadora Avicola Colombia SAS., Con el objetivo de optimizar la gestion de
recursos, mitigar pérdidas y mejorar el abastecimiento de canasta a la planta de procesos de
produccion y empaque. Esta propuesta busca minimizar los ajustes a los resultados de
inventarios y gastos en la empresa, mes a mes.

Para la organizacion, contar con un control y aseguramiento del proceso de canastas es
fundamental, ya que la falta de canastas puede llevar a paradas en la produccion, dejando de
beneficiar y teniendo que reprogramar hasta mas 10.000 aves, porqué al no tener como embalar
el producto se deben reprogramar viajes de pollo en pie, lo que genera ventas perdidas y fugas de
dinero, impactando negativamente la rentabilidad.

El disefio de un sistema robusto y eficiente del proceso en la administracion de las
canastas permitird prevenir estos problemas, asegurando un flujo continuo y confiable de
insumos que mantenga la produccion operativa sin interrupciones (Ballou, 2024)

Este proyecto es crucial para el crecimiento de la compafiia, ya que proporcionara las
herramientas necesarias para gestionar de manera 6ptima las canastas, mejorar la eficiencia

operativa y aumentar la rentabilidad.



Planteamiento del problema

Actualmente, las empresas son evaluadas en funcion de la eficiencia de sus procesos
productivos, lo que ha llevado a proponer una estrategia de mejora en el proceso de gestion de
canastas en la compafiia Operadora Avicola Colombia S.A.S. Esta organizacion ha enfrentado
dificultades derivadas de la falta de control sobre las canastas, un recurso esencial cuya
disponibilidad condiciona a no generar paradas de la produccion en planta. La ausencia de este
activo ha generado cuellos de botella ya que, sin los contenedores retornables, no es posible
embalar el producto terminado, lo que ha ocasionado interrupciones en el proceso de beneficio,
pérdida de ventas por incumplimientos en la programacion, incremento en las horas extras,
reprogramacion de procesos, tiempos inoperantes y afectacion en el nivel de servicio.

Adicionalmente, la falta de retorno completo de las canastas ha generado pérdidas,
impactando directamente en los gastos operativos y en los costos ocultos asociados al proceso.

Segun el indicador de eficiencia en la gestion de inventarios, en el afio 2023 se registré un 4,89

13

% en ajustes de inventario, evidenciando una tendencia decreciente con un promedio a la baja del

22 %. Este comportamiento refleja claramente el impacto de los problemas anteriormente
mencionados, asi como la deficiencia en el control de los procesos de retorno de las canastas.

En la Figura 1 se presenta el comportamiento mensual del indicador de eficiencia en la

gestion de inventarios, donde se observa un descenso progresivo hacia finales del afio. Esta caida

en la eficiencia ha agravado los problemas relacionados con el control y la distribucion de las

canastas dentro del sistema logistico de la empresa.
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Figura 1

Eficiencia mensual-ajuste inventarios
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Nota: elaboracion propia basada en la informacion de la empresa Operadora Avicola Colombia
SAS (2024).

Con base en esta informacion, se hace evidente la necesidad de implementar medidas
correctivas para mejorar el control de inventarios y la eficiencia operativa en la produccion. La
optimizacion de recursos a través de un control de inventarios, logrando la confiabilidad del 98%
smeta proyectada por la compaiia dentro de sus indicadores, para evitar la sobrecompra como la
escasez de canastas, dado que es un porcentaje contribuird a la reduccion de costos al evitar
gastos innecesarios, sino que también maximizara la eficiencia en los procesos productivos
disminuyendo el 90% de paros en planta por falta del activo datos que son medibles desde el
proceso productivo de la empresa. Ademas, un control de inventarios adecuado permitira mitigar
pérdidas y asegurar que los recursos estén disponibles cuando se necesiten, mejorando asi la
eficiencia en general (Heizer y Render, 2020).

En la Tabla 1. Se puede evidenciar las unidades de canastas que debe adquirir la

compaiia por los siguientes conceptos: bajas, siendo aquellas canastas que se deben sacar del
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proceso productivo porque no cumple con los estandares de seguridad e inocuidad para estar
dentro del proceso de planta de produccion, Compras. adicionales que se deben realizar por
perdidas de las canastas. Plan renovar, que corresponde a las canastas que se dan como parte de
pago para ser trituradas y reutilizas como material para hacer nuevamente canastas.

A continuacion, en la Tabla 1 se logra apreciar el nimero de canastas que fueron
atendidas por los siguientes conceptos

Tabla 1

Ajustes y costos incurridos por la empresa

Concepto Canastas anuales
und
Bajas 168.456
Compras 96.837
Plan renovar 10505

Nota: elaboracion propia basada en la informacion de la empresa Operadora Avicola Colombia
SAS (2024).
Figura 2

Plan Renovar
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Nota: elaboracion propia basada en la informacion de la empresa Operadora Avicola Colombia

SAS (2024).

Figura 3

Compra
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Nota: elaboracion propia basada en la informacion de la empresa Operadora Avicola Colombia

SAS (2024).

Figura 4

Bajas
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Nota: elaboracion propia basada en la informacion de la empresa Operadora Avicola Colombia
SAS (2024).

Por lo anterior, es importante el disefio de procedimientos y la estandarizacion de
procesos que permitan identificar donde se encuentran las novedades que estan generando
pérdidas a lo largo del proceso productivo de toda la cadena de suministro, ademas, es crucial
tener una justificacion clara y valida a la hora de declarar los faltantes mensuales de estos
contenedores. Este proyecto se propone como una solucion integral para mejorar la eficiencia y
la gestion de inventarios, asegurando la sostenibilidad y competitividad de la empresa en el
mercado.

Formulacion del Problema

(Cuadl es el plan de mejoramiento que le permite al proceso Logistico de abastecimiento
de canastas de Operadora Avicola Colombia, reducir los cuellos de botella asociados al
suministro y control de las canastas de empaque, optimizar los costos de produccion y garantizar

la sostenibilidad del proceso, mejorando asi el nivel de servicio ofrecido a los clientes?
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Objetivos

Objetivo general

Proponer un plan de mejoramiento del proceso logistico de abastecimiento de canastas en
Operadora Avicola Colombia SAS, abarcando desde el despacho inicial hasta la entrega del
producto terminado, con el fin de evitar la pérdida del recurso, optimizar la eficiencia operativa y
garantizar una adecuada administracion y control del Inventario de estos contenedores
retornables.
Objetivos especificos

Elaborar un diagnoéstico detallado del estado actual del proceso de canastas de Operadora
Avicola Colombia SAS., mediante la recopilacion y andlisis de datos relevantes, utilizando
herramientas de analisis de datos para garantizar la fiabilidad y precision de los resultados.

Identificar las variables relevantes que generen afectacion en el proceso, mediante la
aplicacion de técnicas de investigacion y analisis de datos aplicadas.

Plantear acciones de mejora en los puntos criticos detectados para el control y
administracion de inventarios, logrando una confiabilidad del inventario superior al 98%,
mediante los ajustes a los procedimientos, auditorias y la automatizacion de procesos en el

sistema.
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Marco contextual
Figura 5

Objeto practico

MARCO

REFERENCI

Nota: elaboracion propia basada en la informacion de la empresa Operadora Avicola Colombia
SAS (2024).

En este espacio, se profundiza en el andlisis y proceso de abastecimiento de canastillas
para las plantas de produccion de la empresa Operadora Avicola de Colombia SAS.
Actualmente, dicho proceso enfrenta limitaciones por el control y administracion de inventarios
de este activo con un ajuste promedio mensual de 15.161 unidades de canastas, segun datos
proporcionados por la compaifiia, en los inventarios lo que dificulta su rapida disponibilidad en
las diferentes plantas, lo que genera un impacto directo tanto en el proceso productivo como con
sus clientes en la entrega de producto terminado.

Este proyecto es de vital importancia, para mejorar la administracion y control de

canastas, porque genera disponibilidad y eficiencia en el proceso.
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Sector

El sector avicola es una parte importante de la industria alimentaria que se dedica a la
cria, produccion y procesamiento de aves para diversos fines.

La avicultura, junto con las plantas de beneficio, representa una pieza fundamental en la
cadena de suministro alimentario global. Estos sectores no solo cumplen un rol crucial en la
produccion de alimentos de alta calidad, sino que también generan impactos significativos en
términos econdmicos, nutricionales y sociales. Las plantas de beneficio son las encargadas de
procesar aves de corral de manera eficiente y segura. Esto implica llevar a cabo actividades como
el sacrificio, el desprese, la limpieza y el empaque de la carne de pollo. Para su embalaje es
utilizado una canasta plastica, siendo esta un recipiente o contenedor utilizado para transportar,
almacenar o exhibir productos (Rivera y Rendon, 2019).

Segun Ospina (2021), las canastillas avicolas suelen estar hechas de materiales resistentes
y duraderos, como plastico, compuesto por un aditivo para soportar bajas temperaturas (-18,-
30°), y estan disefiadas para mantener la integridad y frescura del producto terminado. durante su
manipulacion y transporte. Estos contenedores suelen tener una estructura perforada o ventilada
que permite la circulacion de aire, ayudando a mantener la temperatura y la calidad de los
productos, y asi lograr un proceso de cadena de frio eficiente.

Actualmente todas las empresas del sector deben contar con este activo para su
procesamiento diario, el cual inicia desde el proceso productivo, continua con el
almacenamiento, distribucion entre agencias, entrega o préstamo a clientes y nuevamente retorna

con la llegada a nuestras plantas de produccion (Rivera y Rendon, 2019).
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La pérdida de canastillas en el sector avicola puede tener varios impactos negativos en la
cadena de suministro y en la rentabilidad de las operaciones. Entre algunas consideraciones muy
relevantes se pueden observar las siguientes:

Costos adicionales: Ya que se deben invertir en la reposicion de estas pérdidas,
afectando la rentabilidad del negocio, y afectaciones con los inventarios

Impacto en la eficiencia operativa: La falta de canastas puede afectar la eficiencia
operativa en las plantas, ya que puede retrasar o interrumpir los procesos, generando cuellos de
botella en la produccion aumentando los costos operativos

Ventas perdidas: Alguno de los clientes los cuales son atendidos exigen en su totalidad
canasta propia, para tener un mejor control dentro de sus tiendas, el no contar con esta se puede
presentar la no entrega por el no cumplimiento a las exigencias de los clientes

Proveedores y socios: Es importante establecer una comunicacion efectiva con
proveedores en la cadena de suministro para abordar el problema de la pérdida de canastillas de
manera colaborativa. Esto puede implicar la implementacion de politicas de devolucion de
contenedores y la cooperacion en la gestion y seguimiento de inventarios

Como se puede ver, la pérdida de canastillas en el sector avicola puede tener impactos
negativos en la operacion de la cadena de suministro en general. Es importante que las empresas
avicolas tomen medidas para controlar y mitigar este problema, asegurando la eficiencia

operativa, la seguridad alimentaria y la sostenibilidad ambiental en sus operaciones.
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Empresa
Figura 6

Operadora Avicola de Colombia

avicola

C.C
Nota: Operadora Avicola Colombia SAS (2024).

Operadora Avicola de Colombia S.A.S. fue fundada el 18 de marzo de 1974, es una
empresa colombiana dedicada al procesamiento y comercializacion de productos avicolas,
especialmente en la produccion de pollo y huevos. En 2011 se integraron tres de las principales
empresas de la industria Friko, Pimpollo y Superpollo, lo que dio como resultado el nacimiento
del mayor grupo en el sector avicola colombiano: Operadora Avicola S.A.S. Como resultado de
la fusion, en 2015 la compatfiia cambié su nombre a Operadora Avicola Colombia S.A.S.

Fundada con el objetivo de abastecer el mercado nacional con productos de alta calidad,
ha crecido y consolidado su presencia en el sector avicola. La empresa se destaca por su
integracion vertical en el proceso productivo, lo que significa que controla cada una de las etapas
de produccion, desde la cria de los pollos, pasando por el procesamiento y empaque, hasta la
distribucion al consumidor final. Este enfoque le ha permitido garantizar la calidad de sus
productos y mejorar su competitividad en el mercado.

Se ha caracterizado por la innovacion en sus procesos y el uso de tecnologias modernas
para garantizar la eficiencia y sostenibilidad de su operacion. Ademas, ha implementado estrictos

controles de calidad y normas sanitarias para asegurar que sus productos cumplan con los

estandares nacionales e internacionales.
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Marco tedrico

La industria avicola en Colombia ha sido un pilar fundamental para la economia del pais,
dado que el pollo y los huevos son fuentes importantes de proteina para la poblacion. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la produccion avicola ha crecido
sostenidamente en las tltimas décadas, convirtiendo a Colombia en uno de los principales
productores de carne de pollo de América Latina (DANE, 2020).

Las fortalezas de Operadora Avicola de Colombia SAS estan en el enfoque en la industria
avicola a través de la cooperacion industrial por medio de la cooperacion de actores claves del
sector, actores clave de la industria. Las mayores empresas avicolas, Friko, Pimpollo y
Superpollo, se fusionaron en 2011 para crear una Unica organizacion con mayor capacidad
operativa y comercial. Esta fusion permitié a la empresa convertirse en la fuerza dominante en el
mercado colombiano (Alvarez y Gomez, 2016).

Las fusiones en la industria agricola, como las de Friko, Pimpollo y Superpollo, son
comunes en sectores donde la competitividad y la eficiencia operativa son cruciales para la
supervivencia del mercado.

El andlisis de fusiones y las adquisiciones pueden ayudar a las empresas agricolas a
mejorar su produccion, al igual que las empresas de distribucion y capacidades de
comercializacién (Zamora, 2018).

El grupo formado por la fusion de estas tres empresas avicolas permitio la creacion de un
conglomerado lider, con capacidad para producir una gran cantidad de productos avicolas. El
cambio de nombre en 2015 a Operadora Avicola de Colombia S.A.S. reflejo la nueva identidad

corporativa que consolidé su presencia en el mercado nacional e internacional (Gutiérrez, 2016).
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Operadora avicola ha tenido un impacto significativo en el empleo y la economia
regional. Con la consolidacion de sus operaciones, ha generado miles de empleos directos e
indirectos y ha impulsado la economia del sector agroindustrial en Colombia (Garcia y
Rodriguez, 2020).

Por otra parte, cabe resalta que esta operadora Avicola ha consolidado su presencia en
mercados internacionales, especialmente en América Latina y el Caribe. La expansion de la
empresa en estos mercados esta orientada a aprovechar la creciente demanda de productos
avicolas en diversas regiones y de esta manera seguir creciendo como empresa a nivel nacional e
internacional (Martinez y Soto, 2018).

Sin embargo, esta empresa con la llegada de las nuevas tecnologias no se ha quedado
atrds y siempre esté a la vanguardia con el fin de la mejora continua de los procesos, esta ha sido
una empresa pionera en el uso de tecnologias modernas en sus procesos de produccion. La
adopcion de herramientas innovadoras ha permitido a la empresa mejorar su eficiencia operativa
y garantizar la sostenibilidad de sus operaciones, minimizando el margen de error y la
posibilidad de reaccionar a tiempo a un riesgo en la operacion (Alvarez, 2021).

En el actual entorno empresarial altamente la industria avicola es parte del sector
agroindustrial, centrada en la produccion de carne de pollo y huevos, con una cadena de valor
que incluye desde la cria de pollos, alimentacion balanceada, procesamiento, hasta la
distribucion. Los actores de esta industria suelen buscar altos niveles de eficiencia, innovacion
tecnologica y control de calidad, dado que los margenes de ganancia pueden ser ajustados debido
a la alta competitividad y sensibilidad del mercado a los precios (Pérez, 2019).

La integracion vertical juega un concepto clave en el marco de analisis, ya que

Operadora Avicola de Colombia S.A.S. utiliza esta estrategia para controlar todas las fases del
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proceso productivo. permitiendo reducir costos, aumentar el control sobre la calidad y mitigar los

riesgos asociados a la variabilidad en los activos
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Marco conceptual
Para comprender el funcionamiento integral de la cadena de suministro, es fundamental
conocer algunos conceptos claves relacionados con su operatividad. A continuacion, se presenta

una breve conceptualizacion:

Plantas de produccion: Son instalaciones especializadas donde se lleva a cabo el
procesamiento de aves, desde su sacrificio hasta el empaque de los productos derivados. Estas
plantas juegan un rol crucial en la industria avicola, ya que garantizan el suministro de carne de
pollo que cumpla con los estandares de calidad, seguridad alimentaria y normativas sanitarias. El
proceso en estas plantas involucra varias etapas, todas reguladas bajo estrictos controles
sanitarios para asegurar que los productos sean seguros para el consumo humano. Desde este
proceso se debe garantizar que el embalaje de producto se realice en canastillas plasticas las
cuales viajan a través de la cadena de abastecimiento (Coyle et al., 2016).

Picking: Proceso logistico utilizado implica la seleccion de productos especificos para
satisfacer un pedido de un cliente. El proceso de Picking implica que los trabajadores recorran el
area de almacenamiento para encontrar los productos requeridos segun un pedido de compra o
una solicitud realizada por el cliente (Diaz y Ruiz, 2019).

Preparacion de equipos y herramientas de picking: El personal encargado del picking
se equipa con dispositivos moviles, carritos de carga, y otros elementos necesarios para llevar a
cabo la tarea de manera eficiente al cargue de producto para los centros de distribucion
(Gattorna, 2013).

Distribucion: Se refiere al movimiento y almacenamiento de los productos desde el

proveedor hasta los consumidores de una CS. Por lo tanto, se mueven desde los proveedores
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consumidores finales. Este proceso determina como los productos se obtienen y transportan
desde los centros de distribucion (CDs) a los clientes (Gonzélez y Ramirez, 2018).

CEDIS: Siglas que significan centro de distribucion Pickin de recibo: Al llegar los
vehiculos del centro de distribucion del pais la mercancia es separada en estibas por SKU y
almacenada en cada uno de los rack (Gonzélez y Torres, 2017).

Eficiencia: La empresa se esfuerza por optimizar todos sus procesos operativos, desde la
adquisicion de productos hasta la distribucion y entrega a las tiendas. La eficiencia en la cadena
de suministro es fundamental para garantizar una operacion sin problemas (Heizer y Render,
2020).

Optimizacion de inventarios: La empresa se esfuerza por optimizar todos sus procesos
operativos, desde la adquisicién de productos hasta la distribucion y entrega a las tiendas. La
eficiencia en la cadena de suministro es fundamental para garantizar una operacion sin
problemas (Lopez, 2016).

Sostenibilidad: es un factor cada vez mas importante para la competitividad y
responsabilidad corporativa. La industria avicola enfrenta multiples retos relacionados con el
medio ambiente, la salud animal y la demanda de los consumidores por productos mas éticos y
ecologicos. Por eso Operadora Avicola implementa diversas practicas sostenibles: Optimizacion
del uso del agua, Uso eficiente de la energia, Manejo de alimento balanceado, Manejo de
Emision de ruido, Bienestar animal y practicas responsable (Marquez, 2018).

Gestion de inventarios eficiente: La compaiiia implementa un sistema de gestion de
inventarios que le permite mantener un equilibrio adecuado entre la disponibilidad de productos

para satisfacer la demanda de los clientes y evitar excesos de inventario. Esto minimiza los



costos de almacenamiento y la obsolescencia de productos (Ministerio de Agricultura y

Desarrollo Rural, 2016).
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Estado del arte

El proposito de este espacio es ofrecer una vision general y actualizada del estado del arte
relacionado con la cadena de suministro abordando aspectos fundamentales como la
administracion, los procesos de distribucion y la gestion de inventarios. Este andlisis busca
contextualizar las principales teorias, enfoques y tendencias que han orientado el desarrollo de la
literatura y la practica, con el fin de identificar avances, retos y oportunidades de mejora que
permitan fortalecer la eficiencia en los procesos.

Cadena de suministro y logistica: se define como el proceso integral de planificacion,
implementacion y control de la produccion, el transporte y el almacenamiento de bienes y
servicios, desde el punto de origen hasta el punto de consumo (clientes), gestionado de manera
coordinada para garantizar la disponibilidad oportuna y la entrega efectiva de los productos
(Ramire, 2019). Esta cadena abarca todas las actividades involucradas en la gestion de
materiales, informacion y dinero a lo largo de toda la red de distribucion, con el objetivo de
maximizar la eficiencia y satisfacer las necesidades del cliente al menor costo posible (Mentzer
et al., 2001).

Para asegurar el correcto funcionamiento de la cadena de suministro y logistica, es
fundamental mantener y controlar adecuadamente las flotas de transporte, asi como gestionar de
manera eficiente el almacenamiento y la organizacion de la mercancia. EI mantenimiento
adecuado de las flotas garantiza que los vehiculos estén en condiciones ptimas para realizar las
entregas de manera puntual y segura (Restrepo, 2017).

Ademas, es crucial llevar a cabo una gestion eficaz de inventarios para asegurar la

disponibilidad de productos en el momento y lugar adecuados. Esto implica monitorear
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constantemente los niveles de existencias y optimizar los procesos de reposicion para evitar tanto
la escasez como el exceso de inventario, lo que puede llevar a costos adicionales (Rojas, 2020).

Para cumplir con los tiempos de entrega y anticiparse a las fluctuaciones en la demanda,
es esencial realizar estudios del comportamiento futuro de la oferta y la demanda a medio y largo
plazo. Esto implica analizar tendencias historicas, proyecciones del mercado, cambios en las
preferencias del consumidor y otros factores relevantes que puedan influir en la demanda de
productos y servicios. Estos analisis ayudan a tomar decisiones informadas sobre la planificacion
de la produccion, la gestion de inventarios y la distribucion de manera que se pueda anticipar y
satisfacer de manera eficiente las necesidades del cliente (Santamaria, 2015).

Administracion de la cadena de suministro: la administracion de la cadena de
suministro (Supply Chain Management, SCM) es la coordinacion y gestion integral de todas las
actividades involucradas en la produccion y entrega de bienes y servicios, desde la adquisicion
de materias primas hasta la entrega del producto final al consumidor. Este proceso incluye la
planificacion y gestion de todas las actividades relacionadas con el abastecimiento, ad quisicion,
conversion y logistica. También abarca la coordinacion y colaboracion con los socios de canal,
que pueden ser proveedores, intermediarios, proveedores de servicios de terceros y clientes
(Suarez y Rios, 2017).

El objetivo principal de la administracion de la cadena de suministro es optimizar la
eficiencia y efectividad de todo el proceso, asegurando que los productos sean producidos y
distribuidos en las cantidades correctas, en los lugares correctos y en el tiempo correcto,
minimizando los costos y satisfaciendo los niveles de servicio requeridos por los clientes. La

SCM implica gestionar tanto el flujo de informacion como el flujo fisico de bienes, lo que
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requiere una integracion y sincronizacion continua de las actividades y procesos a lo largo de
toda la cadena de suministro (Vargas, 2020).
Distribucion

La distribucion se refiere al movimiento y almacenamiento de los productos desde el
proveedor hasta los consumidores de una CS. Por lo tanto, las materias primas y componentes se
mueven desde los proveedores hasta las manufacturas, mientras que los productos acabados se
mueven desde las manufacturas hasta los consumidores finales. Este proceso determina como los
productos se obtienen y transportan desde los centros de distribucion (CDS) a los clientes y
afecta tantos a los costos de la CS como a las percepciones del cliente (Vélez, 2021).

Las consideraciones estratégicas que la logistica de distribucion plantea a través de
objetivos de cobertura de mercado, niveles de servicio y rentabilidades esperadas han
incentivado el desarrollo de variadas técnicas de distribucion (Christopher, 2011). Aunque no
existe un planteamiento estandar de distribucion que pueda ser aplicado a cualquier
organizacion, algunos autores han definido las siguientes caracteristicas del enfoque 6ptimo (Cos
y De Navascués, 2001):

Cumplimiento total de los pedidos: cantidades y productos

Momento oportuno: fechas y horarios, sin rotura de stock con total cobertura de la
demanda En el lugar acordado: punto de venta o punto de entrega

Al minimo costo: costo variable y segun el costo presupuestado. El disefio de la red de
distribucion debe considerar dos aspectos claves, primero definir si los productos se entregan en
la ubicacion del cliente o son recogidos por éste en un lugar predeterminado, y segundo si el
flujo de los productos contendra un intermediario (Chopra y Meindl, 2016). Una adecuadared de

distribucion puede ser usada para alcanzar los objetivos de la CS, que pueden ser desde un bajo
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costo hasta una alta responsabilidad; como resultado de lo anterior, compafiias de un mismo
sector pueden optar por diferentes redes de distribucion. Existen diferentes disefios de redes de
distribucion, Chopra y Mendl (2019) propusieron las siguientes:

e Envios directo

e Envio directo y combinacion de flujos en transito (in-transitmerge)

e Almacenamiento en el distribuidor con soporte de mensajeria y paqueteria

e Almacenamiento en el distribuidor con Entrega de Ultima Milla (Last Mile Delivery)

e Almacenamiento en fabricante/distribuidor con recogida del cliente

e Almacenamiento en distribuidor minorista con recogida del cliente

El desempefio de una red de distribucion puede ser evaluado en dos dimensiones:
cumplimiento de las necesidades del cliente y costo del cumplimiento de las necesidades de éste.
Algunos de los criterios de evaluacion propuestos por Chopra y MendI (2007). son: tiempo de

respuesta, variedad de productos, disponibilidad del producto y tiempo en el mercado.

Inventario

El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacién primero antes de
venderlos, en un periodo econdmico determinados (Christopher, 2016).

Administracion de inventarios: Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de
la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo con como se clasifique y qué tipo de
inventario tenga la empresa, ya que a través de todo esto determinaremos los resultados
(utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de la

empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.
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Inventarios de materia prima: Comprende los elementos basicos o principales que entran
en la elaboracion del producto.

Inventario de materiales y suministro: Articulos de consumo destinados para ser usados
en la operacion de la industria, dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son los
destinados a las operaciones, y estan formados por los combustibles y lubricantes, estos en la
industria tiene gran relevancia.

Los articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las maquinarias y aparatos
operativos, los articulos de reparacion por su gran volumen necesitan ser controladores
adecuadamente, la existencia de estos varia en relacion con sus necesidades.

Inventario de seguridad: Este tipo de inventario es utilizado para impedir la
interrupcion en el aprovisionamiento causado por demoras en la entrega o por el aumento
imprevisto de la demanda durante un periodo de reabastecimiento, la importancia del mismo esta
ligada al nivel de servicio, la fluctuacion de la demanda y la variacion de las demoras de la
entrega.

Inventarios Fisicos: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada
una de las diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la fecha del
inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valorada
de las existencias (Mora, 2007).

Centros de distribucion: Los centros de distribucion son almacenes de post-produccion
para bienes finales. Son considerados “el Gltimo paso en la orden de un cliente” ya que alli es

donde se genera la orden, procesa, embala, documenta, notifica y despacha.
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Entrevistas estructuradas y no estructuradas

Una entrevista no estructurada (a veces conocida como entrevista no directiva) contrasta
con una entrevista estructurada. Las entrevistas estructuradas tienen un protocolo rigido que
incluye una serie de preguntas predeterminadas. El entrevistador hace las mismas preguntas a
todos los participantes para tener datos ordenados y comparables de todos ellos.
Las entrevistas estructuradas son ideales cuando los investigadores tienen una nocion clara de las
preguntas que deben hacerse y no hay necesidad de permanecer abiertos a explorar otras posibles
direcciones que puedan plantear los participantes. Las entrevistas no estructuradas, en cambio,
permiten a los investigadores hacer preguntas de sondeo espontaneas para comprender mejor los
imprevistos que puedan surgir durante la entrevista.
Ventajas e inconvenientes de las entrevistas no estructuradas

La estrategia que adopte para realizar las entrevistas dependera de las preguntas de su
estudio, asi como de las circunstancias particulares del contexto de la investigacion y de los
entrevistados.
Ventajas de las entrevistas no estructuradas

En pocas palabras, una entrevista no estructurada es una interaccion abierta que puede
avanzar en cualquier direccion que surja a medida que el investigador y el participante entablan
la conversacion. Sin duda, el entrevistador tiene un objetivo de investigacion en mente cuando
realiza la entrevista. Sin embargo, las entrevistas no estructuradas tienen un flujo natural y
permiten a los entrevistados controlar la interaccion. En situaciones en las que los entrevistados
sienten que pueden controlar la interaccion, pueden estar mas dispuestos a dar respuestas mas
detalladas a las preguntas de la entrevista (Atlas.ti, 2025).

Como resultado, los datos recogidos en una entrevista no estructurada pueden permitir al
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investigador profundizar en las perspectivas de los entrevistados. La profundidad de los
conocimientos adquiridos en las entrevistas no estructuradas puede resultar valiosa para obtener
una perspectiva desde dentro de las costumbres sociales y las practicas culturales, especialmente
cuando los conocimientos actuales o la teoria sobre qué tipo de preguntas merece la pena
formular son limitados (Atlas.ti, 2025).
Desventajas de las entrevistas no estructuradas

Las entrevistas no estructuradas fluyen en direcciones diferentes y, a menudo,
imprevistas, lo que puede plantear problemas a la hora de analizar todos los datos y hacer
comparaciones entre los participantes. Por ejemplo, cada participante entrevistado puede
centrarse en diferentes aspectos del fendmeno que se esta estudiando. Aunque cada uno de estos
aspectos puede contribuir a una comprension significativa del fendémeno, integrar todas estas
perspectivas diferentes en una teoria o historia coherente puede resultar dificil (Atlas.ti, 2025).

Por otra parte, dado que las entrevistas no estructuradas pueden avanzar en direcciones
inesperadas, también existe el riesgo de que el entrevistador pierda el hilo de un tema de
investigacion importante o de que la conversacion explore tangentes no relacionadas. Los
investigadores deben procurar equilibrar la necesidad de que la entrevista fluya con naturalidad y
el objetivo de recabar informacion valiosa de los entrevistados (Atlas.ti, 2025).

.Cuando utilizaria entrevistas no estructuradas?

Es importante llevar a cabo entrevistas que sean mas adecuadas para su estudio particular
y los objetivos de su investigacion. Esta seccion examina algunas de las consideraciones que
deberia tener en cuenta a la hora de decidir si una entrevista no estructurada es lo mejor para su
investigacion (Atlas.ti, 2025).

Descripcion detallada mediante entrevistas



36

Las entrevistas no estructuradas son las mas adecuadas para la investigacion exploratoria
que adopta un enfoque inductivo para desarrollar la teoria. Si el objetivo de su investigacion es
comprender en profundidad una cultura o costumbre sobre la que no existe suficiente desarrollo
tedrico, su estudio puede recurrir a un concepto conocido como descripcion gruesa, que consiste
en explorar las respuestas de los entrevistados para captar los matices y las interpretaciones de un

concepto social concreto (Atlas.ti, 2025).
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Metodologia

Tipo de Estudio

El desarrollo de este trabajo se enmarca en un estudio de tipo exploratorio y descriptivo,
ya que parte del reconocimiento de la situacion actual del proceso de gestion de canastas en la
empresa Operadora Avicola de Colombia S.A.S. Este enfoque permite identificar los principales
problemas y proponer acciones de mejora orientadas a optimizar los procedimientos. El andlisis
se centra en detallar las propiedades, caracteristicas y aspectos relevantes relacionados con el
control y la administracién de inventarios, asi como con los subprocesos transversales que
inciden directamente en los resultados operativos de la organizacion (Barrera, 2017).
Muestra

La poblacion objetivos que se toma para el estudio sera el proceso nacional de
abastecimiento de canastas de Operadora Avicola Colombia SAS.
Método
Tabla 2

Fases de la investigacion

Objetivos especificos Etapas Resultados
1. Elaborar  un -Descripcion del proceso
diagnostico detallado actual Informe detallado con una vision

y preciso del estado -Encuestas a personas del clara del estado actual del proceso,
actual en el que se proceso incluyendo métricas clave, problemas
encuentra el proceso, -Analisis de datos: métricas criticos y areas prioritarias de mejora.

mediante la clave, graficos y estadisticas.
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Objetivos especificos Etapas Resultados
recopilacion y andlisis  Principales problemas

de datos relevantes detectados

2. Identificar las - Mapeo general del proceso

variables clave que - Andlisis numérico de la

afectan el proceso, afectacion en numero de Lista priorizada de variables clave

mediante la aplicacion
de técnicas de
investigacion y
analisis de datos

3. Proponer acciones
de

mejora en los

puntos criticos

identificados para el

control y
administracion de
mventarios

canastas  perdidas, plan
renovar, perdida en clientes
y bajas

-Identificar 'y  priorizar

puntos Criticos

-Andlisis de los hallazgos

que afectan el desempeiio del

proceso.

-Reduccion de problemas criticos,
mejoras en:
Indicadores como precision de
inventarios reduccion de gastos en
perdida de canastas confiabilidad y
control del proceso

-Documentar  procedimiento  de
inventarios

-politica de préstamo de canastas a
clientes

-Ajustes al sistema actual para la

administracion digital de los datos.
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Resultados y Discusiones
Fase Descripcion del proceso actual

Mediante el acompaiamiento del proceso actual, se defini6 realizar un trabajo sobre el
impacto de la disponibilidad de canastas, para atender a la planta de procesos de beneficio de
pollo, desde el despacho del producto hasta el cliente, para ello se establecié un cronograma de
actividades y una metodologia, cumpliendo a cabalidad ese cronograma, se desarrolla el primer
objetivo especifico mediante un diagnostico del proceso actual, con el fin de realizar un anélisis
de las actividades y las fluctuaciones que se representan, se ejecutd con 2 personas
pertenecientes que hacen parte del area de aprovisionamiento de canastas.

A continuacion, se presenta detalladamente dicho diagnéstico. Se realizé a las siguientes
personas partiendo desde el conocimiento actual del proceso, su distribucion y composicion
desde el organigrama y se continuo con la profundidad del detalle del proceso y sus herramientas
Personas que hacen parte del diagnostico

e Fabian Arroyave-Coordinador de Inventarios nacional

e Ruth Bedoya- Analista Nacional de Canastas
Figura 7

El proceso de canastas

Insumo de plantas
o i6n int Almacenamiento
SIEERAE en Agencias
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Nota: elaboracion propia basada en la informacion de la empresa Operadora Avicola Colombia
SAS (2024).

El proceso actual Figura 8 de manejo de canastas inicia con la compra y reposicion de
estas. Estas canastas son suministradas a las plantas de produccion, donde, tras su recepcion, se
someten a un proceso de limpieza y desinfeccion. La cantidad de canastas requeridas diariamente
depende del nimero de pollos programados para ser procesados.

Una vez las canastas estan limpias y desinfectadas, se utilizan para el proceso de
transformacion del pollo en producto terminado, el cual es empacado nuevamente en estas
canastas y dependiendo del tipo de conservacion requerido, refrigerado o congelado, el producto
es almacenado en cuartos frios disefiados para mantener temperaturas inferiores a 0 °C.

Cuando el producto alcanza las temperaturas definidas y es liberado por el area de
calidad, segun los parametros establecidos (refrigerado: 0 °C a -2 °C / congelado: -18 °C), es
entregado al 4rea logistica. Alli se recepciona y almacena en cavas de conservacion, quedando
disponible para el alistamiento, segun las solicitudes de los clientes y posterior despacho. El
producto se alista utilizando las mismas canastas, las cuales deben retornar a las plantas de
produccion una vez realizada la entrega, reiniciando asi el ciclo operativo.

Figura 8

Flujo del proceso de canastas dentro de la empresa Operadora Avicola SAS

Abastecimiento de
Compra de canastas canastas a plantas de 4
a proveedores proceso de canastillas

Lavado y desinfeccion Transformacion del producto  Almacenamiento de producto Alistamiento de
(beneficio de polio) en cuartos frios pedidos

Entrega a clientes Despacho de pedidos
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Nota: elaboracion propia basada en la informacion de la empresa Operadora Avicola Colombia
SAS (2024).

Actualmente, se cuenta con cuatro plantas de procesamiento ubicadas en las ciudades de

Pereira, Bucaramanga, Copacabana y Caldas, en Colombia. Cada una de estas plantas abastece a

diez centros de distribucion, entregando productos a los clientes y gestionando el retorno de las

canastas hacia sus respectivas plantas para continuar con el proceso
Figura 9

Plantas de procesos

Plantas de Benefcio

‘ e FEB]
|
F PERSINA

Nota: elaboracion propia basada en la informacion de la empresa Operadora Avicola Colombia
SAS (2024).

La operacion es atendida en cada lugar bajo la siguiente estructura del organigrama

Figura 9, cuya funcion es velar por la custodia, administracion y control. En planta de procesos
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se cuenta con Analistas de canastas por la magnitud del proceso y en cedis con Auxiliares de

canastas, cada uno de ellos bajo el liderazgo funcional de una Analista nacional de canastas y por

el jefe inmediato de cada regional.
Figura 10

Estructura del organigrama
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Nota: elaboracion propia basada en la informacion de la empresa Operadora Avicola Colombia

SAS (2024).

Cada planta debe abastecer diariamente un promedio 35.000 canastas para los procesos,

las cuales son distribuidas entre clientes, almacenamiento y agencias.

Actualmente se cuenta con una existencia nacional de 440.785 canastas las cuales son

distribuidas en 27% en préstamo a clientes y el 73% en almacenamiento y transitos entre

agencias.
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Figura 11

Existencia total disponible

EXISTENCIA PRESTAMOS
TOTAL DE CLIENTES
440.785 119.861

PORCENTAIE
27%

73%
ALMACENAMIENTO-
DISTRIBUCION
PRIMARIA

Nota: elaboracion propia basada en la informacion de la empresa Operadora Avicola Colombia
SAS (2024).

De estas existencias adicionalmente se cuenta con un inventario que no se encuentra
incluido dentro del disponible, pero que hacen parte del material disponible tanto para la

recuperacion como para el proceso de bajas el cual se muestra en la Figura 11.

BAJAS PLAN RENOVAR
168.456 10.505

Entrevistas a las personas del proceso

Se realiza un analisis bajo la ejecucion de entrevistas no estructuradas para evaluar varios
aspectos del proceso, abordado en 3 partes: Procesos Internos que corresponden a las actividades
que se realizan dentro de la compafia, Préstamo de canastas a clientes y proceso de inventario.
Las preguntas fueron formuladas de manera espontanea partiendo desde el objetivo general, y
objetivos especificos los cuales buscan proponer el mejoramiento del proceso de canastas,

abarcando desde el despacho inicial hasta la entrega del producto terminado, con el fin de evitar
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la pérdida del recurso, optimizar la eficiencia operativa en el control del activo, elaborar un
diagnostico detallado del estado actual del proceso de canastas, identificar las variables
relevantes que generen afectacion en el proceso e implementar acciones de mejora en los puntos
criticos detectados para el control y administracion de inventarios.

Se entabla conversacion con los entrevistados con el fin de conocer el estado actual del
proceso de canastas en los procesos de inventario, interno y préstamo a clientes, arrojandonos las
siguientes preguntas con sus respectivas respuestas, lo que nos da la suficiente informacion y
base para proponer un mejoramiento en el proceso.

Tabla 3

Resultados de la entrevista inventario

Proceso Pregunta Entrevistados Respuesta
(Existe algun Actualmente la compaiiia no cuenta con
Entrevistado 1
procedimiento o un procedimiento formal ni socializado

politica para la

ejecucion del entrevistado 2 No tengo conocimiento de que exista
= . .
Z inventario?
<
=
5 [cada cuanto se Entrevistado 1  en agencias semanal y en plantas mensual
>
z realizan los tengo entendido que en agencia semanal
8 entrevistado 2

inventarios? y en plantas mensual
(Se ajustan los Entrevistado 1 ~ Actualmente no se ajustan los inventarios
inventarios? ;Cada no tengo conocimiento de ese

entrevistado 2
cuanto? procedimiento
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hay un promedio de

canastas perdidas

Entrevistado 1

cO6mo no se lleva un control es dificil dar

ese valor

mensualmente?

entrevistado 2

no es claro cuantas se pierden

mensualmente

hay un promedio de

canastas dada de baja

Entrevistado 1

si se dan pero no es cuantificado

mensualmente?

entrevistado 2

no se lleva esa estadistica

Tabla 4

Resultados de la entrevista Interno

Proceso Pregunta

Entrevistados Respuesta

(Disponen actualmente
de algtn sistema de

informacion digital?

se llevan plantillas de

Entrevistado 1

registro en tablas de Excel

Actualmente registramos

entrevistado 2

la informacion en Excel

ONYHA.LNI

administracion

permite la

(El sistema actual

Solo controla el Kardex de

Entrevistado 1

transporte primario

se registra la informacion

entrevistado 2

completa del recurso?

de la salida a despacho

(El transportador sabe

Se le entrega un registro,

Entrevistado 1

cuantas canastas lleva?

pero se presentan errores
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entrevistado 2

si el lleva una planilla con

el numero de canastas

(El transportador
cuenta con alguna
evidencia del nimero
de canastas cargadas,
ante cualquier

novedad?

Entrevistado 1

Solo cuenta con el N° de
canastas registrada en

planilla

entrevistado 2

solo con la informacion de

planilla de despacho

(Se tiene algun conteo
para conocer el numero
de canastas ingresadas

a los procesos?

Entrevistado 1

si se tiene lo realiza la

persona que descarga

entrevistado 2

al momento de retorno de

vehiculos estas se cuentan

[ Se realizan cobros al
operador de transporte

por diferencias?

Entrevistado 1

esta politica la compaifiia

no la implementado

entrevistado 2

no conozco que se haya

presentado este caso

(Las canastas se
pierden en los puntos

de venta?

Entrevistado 1

en algunas ocasiones se
encuentran de fases en la

conciliacion

entrevistado 2

es posible ya que al
momento de conciliar
siempre se presentan

faltantes
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. Se le hace €s una operacion constante
Entrevistado 1
mantenimiento y que garantiza la inocuidad
lavados pertinentes si ya que es necesario para
entrevistado 2
a las canastas? poder utilizarlas

Nno conozco que esta

([ Se realizan auditorias Entrevistado 1
actividad se haga

de cargue y descargue
se realiza con el conductor

de canastas? entrevistado 2
al momento del descargue
(Existe recuperacion de Entrevistado 1 En solo una planta
canastas? entrevistado 2 si a las que atn se puedan
(Los documentos si solamente ¢l tiene
Entrevistado 1
archivados de las acceso

canastas, solo
si para mas control en

puede acceder a ellos el entrevistado 2
conciliacion con clientes
administrador?
se revisan solo cuando se
(Se revisa con Entrevistado 1

presenta alguna novedad
periodicidad la

no, solo cuando se hace

documentacion
entrevistado 2 necesario por algin
de las canastas?
faltante
(Hay un conductor Algunas plantas no en

Entrevistado 1
especifico para recoger todas




48

y

recuperar canastas?

entrevistado 2

como la operacion es con

un operador estos los rotan

(Se cuenta con las
canastas necesarias
para los

pedidos diarios?

Entrevistado 1

Cuando los
almacenamientos suben y
la venta se contrae se

presenta €Scascz

entrevistado 2

en ocasiones quedamos
quedado sin canastas para

la produccion

(Se manejan

indicadores?

Entrevistado 1

no actualmente no se han

estipulado

entrevistado 2

no solo se registran los

movimientos

(La diferencia de
canastas que salen y
que ingresan la asumen

los transportadores?

Entrevistado 1

no actualmente la esta

asumiendo la compafia

entrevistado 2

no conozco que le hayan
hecho cobros al operador o

conductores propios




Tabla 5

Resultados de la entrevista Clientes
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Proceso Pregunta

Entrevistados

Respuesta

[ Se cuenta con alguna politica de préstamo a

clientes?

Entrevistado 1

Actualmente no

cuenta con politica

entrevistado 2

no la conozco

(Se cuenta con algln tipo de comodato en

préstamos?

Entrevistado 1

Pero no son aceptado

por todos los clientes

entrevistado 2

si pero no es
obligatorio para

todos los clientes

(Se dejan canastas donde los clientes, por qué?

SALNAITO

Entrevistado 1

algunos clientes que
por el volumen se

realiza prestamos

entrevistado 2

en ocasiones, por el

pedido voluminoso

(Existe algin documento para préstamo a clientes?

Entrevistado 1

s€ cuenta con una

planilla

entrevistado 2

si la planilla la lleva

el conductor

(Los transportadores registran las canastas que

se dejan donde los clientes?

Entrevistado 1

Aun no se tiene
estabilidad 100% de

este proceso
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entrevistado 2

asi lo dice el
procedimiento, pero

no esta controlado

(Se realizan conciliaciones periddicas con

clientes? ;Cada cuanto?

Entrevistado 1

Mensual

entrevistado 2

se concilia

mensualmente

(El costo de las canastas lo asumen los clientes?

Entrevistado 1

al no tener una
politica no se genera

el pago

entrevistado 2

aun no esta

estipulado

Jlas planillas de las canastas, que manejan los

conductores son firmadas por los clientes?

Entrevistado 1

todo cliente que deje
la canasta debe
firmar documento de
préstamo de
canastas, esto ocurre
solo para almacenes

de cadena

entrevistado 2

si para control

al transportador se le da algin incentivo por

canastas recuperadas

Entrevistado 1

No

entrevistado 2

No esto es permitido

Analisis de los datos

Resultado Diagnostico Interno
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En el diagnostico realizado. Figl8, nos enfocamos en analizar todas las actividades que
deben considerarse antes de que las canastas sean enviadas a su destino. Actualmente, el
producto transita por diferentes etapas internas, donde es finalmente almacenado, y antes de cada
salida, pasa por un proceso que incluye un modelo detallado de picking, pesaje y cargue.

Al evaluar esta parte del proceso, identificamos una gran oportunidad de mejora en el uso
del aplicativo (sistema) en donde se almacena la informacion digitalmente para el control. En su
estado actual, este sistema unicamente se encarga de controlar parcialmente las operaciones,
funcionando como un kardex que registra la administracion de las canastas asociadas al
transporte primario (es decir, los traslados entre agencias). Sin embargo, no cubre
adecuadamente el control del transporte secundario (T2), que corresponde al movimiento de las
canastas hacia la entrega a los clientes. Es precisamente en esta fase donde se concentran la
mayoria de las anomalias reportadas.

Posterior a de realizar un diagndstico del sistema que actualmente utiliza la compaiiia
para la recopilacion de la informacion digital, encontramos que no permite obtener datos en
tiempo real ni de su salida completa, ya que como lo menciondbamos anteriormente solo permite
almacenar los movimientos de canastas interna. Esta carencia dificulta la capacidad de tomar
decisiones informadas y oportunas, lo que podria optimizar significativamente el manejo de las
canastas y la operacion logistica en general. Implementar una solucion tecnoldgica o ajustar la
actual de manera integral que abarque todos los niveles del transporte y ofrezca visibilidad
completa del proceso seria un paso clave para mejorar la eficiencia y mitigar los problemas
detectados.

Consideramos que es fundamental implementar un sistema que permita contar con

evidencia visual del cubicaje, ya sea a través de fotografias o videos. Esta medida tiene como
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objetivo principal respaldar el proceso en caso de que se presenten discrepancias entre el conteo
fisico de las canastas cargadas a cada ruta y los registros consignados en las planillas. La
disponibilidad de este tipo de evidencia garantizard que exista una prueba documentada que
permita identificar con precision cualquier diferencia en los datos, ofreciendo claridad tanto para
la empresa como para los operadores de transporte involucrados, datos que deben ser
conciliados.

Ademas, este respaldo visual facilitara la realizacion de los ajustes necesarios en el
sistema y la ejecucion de los cobros correspondientes a las diferencias detectadas. De esta
manera, se asegura una mayor transparencia en el proceso y se minimizan los riesgos asociados a
errores humanos, omisiones o posibles disputas relacionadas con el manejo y la contabilizacion
de las canastas. Implementar este procedimiento no solo fortalecera el control interno, sino que
también contribuird a mejorar la eficiencia y la confianza en la gestion operativa.

Ejecucion de auditorias aleatorias de vehiculos en su llegada y salida, el cual permitira
validar el nimero de canastas que se estan recibiendo y su estado, con el fin de generar mas
control y un aviso persuasivo en los transportadores.

En la actualidad, la compaiiia cuenta con un programa altamente eficiente llamado
"Recuperacion de Canastas “las cuales estas canastas se encuentran por fuera de la existencia
general y una vez recuperadas ingresan al inventario. Este programa opera a través de un
pequefio taller donde, siguiendo procedimientos estrictos basados en estandares de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, se establecen criterios para evaluar cudles canastas pueden ser
recuperadas antes de ser descartadas o dadas de baja. En este espacio, una persona especializada
se encarga de reparar las canastas que cumplen con estos parametros, permitiendo su

reutilizacion y contribuyendo a la optimizacion de recursos de la empresa.
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Hemos identificado una oportunidad significativa para ampliar este programa a todas las
plantas de la compafiia, ya que actualmente solo se realiza en una de ellas. Esta expansion no
solo permitiria un mayor aprovechamiento de los recursos, sino que también contribuiria al
ahorro de costos y a incrementar la disponibilidad de canastas, optimizando atin mas la operacion
y promoviendo una gestidon mas sostenible.

La implementacion de indicadores clave de desempefio (KPI) para medir la eficacia y
eficiencia del proceso es una necesidad prioritaria en cualquier operacion que busque mejorar su
desempetio. Estos indicadores permiten evaluar de manera objetiva el cumplimiento de los
objetivos establecidos y monitorear las variables criticas que influyen en cada etapa del proceso.

Es esencial que los KPI sean disefiados de manera estratégica, considerando las
particularidades y prioridades del proceso en cuestion, y que reflejen métricas relevantes y
medibles, como recuperacion de canastas, costos, cumplimiento a los inventarios, conciliacion de
clientes, bajas entre otros aspectos. Asimismo, resulta fundamental que estos indicadores sean
revisados y validados de forma periddica para asegurar que sigan alineados con los objetivos.

Con esta implementacion, la empresa podra identificar areas de mejora, toma de
decisiones basadas en datos confiables que contribuyan a optimizar los resultados operativos,
garantizar un mejor control de los recursos y elevar los estandares de calidad y productividad.
Resultado Diagnostico en clientes

Dentro la evaluacion realizada vemos que se tiene oportunidad inicialmente en la
creacion de una politica y procedimiento en préstamo de canastas, con el fin que desde la parte
comercial se ejecute antes de realizar cualquier negociacion con el cliente, y que como empresa

se tengan parametros claros para cada una de las partes involucradas.
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Asi mismo una vez se plantee dicha politica o procedimiento se debe cumplir la
conciliacion de clientes la cual se debe realizar mensualmente.
Resultado Diagnostico en Inventarios

Los resultados obtenidos indican la necesidad de establecer un procedimiento formal que
proteja y garantice la realizacion de la toma fisica de inventarios de manera uniforme en todas las
regionales del pais. Este procedimiento debe incluir lineamientos claros que aseguren que el
proceso se lleve a cabo de forma estandarizada, evaluada y certificada bajo los mismos
parametros en cada ubicacion.

Ademas, es crucial que estos inventarios se realicen de manera periddica, permitiendo
que los resultados obtenidos sean ajustados ante su resultado y establecer un punto de partida
confiable para el siguiente periodo.

Actualmente, se ha identificado que esta practica no se estd implementando, lo cual
representa una oportunidad para mejorar el control y la precision en la gestion de inventarios a
nivel nacional.

Variables que afectan el proceso

Con base a la metodologia aplicada en la encuesta realizada Figura 18. Podemos
evidencias los siguientes puntos criticos
Ausencia de un sistema completo de seguimiento de las canastas

Actualmente, no existe un sistema integral que permita realizar seguimiento de manera
eficiente la ubicacion y el estado de las canastas a lo largo de toda la cadena de suministro. Esto
dificulta la identificacion de pérdidas, faltantes o anomalias en tiempo real, afectando el control
general del proceso.

Falta de seguimiento a los procesos de campo mediante auditorias
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No se realizan auditorias o acompanamiento regulares para verificar la correcta ejecucion
de las actividades relacionadas con las canastas en el campo. Esto incluye supervisar las
operaciones de transporte, almacenamiento y distribucion, lo que genera inconsistencias en la
gestion y posibles puntos de fuga en el sistema.

Cobro a los operadores de transporte por las discrepancias detectadas

Existe la necesidad de implementar un mecanismo efectivo para realizar cobros a los
operadores de transporte en caso de que se identifiquen diferencias entre las cantidades
registradas y las reales. Este paso es fundamental para garantizar la responsabilidad y reducir las
pérdidas econdmicas asociadas.

Falta de procedimientos estandarizados para la toma de inventarios:

No se cuenta con procesos unificados y estandarizados para la elaboracion de inventarios
de canastas. Esto genera variabilidad en la calidad y precision de los resultados entre las
diferentes areas o regionales, dificultando el control y la planificacion.

Politica de préstamo de canastas a clientes

Es necesario establecer una politica clara que regule el préstamo de canastas a los
clientes. Esta politica debe definir las condiciones, responsabilidades y plazos, asegurando un
control efectivo sobre este flujo de activos.

Control sobre la compra, bajas y reposicion mensual de canastas

La gestion del ciclo de vida de las canastas, que incluye la adquisicion, el retiro y la
reposicion, carece de un control adecuado. Un seguimiento mds riguroso en estas areas es
esencial para mantener un equilibrio entre la demanda y la disponibilidad del recurso.

Cumplimiento en las conciliaciones con clientes y operadores
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Existe una brecha en el cumplimiento de las conciliaciones entre la empresa, los clientes

y los operadores de transporte. Garantizar que estos procesos se lleven a cabo de manera

oportuna y precisa es clave para fortalecer la confianza y minimizar conflictos derivados de

discrepancias en los registros.

Estas variables representan areas criticas en la gestion del proceso y reflejan la necesidad

de implementar medidas correctivas para optimizar la operacion y reducir costos.

Analisis de los resultados numéricos

Bajo la numérica la empresa viene teniendo afectaciones monetarias bastante

significativas con pérdidas de canastas y reposiciones como lo mostramos a continuacion

Tabla 6

Ajustes de inventarios

Ajuste total Ajuste Ajuste prom Ajuste prom Ajuste
(canastas) total(costo) mes(canasta) mes(costo) mensual (%)
181,930 $2.064.905.500 15,161 $ 172,075,458 4.89%
Concepto Canastas anuales Costo
Bajas 168000 $ 1,619,352,000.00
Compras 96,837 $ 1,484,220,699.00
Plan renovar 105.015 $ 1,012,239.59

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 7

Existencias y prestamos

Existencia actual $ 320,324 $4,909,605,948
14%

préstamo a clientes $46,213 $ 708,306,651

Total $5,617,912,599

Total, de
Total, canastas % de
zona canastas Diferencia Costo
retornadas perdida
despachadas

Bogota 92,138 64,124 28,014 9% $ 429,370,578
Antioquia 88,290 74,206 14,085 3% $ 215,880,795
Barranquilla 16,501 13,119 3,382 20% $51,835,914
Cucuta 45 27 18 100% $ 275,886
Bucaramanga 4,015 3,300 715 18% $ 10,958,805
Total 168,205 154,776 46,213 30% $ 708,321,978

Bajas: Son las canastas que no cumplen con las condiciones técnicas para el proceso y
deben ser retiradas

Plan renovar: Es un acuerdo comercial que se tiene con un proveedor de canastas en
donde se le entregan las canastas dadas de baja como parte de pago para construir canastas
nuevas
Propuesta Acciones de mejoras

Ajuste en el aplicativo de canastas
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Se realiza ajuste en el sistema, en donde se administra la informacion del proceso de
canastas con el apoyo del area de Tecnologia, en donde se solicita implementar el control para
transporte del transporte secundario, el cual su funcionamiento consiste en crear una bodega para
cada placa de los vehiculos de transporte secundario. Esta debera ser conciliada diariamente
dependiendo de la salida y retorno a través de la siguiente metodologia:

Antes de empezar con la conciliacion diariamente en el sistema se deben realizar los
siguientes documentos:

e EC- Prestamos a clientes.

e SC-Devolucion de clientes

e BO-Bajas al operador

Estos documentos seran necesarios para realizar una correcta conciliacion, para dar inicio
se realizan los siguientes pasos:

e Ingresar al aplicativo de canastas — Seleccionamos embalajes por ruta

Figura 12

Aplicativo de canastas

Wwan_ §r] X-OPERADORAAVICOLACOLOMBIA SAS

Permisos CO

~~Saldos Inicizles---
Saldos Iniciabes Maestras
Saldos Iniciakes Clentes
-+ Mgvimiento -
Movimiento Maestras
Movimiento Clientes
- Transferencias Transito -
Salida

Entrada

- Consultas -~
Existencias
Transferencias Transito
Resumen

Detallado

Permisos CO

Resumen Kardes Placa
Detalle Kardex Placa

- Periodos -
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Nota: Operadora de Colombia Avicola SAS (2025).
e En el cuadro de embalajes por ruta, Seleccionar el centro operativo, fecha a conciliar,
y la placa a conciliar, esta actividad se debe realizar una por una.
Figura 13
Aplicativo de canastas - centro operativo
o Formlario Principal -|m| x
20 - OPERADORAAVICOLA COLOMBIA SAS.

Retoro de Embalajes en Ruta
A3 s # &=+ %3 00X 20 0PERADORAAVICOLACOLOMBIA SAS

EMBALAJES EN RUTA

C Operatvo [107-PP-PLANTAS DEPROCESO PY|  Embalae: 001-CANASTAGRANDE Dierencia; 13

e BOED

Cartidad  Documerto Mativo
Pon  |KSREET ]l I[ Y|

Nota: Operadora de Colombia Avicola SAS (2025).

Automaticamente el sistema trae la informacion de la cantidad que fueron despachadas y
en la cantidad recibida se digita el nimero de canastas recibidas fisicamente.

Cuando el dato de salida es igual al recibido la placa queda conciliada automaticamente.

Cuando se encuentran diferencias automaticamente debe aparecer un despliegue de
campos que permita seleccionar los motivos definidos para la asignacion los cuales corresponden
a lo siguiente: sobrantes

e Por Préstamo

e por devolucion

e Cobro al operador
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e Mal despacho sobrante

e Mal despacho faltante

El aplicativo facilita tener la informacion de un detallado por placas y fechas de todos los

movimientos que se han tenido.

e En esta consulta se puede ver todo el detalle donde visualizamos todos los
movimientos con cantidades y motivos que se utilizaron para la conciliacion de la
placa.

e placas estan pendientes por conciliar y cudles fueron las novedades que se tuvieron

Figura 14

Aplicativo de canastas - aplicativo

| 50601898 - GARCIA CHAVARRIAGA RUBEN DARIO |

71675089 - LONDORO VELASQUEZ JORGE ELIAS

| 71676888 - LONDORO VELASGUEZ JORGE ELIAS |

| 71676888 - LONDORO VELASQUEZ JORGE BLIAS |

|71676888 - LONDORO VELASGUEZ JORGE ELIAS |
71676888 - LONDORO VELASGUEZ JORGE ELIAS |17

| Tie7ea88 - LONDORG VELASGUEZ J0RGE ELIAS | 114067
[Fiersess - LONOORS VeLASGUES JoRGE ELiAS |
Saseae: - BOLIVAR SAbeciE: Wik B8 sasus [11e088

Cortro Goarmive: (157 FF-PLANTAS DE PROCESS POLLS CALDAS <] e —3] (e

Nota: Operadora de Colombia Avicola SAS (2025).
Figura 15

Aplicativo de canastas - seleccion

Embaloe. Salda. Retomado. Nowedad dferencia Emads Tiotas_Hovedsd
001 - CANASTA GRANDE 7o 70
001 - CANASTA GRANDE 10 a -10.03.COERD AL OFERADOR-BO0-1/10.02 FOR DEVOLUCION-5C-12/-10.03.COBRO AL OFERADOR-80-1
004 - ESTIBA GENERICA s o -5:01-POR PRESTAMO-EC-11
011 - CONTENEDOR ROLL 370 |4 o ~4-05 MAL DESPACHO FALTANTE 114047
001 - CANASTA GRANDE 100 a0 20.01-POR PRES TAMO-EC445656

1

001 - CANAS TA GRANDE LRREY
_CANASTA GRANDE

\NAS TA GRANL
- CANASTA GRANDE
006 - ESTIBA METALICA
001 - CANASTA GRANDE

-1112.01-POR PRES TAMO-EC-443651

5.05-MAL DESPACHO FALTANTE-114066
-4:01-POR PRESTAMO-EC-4
101 POR PRESTAMO EC §
501-POR PRESTAMO-EC-1
-2.01-POR PRESTAMO-EC-2
1:02-POR DEVOLUCION-SC-445656/-1:03-COBRO AL OPERADOR-BO-6/2:04-MAL DESPACHO SOBRANTE-114056

002 - MEDIA CANASTA
011 -CONTENEDGR ROLL 370
001 - CANASTA GRANDE
002 - MEDIA CANASTA

- CANASTA GRANDE

§o«ao=

Cantrs Operstive: (107 -PP-PLANTAS DE PROCESO POLLO CALDAS - [ Consurar | [ Ewonar | [ Lmeiar |
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Nota: Operadora de Colombia Avicola SAS (2025).

Procedimiento de inventarios
Se plantea la construccion de un procedimiento de inventarios, en donde se ejecute a

nivel nacional bajo los mismos parametros. A continuacion, relacionamos propuesta:

Objetivo. Garantizar la confiabilidad del inventario fisico de canastas y la alineacion con
el sistema de informacion

Alcance. Aplica para todos los centros operativos que manejan en su operacion diaria
canastas. Inicia con la programacion de la toma fisica de inventario y finaliza con el informe de
justificacion de diferencias ajustadas.
Términos

Coordinador General. Integrante del grupo de trabajo cuyas funciones consisten en
verificar el cumplimiento de este procedimiento, coordinar el proceso de consolidacion de
informacion, dotar a los equipos de trabajo de las herramientas necesarias para la toma fisica del
inventario y solucionar cualquier contratiempo durante la toma del inventario. Adicionalmente es
el encargado de ordenar el inicio del inventario y los turnos de descanso de los grupos de trabajo.

Planillero. Integrante del grupo de trabajo responsable de registrar los datos en las
planillas suministradas.

Operario. Integrante del grupo de trabajo encargado de contar las canastas.

Bloque de canastas. Conjunto de canastas vacias armado en una zona determinada
previo a la toma fisica de inventario.

Canasta Base. Canasta plastica de medidas 60 cm. de largo, 40 cm. de ancho y 13 cm. de

alto
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Canasta. Canasta plastica de medidas 60 cm. de largo, 40 cm. de ancho y 25 cm. de alto

Condiciones generales

La toma fisica de canastas en una planta de procesos es responsabilidad compartida entre
la logistica y proceso productivo, donde cada direccion debe realizar el conteo y registro
de las canastas que al momento de iniciar la toma fisica se encuentren bajo su custodia.
Todo inventario de canastas debe realizarse teniendo en cuenta los tres tamafios de
canastas que se manejan dentro de la compafiia, canasta grande y canasta base.

El inventario debe realizarse en punto muerto de operacion garantizando el corte
documental. Este corte documental asegura que el sistema de informacion esta en linea,
sin ninguna transaccion pendiente por realizar.

Para dar inicio al inventario fisico, se debe garantizar que se encuentra al dia todos los
movimientos de préstamos y devoluciones a clientes y todos los movimientos entre
centros operativos de la empresa.

Antes de realizar la toma fisica del inventario de canastas se debe asegurar que todos los
clientes (internos y externos) se encuentren conciliados y que ninguna conciliacion sea
mayor a 30 dias.

Los grupos de conteo se deben organizar de tal manera que se cumpla con el doble conteo
requerido en la toma fisica de inventario.

Previo a realizar el ajuste en el sistema se debe calcular el porcentaje del ajuste por tipo

de canasta versus el disponible y solicitar la autorizacion a la jefatura.



Figura 16

Diagrama de flujo

63

No. Flujograma Descripcion
1 Programar inventario fisico de canastas.
Programartoma
fisica de inventario
. Informar sobre el inventario a realizar, con minimo una semana de anticipacion, a las areas
| a - . . . . . . .
2 e involucradas en este caso produccion, comercial (si es necesario) y analista nacional de
| canastas, enviando la Programacion Detallada de Inventario de Canastas.
Informara personal Informar al personal seleccionado para realizar inventario, el lugar, fecha y hora de
3 seleccionado para ) .
inventario realizacion.
v
a Gestionarrecursos Gestionar los recursos (dotacién, etiquetas de marcacién, cinta, montacargas, planillas,
lapiceros, calculadoras, etc.) necesarios para realizar el inventario fisico de canastas.
Capacitar al personal involucrado en el inventario fisico en: tipo de inventario a realizar,
Capacitaragrupos . P . ~ . . .
5 de conteo metodologia a utilizar, funciones a desempenar segun el rol asignado, uso de las planillas de
inventario, y tamanos y tipos de canastas.
Preparar las zonas a inventariar para asegurar el éxito de la toma fisica del inventario:
A
- Cavas de almacenamiento
Preparar condiciones| L. R . . L,
6 iniciales Dividir la cava en zonas o estibas y marcar cada zona o estiba con un niumero Unico.
Areas de almacenamiento de canastas vacias
Armar, encintar y marcar bloques de canastas por tamafo. La etiqueta de marcacién debe
especificar el numero de identificacién del bloque.
v
Verificar
conciliaciones con
clientes
Validar que todos lo clientes (interno y externos) del centro operativo donde se realizara el
7 inventario fisico de canastas hayan realizado el proceso de conciliacion de canastas en los
treinta dias previos a la realizacion del inventario fisico.
éConciliadén
anteriora 30
dias?
Si
Conciliar saldo de canastas prestadas a cliente (internos y externos) teniendo en cuenta el
8 Realizar conciliacion saldo de la ultima conciliacion realizada y los movimientos de préstamo y devolucién de
con cliente canastas realizados entre la fecha de la ultima conciliacién y la fecha en la cual se esta
realizando el proceso de conciliacion
Recibir los transitos pendientes por ingresar en el sistema de canastas.
4 . .
Nota: En el sistema de canastas solo deben quedar en transito las canastas que realmente
9 Recibirtransitos de t t it d ir t h lid d ] bod d .
canastas pendientes se encuentren en transito, es decir las canastas que hayan salido de la bodega de origen
pero aun no hayan llegado a la bodega destino.
A
10 Validarcobrosa Verificar que no existan cobros pendientes por realizar a terceros (clientes y operadores
Lorceros logisticos).
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11 Validarbajas Validar que no existan bajas pendientes por realizar en aplicativo
12 alidar movimientos Garantizar que no existan movimientos (prestamos y devoluciones) asociados a clientes u
pendientes operadores logisticos pendientes por realizar en aplicativo
v
Distribuirgrupos de o ) . .
13 conteo Distribuir los grupos de conteo en la zona del centro operativo a inventariar de tal manera
que se asegure el doble conteo de todas las zonas por grupos de conteo diferentes.
v
Iniciarinventario
14 fisico Dar la orden de inicio a las actividades de conteo a todos los grupos.
¥ Contar el numero de canastas que conforman el bloque (zonas de almacenamiento) o
Realizar conteo zona/estiba (cava de almacenamiento), y registrar los valores en planilla de inventario.
15
Nota: De acuerdo al tipo de inventario se debe utilizar la planilla inventario fisico canastas
(tamano) o la planilla inventario fisico canastas (tipo y tamafo)
Marcarbloque ) ) . - ) -
16 contado Marcar el bloque o zona/estiba inventariado adhiriendo etiqueta que indique la fecha de
inventario y el grupo de conteo que realizé el inventario.
A 4
Verificardoble Verificar que todos los bloques en la zona de almacenamiento y todas las zonas/estibas en
1T . .
17 conteo las cavas de almacenamiento cuenten con dos etiquetas y que estas correspondan a dos
L grupos de conteo diferentes.
v
Compararconteos
18 Verificar que los registros de cantidades por tamario y total realizados por los dos grupos de
. Diferencias conteo para un mismo bloque o zona/estiba sean iguales.
entre
conteos?
Si
A 4
19 Realisr tercer Contar nuevamente las canastas del bloque o zonal/estiba que registra la diferencia.
conteo Registrar el valor correcto en ambas planillas de inventario
A 4
20 < consolidar la informacion para tener un dato general

Totalizar planilla
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No

¢El centro
operativo es
una planta?

Realizar la toma fisica de las canastas que se encuentran en custodia de planta de
procesos, garantizando el doble conteo por dos grupos diferentes y validando, al final de

21 . . .
ambos conteos, que las cantidades totales reportadas por ambos grupos sean iguales, si
no son iguales se debe realizar tercer conteo.

Inventariar canastas
en custodia planta
procesos
Totalizar planilla
nventario de tuneles . . .
22 de congelacion Consolidar la informacion del conteo
Validar resultado
planta procesos
Revisar resultado de conteo fisico validando que los dos conteo realizados por ubicacion
23 sea exactamente iguales, en los casos que los dos conteo iniciales no sean iguales se debe
R validar la presencia del tercer conteo de certificacion
éError
identificado?
A 4
24 @ww Calcular porcentaje de ajuste, teniendo en cuenta diferencias identificadas durante toma
de ajuste fisica y cantidad disponible de canastas.
T
v
olicitar a utorizaddn
ajuste
25 Solicitar autorizaciéon de ajuste
éAjuste
autorizado?

26 Realizarajuste Realizar ajustes en sistema para el manejo de canastas de acuerdo a los resultados y
justificaciones del inventario fisico de canastas.

l Archivar la planilla consolidada de inventario de canasta y los soporte correspondientes a
Archivarsoportes de los ajustes realizado en el aplicativo kardex de canastas.

27 inventario
Nota: Estos documentos deben ser archivados por un periodo de dos (2) afios, unas vez
cumplido este periodo deben ser desechados.

Generar informe final de inventario diligenciando la planilla consolidada de inventario de
Generarinformede canastas
28 inventario
N
Enviarinforme final Enviar informe de inventario (planilla consolidada de inventario canastas) a anlaista nacional
30 de inventario e B
de canastas y Jefe de Operacién bajo techo.
v
Vau:al;i’;‘:e'gzia:s'°" Revisar que las justificaciones de las diferencias reportadas por el auxiliar de canastas en el
31 informe final de inventario sean validas. En los casos que las justificaciones no se

consideren validas, el auxiliar/analista de canastas debe corregir la justificacion inicialmente
dada.
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Politica de préstamo de canastas a clientes
Para realizar el préstamo de canastas a clientes consideramos que es apropiado generar
una politica, que permita tener el control y claridad la modalidad en el préstamo. Razén por la

cual se disefia y se presenta esta accion de mejora.

Objetivo. Asegurar las canastas prestados a clientes.

Alcance. Aplica para cliente internos (puntos de venta) y clientes externos (terceros).

Términos y definiciones

Contrato de comodato: contrato que consiste en un préstamo de uso, mediante el cual
una de las partes deja a otra el uso y disfrute de algo no fungible, que sera devuelto en el
momento que se hubiera estipulado en el acuerdo en cuestion.

Politicas

e Todo cliente externo debe tener asociado un contrato de comodato de canastas firmado
donde se especifiquen las cantidades maximas autorizadas para el préstamo.

e Todo cliente interno (puntos de venta) se le debe definir una cantidad maxima de canastas
asignada para la ejecucion de su operacion.

e Los topes maximos para el comodato (clientes externos) o ejecucion de actividades
(puntos de venta) deben ser calculados de acuerdo con el promedio de ventas diarias y a
la frecuencia de despacho o abastecimiento.

e Todo cliente interno o externo debe realizar una conciliacion mensual de saldos y
movimientos de canastas.

e A las conciliaciones mensuales con clientes externos deben asistir un representante del

cliente, un representante del area de canastas (responsable de control de canastas)
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e (Como evidencia de la conciliacion mensual se debe generar una carta donde se
especifique saldos en kardex de cliente, saldo en kardex de la compafiia y diferencia entre
saldos. Esta carta debe ser firmada por un representante del cliente y un representante de
Operadora Avicola Colombia SAS.
e Elplan de accion para corregir las diferencias identificadas durante la conciliacion debe
ser definido entre las partes involucradas 5 dias habiles después de la conciliacion.
e Las diferencias por encima de la base pactada en el comodato deben ser retornadas a mas
tardar 5 dias calendario posterior a la conciliacion, de lo contrario seran facturadas al
cliente para pago
e [a gestion del cobro debe ser realizada entre el area comercial y el area logistica.
e La cantidad maxima autorizada para prestar a un cliente debe ser revisada y actualizada
por lo menos una vez al afo.
Accion de mejora en la implementacion de auditorias y evidencias

Para abordar las discrepancias detectadas entre el nimero de canastas que se cargan y las
registradas en las planillas, frente a las diferencias encontradas durante el retorno fisico, se
sugiere implementar una accion de mejora que garantice mayor claridad, precision y
transparencia en el proceso. En este sentido, se recomienda tomar una fotografia una vez
finalizado el cargue, antes de que el vehiculo inicie su ruta de distribucion.

Esta accion, como se ilustra en el ejemplo proporcionado, tiene varios propositos

fundamentales:
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Figura 17

Evidencia de numero de canastas para la mejora continua
Placa:

N©° canastas:
Ruta:

NP° precinto

Nota: Operadora de Colombia Avicola SAS (2025).

e Facilitar una conciliacién precisa: Al contar con evidencia visual, se puede realizar
un andlisis detallado y confiable para resolver discrepancias de manera objetiva.

e Promover la transparencia y la honestidad: Este registro visual sirve como
herramienta para respaldar la informacién proporcionada por ambas partes (empresa y
operador), evitando conflictos innecesarios y asegurando que las decisiones se tomen
con base en hechos verificables.

e Mitigar errores humanos: Dado que el conteo manual puede ser susceptible a
equivocaciones, la fotografia acttia como una medida preventiva y de validacion,
permitiendo corroborar cualquier inconsistencia detectada.

Implementar este procedimiento contribuird significativamente a la construccion de un
ambiente de confianza mutua entre la empresa y los operadores, fortaleciendo la calidad de los
procesos logisticos y minimizando posibles errores que afecten la operacion.

Auditorias de la recepcion
Al analizar el proceso operativo, identificamos una valiosa oportunidad para optimizar el

control mediante la implementacion de una auditoria previa al momento en que las canastas sean
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oficialmente recepcionadas. Esta auditoria tiene como proposito establecer un sistema mas
riguroso de supervision, lo que permitird identificar y registrar cualquier anomalia antes de que
el material sea aceptado formalmente en las instalaciones de la empresa.

Este enfoque tiene multiples beneficios:
Gestion eficiente de diferencias

En caso de detectar novedades durante la auditoria, como errores en el conteo o el ingreso
de canastas no conformes, se puede proceder de manera oportuna a documentar la situacion vy, si
corresponde, generar un cobro al operador. Esto incentiva un manejo mas cuidadoso por parte de
los operadores durante las entregas.
Verificacion del estado fisico de las canastas

Ademas del conteo, es crucial evaluar el estado de las canastas al momento de su retorno.
En muchas ocasiones, se han identificado canastas danadas o reemplazadas por otras que no
cumplen con los estdndares requeridos. Este tipo de material no puede ser reincorporado al
proceso productivo, ya sea por riesgos asociados a la seguridad de los trabajadores o por
comprometer la inocuidad del producto.
Prevencion de riesgos

A través de este ejercicio de auditoria, se asegura que solo las canastas en condiciones
Optimas sean utilizadas, evitando posibles accidentes laborales o contaminaciones que puedan
derivar de materiales en mal estado.

Implementar esta medida no solo refuerza el control interno, sino que también acttia
COMO Un mecanismo persuasivo para promover practicas mas responsables por parte de todos los
involucrados en el manejo de las canastas. Proporcionando un mayor nivel de detalle sobre las

condiciones en las que se recibe, permitiendo a la empresa tomar decisiones informadas y con



mayor oportunidad. Esto resulta en un proceso mas transparente, eficiente y alineado con los

estandares de calidad y seguridad de la organizacion.
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Conclusiones

El andlisis integral del proceso de abastecimiento de canastas, desde el despacho inicial
hasta la entrega final del producto, nos permitié conocer el estado real del proceso, conociendo
cada una de las actividades que se ejecutan. A través de la recopilacion y andlisis de los datos
proporcionados por la compaiiia, se logré evidenciar las principales debilidades, operativas,
administrativas y tecnologicas que afectan la eficiencia y control de los inventarios de estos
contenedores.

La investigacion permitio identificar variables claves que afectan negativamente el
proceso, tales como estandarizacion de los procedimientos operativos en la elaboracion de los
inventarios fisicos, debilidad en la gestion del retorno de la canasta por préstamo a clientes,
deficiencias en la trazabilidad y un sistema que no se encuentra totalmente cubierto para la
administracion de los datos

Se plantearon acciones concretas para abordar los puntos criticos detectados posterior a la
tabulacion de las encuestas realizadas, entre estas, implementacion de auditorias en el retorno y
salida de vehiculos, ajuste al aplicativo de administracion de la informacion con cobertura del
transporte secundario, construccion de procedimiento para la toma fisica de inventarios y politica
de préstamo de canastas a clientes. Estas acciones se encuentran orientadas a lograr la
confiabilidad del inventario superior al 98% y garantizar una administracion mas eficiente.

La actualizacion del aplicativo de gestion permitié contar con informacion consolidada
en tiempo real, ajustando el sistema para transporte secundario, facilitando la toma de decisiones
y la administracion del proceso logistico. Actualmente, el sistema permite un monitoreo
completo tanto del transporte primario como secundario, lo que ha sido clave para mantener la

trazabilidad y eficiencia del flujo de canastillas.
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El empoderamiento del personal encargado del proceso ha generado mayor sentido de
pertenencia, compromiso y responsabilidad, especialmente en la custodia y uso adecuado del
recurso. Esto se refuerza con la creacion de espacios mensuales de revision como el comité
nacional de canastas, donde se analizan indicadores clave por region: conciliaciones con clientes,
ajustes y cumplimiento de inventarios, bajas, cobros a operadores y numero de auditorias
realizadas.

Estos planes de mejoramiento propuestos no solo buscan minimizar la pérdida del recurso,
si no también optimizar el flujo, garantizando el recurso para las plantas de proceso evitando

cuellos de botella que afectan todo el ciclo productivo
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