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Dedicatoria
Es dedicado un proyecto de investigacion enfocado y dedicado a la comunidad sorda, cuyo
compromiso es la creacion de contenido estricto para dicha comunidad siendo un contenido
inclusivo y explicito, el trabajo se enfoca en la igualdad de condiciones y oportunidades.
Por ultimo, para aquellos que creen en la importancia de la amplitud y el acceso para esta
comunidad, es con dedicacion de primera instancia para ellos, con el animo de contribuir a la

amplitud de métodos y brindar un mundo con mas igualdad para la comunidad sorda.



Resumen
La radiologia de imagenes diagnostica es una rama de la salud donde se debe dar unas series de
indicaciones para poder realizar diferentes tipos de examenes donde un 100 % para que el
examen quede bien tomado depende el 70 % del paciente siguiendo las instrucciones dadas por
el tecndlogo, por ende para la poblacion sorda se dificulta este proceso ya que no se maneja un
programa donde se facilite dicha comunicacion, de acuerdo a la problematica en esta
investigacion se propondra el disefio de contenido digital accesible para la ensefianza a la
poblacion sorda en protocolos de radiologia de miembros inferiores.
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Abstract
Diagnostic imaging radiology is a branch of health where a series of instructions must be given
to be able to perform different types of exams where 100% fortheexam to be taken correc tly
depends 70% on the patient follo wing the instructions given by the technologist. There fore, this
process is difficult for the deaf population since There is no program that facilitates said
communication. According to the problem, this research will propose the design of accessible
digital content for teaching the deaf population in communication protocols. Lower limb
radiology.

Keywords: Radiology, Deaf population, Protocol, digital content
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Introduccion

En el area de la radiologia se dificulta la comunicacion con la poblacion con
discapacidades auditivas, toda vez que este tipo de pacientes debe seguir una serie de
indicaciones para poder tener una adecuada toma de la imagen diagnostica segun la necesidad
del paciente, y por ende se ha generado una gran barrera de comunicacion entre el personal de
salud y los paciente con discapacidad auditiva. En Colombia, seglin la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS, 2021), se considera que una persona tiene pérdida auditiva cuando no puede oir
con normalidad, es decir, cuando sus umbrales de audicidon son iguales o superiores a 20 dB en
ambos oidos. Esta pérdida puede clasificarse como leve, moderada, grave o profunda, y puede
afectar uno o ambos oidos, dificultando la percepcion del habla conversacional o de sonidos
intensos; estas personas con pérdida auditiva profunda pueden enfrentar limitaciones
significativas, que les impiden aprender su lengua materna y participar en actividades cotidianas
acordes con su edad.

Conocer a la comunidad con este tipo de limitaciones es de suma importancia para
brindarle un servicio con dptimas calidades y para ello, se debe presentar alternativas en los
centros de salud para disminuir las consecuencias poco favorables que puede ocasionar en el
acceso de estos servicios, algunas alternativas consiste en poner paneles visuales o contenido
digital en el servicio ya que el servicio en radiologia consta en posicionar al paciente segtin el
protocolo de la imagen diagnostica de los miembros inferiores por ende las ayudas visuales

podrian facilitar y evitar estrés a la poblacion sorda y brindales un excelente servicio.
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Marco de Referencia

La imagenologia médica ha experimentado un gran desarrollo desde el descubrimiento de
los rayos X en 1895 por Wilhelm Conrad Roentgen, quien durante sus experimentos con un tubo
de Hittorf-Crookes, not6 que una pantalla con platino cianuro de bario emitia fluorescencia al ser
expuesta a una fuente de energia invisible; en un ejercicio donde posiciono su mano entre la
fuente y la pantalla, observo la silueta de sus huesos, lo que despert6 su interés en investigar mas
sobre este fendmeno. Como resultado de sus estudios, denomind a esta radiacion "rayos X" y su
impacto en la medicina fue tan significativo que en 1901 recibi6 el primer Premio Nobel de
Fisica, marcando este acontecimiento, como el inicio de la radiologia, una herramienta
fundamental en el diagnostico médico (Layanaet al., 2020).

Es asi, que la medicina ha alcanzado una notable evolucion desde sus inicios,
adaptandose a los desafios de cada época y aprovechando los avances tecnolédgicos y cientificos
para mejorar la atencion de los usuarios que acceden a los servicios de salud histéricamente, la
medicina se basaba en practicas empiricas y rituales, con conocimientos transmitidos de
generacion en generacion; sin embargo, con el tiempo, se incorporaron métodos cientificos que
permitieron una comprension mas profunda del cuerpo humano y las enfermedades. El desarrollo
de la anatomia, la fisiologia y la microbiologia en los siglos XVIII y XIX sent6 las bases de la
medicina moderna; haciendo que para el siglo XX, la aparicion de tecnologias como la
radiografia, la tomografia axial computarizada (TAC) y la resonancia magnética nuclear
revolucionaron el diagndstico y el tratamiento de enfermedades. (Jaramillo, 2001)

Los exdmenes complementarios se han convertido en herramienta esencial en la practica
médica, ya que permiten confirmar o descartar diagndsticos clinicos formulados tras la

anamnesis y la exploracion fisica, contribuyendo estas pruebas mediante el analisis de
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laboratorio, estudios de imagen y procedimientos endoscopicos, proporcionar datos objetivos y
esenciales para la toma de decisiones clinicas informadas (Corona, 2005); asi mismo, afirma que
su correcta utilizacion mejora la precision diagnostica, facilita la deteccion temprana de
patologias y contribuye a la planificacion de estrategias terapéuticas adecuadas.

Uno de estos estudios, son los rayos X, que de acuerdo con Layana et al., (2020),
corresponden a una radiacion electromagnética ionizante con alta capacidad de penetracion,
dependiendo de su longitud de onda y la densidad del material que atraviesa, permitiendo atenuar
visualmente la densidad y espesor de los tejidos, formando imagenes radiopacas, para la
obtencion de imagenes médicas detalladas, facilitando la deteccion de patologias o normalidades
en el paciente.

Planteamiento del Problema

Una de las grandes dificultades que se presentan en los servicios de radiologia consiste en
la necesidad de establecer una adecuada comunicacion terapéutica con los usuarios, en igualdad
de condiciones a toda la poblacion teniendo en cuenta que el paciente debe seguir una serie de
indicaciones que garantizan la toma adecuada de imagenes y cuando se presentan personas con
discapacidades auditivas, el mismo se ve interrumpido por el desconocimiento de la Lengua de
Sefias Colombiana siendo esta su lengua natural y reconocida por la Ley 324.

En Colombia, seglin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021), se considera que
una persona tiene pérdida auditiva cuando no puede oir con normalidad, es decir, cuando sus
umbrales de audicion son iguales o superiores a 20 dB en ambos oidos. Esta pérdida puede
clasificarse como leve, moderada, grave o profunda, y puede afectar uno o ambos oidos,

dificultando la percepcion del habla conversacional o de sonidos intensos.
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Por otro lado, las personas con pérdida auditiva profunda pueden enfrentar limitaciones
significativas, que les impiden aprender su lengua materna y participar en actividades cotidianas
acordes con su edad.

Desde la capacidad de servicio del tecnologo en Radiologia e Imagenes Diagndsticas para
desarrollar, ejecutar y controlar con éxito los examenes, de acuerdo con las necesidades de los
pacientes, se evidencia la falta de contenido orientador, capacitacion e inclusion en el ambito de
la salud y el entorno laboral, especialmente en relacion con la poblacion sorda; esta ausencia de
recursos limita el desarrollo de sus habilidades y restringe su acceso a la informacion, la
comunicacion y su integracion plena en la sociedad.

En este contexto, la presente investigacion propone una alternativa para el disefio de
contenido digital accesible, orientado a la ensefianza de los protocolos de radiologia dirigidos a
la poblacion sorda en Colombia.

Sistematizacion del Problema

Cabe resaltar que a nivel nacional e internacional se encuentran estudios e
investigaciones relacionados con la atencion a personas sordas en el area de radiologia y el trato
entre tecnologo, como se exponen a continuacion. Una vez desarrollado el anélisis de los
estudios identificados, es importante destacar que se encuentran investigaciones relacionadas
con: Formacion en lengua de sefas a estudiantes del Programa de Tecnologia en Radiologia e
Imégenes Diagndsticas Zea Gil, J. (2023), Aplicabilidad para consulta radiolégica, pacientes con

discapacidades, hospitales privados Giovany, A. H. (2023).
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Tabla 1

Formacion en lengua de sefias a estudiantes de tecnologia en radiologia

Autor (es) Disefio de investigador
1. Formacion de estudiantes del programa en
tecnologia en radiologia e imagenes diagndsticas
Geraldine Cardoso, Diego Alejandro Cerquera, de la Fundacion Universitaria del Area Andina, en
Juan Zea Gil aspectos basicos de la lengua de sefias. 2
Garantizar una atencion inclusiva y de calidad para
las personas sordas. 3 se busca eliminar las
barreras de comunicacion entre los profesionales
de la salud y los pacientes sordos, permitiéndoles
acceder a los servicios de atencion en el area de
radiologia de manera efectiva y comprensible.
Hallazgos relacionados
En Colombia, existen organizaciones y entidades gubernamentales que se dedican a la promocion de los
derechos y el bienestar de las personas sordas. Algunas de estas organizaciones incluyen la Federacion
Nacional de Sordos de Colombia (Fenascol) y la Asociacion Nacional de Sordos de Colombia
(ANSOC). Estas organizaciones trabajan para mejorar la calidad de vida de las personas sordas a través
de la promocion de la educacion inclusiva, la igualdad de oportunidades y la accesibilidad en diferentes
ambitos.

Referencia bibliografica
Cardozo Florez, G, Cerquera Caceres, D y Zea Gil, J. (2023). Formacion en lengua de sefias a
estudiantes del Programa de Tecnologia en Radiologia e Imdgenes Diagndsticas, como complemento a
su formacion integral. Fundacién Universitaria del Area Andina. Disponible en:
https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/5208

Nota. Esta tabla muestra la realizacion de juegos comunicativos para pacientes con discapacidad auditiva
enfocada a ser aplicado desde estudiantes de enfermeria

Tabla 2

Aplicabilidad para consulta radiologica, pacientes con discapacidades.

Autor (es) Disefio de investigador

Giovanny herrera 1 analizar la aplicabilidad de esta atencion
inclusiva y sus beneficios. 2 porque hay
disminucion aplicacion de atencidn inclusiva en la
consulta radioldgica para pacientes con
discapacidad 3 fortalecer la aplicabilidad de la
atencion inclusiva en estos hospitales,
proporcionando capacitacion al personal sobre el
manejo adecuado de pacientes con discapacidad

Hallazgos relacionados
El resultado obtenido permitid6 constatar que, en la actualidad los hospitales privados poseen una
disminuida aplicacion de atencion inclusiva en la consulta radiolégica hacia sus pacientes con
discapacidad por la falta de conocimiento y actualizacion, sin embargo es necesario fortalecer la
aplicabilidad de la atencion inclusiva al ofrecer la consulta radiolégica.

Referencia bibliogréafica
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Giovany, A. H. (2023). Atencion inclusiva y su aplicabilidad para consulta radiologica, pacientes con
discapacidades, hospitales privados, David. Universidad Especializada de las
Américas. http://repositorio2.udelas.ac.pa/handle/123456789/1267

Nota. Esta tabla muestra la diminuta aplicabilidad de atencion inclusiva en hospitales privados

Tabla 3

Planes de intervencion en legua LS basados en juegos comunicativos.

Autor (es) Disefio de investigador

1 la incidencia de un plan de intervencion en lengua de
seflas basado en juegos comunicativos 2 la mejora de la

Harley Alexander Moreno Hurtado comunicacion entre profesionales de la salud y
pacientes con discapacidad auditiva

Hallazgos relacionados

La sordera en el individuo sin importar la edad, por si sola, ya es una barrera de comunicacion con el mundo
exterior, pero hay momentos de la vida donde pueden tener mayor influencia sobre todo cuando se trata de temas
relacionados a la salud. En ese sentido, el presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
determinar la incidencia de un plan de intervencion en lengua de sefias basado en juegos comunicativos que
favorezcan la comunicacion profesional de la salud - paciente con discapacidad auditiva dirigido a un grupo de
estudiantes de enfermeria de octavo semestre de la Unidad Central del Valle del Cauca en el afio 2022.

Referencia bibliografica

Moreno. H, Harley. A, (2024). Incidencia de un plan de intervencion en lengua de senias basado en juegos
comunicativos que favorezcan la comunicacion profesional de la salud - paciente con discapacidad auditiva
dirigido a un grupo de estudiantes de enfermeria de octavo semestre de la Unidad Central del Valle del Cauca en
el ario 2022. Recuperado de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.uceva.edu.co/bitstream/handle/20.500.12993/4
387/TG-hmoreno.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Nota. Esta tabla muestra la realizacion de juegos comunicativos para pacientes con discapacidad auditiva
enfocada a ser aplicado desde estudiantes de enfermeria

Tabla 4

Comunicacion en la atencion de salud de pacientes de la comunidad sorda.

Autor (es) Disefio de investigador
1Describir como se desarrolla la comunicacion en
la atencion en salud del paciente con discapacidad

Yunia Cecilia Quinto Palacios auditiva.2 Reconocer las estrategias definidas por
las instituciones de salud para la atencion de los
pacientes con discapacidad auditiva. 3
Caracterizar los motivos de consulta por los cuales
las PcDA acuden a los servicios

Hallazgos relacionados
Las personas con discapacidad auditiva enfrentan diversos retos en cada una de las esferas sociales. Suelen
estar aislados de la informacién y los acontecimientos que suceden en su entorno si no tienen la capacidad
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15

de entender la informacion y a su vez a alguien que pueda interpretarla. De esta misma manera se ven
privados de participar en eventos importantes como debates, foros y todos aquellos relacionados con las
decisiones sociales

Referencia bibliografica
Quinto Palacios Yunia Cecilia. La comunicacion en la atencion en salud del paciente con discapacidad
auditiva desde el talento humano de una institucion hospitalaria de Medellin y una de Quibdo [Trabajo
de grado profesional]. Medellin, Colombia. Universidad de Antioquia; 2022.
http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Nota. Esta tabla muestra la realizacion de uno de los pocos enfoques realizados a las personas con
discapacidad auditiva teniendo en cuenta las dificultades que enfrentan ya que no logran tener las
mismas capacidades que un paciente sin discapacidad

Tabla 5

Sistema de poyo para la comunicacion con poblacion sorda.

Autor (es) Disefio de investigador
lcomunicacion entre el tecndlogo y un paciente sordo
durante los procedimientos en las salas de radiologia 2
Marisol Posada Ortegén realizar una revision sistematica que nos permitiera

conocer qué sistemas de apoyo se estan empleando para
lograr una comunicacion humanizada con los pacientes
sordos en los servicios de radiologia tanto en Colombia
como en otros paises

Hallazgos relacionados
una de las barreras que se presentan durante la atencion entre la persona sorda y el tecndlogo de radiologia a la
hora de prestar el servicio de la toma de imagenes diagnésticas es comunicacion no satisfactoria, asi que para
reducir este tipo de barrera, se han venido presentando dentro de la comunidad cientifica diferentes soluciones
brindadas mediante sistemas aumentativos y alternativos de la comunicacion que apoyan este proceso de
intercambio de ideas de forma directa con el paciente, dando un trato humanizado en los servicios de radiologia.
De este modo, como reto de investigacion dentro de la escuela de ciencias de la salud de la Unad, se empieza con
una revision sistematica de este tema de forma que permita identificar las soluciones propuestas a nivel
internacional a las diferentes experiencias vividas en estudios anteriores

Referencia bibliografica
Marisol P 2022. Sistema de apoyo para la comunicacion humanizada con personas sordas en los servicios de
radiologia Recuperado de http://chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/49834/mpo
sadao.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Nota. Esta tabla muestra la realizacion de un sistema de apoyo para las personas con discapacidad
auditiva principalmente en los servicios de radiologia para disminuir las barreras entre tecnélogos y
pacientes con discapacidad


http://bibliotecadigital.udea.edu.co/

Tabla 6

Lengua de Serias para Universitarios en areas de Salud.

Autor (es) Disefio de investigador

1Conocer los elementos basicos de la Lengua de
Sefias aplicados en areas de Ciencias de la Salud

Christian Israel Huerta Solanoa, Juan Bernardo para la atencion de pacientes Sordos 2 Identificar

Lopez Cuellar y Sara Gutiérrez Cruz los elementos culturales y lingiiisticos presentes en
la Lengua de Sefias de las Comunidades Sordas de
la Region.3Brindar una atencion de calidad
lingiiisticamente asequible para las Personas
Sordas de la region

Hallazgos relacionados

Precisamente, una de las areas con mayor rezago social respecto a la atencion de los Sordos3, es lo
referente a la salud, tanto en el area médica como psicoldgica, ya que de acuerdo con Campos y Cartes
(2019), las personas con discapacidad auditiva perciben una deficiencia en su atencion, sobre todo en la
solicitud de servicios y el seguimiento de consultas, las cuales, la mayoria de las ocasiones, son negadas
o diferidas, principalmente porque el personal sanitario desconoce el uso de la Lengua de Sefias

Referencia bibliografica

Huerta-Solano, C.1., Lopez-Cuellar, J.B. y Gutiérrez-Cruz, S. 2023. Lengua de Seiias para Profesionales
Universitarios en Areas de Salud. En libro de actas: IX Congreso de Innovacion Educativa y Docencia
en Red. Valencia,13 - 14 de julio de 2023. https://doi.org/10.4995/INRED2023.2023.16606

Nota. Esta tabla muestra la realizacion de la exclusividad de la lengua de sefia en estudiantes de
diferentes areas de la salud

A nivel internacional se refleja la importancia en la creacion de materiales digitales
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accesibles para personas con discapacidad auditiva, donde se puede evidenciar estudios recientes

implementando portales informativos en departamentos de radiologia y la practica de recursos

digitales como lengua de sefas y disefio visual adaptado, pero la mayoria de estas iniciativas

restringen el desarrollo de prototipos tecnoldgicos sin una integracion curricular solida reflejando

un avance el reconocimiento de las necesidades de la accesibilidad en el 4rea de la radiologia. En

Colombia sefiala obstaculos significativos en el acceso a la atencion en salud a personas con

discapacidad auditiva por la dependencia de interpretes y a la carencia de recursos digitales.


https://doi.org/10.4995/INRED2023.2023.16606
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Justificacion

La problematica en la atencion médica derivada de la insuficiencia de recursos
disponibles para la sociedad y la falta de atencion adecuada al paciente, segiin Mostacero (2017)
impacta directamente en la calidad y eficacia de los procedimientos radioldgicos, al limitar el
acceso a un diagnostico oportuno y preciso; diversos paises y regiones han implementado
enfoques comunitarios para atender las necesidades de los pacientes, lo que evidencia la
importancia de estrategias integrales en el &mbito de la salud, los cuales se abordan en la revision
de la literatura, donde se analizan distintas iniciativas y su impacto en la mejora de la atencion
radiologica.

El presente estudio se enfoca en el disefio de contenido digital accesible sobre protocolos
radiologicos para diversos exdmenes en el servicio de radiologia, proponiendo una iniciativa que
surge debido a las dificultades en la comunicacion entre el tecndlogo en radiologia y los
pacientes sordos al momento de brindar indicaciones para la realizacion de los estudios, ya que la
lengua utilizada por la poblacion sorda muchos profesionales de la salud no estan capacitados, lo
que dificulta la adecuada ejecucion de los procedimientos y puede afectar la precision del
diagnéstico.

En este sentido, el desarrollo de materiales digitales accesibles contribuird a mejorar la
comunicacion, optimizar los procesos radioldgicos y garantizar una atencién mas inclusiva y
efectiva para esta poblacion.

El presente estudio resulta relevante, ya que al desarrollar contenido digital sobre
protocolos radiologicos convencionales para miembros inferiores, ofrece espacios para la
reflexion y discusion interdisciplinaria desde la perspectiva de los tecnologos en radiologia; ya

que en este contexto es necesario el manejo de modelos instruccionales que contemplen etapas
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iniciales, donde el disefio de contenido digital juega un papel fundamental con enfoque
diferencial como el caso de la discapacidad auditiva. De este modo, futuros proyectos de
investigacion podran construir herramientas educativas digitales inclusivas y afectivas para la
poblacién sorda colombiana en servicios de salud.

Estas tematicas son de suma importancia ya que el perfil profesional del Tecnologo en
Radiologia e imagenes diagnosticas en la UNAD fomenta “Docente e investigador en
Instituciones de Educacion Superior en su area de formacion especifica”

En este sentido, al analizar la necesidad de acceso a la informacion en los protocolos
radiologicos en el servicio de radiologia a la poblacion sorda colombiana los tecnélogos en
radiologia requieren rutas interdisciplinares para la construccion de herramientas educativas
accesibles para la poblacion sorda colombiana en “tema de protocolos radiolégicos en
miembros inferiores”. Con el fin del fomento a la comunicacion entre en tecnélogo en radiologia
y pacientes con esta condicion y esto a su vez como mejora del desempefio profesional del

tecnologo en radiologia y la calidad integral en los servicios de salud.



Objetivos

Objetivo General

Disefiar contenido digital accesible para la ensefianza a la poblacion sorda colombiana
sobre los protocolos radiologicos en miembros inferiores para el servicio de radiologia en
general.
Objetivos Especificos

Analizar las necesidades de acceso a la informacion para la educacion en salud de las
comunidades en situacion de discapacidad auditiva, desde el area de radiologia.

Desarrollar los fines educativos para la ensefianza sobre protocolos de radiologicos en
miembros inferiores

Construir contenido digital con ajustes razonables sobre protocolos radioldgicos en

miembros inferiores.

19
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Marco Tedrico

La atencion en servicios de salud dirigidos a personas con discapacidad auditiva,
demanda una inclusion que reconozca sus necesidades comunicativas y sensoriales; segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), mas de 430 millones de personas en el mundo
presentan algun grado de pérdida auditiva discapacitante, siendo fundamental garantizar el
acceso equitativo a servicios como la radiologia convencional; sin embargo, esta exige de una
comunicacion precisa entre el profesional y el paciente para lograr posicionamientos adecuados y
obtener imagenes diagndsticas Optimas, para ello, se hace indispensable integrar estrategias
como la capacitacion en Lengua de Sefias, el diseno de ayudas visuales, para mejorar la
comprension del procedimiento con resultados y procedimientos efectivos.

Diversas experiencias internacionales han demostrado avances en protocolos de atencion
adaptados para personas con discapacidad auditiva, como es el caso en México, donde el
Instituto Nacional de Rehabilitacion han desarrollado guias especificas que integran intérpretes
de lengua de sefas y materiales graficos; por su parte, en Espafia, a través de las redes de
hospitales publicos, han implementado sistemas de video interpretacion en tiempo real y sefial
¢tica visual en dreas clinicas; finalmente, en Argentina, se han desarrollado capacitaciones
obligatorias en Lengua de Sefias Argentina (LSA) para el personal de salud en ciertos hospitales
universitarios y a nivel nacional, instituciones como la Universidad Nacional de Colombia han
promovido investigaciones que abordan la atencion a personas con discapacidad auditiva en
entornos hospitalarios, destacando la necesidad de formacidn profesional en comunicacion
inclusiva. Igualmente, la Universidad del Valle ha trabajado en estrategias educativas que
articulan la cultura sorda con la prestacion de servicios sanitarios, sefialando la carencia de

protocolos especificos en areas como la radiologia.
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En el contexto mexicano, el Instituto Nacional de Rehabilitacion senala que “la
accesibilidad a los servicios de salud para personas sordas debe incluir la adecuacion de
materiales informativos y el acompafiamiento de intérpretes certificados” (Instituto Nacional de
Rehabilitacion, 2020, p. 15). En Espafia, el Ministerio de Sanidad ha afirmado que “la inclusion
de video interpretacion ha permitido mejorar la autonomia de las personas sordas en consultas
médicas” (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2021, p. 27). De igual manera, en
Argentina, la Universidad Nacional de Cérdoba destaca que “la capacitacion en lengua de sefias
se torna indispensable para garantizar el derecho a la salud de la comunidad sorda” (Universidad
Nacional de Cordoba, 2022, p. 33). Estos antecedentes evidencian un interés creciente por parte
de los sistemas de salud en adaptar sus protocolos y procesos para asegurar la accesibilidad
comunicacional en contextos clinicos.

En Colombia, la Universidad Nacional ha desarrollado investigaciones orientadas a
mejorar la atencion de personas con discapacidad auditiva; es asi que en uno de sus estudios se
sefiala que “los profesionales de salud deben recibir formacion especifica para establecer una
interaccion efectiva con pacientes sordos, mas alla de la comunicacion oral tradicional”
(Universidad Nacional de Colombia, 2019, p. 42). Asimismo, desde la Universidad del Valle se
indica que “la creacion de protocolos inclusivos es un paso necesario para garantizar la equidad
en los servicios de diagnostico por imagen” (Universidad del Valle, 2020, p. 29). Estas
investigaciones dan cuentas del esfuerzo de inclusion de este tipo de poblaciones, generando la
necesidad de disefar rutas de atencion especificas en areas especializadas como la radiologia
convencional, incorporando herramientas visuales y adaptaciones comunicativas que permitan a

las personas sordas participar activamente en su proceso diagnostico.
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A continuacion, se presentan los conceptos relacionados con estudios radioldgicos en
miembros inferiores, técnicas de capacitacion al personal de radiologia e informacion sobre
ayudas visuales dirigidas a personas con discapacidades auditivas.

Estudios Radiolégicos en Miembros Inferiores

Los rx es la imagen de una zona anatomica determinada que se obtiene gracias a la
impresion de una placa radiografica con una minima cantidad de radiacion ionizante, estas
radiografias se utilizan para evaluar las estructuras Oseas, partes blandas y articulaciones de
cualquier extremidad, en los miembros inferiores se toma desde las caderas hasta los tobillos,
donde se puede detectar; fracturas, dafios de tejidos blandos, artritis, infecciones, osteoporosis,
tumores, problemas congénitos, deformidades del hueso y dismetrias.

Todo procedimiento radiologico se realiza con protocolos para radiologia convencional
donde son un conjunto de pasos estandarizados que se siguen para adquirir imagenes
radiologicas garantizando que los estudios se realicen de manera consistente y eficaz para un
excelente diagnostico segun la condicion que este presentando el paciente. Por ende son de suma
importancia ya que garantiza la seguridad del paciente minimizando los riesgos, obteniendo
diagndsticos precisos y mejorando la calidad de los servicios en radiologia.

Unas de las principales patologias que presenta el paciente donde el médico solicite
dichos estudios en la dismetria, (es la discrepancia que existe entre una extremidad inferior y su
contra lateral) dicha patologia la técnica principal para su diagnostico es la ortorradiografia
digital que consiste en tres tomas radiograficas para cadera, rodillas y tobillos. (Hidalgo, Hulloa,

2024). Como se expresa en la Figura 1 a continuacion:
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Figura 1

Dismetria por la enfermedad de perthes

Nota. Tomado de medicion de miembros inferiores. Estado actual del método en el estudio de
pacientes pediatricos, adolescentes y jovenes por Juan Jurado.

Protocolo para Ortoradiografia u Ortograma o Panoramica de Miembros Inferiores
Segtin Pico (2018), selecciona los términos bajo los cuales un tecn6logo en radiologia
debe prestar la atencion del servicio para la toma de una radiografia panoramica de miembros

inferiores como se expone en la Figura 1:



Figura 2

Ortoradiografia u ortograma o panoramica de miembros inferiores

+ numerc de documento del paciente

+ nombres y apellidos completos del paciente
« numero de confacio

« correo elleciomico

+ confirmacion del examen a redlizar

« confirmar si esta en estado de embarazo

+ se le indica al paciente el examen a realizar

« se indica retiror elementos metalicos.

« se indica retirar ropa interior en caso de fener algun
elemento mefalico

« -Profesional icionara al

tofalmente inmévil

« bipedestacién sobre la escalerille de apoyo. Plano sagital
del paciente paralelo y alineado con respecto al eje vertical
del chasis. Pies separados para soportor eq el
peso del cuerpo, crestas iliacos a la misma altura, hombros o
la misma altura

donde deberd estor

P

asis a lo largo, se ubica por la parte

posterior del paciente apoyado sobre la pared y la
escalerilla de apoyo. Borde superior del chasis a ras
de las crestas iliacas

+ Se dirige el rayo central perpendicular al centro de las
dos rodillas (centro del chasis). El tubo de rayos X se
ubica a 150 em o mds, separado del paciente

24

Q

- Delantal mado, acompaiiantes o
areas sensibles
« Tecnélogo portando el dosimetro

« -Guia visual impresa o digital del
Y 1. s AN
pr en
donde el contenido seré sobre las
indicaciones que se le debn dar al
paciente .

+ Finalizacion y entrega de resultados
dond se le indica al pacienie en
que tiempo esta la lectura y por que
medios llsgaran ACtIvVal

Nota. Mapa mental donde se presenta protocolo radiologico para el estudio de ortoradiografia u

ortograma o panoramica de miembros inferiores.

Figura 3

Posicionamiento AP comparativas con apoyo (miembros inferiores).

Nota. Tomado de radiologia convencional tomo 1 por Pico (2018)
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En relacion a la seguridad del paciente puede mejorarse de este protocolo en implementar
estrategias de comunicacion clara y accesible como utilizar el uso de lenguaje escrito, gestos,
dibujos para facilitar la identificacion del paciente y la comprension del procedimiento.
Adicionalmente se deberia garantizar una capacitacion al personal de radiologia sobre la atencion
a pacientes de poblacion sorda para lograr una comunicacion afectiva y un excelente servicio.
Técnicas de Capacitacion al Personal de Radiologia

Antes que nada es de suma importancia de conocer a la comunidad sorda para mantener
una optima calidad asistencial en medios sanitarios, unos de los pilares mas importantes es la
comunicacion donde se debe conocer el grado de sordera del paciente donde el principal medio
de comunicacion es la lengua de sefias. Es necesario mencionar la importancia de conocer las
diferentes barreras que presentan las personas con discapacidad auditiva. Existen barreras fisicas
del entorno, relacionadas con la inexperiencia al establecer un didlogo con una persona sorda,
con la falta de formacion de los profesionales y barreras relacionadas con los servicios y recursos
disponibles. (Ayala y Herrera, 2023).

Posada (2022) sefiala que : Los pacientes que se someten a un procedimiento en las salas
de imagenes diagndsticas pueden percibir una cantidad de emociones negativas, como falta de
control, claustrofobia, ansiedad, necesidad de escapar, vergiienza, sufrir falta de privacidad, los
hombres pueden sentir que su masculinidad estd siendo desafiada, a menudo necesitan apoyo
durante el escaneo, ansiedad por lo que se pueda encontrar durante la exploracion, aunque estos
fendmenos varian en su intensidad. La experiencia del paciente sordo en servicios de salud en
algunos estudios no ha sido tan favorable, las personas sordas no estdn conformes con la atencion
recibida poniendo en evidencia que el personal de salud no los entiende o que cuando van solos

se sienten demasiado mal. (p. 20).
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Existen diferentes tipos de comunicacion para la poblacién sorda como se expone en la
tabla 7:

Tabla 7

Tipos de comunicacion

Tipos de comunicacion

1. La Lengua de Sefas se caracteriza por ser visual, gestual y espacial. Como
cualquiera otra lengua tiene su propio vocabulario, expresiones idiomaticas,
gramaticas, sintaxis diferentes del espafiol. La comunicacion bimodal en donde se
emplea la lengua oral junto con la lengua de signos.

2. Lectura del habla LLF o lectura labio facial en donde se usa la lectura de los 15
labios y se interpreta expresiones faciales.
3. Dactilologia, es la fonografia a través de las manos en donde se representa cada

letra del alfabeto con las manos.
4. Sistema pictografico de comunicacion.
5. Minspeak.
6. BLISS (Sistema simbolico grafico-visual).
7. Sistema de Comunicacién por Intercambio de Imagenes (PECS).
8. Programa de Comunicacioén Total -Habla Signada.
Nota. Esta tabla muestra los tipos de comunicacion que utiliza la comunidad con discapacidad auditiva.

Ayudas Visuales para Personas con Discapacidades Auditivas

Posada (2022) indica que existen soportes aumentativos y alternativos, donde estan
basados en dos tipos de sistemas que brindan soporte en cualquiera de los dos tipos de sistemas
mencionados. La diferencia radica en que los sistemas que emplean soporte artificial mientras
que los sistemas sin soporte 16 emplean asistencia humana para desarrollar las funciones de
apoyo a la comunicacion. Algunos ejemplos de elementos de soporte comunes son:

Sistemas con soporte Tableros de comunicacion, comunicadores, programas para
ordenador, las ayudas visuales con subtitulacion en videos instructivos didacticos, paneles
informativos, avisos luminosos, tecnologias del habla: reconocimiento de voz, conversion texto-
voz, sistemas multimedia interactivos, comunicaciones avanzadas: videotelefonia o teléfono de

textos.
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Figura 4

Sistemas ejemplo con soporte

e. f.

Nota. Tomado de Sistema de apoyo para la comunicacién con personas sordas en el servicio de
radiologia por Marisol Posada 2022.

La proposicion del material digital para personas sordas busca comprender desde distintas
teorias la importancia de contar con este material, no obstante para el desarrollo del mismos, sera
importante definir algunos conceptos claves respecto con el tema de desarrollo entre los cuales
tenernos protocolos de radiologia siendo el punto de enfoque. Los programas de garantia de
calidad contribuyen a la produccion de imagenes diagnosticas de calidad consistentes,
reduciendo asi las variaciones en funcion de los equipos de imagenologia. Un mal
funcionamiento de estos equipos contribuye significativamente a que prevalezcan las imagenes
de mala calidad, lo que puede comportar efectos negativos. Blanco. C, Lucia F (2017)

Accesibilidad. Conjunto de caracteristicas que debe disponer un entorno urbano,

edificacion, producto, servicio o medio de comunicacidn para ser utilizado en condiciones de
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comodidad, seguridad, igualdad y autonomia, por todas las personas, incluso por aquellas con
capacidades motrices o sensoriales diferentes. (Universidad Piloto de Colombia, 2021).

Inclusion Educativa. proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera
pertinente a la diversidad de caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de los nifias,
nifos, adolescentes, jovenes y adultos, cuyo objetivo es promover su desarrollo, aprendizaje y
participacion, con pares de su misma edad, en un ambiente de aprendizaje comun, sin
discriminacion o exclusion alguna, y que garantiza, en el marco de los derechos humanos
(Ministerio de Educacion, 2018).

Diseiiar. es el acto de pensamiento que procura la preconfiguracion de los signos en
escenarios posibles para la resolucion de una necesidad en el mundo artificial, a través de saberes
y dispositivos de comunicacion visual simbdlica para sus usuarios. (Garcia, 2019, p. 86).

Validacion. En investigacion se refiere a lo que es verdadero o se acerca a la verdad. Se
considera que los resultados de una investigacion son validos cuando el estudio esta libre de
errores. Los errores o sesgos que se presentan en el desarrollo de una investigacion se deben a
problemas metodoldgicos y pueden agruparse en tres categorias: sesgos de seleccion, sesgo en la
medicion y sesgo de confusion. (Villasis, Marquez, Zurita, Miranda, Escamilla, 2018, p. 415).

Validacion de Expertos. Es un método de validacion til para verificar la fiabilidad de
una investigacion que se define como “una opinidon informada de personas con trayectoria en el
tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar y Cuervo, 2008, p. 29).

Contenido Digital Accesible. La accesibilidad digital hace referencia a que los sitios
web, herramientas y tecnologias estén disefiados y desarrollados de manera que puedan ser

utilizados por la mayoria de ciudadanos independientemente de sus conocimientos o
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capacidades personales, asi como sus condiciones técnicas y tecnologicas. (Gobierno de
Colombia, 2023).

Cultura Sorda. Conjunto heterogéneo de personas con formas de comunicacion y
relacionamiento con los entornos diferentes a las que usualmente adopta una poblaciéon con
lengua verbal, elemento con el que se enriquece y desarrolla una cultura. (Suarez, Rivas,
Caballero, 2021, p. 56).

Protocolos Radiolégicos. Estan disefiados para optimizar la calidad de las iméagenes.
Esto asegura que los médicos obtengan la informacion mas precisa posible para un diagnostico
adecuado. (Pico, 2018, p. 12).

Ajustes Razonables. “Los ajustes razonables en el derecho de las personas en situacion
de discapacidad, segtin la cpcd/onu, por ajustes razonables "... se entenderan la modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demads, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales" (Finterbusch, 2016).

Accesibilidad. La accesibilidad al medio fisico se refiere a la cualidad que tienen los
espacios para que cualquier persona, incluso las afectadas de discapacidades de movilidad o
comunicacion, puedan llegar a todos los lugares y edificios sin sobreesfuerzos y con autonomia,
asi como acceder a los establecimientos de uso publico y los servicios que presten en
condiciones de seguridad y autonomia. (Martinez, 2006).

Discapacidad. Son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o

sensoriales a largo plazo que, en interaccion con diversas barreras, pueden obstaculizar su
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participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas (OPS,
2014).
Discapacidad Auditiva. De acuerdo con Martinez (2015) “aquella que no puede

escuchar normalmente debido a algun tipo de anormalidad en el 6rgano de la audicion: el oido™.
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Marco Metodologico

Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo desarrollo tecnologico, como lo indica el Consejo Nacional
de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2013) es la “aplicacion de los
resultados de la investigacion, o de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico, para la
fabricacion de nuevos materiales, productos, para el disefio de nuevos procesos, sistemas de
produccion o prestacion servicios, asi como la mejora tecnologica sustancial de materiales,
productos, procesos o sistemas preexistentes” (p.23), y se caracteriza por reducir la
incertidumbre generada de las soluciones teéricas planteadas.
Diseifio de Investigacion

Se desarrolla mediante el Modelo MODESEC siendo “sencillo de aplicar y sus fases
estan bien documentadas, lo que lo hace idoneo para su utilizacion en procesos de desarrollo de
software educativo.” Caro & Toscano( 2009) considerado como: un modelo pedagdgico
multinivel cuya fase corresponde al disefio educativo desarrollado mediante el andlisis de la
necesidad educativa, disefio de fines educativos, conceptos y disefio del sistema de
competencias, enfocados en las bases de la comunicacion usadas y reconocidas por la comunidad
sorda colombiana (p.189).
Unidad de Andlisis

Considerado como el contenido para la ensefianza de protocolo de atencion radioldgica de

miembros inferiores en pacientes con discapacidad auditiva.



33

Técnica de Recoleccion y Anadlisis de los Datos

1. Analisis de la necesidad de los pacientes de la comunidad sorda en los servicios
del area de la radiologia.

2. Disefio contenido digital accesible para el aprendizaje sobre protocolos
radioldgicos en miembros inferiores en la poblacion sorda.

3. Disefio del sistema de competencias indispensables para el ejercicio de un
Tecnodlogo de radiologia en imagenes diagnosticas.

4. Desarrollo del enunciado y elementos de la competencia, indispensables para
orientar el proceso educativo relacionado con la implementacion de recursos tecnologicos para
capacitar a los tecndlogos de radiologia en la implementacion del contenido digital accesible
para la poblacion sorda sobre protocolos para exdmenes de radiologia convencional en miembros
inferiores.

5. Disefio de contenidos y ajustes razonables con personas sordas usuarias de
lenguas de sefias con dominio del espafiol (bilingiie).

6. Los resultados esperados consisten en un contenido digital accesible para la
ensefianza a la poblacion sorda colombiana sobre los protocolos radioldgicos en miembros
inferiores para el servicio de radiologia en general.

Consideraciones Eticas

Estudio sin riesgo, se realiza de manera conceptual, clasificado seglin la Resolucion
8430 articulo 11 del Ministerio de Salud , que afirma: Son estudios que emplean técnicas y
métodos de investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna
intervencion o modificacion intencionada de las variables biologicas, fisioldgicas, sicoldgicas o

sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se consideran: revision de



historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten

aspectos sensitivos de su conducta. (p.3).
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Resultados

Disefio Educativo
Analisis de las Necesidades Educativa para Pacientes Sordos en el Servicio de Radiologia
Convencional para Facilitar los Protocolos en Estudios de Miembros Inferiores

En el marco del presente trabajo de grado, se identifica como necesidad educativa
especifica la accesibilidad comunicativa y pedagogica para personas sordas en contextos técnicos
y profesionales, particularmente en el area de la radiologia convencional. Esta necesidad se
deriva de las multiples barreras que enfrenta la poblacion sorda para comprender instrucciones
técnicas complejas, las cuales, en su mayoria, no se encuentran disponibles en Lengua de Sefias
Colombiana (LSC) ni en formatos accesibles. Segtin Ariza (2014), una de las principales
limitaciones en la educacion superior de personas con discapacidad auditiva radica en la ausencia
de materiales y metodologias adaptadas, lo que impide el desarrollo adecuado de competencias
disciplinares. A esto se suma que muchos docentes carecen de formacion especifica en
estrategias inclusivas, lo que dificulta aun mas la participacion activa de estudiantes sordos en
entornos de aprendizaje técnico.
Diseiio de los Fines Educativos Para Hacer Procedimientos Seguros y de Calidad en
Radiologia Convencional de Miembros Inferiores

Entre las causas que originan esta necesidad se encuentran la falta de recursos didacticos
accesibles en LSC, la escasa implementacion de politicas institucionales inclusivas, y la
inexistencia de contenidos especificos sobre procedimientos técnicos, como los protocolos en
radiologia de miembros inferiores, adaptados a esta poblacion. La Fundacion Saldarriaga Concha
(2023) advierte que el derecho de acceso a la informacién técnica y cientifica por parte de

personas sordas contintia siendo limitado en Colombia, afectando su participacion académica y
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profesional. Como alternativas de solucion, este trabajo propone el disefio de contenido digital
accesible, que incluya videos en LSC, representaciones visuales, lenguaje sencillo y soporte
multimedia, lo que facilitara el aprendizaje autonomo y efectivo de estos procedimientos por
parte de la comunidad sorda. Esta iniciativa se enmarca en los lineamientos de accesibilidad
educativa establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional y responde a la necesidad de
garantizar igualdad de condiciones en la formacion técnica para personas con discapacidad
auditiva.
Diseiio del Sistema de Competencias Indispensables para el Ejercicio de un Tecndlogo en
Radiologia de Imdgenes Diagnosticas

Desarrollar competencias para este tipo de comunidades en muy importante para el
tecndlogo en radiologia de imagenes diagnosticas debido a que le permite fomentar un servicio
seguro y de calidad, dentro de la organizacion reduciendo significativamente exdmenes mal

tomados desde una estrategia educativa y de inclusion.
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Analisis de Resultados

De acuerdo al modelo modesec (Modelo de Educacion en Salud Basado en Evidencias y

Competencias) se implemento tablas de competencias permitiendo el acceso a la informacion de

manera precisa y comprensible, ya que existe una necesidad educativa en la atencion de los

servicios de radiologia, por ende se desarrollo competencias educativas en : Protocolo

radioldgico para radiografia panoramica de miembros inferiores en poblacion sorda, principios

de proteccion radioldgica en los procedimientos de imagenes diagnosticas, como se evidencia en

la tabla 8, 9 a continuacion:

Tabla 8

Competencia 1- Protocolo radioldgico para radiografia panoramica de miembros inferiores en

poblacion sorda

Protocolo radiolodgico para radiografia panoramica de miembros inferiores en poblacion sorda

1. Enunciado

1. Contexto

Brindar atencion radioldgica aplicando
conocimientos técnicos para la toma del
examen

Poblacion sorda

Operativo: tecnologo en radiologia de
imagenes

Recurso: Dispositivo digital

2. Elementos

3. Evidencias

1. Confirmar la identidad del
paciente y examen a realizar

2. Explicar y realizar correctamente el
estudio siguiendo protocolos

1.1 Recuerde verificar su nombre
completo y numero de cedula
presentando su documento original
1.2 Recuerde verificar su correo
electronico y datos personales

1.3 El examen que se va a realizar
es radiografia panoramica de
miembros inferiores

2.1 Recuerde retirar elementos metélicos
desde la cintura hasta los pies por que
interfiere en la calidad de las imagenes

2.2 Para realizar el examen no puede estar en
estado de embarazo

2.3 Para la toma del examen debe estar de pie
y dando la espalda al mural que estoy
sefalando
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2.4 Para la toma del examen necesitamos que
suba a esta escalera

2.5 Para la toma del examen debe adoptar esta
postura donde separara las piernas a la altura
de sus caderas

2.6 Debe quedarse totalmente quieto para
obtener una imagen de calidad.

Conceptos

Recomendaciones: Son instrucciones y consejos que se le dan al paciente antes, durante y

después de una prueba radiologica.

Estudio: Examen o procedimiento que utiliza imagenes médicas.
Postura: También conocida como posicionamiento radiografico.
Examen: Prueba que utiliza diferentes tipos de energia para crear imagenes del interior del

cuerpo.

Rayos x: Son un tipo de radiacion llamada ondas electromagnéticas.
Ubicar: Refiere a la correcta alineacion del cuerpo.

Habilidades y Destrezas

Intelectuales: Conocimiento de protocolos y anatomia.
Fisicas: Fortalecer concentracion, observacion, acondicionamiento fisico.
Sociales: Relaciones interpersonales, trabajo en equipo y comunicacion.

Nota. Tabla de competencia para radiografia panoramica de miembros inferiores.

Tabla 9

Competencia 2- Principios de proteccion radioldgica en los procedimientos de imagenes

diagnosticas

Principios de proteccion radioldgica en los procedimientos de imagenes diagnosticas

1. Enunciado

1. contexto

Aplicar principios y normas de proteccion
radiologica en los procedimientos de
imagenes diagnosticas

Poblacién sorda

Operativo: tecnologo en radiologia de
imagenes

Recurso: Dispositivo digital

2. Elementos 3. Evidencia
1.1 Para la toma del examen se
) ., requiere firmar el consentimiento
1. Aplicar normas de proteccion

radiologica para los procedimientos de
imagenes diagnosticas

informado

1.2 Pide una explicacion si tiene
alguna duda

1.3 Parala toma del examen
necesita utilizar esta pieza "para el
cuello y sus genitales por proteccion a
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la radiacidn ya que son partes que no
se tomara el examen

1.4  El acompafiante me colabora
utilizando este chaleco y a un metro de
distancia del paciente por proteccion a
la radiacion.

1.5  Parala toma del examen tiene
que estar totalmente quieto para evitar
tomar el examen nuevamente

Conceptos

Consentimiento informado: proceso en el que un paciente recibe informacion clara 'y
completa sobre un tratamiento o procedimiento médico.

Chaleco plomado: Protege al usuario de la exposicion a la radiacion

Protectores de tiroides y gonadales: protege al usuario de la exposicion a la radiacion
en la tiroides y genitales

Distancia: Alejarse de la fuente de radiacion

Habilidades y Destrezas

Intelectuales: Conocimiento de protocolos y anatomia.

Fisicas: Fortalecer concentracion, observacion, acondicionamiento fisico.
Sociales: Relaciones interpersonales, trabajo en equipo y comunicacion.

Nota. Tabla de competencia para proteccion radiologica.

Se emplea recursos visuales de acuerdo al modelo MODESEC que ayuda a mejorar la
educacion en la salud a las personas con discapacidad auditiva en relacion a los protocolos en los
servicios de radiologia. Con ayuda de ilustraciones que apoyan conceptos que utiliza el
tecnologo en radiologia de iméagenes diagnosticas durante el protocolo de la toma del examen, el
modelo facilitara la compresion de la informacion que puede ser compleja para la poblacion

sorda haciéndola clara y accesible



Tabla 10

Matriz 1 competencia 1
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Concepto
descripcion

Caracteristicas

Descripcion

1.1Nombre completo y
numero de cedula

Figura 5
Ejemplo de carnet

LT Ty
~ -

Nota. Documento.
(Freepik)
https://www.freepik.es/

Verificacion de identidad del
paciente

1.2Correo electronico y datos

personales

Figura 6
Ejemplo de Datos

Nota. Datos.
(Freepik)
https://www.freepik.es/

Registro de datos de contacto
y perfil del paciente

1.3Radiografia

Figura 7
Ejemplo de examen

Radiologico
Nota. Examen RX .

Confirmacion del
procedimiento a realizar



https://www.freepik.es/
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(Freepik)
https://www.freepik.es/

2.1 Elementos metalicos

Figura 8
Ejemplo de paciente

Nota. Paciente.
(Freepik)
https://www.freepik.es/

Evitar interferencias o
artefactos en la imagen
radiografica

2.2 Estado de gestacion.

Figura 9
Pareja en prueba de
embarazo

Nota. Prueba de embarazo.
(Freepik)
https://www.freepik.es/

Consideraciones de seguridad
por exposicion a radiacion.

2.3 Ubicarse

Figura 10

Posicionamiento adecuado
para la toma de la imagen



https://www.freepik.es/
https://www.freepik.es/
https://www.freepik.es/
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Imagen equipo radiologico

Nota. documento imagen
(Freepik)
https://www.freepik.es/

Figura 11

Examen de laboratorio Ubicacion correcta del

paciente en el area de

2.4 Toma del examen.

€scanco.

Nota. Imagen de Examen de
laboratorio.

(Freepik)
https://www.freepik.es/

Figura 12
Ejemplo de cadera
- -
Asegurar postura correcta y
piernas a la altura de sus simétrica para la imagen.

caderas.

2.5 Separar ligeramente las

Nota. Imagen de Cadera.



https://www.freepik.es/
https://www.freepik.es/
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(Freepik)
https://www.freepik.es/

Figura 13
Ejemplo persona quieta

2.6 Quedarse totalmente ~
quieto

- -

Nota. Imagen de persona
(Freepik)
https://www.freepik.es/

Evitar movimiento que cause
desenfoque o distorsion.

Nota. Tabla con recursos visuales de conceptos de la competencia 1.

Tabla 11

Matriz 2 competencia 2

Concepto Caracteristicas

descripcion

Descripcion

Figura 14
1.1 Consentimiento Ejemplo de consentimiento

informado

INFORMED
CONSENT

Nota. Imagen consentimiento.

(Freepik)

https://www.freepik.es/

Garantizar que el paciente
entienda el procedimiento
antes de autorizarlo.



https://www.freepik.es/
https://www.freepik.es/
https://www.freepik.es/

1.2 Firma para iniciar con el
examen.

Figura 15
Ejemplo de firma

Nota. Imagen esfero.
(Freepik)
https://www.freepik.es/

Recoleccidn del
consentimiento informado
por escrito.

1.3 Proteccion

Figura 16
Ejemplo de EPP

MA,—\
n Cman

/]

2 e/

— o™

Nota. Imagen de elementos.
(Freepik)
https://www.freepik.es/

Proteccion radiologica del
paciente (tiroides y
gbnadas).

1.4 Chaleco plomado

Figura 17
Ejemplo de chaleco

Nota. Imagen Chaleco
(Freepik)
https://www.freepik.es/

Garantizar la seguridad del
acompanante durante el
procedimiento



https://www.freepik.es/
https://www.freepik.es/
https://www.freepik.es/
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Figura 18

1.5 Inmovilidad ) o Evitar movimientos que
Ejemplo de posicion afecten la calidad de la

imagen radiologica.

Nota. Imagen Paciente y
proceso.
(Freepik)
https://www.freepik.es/

Nota. Tabla con recursos visuales de conceptos de la competencia 2.

Se realiza encuentro con usuaria de lengua de sefias Colombiana para revisar la
comprension en espafiol de las evidencias construidas de cada una de las competencias que se
desarrollaron como parte fundamental del contenido digital accesible para protocolo de atencion

en radiologia convencional en miembros inferiores en la poblacion sorda, de la siguiente manera:

Tabla 12

Ajustes razonable - competencia 1

Elementos Evidencias Ajustes razonables Ajustes razonables
necesarios
1. Confirmar la 1.1 Recuerde verificar La persona usuaria de 1.1 Recuerde
identidad del paciente  su nombre completo y lengua de sefias verificar su nombre
y examen a realizar numero de cedula colombiana refiere completo y numero
presentando su que la palabra de cedula

documento original



https://www.freepik.es/
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original no se
entiende

presentando su
cedula.

1.2 Recuerde verificar
su correo electronico
y datos personales

Se verifica la
expresion con
usuaria de lengua de
sefias colombiana y
afirma que la
expresion se
comprende y no
requiere cambios

1.3 El examen que se
va a realizar es
radiografia
panoramica de
miembros inferiores

La persona usuaria de
lengua de sefias
colombiana refiere
que la palabra
panoramica no se
entiende

1.3 El examen que
se va a realizar es
una radiografia total
de miembros
inferiores

2. Explicar y
realizar correctamente
el estudio siguiendo
protocolos

2.1 Recuerde retirar
elementos metalicos
desde la cintura hasta
los pies por que
interfiere en la
calidad de las
imagenes

La persona usuaria de
lengua de sefias
colombiana refiere
que la palabra
interfiere no se
entiende

2.1 Recuerde
retirar elementos
metalicos desde la
cintura hasta los pies
por que impide en la
calidad de las
imagenes

2.2 Pararealizar el
examen no puede
estar en estado de
embarazo

Se verifica la
expresion con
usuaria de lengua de
seflas colombiana y
afirma que la
expresion se
comprende y no
requiere cambios

2.3 Parala toma del
examen debe estar de
pie y dando la espalda
al mural que estoy
sefialando

La persona usuaria de
lengua de sefias
colombiana refiere
que la palabra mural
no se entiende

2.3 Para la toma del
examen debe estar
de pie y dando la
espalda al equipo de
rx

2.4 Por favor subir a
esta superficie solida

La persona usuaria de
lengua de sefias
colombiana refiere

2.4 Paralatoma de
este examen se le
solicitara subir a una
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para la toma del
examen

que la palabra solida
no se entiende

escalera para la toma
del examen

2.5 Para la toma del
examen debe adoptar
esta postura donde
separara las piernas a
la altura de sus
caderas

Se verifica la
expresion con
usuaria de lengua de
sefias colombiana y
afirma que la
expresion se
comprende y no
requiere cambios

2.6 Debe quedarse
totalmente quieto
para obtener una
imagen de calidad

La persona usuaria de
lengua de sefias
colombiana refiere
que la palabra obtener
no se entiende

2.6 Debe quedarse
totalmente quieto
para lograr una
imagen de calidad

Nota. Tabla de ajustes razonables con usuario de sefias que domina el espafol de la competencia

1.
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Elementos Evidencias Ajustes razonables Ajustes razonables
necesarios
1. Aplicar 1.1 Paralatomadel  Se verifica la
normas de examen se requiere expresion con
proteccion firmar el usuaria de lengua de
radiologica para  consentimiento sefias colombiana y
los i informado afirma que la
pro.ce : 1mientos expresion se
de imagenes
. s comprende y no
diagnosticas . .
requiere cambios
1.2Pide una Se valida la

explicacion si tiene
alguna duda

expresion con
usuaria de lengua de
sefas colombiana y
afirma que la
expresion se
comprende y no
requiere cambios

1.3Para la toma del
examen necesita
utilizar esta pieza
‘para el cuello y sus
genitales por
proteccion a la
radiacion ya que son
partes que no se
tomara el examen

Se verifica la
expresion con
usuaria de lengua de
seflas colombiana y
afirma que la
expresion se
comprende y no
requiere cambios

1.4 El acompafiante
me colabora
utilizando este
chaleco y a un metro
de distancia del
paciente por
proteccion a la
radiacion.

Se verifica la
expresion con
usuaria de lengua de
seflas colombiana y
afirma que la
expresion se
comprende y no
requiere cambios

1.5Para la toma del
examen tiene que

Se verifica la
expresion con
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estar totalmente
quieto para evitar
tomar el examen
nuevamente

usuaria de lengua de
sefias colombiana y
afirma que la
expresion se
comprende y no
requiere cambios

Tabla 13

Ajustes razonable - competencia 2

Nota. Tabla de ajustes razonables con usuario de sefias que domina el espafiol de la competencia

2.
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Para un tecnélogo de radiologia conocer el rigor metodoldgico para construir contenido
digital accesible para la poblacion sorda es fundamental ya que mejora la comunicacion con el
paciente facilitando la comprension del procedimiento, dado que un paciente de la poblacion
sorda no puede entender instrucciones orales, si no esta el interprete o el apoyo visual, por ende
el contenido digital para videos en lenguas de sefias o textos simples y claros, permiten que el
paciente de la poblacion sorda entienda: como debe colarse, que esperar durante el estudio, que
ruidos o sensaciones puede experimentar y por ende reduce situaciones incomodas y dificiles
como la ansiedad y la inseguridad, por que al no poder comunicarse puede generar dichas
dificultades. Por tanto un contenido digital accesible promueve una comunicacién més afectiva 'y
segura puesto que la correcta interpretacion de las indicaciones para la radiografia panordmica de

miembros inferiores es clave para lograr calidad en el estudio y evitar riesgos para el paciente.
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Conclusiones

Disefiar contenido digital accesible orientado a la poblacion sorda colombiana representa
un paso significativo hacia la inclusion y equidad en el acceso al conocimiento en el &ambito de la
salud. En el contexto especifico de los protocolos radioldégicos en miembros inferiores, la
creacion de materiales adaptados a sus necesidades comunicativas no solo mejora la
comprension y la adherencia a los procedimientos, sino que también fortalece la autonomia de
esta poblacion dentro del servicio de radiologia general. Este tipo de iniciativas contribuye a
reducir barreras de comunicacion, promueve una atencion mas humanizada y respalda el
cumplimiento de los derechos fundamentales de las personas con discapacidad auditiva en
Colombia.

Se analizo las necesidades de acceso a la informacion para la educacion en salud de las
comunidades en situacion de discapacidad auditiva desde el area de radiologia, encontrando la
importancia de garantiza una comunicacion afectiva y accesible que permita la comprension de
contenidos con relacion a protocolos radioldgicos y asi mismo priorizando sus derechos y
equidad en la salud.

El desarrollo de los fines educativos para la ensefianza de los protocolos radioldgicos en
miembros inferiores dirigidos a la comunidad sorda, evidencio que las estrategias deben ser
claras y accesibles permitiendo facilidad en la comprension de cada etapa del procedimiento al
que seran sometidos y por ende se disminuye la ansiedad fortaleciendo la confianza al personal
de radiologia y mejorando la calidad del servicio.

Al crear contenido digital con ajustes razonables sobre protocolos radioldgicos en
miembros inferiores se evidencio que el contenido puede ser complejo para la comunidad sorda

ya que su legual es totalmente distinto por ende se debe adoptar un contenido mas claro y menos
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técnico reduciendo las barreras comunicativas, mejorar el consentimiento informado y brindar

confianza al paciente durante su atencion en radiologia.



53

Referencias Bibliograficas

Ariza, M. (2014). Inclusion social de la poblacion con limitacion auditiva en la Educacion
Superior Colombiana. Revista Inclusion y Desarrollo, 2(1), 45-60.
https://www.redalyc.org/journal/5177/517752178016/html/

Ayala, V., Herrera, Sonia. (2023). Estrategias comunicativas entre profesionales sanitarios y
personas con pérdida de audicion. Index de Enfermeria, 32(3), €14496. Epub 04 de
marzo de 2024. https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-
12962023000300020

Beltran, M., Cuitiva, A., Florez, D. (2023).Disefio de contenido digital accesible para la
ensefianza de la higiene postural en trabajo 1 estatico en la poblacion sorda

colombiana.

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/59712/acuitivat.pdf?sequence=

1&isAllowed=y.

Caro, M. & Toscano, R. (2009). MODESEC: Modelo para el desarrollo de software
educativo basado en competencias.
https://www.tise.cl/volumenS5/TISE2009/Documento23.pdf.

Consejo Nacional De Beneficios Tributarios En Ciencia, Tecnologia E Innovacion. (2013).

Untitled. Minciencias.

https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/documento_de_tipologia
s__version_5.pdf
Escobar-Pérez, J. y Cuervo-Martinez, A. (2008). Validez de contenido y juicio de expertos:

una aproximacion a su utilizaciéon. En Avances en Medicion, 6, pp. 27-36.


https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/59712/acuitivat.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/59712/acuitivat.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.tise.cl/volumen5/TISE2009/Documento23.pdf

54

http://www.humanas.unal.edu.co/psicometria/files/7113/8574/5708/Articulo3 Juicio
de expertos 27-36.pdf

Fundacion Saldarriaga Concha. (2023). Acceso a la informacion, un derecho limitado para la
poblacién sorda. https://www.saldarriagaconcha.org/acceso-a-la-informacion-un-
derecho-limitado-para-la-poblacion-sorda/

Garcia, C. (2019). El disefio como una necesidad interdisciplinar. Una reflexion desde la
academia. Universidad Autonoma de México.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
49642020000200077

Gestor normativo. (2017). Ajustes razonables.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87040#:~:text
=Lo0s%?20ajustes%20razonables%20pueden%20ser,del%20derech0%20a%201a%20e
ducaci%C3%B3n.

Guia de accesibilidad digital. (14 de marzo de 2023). Pagina web y documento electrénicos
del gobierno de Colombia, p 3. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/
Documents/Guias/Guia-accesibilidad-UNGRD.pdf

Hidalgo, F., Hulloa, M. (2024). Dismetria de miembros inferiores por ortorradiografia digital
y caracteristicas personales de pacientes pedidtricos. Universidad peruana Cayetano
Heredia. 1- 4. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.upch.edu.pe/bitstre

am/handle/20.500.12866/15556/Dismetria_HidalgoSuarez_Flor.pdf?sequence=1&isA


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87040#:~:text=Los%20ajustes%20razonables%20pueden%20ser,del%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87040#:~:text=Los%20ajustes%20razonables%20pueden%20ser,del%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=87040#:~:text=Los%20ajustes%20razonables%20pueden%20ser,del%20derecho%20a%20la%20educaci%C3%B3n

55

llowed=y#:~:text=HI:%20La%20dismetr%C3%ADa%20de%20miembros,baja%20(
Ver%20Tabla%207).

Marulanda, J. G. (2023). Incidencia de factores asociados a la motivacion en el proceso de
ensefanza y aprendizaje de las matematicas. [Monografia]. Repositorio Institucional
UNAD. https://repository.unad.edu.co/handle/10596/57941

Ministerio de Educacion de Colombia. (2018). Educacion
inclusiva.https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositiospreescolar-basica-y-
media/Direccion-de-Calidad/GestionInstitucional/374740:Educacion-inclusiva

Ministerio de Educacion Nacional, (2007). Inclusion educativa.
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-141881.html

Ministerio de Salud y Proteccion Social, (s/f). Seguridad del paciente. Recuperado el 5 mayo
del 2024 https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/seguridad-del-
paciente.aspx

Mostacero, R. (2016). Modelo Pedagogico Multinivel para ensefiar/aprender a escribir. Tesis
doctoral inédita. Caracas: Universidad Pedagogica Experimental Libertador.
http://www.scielo.org.co/pdf/leng/v45n2/0120-3479-leng-45-02-00247.pdf

Nadiyah, R. y Faaizah, S. (2015). Science Direct The Development of Online Project Based
Collaborative Learningusing ADDIE Model. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 195, pp. 1803-1812. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.06.392

Olvera, E. Johabed, G y Arellano, G. (2015). El concepto de equidades y sus contradicciones.
Scielo. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0188 -

25032015000400581&script=sci_abstract


http://www.scielo.org.co/pdf/leng/v45n2/0120-3479-leng-45-02-00247.pdf
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0188

56

OMS, (2022). Derecho a la salud. https://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/human-rights-and-
health#:~:text=La%20Constituci%C3%B3n%20de%201a%200MS,de%20salud%20d
€%20calidad%?20suficiente.

Pico, M. (2018). Radiologia convencional Tomo 1. Bogota: AREANDINA. Fundacion
Universitaria del Area Andina. https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/3375

Posada, M. (2022). Sistema de apoyo para la comunicacidon con personas sordas en el
servicio de radiologia. Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 12 — 15. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repository.unad.edu.co/bitstrea
m/handle/10596/49834/mposadao.pdf

Rodriguez Hernandez, J. Rodriguez Rubiano, D. Corrales Barona, J. (2013). Barreras de
acceso administrativo a los servicios de salud en poblacion colombiana.
https://www.scielosp.org/article/csc/2015.v20n6/1947-
1958/#:~:text=Las%?20barreras%20de%20acces0%20a,de%20servicios%20a%20sus
%?20afiliados.

Sudrez, L., Rivas, N., Caballero, E.(2021). Comunidad sorda: aproximacion a su cultura en el
area metropolitana. Inclusion Y Desarrollo. 8(2), 54-64.
https://doi.org/10.26620/uniminuto.inclusion.8.2.2021.54-64

Universidad Piloto de Colombia. (2021). ;Qué es la accesibilidad?
https://www.unipiloto.edu.co/que-es-la-accesibilidad

Uribe, A. (2005). Decreto 2200 de 2005. Publicado en el Diario Oficial 45954

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16944


https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/human-rights-and-health#:~:text=La%20Constituci%C3%B3n%20de%20la%20OMS,de%20salud%20de%20calid
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/human-rights-and-health#:~:text=La%20Constituci%C3%B3n%20de%20la%20OMS,de%20salud%20de%20calid
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/human-rights-and-health#:~:text=La%20Constituci%C3%B3n%20de%20la%20OMS,de%20salud%20de%20calid
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/human-rights-and-health#:~:text=La%20Constituci%C3%B3n%20de%20la%20OMS,de%20salud%20de%20calid
https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/3375
https://www.scielosp.org/article/csc/2015.v20n6/1947-1958/#:~:text=Las%20barreras%20de%20acceso%20a,de%20servicios%20a%20sus%20afiliados
https://www.scielosp.org/article/csc/2015.v20n6/1947-1958/#:~:text=Las%20barreras%20de%20acceso%20a,de%20servicios%20a%20sus%20afiliados
https://www.scielosp.org/article/csc/2015.v20n6/1947-1958/#:~:text=Las%20barreras%20de%20acceso%20a,de%20servicios%20a%20sus%20afiliados
https://www.unipiloto.edu.co/que-es-la-accesibilidad
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16944

57

Vargas Negrin F. (2014). Adherencia al tratamiento: un reto dificil pero posible.
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1889-
836X2014000100002#:~:text=La%200rganizaci%C3%B3n%20Mundial%20de%:201
a,acordadas%20con%?20el%20profesional%20sanitario.

Villasis, M., Marquez, H., Zurita, J., Miranda, G., Escamilla, A. (2018). El protocolo de
investigacion VII. Validez y confiabilidad de las mediciones. Revista alergia México.

https://revistaalergia.mx/ojs/index.php/ram/article/view/560


https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1889-836X2014000100002#:~:text=La%20Organizaci%C3%B3n%20Mundial%20de%20la,acordadas%20con%20el%20profesional%20sanitario
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1889-836X2014000100002#:~:text=La%20Organizaci%C3%B3n%20Mundial%20de%20la,acordadas%20con%20el%20profesional%20sanitario
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1889-836X2014000100002#:~:text=La%20Organizaci%C3%B3n%20Mundial%20de%20la,acordadas%20con%20el%20profesional%20sanitario

