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Resumen

El presente documento es un articulo que proporciona informacion de la practica en
innovacion social “proteccion de los derechos humanos, integridad y calidad de vida de los
ciudadanos” en el Centro de Traslado por Proteccion de la Ciudad de Fusagasuga. Dado al
proposito de velar y prestar proteccién de los derechos a la integridad y a la vida, prestando
un servicio de seguridad, atencién y proteccién, brindando instrumentos juridicos que las
autoridades competentes implementan para llevar a cabo el cumplimiento efectivo de la
funcion y la actividad de la policia. Logrando sistematizar los alcances que ha logrado
conseguir el CTP mediante su innovacion fundamentada en la proteccion de los derechos
humanos, integridad de las personas y mejora de su calidad de vida. De acuerdo con lo
anterior dentro el articulo se especifica las herramientas metodologicas que se aplicaron
dentro de los espacios de intervencidn, la gestion del conocimiento en el area psicosocial, se
especifica la importancia que tienen las autoridades y demas entes dentro del CTP y
finalizando se especifica el proposito que tiene la innovacion social. Dentro del documento
se da veracidad sobre los motivos que tiene la innovacidn social en cuanto a proteger los
derechos humanos de los ciudadanos, por ultimo, el documento finaliza con una breve
conclusion y recomendaciones para darle saber al lector los procesos de atencion, servicio
de seguridad y desarrollo que tiene y lleva el Centro de Traslado por Proteccién en

Fusagasuga.
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Abstract

This document is an article that provides information on the practice of social
innovation "protection of human rights, integrity and quality of life of citizens" at the
Protection Transfer Center of the City of Fusagasuga. Given the purpose of ensuring and
providing protection of the rights to integrity and life, providing a security, care and protection
service, providing legal instruments that the competent authorities implement to carry out the
effective fulfillment of the function and activity of the police. Achieving a systematization of
the scope that the CTP has managed to achieve through its innovation based on the protection
of human rights, integrity of people and improvement of their quality of life. In accordance
with the above, the article specifies the methodological tools that were applied within the
intervention spaces, the management of knowledge in the psychosocial area, the importance of
the authorities and other entities within the CTP and finally the purpose of social innovation is
specified. The document provides details of the reasons for social innovation in terms of
protecting the human rights of citizens. Finally, the document ends with a brief conclusion and
recommendations to inform the reader of the care, security and development processes that the

Protection Transfer Center in Fusagasuga has and carries out.
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Introduccion

La innovacidn social es un concepto que al pasar de los afios ha tomado mas fuerza a
nivel mundial, ya que trabaja he implementa acciones en las comunidades y organizaciones
gubernamentales y municipales con el fin de generar diferentes niveles de solucion a
problematicas sociales y de la comunidad; estas han podido ser solucionadas con la
implementacion del indice TRL e implementando modelos tradicionalmente utilizados. La
innovacion social ha sido un factor clave para el mejoramiento de la calidad de vida de la
region, realizando un aporte significativo de avance hacia el cumplimiento de la Intervencién

directa de los Fendmenos.

El CEPAL define la innovacion social como una forma nueva de gestion, ejecucion
y administracion de nuevas herramientas y combinaciones de factores encaminadas al
mejoramiento de la calidad de vida y condiciones en general de la poblacion. Una causante
del surgimiento de la innovacion social ha sido la participacion activa de la comunidad en
cuanto a las problematicas que se presentan y desean solucionar, y darle seguimiento a las

mismas.

Es importante que los modelos de innovacidn tengas una relacion costo — beneficio
en mejorar cada una de las tradiciones, aparte de que deben de ser escalables, sostenibles y
ser convertidas en esquemas de politicas publicas que puedan generar una afectacion a la

poblacion como tal.

El significado de innovacion social nos habla de un panorama caracterizado de un
contexto de préacticas que involucran a la sociedad en general encontrandonos en una

cobertura de enfoques disciplinares y contextos diferentes que cohabitan a la sociedad,



estableciendo modelos sisteméticos que permiten la investigacion y contextualizacion

rigurosa de todo aquello que incorpora a las organizaciones vinculadas al cambio social.

El Centro de Traslado por Proteccion brinda un espacio especial con
acompafiamiento profesional y legal para la atencion especializada al ciudadano que le han
impuesto la medida de policia denominado “Traslado por Proteccion” el cual se encuentra
reglamentado en el articulo 155 de la ley 1801 de 2016, el cual establece que debe haber un
lugar destinado para proteger la vida de los ciudadanos con el propoésito de velar y prestar
proteccion de los derechos y la integridad, prestando un servicio de seguridad, atencion y
proteccion, brindando instrumentos juridicos que las autoridades competentes implementan
para llevar a cabo el cumplimiento efectivo de la funcion y procedimiento de la policia;
estos deben cesar en cuanto a las circunstancias que motivaron, desaparezcan o alguin
familiar Ilegue y se haga cargo del ciudadano, sin que la duracion sea mas de 12 horas en el

CTP.

El siguiente articulo tiene como finalidad dar a conocer el proyecto de innovacion
social que se desarrolla de manera sostenible dentro del CTP implementando el indice TRL,
evidenciando los indices de mejoramiento de estrategias, bajando las tasas de habitante de

calle y mitigando los comportamientos inadecuados de algunos ciudadanos.



Metodologia

La sistematizacion de experiencias es concebida como una alternativa metodologica
de la cual incluye diferentes fases, en las que se encuentra planeacion, reconstruccion,
interpretacion critica y socializacion. Busca ayudar en el proceso de reflexion, accion y
transformacién en la labor comunitaria y social. Roa M. - Acero R. (2020). En la
sistematizacion de la experiencia del Centro de Traslado por Proteccion en la ciudad de
Fusagasuga, se realizé el seguimiento detallado de la organizacién, con el fin de visualizar

el grado de experiencia en la innovacién social aplicando el indice de TRL.

Identificacion y Descripcion de la Innovacion social: E Centro de Traslado por
Proteccion en un lugar especializado en la atencion a los ciudadanos a quienes les han sido
impuesto la medida de policia denominada “Traslado por Proteccion”, el cual se encuentra
reglamentado en el articulo 155 de la ley 1801 del 2016, el Desarrollo e Innovacion (1+D+i)
son relacionadas con el proposito de velar y prestar proteccion de los derechos a la integridad

y a la vida de los ciudadanos; prestando un servicio de seguridad, atencion y proteccion.

Para obtener toda esta informacion se realizé una entrevista sistematizada,
empleando una serie de preguntas donde se logra la recoleccion de informacion del servicio
que presta el CTP en Fusagasuga, la ruta de atencion, las causales del porque es determina
una persona por traslado por proteccion, la atencion psicosocial que prestan alli, actividades
y talleres con el fin de generar un cambio de comportamiento y conciencia para una mejor

calidad de vida.

Sistematizacién de la Experiencia: Para ello se identifican las necesidades del

proyecto con base al nivel de maduracion de la innovacion social, apoyandonos en le TRL el



cual permite evaluar el estado de experiencia ya su vez valorar el potencial de innovacion
para proyectar su esquematizacion de innovacion a raiz procesos de participacion social ya

acciones de mejoramiento que faciliten la sostenibilidad de la experiencia.

- Gestidn de las ideas y la creatividad (TRL 1-3): EI Proyecto se enfoca en la
implementacion de trabajo psicosocial, ayudando a la comunidad a mitigar estas
problematicas de orden pablico, prestando proteccion a los derechos, integridad y mejor
calidad de vida de los ciudadanos, su principal servicio atencion, seguridad y proteccion;
cuenta con acompafiamiento de actores sociales como instituciones gubernamentales tales
como Policia Nacional, delegado del ministerio publico (Personero), quienes con su trabajo
brindan una atencién juridica, por otro lado, también se cuenta con acompafiamiento de
equipo psicosocial (enfermera y psicélogo) el cual presta atencion psicoemocional y de

primeros auxilios.

- Consolidacion del desarrollo aplicativo interactivo: Dentro del CTP de
desarrollaron una serie de talleres sobre derechos y deberes, autocuidado, corresponsabilidad
para mitigar las problematicas que se presentan en la ciudad, y bajando la tasa de habitante
de calle. (TRL 4). Este CTP cubre su servicio a nivel Sumapaz llegando a las diferentes
partes de la Region cumpliendo con objetivo principal que es velar por la integridad y vida

de los ciudadanos. (TRL5).

- Gestidn del proceso, se genera una estructura donde se preste una sostenibilidad de
los procesos psico — juridicos y judiciales que se llevan a cabo alli, con base al
mejoramiento y disminucidn de los casos presentados por (Traslado por Proteccion) (TRL
6). La demostracion sistematizada del prototipo en el ambito organizacional se lleva a cabo

desde la atencidén psicosocial como base primordial de estudiar las causas 0 motivos del



comportamiento (TRL7).

- Gestion de Oportunidades y gestion de cambio, se ejecutan a beneficio de mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos; la administracion brinda un espacio para proteger a las

personas las cuales podrian poner en riesgo su vida o la de terceros (TRL 8-9).
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Resultados

- Gestidn de las ideas y la creatividad (TRL 1-3): EI Centro de Traslado por
Proteccién en un lugar especializado en la atencion a los ciudadanos a quienes les han sido
impuesto la medida de policia denominada “Traslado por Proteccion”, el cual se encuentra
reglamentado en el articulo 155 de la ley 1801 del 2016, con el propdsito de velar y prestar
proteccion de los derechos a la integridad y a la vida de los ciudadanos; prestando un

servicio de seguridad, atencion y proteccion.

Gestion del desarrollo interactivo aplicativo (TRL 4-
5), El Centro de Traslado por Proteccion maneja una estructura organizacional donde
cumplen con la ruta de atencion al ciudadano de manera oportuna y dandole prioridad a la
poblacion habitante de calle y en calle, personas que presentan alteracion del estado de
conciencia por orden mental, estado de indefension, por estar aparentemente bajo el
consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas ilicitas o que exteriorice
comportamientos agresivos o temerarios, perturbando la vida de terceros. La iniciativa de
abrir el Centro de Traslado por Proteccidn en Fusagasuga fue porque no se contaba con un
lugar especial y personal adecuado para darle manejo a estas situaciones que se presentan a

diario, también por que a nivel Sumapaz es el tnico CTP en servicio a la comunidad.

- Gestion del proceso (TRL 6-7), Se presenta una estructura donde se garantice
sostenibilidad a los procesos psico juridicos y judiciales que se llevan a cabo alli adentro,
con base al mejoramiento y disminucion de los casos presentados por (traslado por
proteccidn), prestando un servicio de seguridad, atencidn y proteccion. En el ambito

organizacional antes no
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se contaba con atencion psicosocial, esta es primordial para llevar a cabo el estudio de

los motivos y causas de por qué se presentan estos comportamientos.

- Gestion de los oportunidades y gestion de cambio (TRL 8-9), El proyecto y plan de
trabajo que se lleva a cabo al interior del CTP se ejecuta completamente a beneficio de
mejorar la calidad de vida de la comunidad. La administracion distrital y municipal son los
encargados de implementar, adecuar y hacer funcionar el CTP, brindando un espacio para

proteger a las personas que podrian poner en riesgo su vida o la de terceros.
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Conclusiones y Recomendaciones

La sistematizacion de la experiencia en el Centro de Traslado por Proteccidn
garantiza y constituye una alternativa metodoldgica de implementacion de componentes
juridicos y psicosociales, que buscan fortalecer la capacidad de lineamientos factibles a las
variantes que hacen primordial la efectividad legal, politica y social de la implementacién
de leyes, infraestructura, logistica de seguridad para mejora de la calidad de vida de los

ciudadanos de la region del Sumapaz.

Las acciones delictivas y de conflictos requieren de manera primordial una ruta de
contingencia a un centro de traslado por proteccion, e cual prest de manera legal y se hace
evidente con base a lo que dispone el articulo articulo 155 de la ley 1801 de 2016, el cual
establece que debe haber un lugar destinado para proteger la vida de los ciudadanos con el
propdsito de velar y prestar proteccion de los derechos vy la integridad, prestando un servicio de
seguridad, atencién y proteccion, brindando instrumentos juridicos que las autoridades
competentes implementan para llevar a cabo el cumplimiento efectivo de la funcion y
procedimiento de la policia; estos deben cesar en cuanto a las circunstancias que motivaron,
desaparezcan o algun familiar llegue y se haga cargo del ciudadano, sin que la duracion sea

mas de 12 horas en el CTP.

El indice de TRL en este proyecto de innovacion social se clasifica desde la
intervencidn directa en los fendmenos (proyectos de intervencion), dado a que el Centro de
Traslado por Proteccién es un lugar especializado en la atencion a los ciudadanos de la ciudad
de Fusagasuga, a quienes les han sido impuesto la medida de policial denominada "Traslado por

Proteccion”, el cual se encuentra reglamentado en el articulo 155, su principal propoésito es el



de velar y prestar proteccion de los derechos a la vida e integridad, brindando un servicio de
seguridad, atencion y proteccion mediante el enfoque de innovacion social por medio de la

atencion psicosocial.
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