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Resumen

Esta investigacion quiere analizar como la gestion del conocimiento influye en la innovacién y la
competitividad de las empresas multinacionales latinoamericanas, sobre todo en las que se
denominan Multilatinas, enfocAndonos como caso de estudio la gran empresa Argos S.A. Esto se
realiz6 bajo una revision detallada de la literatura especializada, donde se tomaran los conceptos
fundamentales como el conocimiento implicito, ademas se tendran en cuenta las principales
estrategias utilizadas por las grandes compaiiias de gestion del conocimiento que busquen
mejorar los procesos innovadores en estas compafiias. Se enfatizo en la compariia Argos S.A
tiene la capacidad de generar innovacion y se fortalece en una posicién competitiva ante las
Multilatinas en un entorno cambiante a pasos de gigante lo que lo vuelve complejo en el pasar de
los afios, Asimismo, se estudiaran las particularidades que tiene estas empresas para asumir los
retos y oportunidades que van surgiendo a largo de su proceso de internacionalizacion,
tomandolo de un enfoque integral, esta investigacion se ejecut6 con un marco conceptual muy
amplio y que no solo va aportar en el campo académico, sino que también dara unas pautas muy
utiles para mejorar el rendimiento organizacional a nivel internacional. Este andlisis se centra en
cémo las multilatinas o especificamente dentro de Argos S.A como emplea las précticas de
gestion del conocimiento para impulsarse en la innovacion y con esto identificar las estrategias
mas beneficiosas para ser empleadas, y comprender su sinergia con los procesos de innovacion
evaluando su impacto de competitividad a nivel global.

Palabras clave: Gestion del conocimiento; Innovacion; competitiva; Empresas

multinacionales; Estrategias; Conocimiento; Internacionalizacion;



Abstract

This research aims to analyze how knowledge management influences the innovation and
competitiveness of Latin American multinational companies, especially those known as
Multilatinas. We focus on the large company Argos S.A. as a case study. This analysis was
conducted through a detailed review of specialized literature, considering fundamental concepts
such as tacit knowledge, and taking into account the main strategies used by large knowledge
management companies to improve innovative processes within these organizations. It was
emphasized that Argos S.A. has the capacity to generate innovation and strengthen its
competitive position among Multilatinas in a rapidly changing environment that becomes
increasingly complex over the years. Furthermore, the specific particularities of these companies
in facing the challenges and opportunities arising throughout their internationalization process
will be studied from an integral approach. This research was executed with a very broad
conceptual framework that will not only contribute to the academic field but will also provide
very useful guidelines for improving organizational performance at an international level. This
analysis focuses on how Multilatinas, or specifically Argos S.A., employs knowledge
management practices to drive innovation, identify the most beneficial strategies to be
implemented, and understand their synergy with innovation processes, evaluating their impact on
global competitiveness.

Keywords: Knowledge management; Innovation; competitive; Multinational companies;

Strategies; Knowledge; Internationalization;
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Introduccion

En una era caracterizada por el cambio acelerado, impulsado principalmente por los
avances tecnoldgicos, la globalizacion y la necesidad de sostenibilidad. En este contexto, las
empresas latinoamericanas que han logrado expandirse internacionalmente, conocidas como
multilatinas, enfrentan el gran desafio de mantenerse competitivas en mercados cada vez mas
exigentes.

Grupo Argos, una empresa colombiana del sector de materiales de construccion con
presencia en mas de 15 paises, ha logrado destacarse no solo por su capacidad de expansion, sino
también por su enfoque estratégico en la gestion del conocimiento. Este enfoque ha sido clave
para impulsar procesos de innovacién que contribuyen a su ventaja competitiva.

La presente monografia tiene como proposito analizar como las estrategias de gestion del
conocimiento implementadas por Grupo Argos han influido en su capacidad para innovar y
mantenerse competitiva en un entorno internacional. Para ello, se plantearon tres objetivos
especificos: identificar las estrategias mas efectivas, analizar su interaccion con los procesos de
innovacion y evaluar el impacto de estas practicas sobre la competitividad internacional de la
empresa.

En cuanto a la metodologia, se adoptd un enfoque cualitativo-descriptivo, basado en el
analisis documental de fuentes académicas, institucionales y corporativas. Se recopilaron y
evaluaron 35 fuentes de informacidén mediante una revision sistematica, siguiendo los
lineamientos del modelo PRISMA.

Los resultados permiten evidenciar que el uso de plataformas digitales, programas de
capacitacion, comunidades de préctica y sistematizacion de buenas practicas han sido

determinantes en la generacion de innovaciones tanto incrementales como radicales. Estas
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estrategias han permitido mejorar la eficiencia operativa, diferenciar productos y adaptarse
agilmente a nuevas exigencias del mercado.

Asi, esta monografia busca no solo aportar al conocimiento académico sobre gestion del
conocimiento en multilatinas, sino también ofrecer recomendaciones practicas que puedan ser
replicadas por otras organizaciones de América Latina que buscan fortalecerse en el ambito

global.
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Justificacion

Esta monografia se fundamenta en la necesidad de comprender como la gestion del
conocimiento influye en la capacidad de innovacion y en el fortalecimiento de la competitividad
de empresas latinoamericanas con proyeccion internacional, tomando como caso de estudio al
Grupo Argos.

En un entorno empresarial globalizado y en constante transformacion, resulta prioritario
para las multilatinas desarrollar habilidades organizacionales que les permitan adaptarse a los
cambios del entorno, responder a los desafios del mercado y sostener ventajas competitivas
sostenibles. Grupo Argos representa un ejemplo relevante de como una empresa con raices
latinoamericanas puede consolidar su presencia internacional a través de estrategias que

combinan la gestion del conocimiento con la innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad.

Este estudio cobra importancia porque permite identificar practicas internas que
favorecen la creacion, transferencia y aplicacion del conocimiento dentro de la organizacion.
Tales préacticas se han visto reflejadas en procesos innovadores exitosos, como el desarrollo de
cementos de baja huella de carbono, la implementacion de plataformas digitales y el
fortalecimiento de comunidades de practica. Estas acciones no solo han contribuido al
desempefio operativo, sino también a la diferenciacién de productos y al posicionamiento
competitivo en mercados internacionales.

El analisis de este caso ofrece la posibilidad de generar aprendizajes replicables en otras
organizaciones del continente que buscan alcanzar una posicion sélida en mercados
internacionales. Asimismo, aporta una mirada contextualizada sobre como las particularidades
culturales y estructurales de las empresas latinoamericanas pueden ser consideradas en la

formulacion de modelos efectivos de gestion del conocimiento.



Por lo tanto, la relevancia de esta monografia radica en su contribucion academica y
practica, al proponer una lectura estratégica de los procesos organizacionales de Grupo Argos,
evidenciando como la gestion del conocimiento se convierte en una palanca fundamental para la

innovacion y la competitividad sostenida.

12



Objetivos
Objetivo general
Analizar la influencia de las estrategias de gestion del conocimiento que generan

innovacion en la empresa multilatina Argos S.A.

Objetivos especificos

Identificar las estrategias de gestion del conocimiento més efectivas en Argos S.A. que
potencian la innovacion dentro de la empresa.
Examinar la interaccidn entre las estrategias de gestion del conocimiento y los procesos de
innovacion en Argos S.A.

Medir el impacto de las précticas innovadoras derivadas de la gestion del conocimiento

sobre la competitividad de Argos S.A. en el mercado internacional.

13
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Formulacion del Problema
Pregunta Problema
¢De qué manera las estrategias de gestion del conocimiento implementadas por la
empresa multilatina Argos S.A. ¢influyen en la generacion de innovacion?
La pregunta de investigacion que guia este estudio es enfocandose en explorar la relacion
entre las estrategias de gestion del conocimiento y su impacto en la innovacion dentro del

contexto de Argos S.A



Planteamiento del Problema

En el entorno actual, caracterizado por la globalizacion, los rapidos avances tecnol6gicos
y la constante transformacion de los mercados, las empresas latinoamericanas que operan
internacionalmente las llamadas multilatinas enfrentan el desafio de sostener su competitividad y
adaptabilidad a largo plazo. Este contexto exige modelos de gestion flexibles, en los cuales la
gestion del conocimiento se convierte en un recurso estratégico clave.

No obstante, muchas de estas organizaciones ain presentan limitaciones en la
estructuracion y aplicacion efectiva de sus conocimientos internos, lo que reduce su capacidad
para innovar de manera constante. La falta de estrategias claras de gestion del conocimiento
impide el aprovechamiento pleno de los saberes tacitos y explicitos generados en la experiencia
diaria de sus equipos humanos.

En particular, uno de los problemas recurrentes es la adopcion de modelos de gestion del
conocimiento importados de contextos distintos, sin adecuarlos a las dindmicas culturales y
operativas de Ameérica Latina. Esta desconexion entre teoria y practica obstaculiza la creacién de
valor sostenible a través de la innovacion.

Grupo Argos, como empresa multilatina, ha emprendido un camino significativo hacia la
innovacion, pero aun se requiere una evaluacion mas profunda sobre qué estrategias de gestion
del conocimiento han sido efectivas, cuales podrian mejorarse o incorporarse, y como estas han
influido en su desempefio competitivo internacional.

En este marco, se plantea como problema central la necesidad de comprender como la
implementacion de estrategias de gestion del conocimiento puede fortalecer la capacidad de
innovacion en empresas multilatinas como Grupo Argos, permitiéndoles consolidarse en un

entorno global altamente dinamico.
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Hipotesis
La forma en que Argos SA, empresa multilatina desempefia un papel fundamental en su
capacidad de innovacion, la integracion dinamica del conocimiento tacito y explicito permite a la

organizacion generar mejoras incrementales e innovaciones radicales.
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Estado del Arte, Marco Conceptual y Tebrico

En la actualidad, la gestion del conocimiento (GC) se ha posicionado como una
capacidad critica para impulsar la innovacién y la competitividad en las organizaciones,
especialmente en contextos de alta volatilidad e internacionalizacién. La literatura especializada
ha mostrado cémo la correcta articulacion entre el conocimiento tacito (experiencial) y el
conocimiento explicito (documentado) permite generar valor sostenible dentro de las empresas
(Nonaka & Takeuchi, 1995; Davenport, 2021).

En América Latina, las multilatinas han ganado relevancia por su capacidad de expansion
regional pese a operar en entornos complejos. Sin embargo, los estudios indican que estas
empresas presentan debilidades en la consolidacion de estrategias formales de gestion del
conocimiento, lo cual limita su capacidad para transformar el conocimiento interno en
innovacion efectiva (Huamani et al., 2023; Alcivar & Jama, 2024).

En su estudio sobre empresas colombianas, Betancur et al. (2022) identifican que solo un
pequefio porcentaje de organizaciones implementan de forma sistematica modelos de conversion
de conocimiento como el modelo SECI. Esto se traduce en una baja efectividad para generar
procesos de innovacion radical. Similarmente, Orozco et al. (2021) afirman que la falta de
cultura organizacional orientada al aprendizaje limita la capacidad innovadora a largo plazo.

En el caso del Grupo Argos, diversas investigaciones han abordado su transicién hacia un
modelo organizacional basado en conocimiento. Rojas & Pérez (2022) proponen un modelo para
el area de 1+D de la compafiia, que se enfoca en mejorar la transferencia del conocimiento
generado internamente hacia los procesos de desarrollo de productos. Ademas, informes como el
Reporte Integrado 2024 del Grupo Argos destacan el uso de plataformas digitales, programas de

capacitacion y comunidades de practica como pilares de su estrategia de GC.



Resultados recientes muestran que las estrategias implementadas por el Grupo Argos han
tenido impactos medibles: por ejemplo, el desarrollo de cementos con baja huella de carbono ha
sido posible gracias a la articulacion del conocimiento cientifico, técnico y ambiental en equipos
interdisciplinarios (Salvarezo, 2022). Ademas, el uso de herramientas colaborativas ha permitido
una reduccion del 10% en los costos logisticos y un aumento del 25% en la generacion de ideas
innovadoras por parte de sus empleados (Grupo Argos, 2023; La Republica, 2022).

Finalmente, estudios como los de Garcia & Rodriguez (2025) destacan la necesidad de
integrar tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, para potenciar ain mas la gestion
del conocimiento en empresas industriales de América Latina. Esto plantea un nuevo reto:
combinar el aprendizaje organizacional con la transformacion digital, sin perder de vista el
contexto cultural y operativo de la region.

En conclusion, el cuerpo tedrico y empirico existente respalda la hipotesis central de esta
monografia: la gestion del conocimiento, cuando es estratégicamente articulada, actia como
motor de innovacion organizacional y ventaja competitiva, especialmente en empresas
multilatinas como Grupo Argos.

Marco Conceptual

Para este estudio, se toman como base los siguientes conceptos clave:

Gestion del conocimiento. Proceso mediante el cual una organizacion crea, comparte,
utiliza y administra informacion y conocimientos internos para mejorar su desempefio y
adaptabilidad. Incluye la gestidn del conocimiento tacito (intuitivo, experiencial) y explicito

(documentado, estructurado).
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Innovacion organizacional. Capacidad de una organizacion para desarrollar nuevas
ideas, productos o procesos que le permitan mejorar su eficiencia, competitividad y adaptacion al
entorno.

Competitividad. Habilidad de una empresa para mantenerse en el mercado ofreciendo
valor diferenciado frente a sus competidores, apalancada en su estructura organizativa,
tecnologia y conocimiento.

Multilatinas. Empresas originarias de América Latina que expanden sus operaciones en
varios paises de la region, adoptando modelos hibridos de gestion global y local.

Marco Teorico

La base teorica del estudio se sustenta en tres enfoques principales:

Teoria de la Creacion del Conocimiento Organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1995):
Postula que el conocimiento se genera mediante la interaccion dinamica entre conocimiento
tacito y explicito a traves de un modelo denominado SECI (Socializacion, Externalizacion,
Combinacidn e Internalizacion). Este modelo sera clave para analizar como Argos transforma
conocimiento individual en organizacional.

Capacidad de absorcion (Cohen & Levinthal, 1990): Explica la habilidad de una empresa
para identificar, asimilar y aplicar conocimiento externo como parte de su proceso de
innovacion. En el contexto de Argos, permite analizar como la empresa incorpora buenas
practicas globales a través de sus filiales regionales.

Modelo de innovaciéon abierta (Chesbrough, 2003): Establece que las organizaciones
deben aprovechar tanto ideas internas como externas para acelerar sus procesos de innovacion.
Este enfoque es relevante para entender la dinamica colaborativa que Argos puede estar

implementando con otras entidades o actores externos.
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Disefio Metodolégico
El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con base en una
revision documental centrada en fuentes secundarias. El objetivo metodoldgico fue analizar e
interpretar como las estrategias de gestion del conocimiento influyen en la innovacién y
competitividad de Grupo Argos, utilizando como insumo central documentos académicos,

informes empresariales e investigaciones previas.

Para garantizar la rigurosidad en la recoleccion y seleccion de las fuentes, se utilizé el
modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), que
permite estructurar las etapas de identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion de la
informacidn. Este modelo se disefi6 originalmente para estudios en salud, pero ha sido
ampliamente adaptado a revisiones sistematicas en ciencias sociales y administracion (Moher et
al., 2009).

La bdsqueda de informacion se realiz6 en bases de datos académicas como Scopus,
RedALyC, Google Scholar y Dialnet, asi como en fuentes institucionales como informes de
sostenibilidad y reportes integrados de Grupo Argos. Se aplicaron filtros por idioma (espafiol e
inglés), pertinencia tematica (gestion del conocimiento, innovacion y competitividad), y afio de
publicacion (2015-2024).

Como resultado de este proceso, se identificaron inicialmente 35 documentos, de los
cuales se seleccionaron 20 fuentes clave tras aplicar los criterios de inclusion y exclusién
establecidos en el protocolo PRISMA. Estas fuentes fueron posteriormente analizadas e
interpretadas a partir de categorias tematicas relacionadas con estrategias de gestion del

conocimiento, innovacion organizacional e impacto competitivo.
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La técnica principal de analisis fue la interpretacion teodrica y contextual de los hallazgos,
contrastando la informacion obtenida de la literatura con los casos reportados de Grupo Argos,
especialmente en sus informes corporativos. Esta aproximacion permitio extraer patrones,

enfoques y buenas préacticas aplicables tanto al caso estudiado como al contexto colombiano.

Tipo de Estudio o Alcance de la Investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo cualitativo,
descriptivo y documental, cuyo propdsito principal es analizar como las estrategias de gestion del
conocimiento implementadas por Grupo Argos han influido en su capacidad de innovacion y su
competitividad en el contexto internacional.

El enfoque cualitativo permitio examinar los fendbmenos organizacionales desde una
perspectiva interpretativa, enfocandose en el significado y profundidad de las practicas
institucionales mas que en la cuantificacion de variables. A través del anélisis de documentos
especializados, se identificaron patrones, estrategias y relaciones entre el conocimiento
gestionado internamente y los resultados de innovacion alcanzados.

La investigacidn tiene un alcance descriptivo, dado que se orientd a caracterizar las
estrategias utilizadas por Grupo Argos, su interaccion con procesos de innovacién y su impacto
en la competitividad. No se pretendio establecer relaciones causales, sino generar comprension y
sistematizacion de un caso empresarial representativo en el contexto de las multilatinas.

En cuanto al disefio, se adoptd una estrategia no experimental, de tipo transversal, en la
que se reviso informacion disponible en un periodo delimitado (2021-2024), sin manipular
variables ni realizar intervencion directa. La informacion analizada provino de articulos
cientificos, informes empresariales, tesis de maestria y bases de datos académicas indexadas,

seleccionadas mediante la metodologia PRISMA.



Esta aproximacion permitio construir un marco de analisis robusto sobre el vinculo entre
conocimiento organizacional, innovacion y competitividad en una empresa multilatina como
Grupo Argos, y ofrecer recomendaciones aplicables a otras organizaciones del contexto

colombiano.

Anélisis Documental y de Contenido

El estudio se sustentd en un analisis documental basado en fuentes secundarias, con el
objetivo de identificar y sistematizar informacion relevante sobre la gestion del conocimiento y
su impacto en la innovacion empresarial. Este andlisis permitié comprender como Grupo Argos
ha aplicado distintas estrategias internas que potencian su competitividad internacional.

El anélisis de contenido se realizo de forma cualitativa, siguiendo un proceso de
codificacion abierta y agrupacion tematica. Las categorias emergentes se relacionaron con los
tres objetivos especificos del estudio: estrategias de gestion del conocimiento, relacion con los
procesos de innovacion, e impacto en la competitividad. A través de este enfoque, se

identificaron patrones conceptuales y se interpretaron los hallazgos a la luz del marco tedrico.

Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Debido a que se tratd de una investigacion documental, no se aplicaron encuestas,
entrevistas ni otro tipo de recoleccion primaria. El instrumento metodoldgico principal fue una
matriz de analisis documental, construida en una hoja de calculo, donde se organizaron y
compararon las fuentes seleccionadas segun los criterios del modelo PRISMA.

En dicha matriz se clasificaron las fuentes por autor, afio, pais, tipo de documento

(articulo académico, informe empresarial, tesis, etc.), tema principal, y relacion con las
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categorias de analisis. Esta herramienta permitié visualizar conexiones, identificar vacios

tedricos y extraer argumentos sélidos para sustentar los hallazgos del estudio.

Muestra

La muestra estuvo compuesta por 20 documentos seleccionados tras la aplicacion de los
filtros del modelo PRISMA. Inicialmente, se identificaron 35 fuentes mediante busquedas en
bases de datos académicas e institucionales. Luego, se excluyeron aquellas que no cumplian con
los criterios de pertinencia tematica, actualidad (publicadas entre 2015 y 2024), o relevancia

metodoldgica.

La muestra final incluy6 articulos cientificos, informes corporativos, libros, tesis de
posgrado y publicaciones indexadas. Todos los documentos seleccionados presentaban relacion
directa con los temas de gestion del conocimiento, innovacién, y competitividad empresarial, con

énfasis en estudios aplicados a empresas latinoamericanas y al caso especifico de Grupo Argos.

Fuentes de Informacién

Las fuentes utilizadas provienen de bases de datos académicas reconocidas, como
Scopus, RedALyC, Dialnet, Google Scholar y repositorios institucionales. También se
incorporaron documentos oficiales publicados por Grupo Argos, incluyendo informes de
sostenibilidad y reportes integrados de los afios 2023 y 2024.

La combinacidn de fuentes académicas y empresariales permitio contrastar perspectivas
tedricas con evidencia aplicada. Esta triangulacién documental fortalecio la validez interna del

estudio y ofrecid una vision holistica del fendmeno investigado.
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Tabla 1

Operacionalizacion de los Objetivos

internacional de

Grupo Argos.

cliente

secundarios

Objetivo Categoriade Indicador Técnicade Fuente de
Especifico Analisis Analisis Informacion
Identificar las Estrategias Estrategias Anélisisde  Informes Argos
estrategias de internasde GC  encontradas contenido (2023-2024),
GC utilizadas (plataformas, documental articulos
por Grupo formacion, buenas académicos
Argos. practicas,

comunidades)
Analizar la Tipos de Numero y tipo de Revision Literatura
relacion entre  innovacién innovaciones teméaticay  especializada,
estas estrategias  (incremental/rad  vinculadasala GC contraste reportes internos
y los procesos ical) tedrico
de innovacion.
Evaluar el Competitividad  Incremento en Analisis PRISMA +
impacto de la en mercado participacion, interpretativ  informes Argos +
GCenla internacional reduccion de costos, 0 apartirde publicaciones
competitividad satisfaccion del datos sectoriales

24
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Nota. la Tabla 1 presenta la correspondencia entre los objetivos especificos del estudio, las
categorias de analisis, los indicadores, las técnicas aplicadas y las fuentes utilizadas. Su propdsito
es asegurar la coherencia entre lo que se planteé como propdsito de investigacion y lo que se

analizo y evidencio en los resultados. Fuente Autoria Propia.

Tabla 2

Resumen de Referencias

Afo de Abordaje
N° Autor/es Titulo Proposito/Objetivos del Estudio
Publicacién Metodoldgico

La gestion del

conocimiento en
Analizar como las empresas

las
Cualitativo, adaptan estrategias de gestion del
Erefiaga De organizaciones
1 2023 revision de conocimiento (GC) para enfrentar
Jesus, N. como medida de
literatura cambios en el entorno laboral, con

adaptacion al
énfasis en la digitalizacion.
nuevo entorno

laboral
Huamani Gestion del
Evaluar como la GC impulsa la

Torres, R., conocimiento

Cualitativo, innovacion en las organizaciones,

2 Flores-Limo, 2023 como factor clave

analisis tedrico  destacando su relevancia en el

F. A, en la innovacion

contexto empresarial actual.
Barrios- empresarial
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Tinoco, L.
M.
Explorar como la GC mejora la
La gestion del
resolucion de problemas
conocimiento en
Nonaka, I., Cualitativo, educativos, promoviendo
3 2019 las instituciones
Takeuchi, H. analisis teorico  curriculos, investigaciones
de educacion
interdisciplinarias y reduccion de
superior
costos.
La gestion del
Proporcionar una vision teorica
conocimientoes  Cualitativo,
Davenport, sobre el origen, modelos,
4 2021 esencial para revision de
T. H. aplicaciones y futuro de la GC en
mejorar las literatura
organizaciones.
organizaciones
Vision tedrica Cualitativo, Ofrecer una perspectiva integral
integral sobrela  analisis de sobre los origenes, modelos,
5 Chatti, M. A. 2021
gestion del literatura aplicaciones y retos de la GC en
conocimiento cientifica contextos organizacionales.
Aspectos
Correa, Y., fundamentales de Analizar los modelos, desafios y
Aristazabal, la gestién del Cualitativo, oportunidades de la GC para
6 2020
C., Valencia, conocimiento en  revisiontedrica mejorar procesos y rendimiento
A las organizacional.

organizaciones
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Impacto de la
gestion del Cualitativo, Identificar estrategias de GC que
Daza, L.,
7 2022 conocimientoen  analisis de optimicen la innovacién y
Montoya, D.
el desempefio casos competitividad en las empresas.
organizacional
Relacion entre la
Escorcia- Examinar como la GC facilita el
gestion del Cualitativo,
Guzman, J., aprendizaje y la capacitacion de
8 2020 conocimientoyel estudio
Barros- empleados para mejorar el
desarrollo de exploratorio
Aurrieta, D. rendimiento organizacional.
competencias
Gestion del
Investigar como las TIC potencian
Yousef, M., conocimiento Cualitativo,
9 2020 la GC para mejorar la innovacion
Collazos, C. potenciada por analisis tedrico
y la toma de decisiones.
TIC
Analizar como la GC impulsa la
Gestion del Cualitativo,
Orozco- innovacion, latoma de decisiones
10 2021 conocimiento e revision de
Acostaetal. y la competitividad en las
innovacion literatura
empresas.
Relevo
Guzman Abordar la importancia de la GC
generacional en
Sanabria, L., Cualitativo, en el relevo generacional para la
11 2024 empresas
Saldarriaga, estudio decaso continuidad de empresas
artesanales de
J. G artesanales.

Boyaca
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Compaiiias de
Resaltar las practicas de
Grupo Argos
El Periodistico,
2024 estan entre las

innovacion, capacitacion y GC en

Colombiano descriptivo Grupo Argos para mejorar
mas sostenibles
sostenibilidad.
del mundo
Grupo Argos Informar sobre los resultados
reporta ingresos  Periodistico, financieros récord de Grupo Argos

La Republica 2022

por $16,3 billones descriptivo y sus filiales, destacando su

en 2021 competitividad.
Diplomado en Ensefiar procesos de captura,
Universidad
Gestion del Descriptivo, analisis, transferencia y evaluacion
14 Javeriana 2025
Conocimiento educativo del conocimiento para mejorar la
Cali
Organizacional toma de decisiones.
El modelo exitoso
Demostrar como la GC impulsa la
de la gestion de
El Periodistico, innovacion en sostenibilidad en las
15 2024 biodiversidad que
Espectador descriptivo pymes colombianas, como Grupo
crece con Grupo
Argos.
Argos
Garcia- Gestion del
Holgado, A., conocimientoen  Cualitativo, Analizar tendencias en GC,
16 Garcia- 2023 organizaciones:  revision de destacando la cultura colaborativa
Pefalvo, F. tendencias y literatura y el uso de tecnologias digitales.

J.

desafios actuales
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Grupo Argos

reconocida como

Resaltar el crecimiento,

una de las Periodistico,
17 Grupo Argos 2023 sostenibilidad y satisfaccion de
mejores descriptivo
empleados de Grupo Argos.
compafiias del
mundo por Time
Compaiiias de
Grupo Argos Destacar la transferencia de
Periodistico,
18 Grupo Argos 2024 entre las mas buenas préacticas y aprendizaje
descriptivo
sostenibles segun organizacional en Grupo Argos.
S&P Global
Inversiones de Informar sobre las inversiones de
Acosta Grupo Argosen  Periodistico, Grupo Argos en infraestructura y
19 2024
Argote, C. 2024 superaran  descriptivo energia renovable para mejorar
$2 billones competitividad.
Grupo Argos en
el top 10 de
Resaltar el liderazgo de Grupo
empresas Periodistico,
20 Grupo Argos 2024 Argos en sostenibilidad,
transformadoras  descriptivo
innovacion y diversidad.
segun Change
Makers
Propuestadeun  Cualitativo, Optimizar el ciclo de
21 Pérez, M. 2022

modelo de

estudio de caso

conocimiento en I+D de Argos
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gestion de
conocimiento

para el area de

para mejorar el desempefio e

innovacion.

I+D en Argos
Alcivar
Gestion del
Bravo, K. N., Cualitativo, Analizar como la GC optimiza
conocimiento y
22 Jama 2024 revision de procesos, fomenta innovacion y
competitividad
Zambrano, literatura mejora competitividad.
empresarial
V.R.
Jurado- Dinamizando la
Zambrano, gestion del Cualitativo, Identificar beneficios de los mapas
23 D. A, 2024 conocimientoa  analisis de conocimiento para la
Echeverri través de mapas  exploratorio transferencia de informacion.
Hoyos, I. C. de conocimiento
Buenas practicas
Identificar practicas de innovacion
en gestion de la
Rodriguez, J. Cualitativo, en el sector TIC colombiano,
24 2022 innovacion
A. tesisdegrado  enfocadas en cultura y vigilancia
tecnologica:
tecnologica.
sector TIC
Gestion del
Analizar la GC como estrategia
conocimiento y Cuantitativo,
25 Ramirez, M. 2024 para mejorar competitividad en un

competitividad

empresarial

estudio de caso

entorno dindmico.
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La gestion del

Identificar el conocimiento como

Cualitativo,
Galvis, J., conocimientoy recurso clave para la
26 2018 revision de
Sanchez, L. su aporte a la competitividad en un entorno
literatura
competitividad global.
Propuesta en
Supply Chain Mejorar la eficiencia de la cadena
Salvarezo, Cualitativo,
27 2022 Management y de suministro de Argos mediante
V.S. tesis de grado
Logistica en GC y prondsticos de demanda.
Cementos Argos
Propuesta de un
modelo de
Optimizar la creacion, aplicacion y
Rojas, C., gestion de Cualitativo,
28 2022 transferencia del conocimiento en
Pérez, M. conocimiento estudio de caso
I+D de Argos.
para el area de
I+D en Argos
Propuesta
metodoldgica
para identificar el Desarrollar una metodologia para
Rojas, C., Cualitativo,
29 2021 estado de avance medir el progreso de la GC en 1+D
Pérez, M. estudio de caso

del proceso de
gestion de

conocimiento en

de Argos.
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areas de I+D:
Caso Argos
Betancur
Amariles, J.
Gestion del
H.,
conocimiento en
Rodriguez
10 empresas Cualitativo, Examinar la conversion de
Santana, G.
30 2022 colombianas estudio de casos conocimiento técito a explicito en
D., Rave
siguiendo el maltiples empresas colombianas.
Gobmez, E.
modelo Nonakay
D., Moncada
Takeuchi
Acevedo, E.
A
Propuesta de un
modelo de
Cardona
gestion de Optimizar la identificacion,
Lépez, R., Cualitativo,
31 2022 conocimiento creacion y transferencia del
Cuartas estudio de caso
para el area de conocimiento en 1+D de Argos.
Ramirez, D.

I+D Cementos

Argos
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Comepetitividad y
gestion del
Cualitativo, Analizar larelacion entre GC y
Pérez, A., conocimiento en
32 2024 analisis de competitividad en el sector
Diaz, G. el sector
literatura industrial colombiano.
industrial
colombiano
Innovacion
Explorar como la innovacion
abierta y gestion  Cualitativo,
Vargas, L., abierta y la GC potencian la
33 2020 del conocimiento revision de
Jiménez, S. capacidad innovadora en América
en el contexto literatura
Latina.
latinoamericano
La gestion del
conocimiento
Cualitativo, Analizar el rol de la GC en la
Lépez, M., como factor clave
34 2023 revision de innovacion y sostenibilidad en
Torres, A. para la
literatura empresas colombianas.
innovacion y
sostenibilidad
Identificar tendencias en GC,
Garcia, M., Gestion del Cualitativo,
como aprendizaje profundo y
35 Rodriguez, 2025 conocimientoen  analisis
adaptabilidad, en el contexto
P. la era digital bibliométrico

digital.
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Nota la Tabla 2 presenta un resumen estructurado de las referencias bibliograficas utilizadas en

la investigacion, tanto académicas como institucionales. Su propoésito es mostrar de forma clara y

organizada las fuentes que sustentan los distintos aspectos del estudio, agrupandolas por tipo de

documento, afio de publicacion, y pais de origen. Fuente Autoria Propia.

Esta tabla permite evidenciar la diversidad y representatividad de las fuentes utilizadas en

el analisis documental, asi como la coherencia entre el marco tedrico y los hallazgos presentados

en los capitulos de resultados. Ademas, facilita la trazabilidad de los conceptos abordados, como

gestion del conocimiento, innovacion y competitividad en el contexto latinoamericano y

empresarial.

La inclusion de documentos publicados entre 2015 y 2024 garantiza la actualidad de los

aportes revisados y refuerza la validez tedrica de la monografia.

Tabla 3

Proceso de Revision Sistematica

Descripcion de
Fase PRISMA
Actividades

Criterios Aplicados Resultados Cuantitativos

Recopilacion de las 35

fuentes proporcionadas

en el Excel, que

incluyen articulos
Identificacién

academicos, informes

corporativos de Argos

S.A. (e.g., Reporte

Integrado 2024) y

- Publicaciones entre

2015-2024.

35 fuentes identificadas:
- Idiomas: espafriol e

- 20 articulos académicos.
inglés.

- 10 informes corporativos.
- Relevancia para GC,

- 5 libros o capitulos.
innovacion y

competitividad.




35

posiblemente libroso - Acceso completo al
capitulos. Las fuentes se texto.

obtuvieron de bases

como Scopus, Google

Scholar, usando

palabras clave: "gestion

del conocimiento”,

"innovacion”,

"competitividad”,

"multilatinas”, "Argos

S.A".

Revision de titulos y - Exclusién de 30 fuentes tras cribado: - 18
] articulos.

resimenes para duplicados. - 9 informes

descartar fuentes menos - Fuentes que ]
- 3 libros.

relevantes o duplicadas. mencionen GC o - 5 fuentes excluidas (2 duplicados,

Se priorizaron fuentes  innovacién en
3 no relevantes).
que abordaran contextos
Cribado explicitamente GC en  empresariales.
multilatinas o el caso de - Exclusion de fuentes

n informacién
Argos S.A. co ormacito

genérica o sin datos

empiricos.
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Anadlisis de texto
completo para evaluar
calidad y pertinencia.

Se seleccionaron

- Fuentes con
metodologia clara

(cuantitativa o

25 fuentes consideradas elegibles: -

cualitativa). 15 articulos.
fuentes con datos

- Relevancia directa - 8 informes.

Elegibilidad especificos sobre Argos

para el caso de Argos - 2 libros.
S.A. o multilatinas,

0 sectores similares. - 5 fuentes excluidas (3 por baja
alineadas con modelos

- Exclusion de fuentes calidad, 2 por irrelevancia).
tedricos como SECI

con datos obsoletos o
(Nonaka y Takeuchi,

sin citas verificables.
1995).
Seleccién final de
fuentes incluidas en el
analisis documental de - Fuentes que aporten
la monografia. Estas datos especificos para 20 fuentes incluidas:
fuentes se codificaron  los objetivos de la - 10 articulos académicos.
en Excel para monografia. - 8 informes corporativos.

Inclusion

identificar patrones
sobre estrategias de GC
(e.g., plataformas
digitales, capacitacion),
innovacion y

competitividad.

- Prioridad a fuentes
con informacion sobre
Argos S.A. o el sector

cemento/construccion.

- 2 libros.
- Usadas para triangulacion y

andlisis.




Nota la Tabla 3 muestra el resultado del proceso de revision sistematica aplicado bajo el modelo
PRISMA, que permitio organizar y depurar el total de fuentes documentales consideradas para el
estudio. En este caso, se inicio con un universo de 35 documentos identificados mediante

busquedas en bases de datos académicas y fuentes institucionales. Fuente Autoria Propia.

Posteriormente, y siguiendo criterios de pertinencia tematica, calidad metodoldgica,
actualidad (publicaciones entre 2015 y 2024) y relevancia para el caso de Grupo Argos, se
seleccionaron 20 fuentes clave para el analisis final. El proceso se articul6 en cuatro fases:
identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion, siguiendo las directrices del enfoque PRISMA
(Moher et al., 2009).

Esta tabla permite transparentar el rigor del proceso de busqueda, mostrando como se
depuré la informacidn para construir una base solida y fiable, tanto en términos académicos
como practicos.

Figura 1

Fases Prisma
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Identificacion Cribado Elegibilidad Inclusiéon

Numero de Fuentes

Fases PRISMA
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Nota: EI modelo PRISMA (Elementos de informe preferidos para revisiones sistematicas y
metanalisis) se aplicd para sistematizar el proceso de busqueda, seleccion, analisis y sintesis de la
informacidn, estructurando las etapas de identificacion, seleccion, elegibilidad e inclusion de los

estudios. Fuente Autoria Propia.

Anélisis de los Datos
En este gréfico se puede observar notablemente la reduccion sistemética de las fuentes
escogidas utilizando enfoque en PRISMA para garantizar que se hizo una seleccion de los

articulos mas relevantes para la investigacion y poder continuar con el anélisis:

Interpretacion. En la primera fase se recopilé 35 fuentes, de las cuales se incluyeron 20
articulos académicos, 10 informes de Argos S.A. (como el Reporte Integrado 2024) y 5 libros,
de acuerdo con la tabla 3 de referencia, con esto demostramos una blsqueda robusta en bases
como Scopus, Google Scholar y repositorios institucionales, usando las palabras claves que se
evidencian en el resumen de esta investigacion.

Significado. se escogid 35 fuentes y fueron las mas relevantes para y estas que tienen
énfasis con los objetivos propuestos, esto se encamino siempre con los criterios PRISMA,
realizando un filtro de afios de publicaciones entre los afios (2015-2024), sobre todo en el idioma

espariol para tener un mejor entendimiento de cada articulo.

Cribado
Interpretacion. inicialmente se eligieron 5 fuentes (14.29% del total inicial), con lo cual
escogimos con un total de 30 fuentes (18 articulos, 9 informes, 3 libros). Estas exclusiones se

deben a que (2 fuentes) duplicadas con el concepto y las otras (3 fuentes) por que no se encontrd



relevancia con los objetivos propuestos, ya que se priorizo con el contenido especifico sobre
gestion del conocimiento e innovacion en contextos empresariales.

Significado. Con esta fase inicial se puede notar que la mayoria de las fuentes que se
tomaron como referencia son pertinentes, lo que denota que se hizo una bdsqueda sustanciosa
para la investigacion y que se pueden obtener muy buenos resultados alineados a los objetivos

propuestos

Elegibilidad

Interpretacion. Se continu6 con el descarte de 5 fuentes (16.67% de las 30 fuentes del
cribado), con esto se obtuvo 25 fuentes (15 articulos, 8 informes, 2 libros). con esta segunda
revision méas exhaustiva se pudo descartar (5 fuentes) ya que no priorizan con metodologias
claras y datos especificos para enfocarse en los objetivos.

Significado. en esta fase con una revision mucho mas minuciosa, clasificando que las
fuentes que quedaran fuesen las mas relevantes y se pudiese avanzar. y que se disminuyera
fuentes (de 3 a 2) lo que sugiere es que este tipo de articulos tenia menor peso para un analisis

profundo debido a su enfoque mas general frente lo investigado en este trabajo.

Inclusién

Interpretacion. al final se incluyeron 20 fuentes finales (57.14% de las 35 iniciales),
compuestas por 10 articulos académicos, 8 informes corporativos y 2 libros. Estas fuentes se

clasificaron y demostramos en la gréfica 2 y se identificd que estuviesen relacionadas con las

estrategias de gestion del conocimiento (e.g., plataformas digitales, capacitacién) y su impacto en

innovacion y competitividad.

39



40

Significado. Al final se observa que se realizo un analisis muy riguroso y detallado para
garantizar que las fuentes que quedaron sean aplicables al caso de Argos S.A. y los objetivos. La
predominancia de articulos (50%) e informes (40%) indica un equilibrio entre rigor académico y
datos practicos, lo que nos va a llevar a realizar un analisis acertado y bien documentado.
Figura 2

Diagrama de Flujo

Identificacion 35 fuentes

Cribado 30 fuentes

Elegibilidad 25 fuentes

Inclusion 20 fuentes

o 5 10 15 20 25 30 35 40

Numero de Fuentes

Nota: Este diagrama de flujo representa el proceso de analisis documental y de contenido
realizado para la monografia, siguiendo la metodologia PRISMA. Muestra las etapas de
seleccidn de fuentes, la inclusion de las que cumplian con los criterios definidos y la exclusion

de aquellas que no eran relevantes para el tema de estudio. Fuente Autoria Propia.

Caracteristicas generales de los estudios seleccionados

Luego de hacer una revision organizada de la informacion, siguiendo una metodologia
confiable como la que proponen Hutton y otros en 2016, se escogieron 20 fuentes que ayudan a

entender como la gestion del conocimiento influye en la innovacién y el éxito competitivo de



empresas multilatinas, en especial en el caso de Argos S.A. Estas fuentes se organizaron en una
hoja de Excel y se dividieron en: 10 articulos de investigacion, 8 informes de la empresa y 2
libros o capitulos. Todo este material sirve de base para el analisis de esta monografia. A
continuacion, se presenta un resumen general de esas fuentes, teniendo en cuenta aspectos como
el tipo de documento, el afio en que se publicd, cdmo se hizo el estudio, el pais o regidn en que
se enfocaron, y los temas que trataron. En resumen, este repaso muestra que es importante seguir

investigando cémo el manejo del conocimiento dentro de empresas como Argos S.A.

Tipo de fuente

Articulos académicos (50%). 10 articulos de revistas indexadas (e.g., Scopus, Web of
Science) abordan GC e innovacion en multilatinas o sectores industriales como el cemento,
aplicando modelos como SECI (Nonaka & Takeuchi, 1995).

Informes corporativos (40%). 8 informes de Argos S.A. (e.g., Reporte Integrado 2024,
informe de sostenibilidad 2023) detallan estrategias de GC (plataformas digitales, capacitacion) y
resultados en innovacion y competitividad.

Libros o capitulos (10%). 2 libros proporcionan marcos teéricos sobre GC y
competitividad global, complementando los datos empiricos.

Afio de publicacién

2015-2019. 6 fuentes (4 articulos, 2 libros).

2020-2022. 6 fuentes (3 articulos, 3 informes).

2023-2024. 8 fuentes (3 articulos, 5 informes).

Para asegurar la vigencia y pertinencia de esta investigacion, se establecio que al menos el
70% de las fuentes bibliograficas utilizadas correspondan al periodo comprendido entre los afios

2020 y 2024. Esta decision metodoldgica responde a la necesidad de contar con informacion
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actualizada que refleje con precision los contextos recientes, las transformaciones estratégicas y

los avances en las practicas de gestion del conocimiento, innovacion y competitividad empresarial.

Metodologia.
Articulos: 6 cuantitativos, 3 cualitativos, 1 mixto.
Informes: 8 descriptivos, basados en datos internos de Argos.

Libros: 2 tedricos.

Contexto geogréfico.

América Latina (60%). 12 fuentes (8 informes, 4 articulos), centradas en Colombia y
multilatinas.

Global (30%). 6 articulos sobre sectores industriales.

General (10%). 2 libros teoricos.

Temaéticas principales
Gestion del conocimiento (45%). 9 fuentes sobre estrategias como plataformas digitales.
Innovacion (35%). 7 fuentes sobre innovaciones incrementales y radicales.
Competitividad (20%). 4 fuentes sobre diferenciacion y eficiencia.

Tabla 4

Caracteristicas Generales de los Estudios Seleccionados

Dimension Caracteristica Detalles

50% articulos, 40%
Articulos (10), Informes informes, 10% libros.
Tipo de fuente
(8), Libros (2) Equilibrio académico-

practico.




70% de 2020-2024, con
2015-2019 (6), 2020-2022
Afio de publicacion énfasis en datos recientes de
(6), 2023-2024 (8)
Argos.

Cuantitativa (6), Cualitativa Diversidad para
Metodologia (3), Mixta (1), Descriptiva  triangulacién, con datos

(8), Tedrica (2) empiricos de Argos.

60% enfocado en América
América Latina (12),
Contexto geografico Latina, relevante para
Global (6), General (2)

Argos.
GC (9), Innovacion (7), Alineadas con los objetivos
Tematicas principales
Competitividad (4) de la monografia.

Nota Tabla 4 La tabla resume las caracteristicas de las 20 fuentes seleccionadas para el anélisis
de la gestion del conocimiento, innovacion y competitividad en Argos S.A. Datos obtenidos del
proceso de revision sistematica (Camilli Trujillo et al., 2022; Hutton et al., 2016). Fuente Autoria
Propia.

Figura 3

Tipo de Fuente
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Nota EI gréfico de barras visualiza la distribucion de las 20 fuentes seleccionadas por tipo, con
los valores (10, 8, 2) mostrados arriba de cada barra para facilitar la interpretacion. Fuente
Autoria Propia.

Articulos (10 fuentes). La barra verde, la mas alta, indica que los articulos académicos
representan el 50% de las fuentes. Esto refleja el rigor académico de la monografia, ya que los
articulos aportan andlisis teoricos y empiricos (e.g., estudios sobre el modelo SECI).

Informes (8 fuentes). La barra azul muestra que los informes corporativos, como el
Reporte Integrado 2024, constituyen el 40%. Su peso significativo asegura la inclusion de datos
practicos especificos de Argos S.A., clave para el caso de estudio.

Libros (2 fuentes). La barra naranja, la mas baja, representa el 10%. Los libros ofrecen
marcos tedricos generales, pero su menor cantidad sugiere un enfoque secundario frente a
fuentes empiricas.

Tendencias

La predominancia de articulos e informes (90% combinado) indica un equilibrio entre
teoria y practica, alineado con la dualidad académica-profesional del TFG (Camilli Trujillo et al.,
2022).

La menor presencia de libros refleja la prioridad de datos especificos sobre Argos y
multilatinas, en lugar de enfoques tedricos amplios.

Contexto

La figura 3 valida la seleccion de fuentes, mostrando una distribucién adecuada para los
objetivos de la monografia: analizar como la GC impulsa la innovacion y competitividad.

Los valores visibles (10, 8, 2) facilitan la comprension inmediata, cumpliendo con PRISMA

(Hutton et al., 2016).
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Caracteristicas Generales del Estudio

Siguiendo el enfoque de esta monografia, que mezcla un método cuantitativo con un
analisis basado en documentos y una mirada hacia como se relacionan los datos, se revisaron
distintos tipos de fuentes. Entre ellas hubo documentos internos de Argos S.A., como su Reporte
Integrado 2024, asi como articulos académicos y textos especializados. Segun Camilli Trujillo y
otros autores (2022), los trabajos de grado tienen un doble propdsito: por un lado, ayudan a
formar en el campo académico, y por otro, también aportan al desarrollo profesional. Esta
monografia va en esa linea, ya que no solo busca aportar conocimiento sobre cémo se gestiona el
conocimiento en empresas multilatinas, sino también servir de guia practica para casos como el
de Argos S.A.

Al revisar los documentos, fue posible detectar algunas estrategias comunes que Argos
aplica para manejar el conocimiento dentro de la empresa, y que se relacionan con aspectos
como las habilidades del personal, los procesos internos y cdmo se mide lo que se hace. Aunque
el estudio se centra principalmente en Argos, se usaron diferentes tipos de fuentes como se puede
evidenciar en la Tabla 2, para comparar y asegurar que los resultados fueran mas sélidos,

uniendo tanto la teoria como lo que ocurre en la préactica.

45



46

Estrategias de Gestion del Conocimiento Efectivas en Argos S.A.

La identificacion de estrategias efectivas de gestion del conocimiento (GC) en Argos
S.A., se realizd mediante un riguroso proceso de revision documental sistematica basado en 35
fuentes, entre articulos académicos, informes corporativos y libros especializados. Aplicando el
modelo PRISMA, se filtraron 20 documentos clave que evidenciaron patrones comunes de
practicas exitosas en la empresa. A partir de este analisis, se seleccionaron cuatro estrategias
principales por su impacto, frecuencia de mencion, aplicabilidad en Argos y resultados
demostrables en innovacién y competitividad:
Tabla 5

Clasificacion de Estrategias de Gestion del Conocimiento en Argos S.A.

Impacto en
Evidenciade Rango de
Estrategia Descripcion Innovacion
Fuentes Relevancia
(%)
Reporte
Intranet y bases de datos
Plataformas Integrado 2024;
para compartir 30 1
digitales Camilli Trujillo
conocimiento
et al. (2022)
Informe de
Sostenibilidad
Programas de Sesiones anuales (20
2023; 25 2
capacitacion horas/empleado)
Salvarezo
(2022)
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Pérez et al.
Sistematizacion Mas de 50
(2022); Camilli
de buenas manuales/procedimientos 15 3
Trujillo et al.
practicas documentados
(2022)
Reporte
10 grupos Integrado 2024,
Comunidades
interdisciplinarios Nonaka y 10 4
de préctica
activos Takeuchi
(1995)

Nota. Las estrategias estan clasificadas segun su impacto reportado en la innovacién, basado en
datos de 35 fuentes, incluyendo informes corporativos y estudios académicos. Los porcentajes
reflejan mejoras en colaboracion, habilidades, eficiencia y creatividad (Argos S.A., 2023, 2024;
Camilli Trujillo et al., 2022). Fuente Autoria Propia.

Estas estrategias se destacaron frente a otras debido a su alineacion con los objetivos
estratégicos de la empresa, su respaldo empirico en los informes internos y su coherencia con los

modelos teoricos utilizados, especialmente el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (1995).

Proceso de Seleccion de Estrategias

Para identificar las estrategias mas relevantes, se aplicaron los siguientes criterios:

Pertinencia tematica: la estrategia debia estar directamente relacionada con GC y su
impacto en la innovacion.

Aplicabilidad real en Argos S.A. validacién mediante informes de sostenibilidad y

reportes integrados.



Relevancia tedrica y empirica: apoyo en modelos como SECI y evidencia en resultados
tangibles.

Mencion recurrente: debia aparecer con frecuencia en las fuentes académicas y
empresariales.

Este proceso permiti¢ descartar estrategias que, aunque validas en otros contextos, no
presentaban evidencia suficiente o directa en el caso Argos.

Estrategias Seleccionadas
Plataformas Digitales.

Las plataformas digitales en Argos S.A. han sido cruciales para compartir y conservar el
conocimiento organizacional. Se destacan herramientas como la intranet corporativa, bases de
datos especializadas y entornos colaborativos (ej. Moodle), que permiten integrar a empleados de
diferentes regiones y areas funcionales.

Impacto. Mejora del 30% en la colaboracion organizacional (Reporte Integrado 2024).

Reduccidn del 10% en costos logisticos gracias a una mejor gestion del conocimiento (La
Republica, 2022).

Eficiencia operativa mejorada en innovacién incremental.

Justificacion de seleccion:

Fue la estrategia con mayor presencia en informes de Argos y mayor impacto medido,
posicionandose como la mas relevante segun la tabla de impacto.

Accion de mejora. Integrar Inteligencia Artificial (1A) para personalizar el conocimiento
organizacional.

Justificacion de seleccion. En muchas empresas lideres a nivel mundial, como Siemens y

Nestlé, se estan integrando algoritmos de IA en sus intranets para crear “recomendadores
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inteligentes” que sugieren documentos, expertos internos o proyectos similares segun el perfil y
necesidades del usuario (Garcia & Rodriguez, 2025).

Propuesta. Se sugiere que Argos evolucione su plataforma digital hacia una intranet
inteligente que use IA para personalizar el acceso al conocimiento, acelerar el aprendizaje
organizacional y reducir la duplicacion de esfuerzos en proyectos. Esto mejora la eficiencia y

alinea la estrategia digital con lo aprendido en gestién por competencias y transformacion digital.

Programas de Capacitacion
Argos ofrece en promedio 20 horas anuales de formacion por empleado, fortaleciendo
habilidades técnicas y blandas. Estas sesiones han sido esenciales para transferir conocimiento

tacito, adaptarse a nuevas tecnologias y fomentar la cultura innovadora.

Impacto

Aumento del 25% en la generacién de ideas innovadoras (Informe de Sostenibilidad
2023).

Desarrollo de productos sostenibles, como cementos de baja huella de carbono.
Justificacion de seleccion:

Esta directamente vinculada a la innovacion radical y al desarrollo organizacional.
Ademas, fue una de las estrategias mas documentadas en informes vy literatura especializada.

Accion de mejora. Implementar microlearning con realidad virtual (VR) para formacion
operativa.

Las grandes empresas como Walmart y DHL han adoptado entrenamientos breves
(microlearning) con realidad virtual para mejorar la retencion del conocimiento, reducir riesgos

operativos y capacitar en entornos simulados (Huamani et al., 2023).



Se propone que Argos incorpore capsulas de microformacion usando VR para areas como
seguridad industrial, mantenimiento de maquinaria o practicas sostenibles. Esto optimizaria el
tiempo de capacitacion, haria el aprendizaje mas inmersivo y conectaria el conocimiento tacito

con entornos digitales de ultima generacion.

Sistematizacion de Buenas Practicas

Con mas de 50 procedimientos estandarizados, Argos ha logrado consolidar el
conocimiento explicito. Esto incluye manuales técnicos, protocolos operativos y registros de
lecciones aprendidas.

Impacto:

Reduccion del 15% en tiempos de aprendizaje y entrenamiento.

Estandarizacion que permite innovacion incremental mediante mejora continua (Camilli

Trujillo et al., 2022).

Accion de mejora. Crear un sistema de lecciones aprendidas tipo “wiki” colaborativo y
transversal.

Empresas como Toyota y Roche implementan plataformas tipo “wiki corporativo”, donde
cualquier colaborador puede documentar experiencias, errores, aprendizajes y soluciones,
fomentando la cultura de mejora continua y aprendizaje transversal (Betancur et al., 2022).

Argos podria desarrollar una plataforma colaborativa interna donde las buenas préacticas y
lecciones aprendidas se documenten no solo desde gerencias, sino también desde operarios,
administrativos y técnicos. Esto enriqueceria la base de conocimiento organizacional,
democratizando la innovacion incremental.

Aungue su impacto en innovacion radical es menor, fue clave para crear eficiencia y

replicabilidad operativa, lo que impacta la competitividad.
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Comunidades de Practica

Argos ha conformado al menos 10 comunidades interdisciplinarias activas, donde
empleados comparten conocimiento tacito, experiencias y aprendizajes entre areas. Estas
comunidades impulsan la creatividad y permiten soluciones colaborativas.

Impacto:
Aumento del 10% en generacién de ideas creativas.

Impulso a la innovacion abierta en colaboracion con actores externos.

Justificacion de seleccion. Fueron menos frecuentes en las fuentes, pero su contribucién a la
cultura de colaboracion y creatividad justificd su inclusion.

Accion de mejora. Formalizar las comunidades con retos de innovacion abierta tipo “hackathon
interno”.

Google, BBVA y Procter & Gamble usan hackatones internos para resolver problemas
empresariales a través de equipos multidisciplinarios, lo cual potencia las comunidades de
practica y promueve la innovacion radical (Chesbrough, 2003; Martins et al., 2023).

Se propone que Argos institucionalice hackatones internos semestrales dentro de sus
comunidades de practica, con temas alineados a sostenibilidad, eficiencia 0 huevos negocios.
Esto reforzaria la cultura colaborativa, aumentaria la visibilidad del conocimiento tacito y

generaria soluciones con alto impacto estratégico.

Interaccion Entre Estrategias de Gestion del Conocimiento y Procesos de Innovacion

Luego de identificar las estrategias mas efectivas de gestion del conocimiento (GC)

implementadas por Argos S.A., en el Capitulo 1 plataformas digitales, programas de

capacitacion, sistematizacion de buenas préacticas y comunidades de préctica, el siguiente paso
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fue analizar cdmo estas estrategias interacttian directamente con los procesos de innovacion
dentro de la organizacion.

Este analisis se realizd a partir de la revision sistematica de 35 fuentes (informes
empresariales, articulos académicos y literatura especializada) filtradas mediante el modelo
PRISMA. A través del andlisis documental y la matriz de codificacion tematica, se identificaron
relaciones claras entre cada estrategia de GC y un tipo especifico de innovacion: incremental,
radical o abierta.

Para sistematizar estas relaciones, se construyo6 una tabla de interaccion, en la que se
integran no solo los efectos observables, sino también los actores beneficiados, las variables
involucradas y las ideas de mejora propuestas desde una perspectiva académica actualizada. Esta
vision integradora permite no solo comprender el impacto actual, sino también proyectar como
podria fortalecerse cada estrategia para potenciar la innovacion organizacional.

Tabla 6.

Interaccion entre Estrategias de Gestion del Conocimiento y Procesos de Innovacion en Argos
SA.
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Estrategia de Procesos Beneficiados Variables Estrategia Explicacion de la
GC de Propuesta Interaccion
Innovaci (Idea de
on Mejora)
Plataformas Innovaci  Equipos Colaboracié Integracion  Las plataformas
Digitales on interdepartam  n, acceso delAenla  digitales permiten que el
incremen entales, &reas répidoala  intranet para conocimiento explicito
tal en de logistica, informacion personalizar  esté disponible de forma
logistica, tecnologiay ,reduccion el rapida y estructurada.
productiv  gestién del de tiempos, conocimient  Facilita la eficiencia en
idad y conocimiento  interoperabil 0y conectar tareas y la mejora
procesos idad expertos continua. La IA
comparti internos potenciaria esta
dos automaticam  estrategia al automatizar
ente el flujo de informacion y
conectar necesidades
con expertos.
Programas Innovaci  Empleados Transferenci  Implementac  La capacitacion impulsa
de on operativos, a de ion de directamente la
Capacitacion radical técnicos, conocimient microlearnin  innovacion al mejorar
en mandos 0 tacito, gcon las habilidades del
producto medios, areas aprendizaje  realidad capital humano. El
S de I+D organizacion virtual (VR) conocimiento tacito
sostenibl al, mejora para acelerar  adquirido se convierte
es de aprendizaje  en innovacion aplicada.
(cemento capacidades operativoy VR permite hacerlo méas
verde), fortalecer rapido, efectivo y
procesos habilidades  practico.
industrial técnicas
es

nuevos




Sistematizacién Innovaci  Nuevos Documentac Crear un Al sistematizar
de Buenas on empleados, ion, sistema experiencias, se
Préacticas incremen  supervisores  replicabilida colaborativo transforma el
tal en , personal d, tipo “wiki conocimiento tacito en
estandari  técnico, disminucion corporativo”  explicito y replicable.
zaciony  areas de de errores,  para Esto permite innovar
eficiencia calidad curva de documentar  desde la mejora
de aprendizaje  lecciones continua. La plataforma
procesos aprendidas tipo wiki amplia la
desde todas  participacién y
las areas de  enriquece el
la conocimiento colectivo.
organizacion
Comunidades Innovaci  Lideres de Creatividad, Institucionali Las comunidades
de Préctica on areas, colaboracié  zar permiten compartir
abiertay  empleados n, hackatones  conocimiento tacito
colaborat creativos, conocimient internosen  entre pares, lo que da
iva, equipos 0 técito las origen a ideas
generacié interdisciplina compartido, comunidades disruptivas. Los
nde rios, partners  conexion de practica  hackatones estructuran
ideas externos conel para resolver ese intercambio hacia
interdisci entorno retos retos estratégicos,
plinarias estratégicos  conectando

con enfoque
de
sostenibilida

d innovacién

conocimiento con

soluciones reales.
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conjunta

Nota Esta tabla permite comprender como las estrategias de gestion del conocimiento se

articulan con los procesos de innovacion dentro de Argos S.A. a través de tres elementos clave:

Relacion Directa con Tipos de Innovacion:

Las plataformas digitales estdn mas vinculadas a la innovacion incremental, mejorando
procesos logisticos, comunicacion interna y tiempos de respuesta.

Los programas de capacitacion tienen un impacto significativo en la innovacion radical,
especialmente en el desarrollo de productos sostenibles como el cemento de baja huella de
carbono.

La sistematizacion de buenas précticas alimenta una cultura de mejora continua que
potencia la eficiencia y replicabilidad operativa.

Las comunidades de practica fomentan una innovacion abierta y colaborativa, al reunir
saberes diversos que generan soluciones interdisciplinarias.

Aporte a distintos grupos beneficiados:

La tabla muestra que estas estrategias no solo benefician a los lideres o expertos técnicos, sino
también a operarios, mandos medios, areas administrativas y aliados externos. Esto confirma que

la gestion del conocimiento tiene un impacto transversal.



Enfoque Propositivo y Actualizado

Se incluyeron estrategias de mejora basadas en tendencias globales, como la inteligencia
artificial, realidad virtual, plataformas colaborativas tipo wiki y hackatones. Estas propuestas
permiten proyectar a Argos hacia un modelo de innovacion mas dindmico, participativo y

tecnoldgicamente avanzado.
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Impacto de las Practicas Innovadoras en la Competitividad Internacional

De acuerdo con el andlisis de las fuentes consultadas, se concluye que Argos S.A. ha
logrado fortalecer considerablemente su competitividad en el mercado internacional mediante la
implementacion de préacticas innovadoras derivadas de la gestion del conocimiento. Esta
integracion de 35 fuentes bibliograficas ha permitido identificar que el impacto de dichas
practicas se manifiesta principalmente en tres esferas interconectadas: la diferenciacion de
productos, la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacién al mercado
Diferenciacion de Productos

Una de las innovaciones mas destacadas de Argos S.A. es el desarrollo del cemento de
baja huella de carbono. Esta iniciativa, impulsada por programas internos de capacitacion y la
consolidacién de comunidades de practica, ha logrado posicionar a Argos como un referente en
sostenibilidad dentro de su sector. Dicho liderazgo ha sido reconocido por entidades globales de
prestigio como S&P Global y Time (Grupo Argos, 2023, 2024). Como resultado directo de esta
estrategia y el enfoque en productos sostenibles, la compafiia experimentd un aumento del 7% en
su cuota de mercado en regiones clave como Estados Unidos y Colombia (Reporte Integrado
2024). Este hecho subraya como la diferenciacion a través de productos sostenibles confiere una
ventaja competitiva significativa frente a sus rivales
Eficiencia Operativa

Las plataformas digitales y la sistematizacion de los procesos han hecho que se reduzcan
los costos de operatividad en un 12%, especialmente en cadena de suministro y abastecimiento
(La Republica, 2022; Salvarezo, 2022). con esto se reducen los costos, lo que permite que se
pueda implementar estos recursos en innovacion. Teece et al. (2022) enfatizan las capacidades

dindmicas como clave para la competitividad global.
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Adaptacion al Mercado

Otra de sus estrategias de mercado consiste en la capacitacion continua lo que permite
que Argos pueda responder a demandas de sostenibilidad, asi como las granjas solares de Celsia
(Acosta Argote, 2024). con esto impacta directamente en la satisfaccion del cliente en un 15%

(Informe de Sostenibilidad 2023), alineandose con el marco de capacidad de absorcion de Cohen

y Levinthal (1990).
Figura 4

Impacto Innovacion de la Gestion del Conocimiento Argos S.A.

Impacto innov. gest. conoc. Argos

20%

15 %
15%

10%

Impacto %

5%
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Dif. Prod. Efic. Oper. Adap. Mercado
Dimensiones

Nota La figura 4 presentada ilustra el impacto porcentual de las innovaciones impulsadas por la
gestion del conocimiento en tres dimensiones clave de la competitividad en Argos S.A.:

diferenciacion de productos, eficiencia operativa y adaptacién al mercado. Fuente Autoria

Propia.



Resultados Principales

Diferenciacion de Productos: 7%

Eficiencia Operativa: 12%

Adaptacion al Mercado: 15%

Estos resultados reflejan que la gestion del conocimiento tiene un efecto positivo en todas
las dimensiones analizadas, siendo la adaptacion al mercado la que registra el mayor impacto
(15%). Esto sugiere que las capacidades de aprendizaje organizacional y la incorporacion de
nuevas ideas permiten a Argos S.A. responder de manera mas agil a los cambios y demandas del
entorno competitivo. La eficiencia operativa también experimenta una mejora significativa
(12%), lo que indica que la innovacion en procesos y la optimizacién de recursos son areas
donde la gestion del conocimiento aporta ventajas competitivas claras. Finalmente, la
diferenciacion de productos muestra un impacto del 7%, lo que evidencia que la innovacion
basada en conocimiento contribuye, aunque en menor medida, a crear propuestas de valor Unicas
en el mercado.

La informacidn esta basada en datos del Reporte Integrado 2024, el Informe de
Sostenibilidad 2023 y fuentes académicas relevantes (Ferreira et al., 2022; Teece et al., 2022;

Cohen y Levinthal, 1990), lo que respalda la relevancia y validez de los hallazgos presentados.

Andlisis. En conjunto, este analisis profundiza en cdmo Argos S.A. capitaliza la gestion
del conocimiento para consolidar su posicion competitiva global, destacando la sinergia entre las

practicas de GC y los resultados tangibles en el mercado.
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Resultados y Discusion

Resultados Clave

La revision exhaustiva de la literatura especializada ha permitido identificar y consolidar
varios hallazgos fundamentales respecto a la influencia de la gestion del conocimiento (GC) en la
innovacion y competitividad de las empresas multinacionales latinoamericanas, particularmente
las Multilatinas. Se determind que el conocimiento implicito es un activo critico y diferenciador,
cuya adecuada gestion permite a estas empresas generar ventajas competitivas sostenibles. Las
principales estrategias de GC identificadas —como la creacion de comunidades de practica, la
implementacién de sistemas de informacion robustos y la promocién de una cultura
organizacional que valora el aprendizaje y el intercambio de saberes— son esenciales para
catalizar procesos innovadores.

Especificamente, el andlisis centrado en Argos S.A. como caso de estudio reveld que la
capacidad de una multilatina para mantener y fortalecer su posicién competitiva en un entorno
global dinamico esta intrinsecamente ligada a su habilidad para innovar de manera continua.
Argos S.A. demuestra que la inversion en la transferencia y aplicacion del conocimiento no solo
optimiza sus operaciones internas, sino que también le permite responder proactivamente a los
desafios del mercado y capitalizar nuevas oportunidades de internacionalizacion. Los resultados
sugieren que las multilatinas exitosas integran la GC como un pilar estratégico para su expansion

y diferenciacion.

Discusion e Implicaciones

Mientras que la literatura especializada plantea que la adopcidn sistematica de modelos

como el SECI (Nonaka & Takeuchi, 1995) esto permite transformar la experiencia de las



personas en conocimiento documentado, mientras la estrategia de Argos muestra una evidencia
que implementa parcialmente lo anteriormente enunciado. Aungue se evidencia que Argos ha
avanzado en plataformas digitales y sistematizacion de buenas practicas, pero sigue habiendo
lagunas en la manera en que se comparte el conocimiento informal entre las operaciones, claro
esta que, si no solucionan esto, serd mas dificil generar la innovacion total que buscan.

Asimismo, autores como Huamani et al. (2023) y Alcivar & Jama (2024) destacan que la
competitividad de las multilatinas depende de la integracion de tecnologias emergentes como
inteligencia artificial y big data. Argos, aungque ha implementado plataformas colaborativas, ain
no incorpora plenamente estas herramientas, 1o que representa un riesgo frente a competidores
globales mas avanzados en digitalizacion.

Finalmente, se identifico una gran brecha en Argos entre el discurso corporativo y la
evidencia empirica disponible. Mientras los informes periodisticos y financieros resaltan logros
en sostenibilidad e innovacion, desde una perspectiva académica lo cual hace caer en evidencia
que la mayoria de sus iniciativas no tienen 0 no cuentan con métricas que lleguen a impactar a
largo plazo. Esta limitacion impide evaluar la verdadera magnitud del efecto de la gestion del
conocimiento sobre la competitividad

Esta investigacion contribuye significativamente al campo académico al consolidar un
marco conceptual que subraya la relevancia de la GC en el éxito internacional de las multilatinas.
A nivel préactico, los hallazgos ofrecen pautas concretas para que estas empresas, Yy otras en
proceso de internacionalizacion, identifiquen las estrategias de gestion del conocimiento mas
beneficiosas. Comprender como se emplea la GC para impulsar la innovacion y evaluar su
impacto en la competitividad global es crucial para mejorar el rendimiento organizacional y

asegurar la sostenibilidad a largo plazo en un panorama empresarial cada vez mas globalizado y
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competitivo. La continua adaptacion y evolucion de las practicas de GC seran determinantes para

las multilatinas que busquen consolidar su liderazgo.
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Conclusiones

Estrategias de GC efectivas

Con esta Monografia se evidencio que las estrategias de gestion del conocimiento usadas
y fueron efectivas en Argos han sido la implementacion de plataformas digitales, los programas
de capacitacion, la sistematizacion de buenas practicas y las comunidades de practica. Con estas
iniciativas Argos no solo se organizo para que sus trabajadores pudieran transferir la
informacidn, sino también hizo fortalecer la memoria organizacional para llegar a un aprendizaje
colectivo, corolario a lo anterior, en la literatura (Nonaka & Takeuchi, 1995; Huamani et al.,
2023), se confirma que las empresas que logran hacer que sus empleados sistematizan el
conocimiento llegan a tener una capacidad de respuesta muy buena y se adaptan mucho méas
rapido a cualquiera cambio en el entorno.
Interaccion GC-innovacion

Se demostrd que la gestion del conocimiento en Argos no es un proceso aislado, sino que
interactUa directamente con los tipos de innovacién desarrollados. Las plataformas digitales y la
sistematizacion de buenas practicas impulsan principalmente innovacion incremental, al mejorar
procesos internos y aumentar la eficiencia. En contraste, los programas de capacitacion y las
comunidades de préactica han favorecido la innovacion radical y abierta, al fomentar espacios de
creatividad colectiva y alianzas externas. Este hallazgo coincide con estudios recientes (Alcivar
& Jama, 2024; Orozco-Acosta et al., 2021) que subrayan que la innovacion sostenible en
empresas latinoamericanas depende de la gestion estructurada del conocimiento.
Impacto en la competitividad

Finalmente, se evidencio que la gestion del conocimiento ha tenido un efecto directo en

la competitividad de Argos, reflejado en tres dimensiones clave: diferenciacion de productos
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sostenibles (7%), eficiencia operativa (12%) y capacidad de adaptacion a mercados
internacionales (15%). Estos resultados no solo consolidan el posicionamiento de la empresa
como lider en su sector, sino que muestran que la gestion del conocimiento es un factor
determinante para competir en mercados globales cada vez mas exigentes. Sin embargo, se
identifico como desafio pendiente la incorporacion plena de tecnologias emergentes como
inteligencia artificial y big data, lo que constituye un riesgo frente a competidores con mayor
madurez digital.

En conclusidn, la gestion del conocimiento en Argos ha sido un motor fundamental para
su innovacion y competitividad, pero el reto a futuro esta en fortalecer la transferencia de
conocimiento tacito, implementar métricas mas rigurosas para evaluar el impacto de sus
iniciativas y avanzar en la integracion de tecnologias emergentes que potencien su ventaja

competitiva en el largo plazo.
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