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Resumen 

La modernización del sector agrícola requiere soluciones tecnológicas que respondan a las 

crecientes demandas de eficiencia, sostenibilidad y productividad. En este contexto surge 

GestiAgro, un aplicativo web y móvil diseñado para optimizar la administración de fincas 

agrícolas mediante la centralización de la información, la digitalización de procesos y la 

generación de informes automatizados. El sistema busca superar las limitaciones de métodos 

tradicionales como el uso de hojas de cálculo, ofreciendo acceso en tiempo real, trazabilidad y 

una interfaz intuitiva que facilita la labor de mayordomos, ingenieros agrónomos y 

administradores. La metodología aplicada para el desarrollo de GestiAgro se basó en un enfoque 

ágil, permitiendo la incorporación progresiva de funcionalidades como registro de actividades, 

control de lotes y gestión de trabajadores. Entre sus beneficios destacan la reducción de errores 

en los registros, la mejora en la planificación estratégica y la escalabilidad para adaptarse al 

crecimiento de las operaciones agrícolas. Este proyecto no solo aporta al fortalecimiento de la 

competitividad del sector agropecuario, sino que también constituye una oportunidad de 

aplicación práctica de conocimientos en el área del desarrollo de software. 

Palabras clave: gestión agrícola, digitalización, trazabilidad, escalabilidad, informes 

automatizados. 
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Abstract 

The modernization of the agricultural sector requires technological solutions that address the 

increasing demands for efficiency, sustainability, and productivity. In this context, GestiAgro 

emerges as a web and mobile application designed to optimize farm management through 

information centralization, process digitalization, and automated reporting. The system aims to 

overcome the limitations of traditional methods such as spreadsheets, providing real-time access, 

traceability, and an intuitive interface that facilitates the work of farm managers, agronomists, 

and administrators. The development of GestiAgro was carried out under an agile methodology, 

enabling the progressive incorporation of functionalities such as activity recording, plot control, 

and worker management. Its main benefits include error reduction in records, improved strategic 

planning, and scalability to adapt to the growth of agricultural operations. This project not only 

strengthens the competitiveness of the agricultural sector but also represents an opportunity to 

apply theoretical knowledge in a real software development environment. 

Keywords: agricultural management, digitalization, traceability, scalability, automated 

reports. 
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Introducción 

La inclusión de la tecnología en el área de la gestión agrícola representa un avance 

crucial para enfrentar los desafíos actuales del sector agropecuario. En un contexto donde la 

demanda de alimentos crece constantemente, la eficiencia, la sostenibilidad y la rentabilidad se 

convierten en prioridades fundamentales. La tecnología permite optimizar procesos como la 

planificación de cultivos, el manejo de recursos hídricos, el control de plagas, y la toma de 

decisiones basada en datos. Además, herramientas como los sistemas de información geográfica 

(SIG), la agricultura de precisión, los sensores remotos y los softwares de gestión agrícola 

contribuyen a mejorar la productividad, reducir costos y minimizar el impacto ambiental. Así, la 

integración tecnológica no solo moderniza el trabajo en el campo, sino que también fortalece la 

seguridad alimentaria y el desarrollo rural sostenible. 

Según el manual (Implementar Un Software Agrícola , 2024) la introducción de la 

tecnología, en la gestión agrícola ha abierto un abanico de posibilidades para mejorar la 

eficiencia, aumentar la productividad y, en última instancia, garantizar la rentabilidad 

sostenible de las operaciones. Sin embargo, junto con estos avances, también surgen 

desafíos únicos que los administradores y gerentes agrícolas deben abordar para 

aprovechar al máximo las soluciones tecnológicas disponibles. 

GestiAgro es un software de gestión agrícola diseñado para optimizar las operaciones de 

fincas y haciendas de distintos tamaños y cultivos. Su objetivo es centralizar la información en 

un sistema digital, reemplazando la dependencia de hojas de cálculo extensas y poco eficientes, y 

ofreciendo herramientas modernas para la administración agrícola. 
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Planteamiento del Problema 

En el sector agrícola, especialmente en la gestión de cultivos a gran escala, se presentan 

serios desafíos en la administración eficiente de las operaciones debido al uso de herramientas 

poco adecuadas como los archivos Excel. En muchos casos, los productores gestionan sus 

actividades mediante un archivo que puede llegar a contener cientos de hojas, utilizado para 

registrar y controlar la información diaria relacionada con labores de campo, administración de 

recursos y supervisión del rendimiento de las fincas. Tal es el caso de empresas como Del Alba 

S.A. y Agropiñas del Eje, que han identificado estas dificultades en sus procesos de gestión 

agrícola. 

Sin embargo, este tipo de sistema presenta limitaciones que afectan negativamente la 

productividad y la toma de decisiones estratégicas. El principal problema radica en que Excel no 

está diseñado para manejar grandes volúmenes de datos ni para facilitar la visualización y 

análisis en tiempo real. A medida que crece la cantidad de registros, los archivos se vuelven 

difíciles de manejar, lo que complica su uso por parte de mayordomos y encargados de la 

administración diaria. Además, la falta de una estructura organizada y unificada provoca 

duplicación de datos, pérdida de información y retrasos en la actualización de registros. 

A esta situación se suman desafíos más profundos que caracterizan al sector agrícola. 

Uno de los más críticos es la limitada conectividad en las zonas rurales, lo cual impide el 

uso fluido de plataformas digitales en el campo y retrasa la sincronización de datos entre 

oficina y finca. En estudios sobre tecnologías emergentes para el agro en Colombia se 

advierte que la falta de capacidades digitales y los costos iniciales representan barreras 

importantes para la apropiación tecnológica (Másmela et al., 2022).  

Otro reto importante es la falta de acceso oportuno a información confiable para 

ingenieros agrónomos, supervisores y gerentes. La ausencia de un sistema centralizado provoca 

que no se disponga de una visión clara del estado actual de las operaciones, dificultando la 
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planificación estratégica y la capacidad de respuesta ante contingencias en el cultivo. Asimismo, 

la generación de informes se convierte en un proceso lento e impreciso, lo que limita la toma de 

decisiones en escenarios cambiantes como plagas, cambios climáticos o variaciones de mercado. 

Todo esto plantea la necesidad urgente de implementar un sistema digital integral que 

permita centralizar la información, superar las barreras de conectividad mediante soluciones 

híbridas (uso offline con sincronización posterior), reducir los costos operativos a largo plazo y 

garantizar el acceso en tiempo real a los datos. Solo así se logrará una gestión más eficiente, 

productiva y sostenible de las fincas agrícolas. 
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Justificación 

La modernización del sector agrícola exige la adopción de soluciones digitales que 

permitan integrar la información de manera ágil, accesible y confiable. Un aplicativo web y 

móvil representa una alternativa estratégica para optimizar la gestión de recursos, mejorar la 

trazabilidad de las labores de campo y fortalecer la capacidad de los productores para responder 

a las demandas de una agricultura cada vez más competitiva y sostenible. 

Es por esto que la implementación de este aplicativo web y móvil se justifica en la 

necesidad de superar las limitaciones de herramientas tradicionales como Excel, ofreciendo una 

plataforma más accesible, eficiente y escalable para administradores de fincas e ingenieros 

agrónomos. Un sistema digital permitirá a los mayordomos registrar y gestionar las labores 

diarias de manera intuitiva, reduciendo errores y evitando la duplicación de información, 

mientras que los ingenieros tendrán acceso a datos actualizados en tiempo real, mejorando la 

planificación y los informes de productividad. Esto coincide con los hallazgos de Falcón-Suárez 

et al. (2023), quienes destacan que “el despliegue de aplicaciones agrícolas contribuye a la 

reducción de costos operativos y facilita la toma de decisiones en la gestión de cultivos”. 

Además de estas limitaciones, es necesario reconocer problemas más profundos del 

sector agrícola, como la limitada conectividad en zonas rurales y los altos costos de 

implementación tecnológica. Estas barreras dificultan que los productores accedan a plataformas 

digitales modernas, restringen la sincronización de datos en tiempo real y encarecen el acceso a 

herramientas innovadoras. GestiAgro contempla este escenario al proponer una solución 

adaptable que puede funcionar con mecanismos de sincronización en entornos de baja 

conectividad y que mantiene un modelo de adopción más económico, pensado para pequeños y 

medianos productores. 
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Otra razón clave para este proyecto es la escalabilidad que ofrece una solución digital 

frente a la limitada capacidad de herramientas como Excel. La plataforma podrá expandirse 

fácilmente para incluir nuevas fincas, actividades o funciones sin comprometer la calidad de la 

información ni la eficiencia operativa, lo que garantiza sostenibilidad en el tiempo. Según el 

IICA (2014), la innovación tecnológica es esencial para “mejorar la competitividad, la 

sostenibilidad y la equidad en la agricultura con el fin de responder al crecimiento de la demanda 

alimentaria”. 

Asimismo, este proyecto representa una oportunidad de formación profesional, ya que 

permitirá aplicar conocimientos teóricos en un entorno real, enfrentándose a problemáticas de 

gestión de datos, diseño de interfaces y optimización de procesos. 

Finalmente, lo que hace único a este proyecto es su valor diferencial frente a otras 

soluciones existentes en el mercado. Mientras muchas plataformas agrícolas actuales son 

genéricas, costosas o poco accesibles para pequeños y medianos productores, GestiAgro ha sido 

diseñado como una herramienta integral, flexible y adaptada a la realidad del sector agrícola 

colombiano. Su enfoque en la accesibilidad, el bajo costo de implementación, la personalización 

de módulos y la capacidad de operar incluso en entornos con conectividad limitada lo convierten 

en una propuesta innovadora que no solo responde a los retos actuales, sino que también se 

proyecta como una solución sostenible y escalable en el tiempo. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Desarrollar un aplicativo web y móvil para la gestión eficiente de fincas agrícolas, que 

permita la administración centralizada de la información, el seguimiento en tiempo real de las 

actividades de campo y la generación automática de informes, con el fin de optimizar la gestión 

de recursos y mejorar la toma de decisiones estratégicas. 

Objetivos Específicos 

Identificar los requerimientos del sistema a partir del análisis de los roles de mayordomo 

y agrónomo, integrando los procesos, flujos de datos y dinámicas de procesamiento de 

información. 

Diseñar la arquitectura de la base de datos y la estructura funcional del sistema, 

incluyendo los módulos de informes y colaboración multiusuario que aseguren un acceso 

eficiente y confiable. 

Implementar el acceso en tiempo real a la información de las fincas y desarrollar las 

funcionalidades para la generación automática de informes que permitan analizar productividad 

y uso de recursos. 

Realizar pruebas técnicas y de usuario para validar la precisión de los datos, el correcto 

funcionamiento de los reportes y la actualización simultánea de la información entre diferentes 

usuarios. 

Llevar a cabo la implementación del sistema en las fincas, garantizando la migración de 

datos y capacitando a los usuarios en su uso para fomentar una gestión digital eficiente y 

colaborativa. 
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Marco Teórico 

El desarrollo de soluciones tecnológicas aplicadas al sector agrícola se fundamenta en 

teorías y enfoques que explican cómo la digitalización puede mejorar la productividad, la 

sostenibilidad y la gestión de los recursos. En este marco, se abordan los conceptos de tecnología 

agrícola, gestión de la información, software de administración agrícola y agricultura de 

precisión, con el fin de sustentar la pertinencia del proyecto GestiAgro. 

Tecnología en el Sector Agrícola 

La incorporación de tecnologías digitales en la agricultura, enmarcada dentro del 

concepto de Agricultura 4.0, ha transformado significativamente la manera en que se gestionan 

los recursos y las actividades productivas. La digitalización permite optimizar procesos clave 

como la planificación de cultivos, el monitoreo de variables climáticas, el uso eficiente del agua 

y los insumos agrícolas, así como la reducción de costos operativos mediante una mejor gestión 

de la información. 

De acuerdo con la FAO (Trendov, Varas & Zeng, 2019), herramientas como el Internet 

de las Cosas (IoT), la Inteligencia Artificial (IA) y los macrodatos (Big Data) 

desempeñan un papel fundamental en la mejora de la eficiencia, la sostenibilidad y la 

toma de decisiones en el sector agrícola. Estas tecnologías, que constituyen los pilares de 

la Agricultura 4.0, no solo facilitan la recolección y el análisis de datos en tiempo real, 

sino que también permiten anticipar riesgos, mejorar la productividad y avanzar hacia 

una agricultura más sostenible y resiliente. 

En este sentido, la Agricultura 4.0 se consolida como un pilar estratégico para enfrentar 

los desafíos actuales del sector agropecuario, como el aumento de la demanda de alimentos, el 

cambio climático y la necesidad de prácticas más sostenibles. Por ello, la adopción de soluciones 

digitales como GestiAgro responde a una tendencia global que busca modernizar el campo y 

garantizar la seguridad alimentaria a través de la innovación tecnológica. 
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Impacto de las TIC en la Productividad y Sostenibilidad 

El uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la agricultura ha 

demostrado ser un factor determinante para mejorar tanto la productividad como la sostenibilidad 

del sector. Estas herramientas permiten recopilar y analizar datos en tiempo real, optimizar el uso 

de recursos y facilitar la toma de decisiones más precisas. 

Según Vera-Vera, Rosero-Jaramillo (2024), “la adopción de tecnologías digitales puede 

aumentar la productividad agrícola en un 25% en promedio”, al tiempo que contribuye 

directamente a la sostenibilidad mediante la gestión eficiente de recursos como agua, fertilizantes 

y pesticidas. Este enfoque basado en datos reduce los costos, incrementa la eficiencia operativa y 

disminuye el impacto ambiental, favoreciendo una agricultura más responsable y resiliente. 

¿Cómo un Sistema Centralizado Mejora el Control, la Trazabilidad y los Informes? 

Un sistema centralizado en la gestión agrícola permite organizar y consolidar la 

información en una única plataforma, lo que facilita el control de procesos, la trazabilidad de las 

actividades y la generación de informes confiables. La centralización evita la dispersión de datos, 

mejora la precisión de los registros y ofrece una visión integral de la producción, factores clave 

para la toma de decisiones estratégicas. 

De acuerdo con Flórez-Gómez et al. (2021), la implementación de un Sistema Interno de 

Trazabilidad (SIT) en la producción de semillas permitió realizar un control riguroso en cuatro 

dimensiones de calidad —genética, física, fisiológica y sanitaria—. El estudio señala que “en 

diferentes etapas del proceso se logra el rastreo de anormalidades, lo que permite tomar acciones 

correctivas de manera oportuna, generando confianza en los procesos productivos”. Este ejemplo 

demuestra cómo la centralización de datos no solo asegura la trazabilidad completa, sino que 

también facilita la elaboración de informes precisos y el cumplimiento de normativas de calidad. 
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Limitaciones de los Sistemas Tradicionales 

Los sistemas tradicionales de gestión agrícola, basados principalmente en registros 

manuales o en hojas de cálculo, presentan múltiples limitaciones frente a las demandas actuales 

del sector. Estos métodos dificultan el manejo de grandes volúmenes de información, retrasan la 

generación de reportes y complican la toma de decisiones oportunas. Además, al no ofrecer datos 

en tiempo real, limitan la capacidad de respuesta ante problemas de productividad, sanidad o 

manejo de recursos. 

De acuerdo con el informe del IICA y la CEPAL (2019), los sistemas productivos tienen 

que enfrentar una creciente complejidad, lo que exige contar con información oportuna y 

precisa para la toma de decisiones. No contar con ella constituye una de las principales 

barreras que limitan su capacidad para mejorar su productividad y competitividad. 

 Esta falta de modernización se traduce en una baja eficiencia en el uso de insumos, una 

gestión deficiente de los recursos y una vulnerabilidad económica que afecta principalmente a 

los pequeños y medianos productores. 

Evolución de las Metodologías de Desarrollo de Software 

El desarrollo de software, en sus primeras décadas, se caracterizó por prácticas empíricas 

que derivaron en proyectos tardíos, costosos y poco ajustados a las expectativas de los usuarios, 

situación conocida como la “crisis del software” (Gamboa, 2018).  

Como respuesta surgieron metodologías que aportaron criterios y procedimientos para 

organizar el proceso y garantizar resultados más confiables. Con el tiempo, frente a la 

rigidez de los modelos tradicionales, aparecieron enfoques ágiles orientados a la 

interacción con el cliente, la adaptación al cambio y las entregas tempranas (Gamboa, 

2018).  

En este marco, la aplicación de una metodología resulta esencial para asegurar un 

producto de calidad que optimice recursos y responda a las necesidades del contexto. 
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Metodologías Ágiles: Scrum 

Scrum se ha posicionado como una de las metodologías ágiles más difundidas en el 

desarrollo de software por su capacidad de adaptación y mejora continua. A diferencia de 

los enfoques tradicionales, este marco de trabajo se basa en ciclos iterativos denominados 

sprints, en los cuales se entregan avances funcionales que permiten responder con rapidez 

a los cambios en los requerimientos. Su efectividad radica en la autoorganización de los 

equipos, la transparencia en los procesos y la adaptación frente a las eventualidades que 

puedan surgir durante el proyecto (Velasco, Villacis, Chávez, & Cuchipe, 2021). 

De acuerdo con lo expuesto por Velasco et al. (2021), Scrum prioriza la interacción y 

colaboración entre los miembros del equipo por encima de los procesos rígidos, lo que fomenta 

la cohesión grupal y favorece la entrega de productos de calidad en menor tiempo. Esta 

metodología no solo optimiza el uso de recursos y la eficiencia técnica, sino que también 

fortalece el factor humano como eje central del éxito en los proyectos de software. 

Ejemplos de Aplicaciones Actuales en el Mercado y sus Beneficios 

El análisis de aplicaciones agrícolas existentes en el mercado permite identificar buenas 

prácticas y funcionalidades que sirven de referencia para el desarrollo de soluciones propias, 

como el caso del proyecto GestiAgro. Dos ejemplos relevantes son AGRIVI y Agroptima, 

plataformas que ilustran cómo la digitalización contribuye a mejorar la productividad, la 

sostenibilidad y la gestión de la información en el sector. 

AGRIVI es una de las plataformas de gestión agrícola más completas a nivel global, que 

centraliza todas las operaciones de una finca en un solo sistema digital. Su propuesta de 

valor radica en ofrecer planificación avanzada de cultivos, información en tiempo real 

sobre condiciones del campo, potentes análisis de datos, integración con maquinaria e 

IoT, así como reportes de trazabilidad y cumplimiento de normativas internacionales 

como ISO 9001, Global GAP y HACCP (AGRIVI, 2025). 
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Figura 1 

Gestión Centralizada de Cultivos en AGRIVI 

 

Nota. Captura de pantalla de datos centralizados. Obtenido de AGRIVI Farm Management 

Software, 2023, [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=aAIH6yLgI68 

Figura 2 

Visualización de Parcelas en Mapas Digitales en AGRIVI 

 

Nota. Mapeo de parcelas Agrivi. Obtenido de AGRIVI Farm Management Software, 2023, 

[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=aAIH6yLgI68 

Entre sus beneficios destacan el control detallado de gastos e ingresos, el manejo del 

inventario y la visualización de parcelas en mapas digitales, lo que facilita la toma de decisiones. 



24 

 

Sin embargo, su principal limitación para el contexto colombiano radica en su alto costo y en la 

necesidad de adaptaciones para ajustarse a las prácticas agrícolas locales y al acceso a soporte en 

español. 

Por su parte, Agroptima es un software diseñado para agricultores que requieren una 

herramienta más simple y accesible. Su mayor ventaja es que permite trabajar sin 

conexión a internet, sincronizando los datos posteriormente, lo cual resulta especialmente 

útil en zonas rurales con baja conectividad. Esta aplicación facilita registrar actividades 

como siembras, fertilizaciones o riegos de manera sencilla desde el celular o el 

computador, y genera automáticamente el cuaderno de campo, ayudando a los 

agricultores a cumplir con normativas legales (Agroptima, 2025).  

No obstante, su nivel de madurez tecnológica es menor que el de AGRIVI, ya que cuenta 

con menos integraciones avanzadas y un alcance limitado en analítica predictiva o 

automatización. 

Figura 3 

Interfaz de Agroptima en Dispositivo Móvil para Registro de Actividades Agrícolas 

 

Nota. Registro de actividades agrícolas en Agroptima. Obtenido de Agroptima, 2025, 

https://www.agroptima.com/ 

 



25 

 

Ambas aplicaciones ofrecen aprendizajes valiosos para GestiAgro: de AGRIVI se rescata 

la importancia de la gestión centralizada, la planificación avanzada y los reportes de trazabilidad; 

mientras que de Agroptima destaca la facilidad de uso y la posibilidad de trabajar sin conexión a 

internet, aspectos clave para garantizar la adopción tecnológica por parte de pequeños y 

medianos agricultores en Colombia. 
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Marco Conceptual 

El marco conceptual constituye un eje fundamental para el desarrollo de este proyecto, ya 

que permite establecer de manera clara los términos que orientan la investigación y el diseño de 

la solución tecnológica propuesta. En este apartado se abordan conceptos relacionados tanto con 

la administración agrícola como con la ingeniería de software, con el fin de unificar el lenguaje y 

garantizar la comprensión adecuada de los alcances del sistema GestiAgro. 

Gestión Agrícola 

La gestión agrícola no solo implica la planificación y control de recursos productivos, 

sino que debe incorporar criterios de sostenibilidad que garanticen el equilibrio entre 

rentabilidad, conservación ambiental y bienestar social. Según Altieri y Nicholls (2000), la 

agricultura sostenible busca “el manejo y diseño de agrosistemas productivos que mantengan su 

productividad, sean económicamente viables y al mismo tiempo conserven la base de recursos 

naturales y la biodiversidad” (p. 23). 

Figura 4 

Gestión Agrícola Sostenible 

 

Nota. Representa las fases para una gestión agrícola sostenible. Obtenido de FasterCapital, 2025, 

https://goo.su/uIWLMlX 
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En este sentido, la gestión agrícola no se limita al registro de labores de campo o al 

control administrativo, sino que debe considerar la relación entre las prácticas agrícolas y el 

entorno ecológico. Tal como plantean los autores, “la adopción de estrategias agroecológicas en 

la gestión de fincas permite reducir la dependencia de insumos externos, mejorar la eficiencia en 

el uso de recursos locales y aumentar la resiliencia de los sistemas agrícolas frente a cambios 

ambientales” (Altieri & Nicholls, 2000, p. 41). 

De esta manera, un sistema digital como GestiAgro se convierte en una herramienta que 

apoya este enfoque integral, al centralizar la información sobre actividades agrícolas, insumos y 

recursos. Esto no solo facilita la toma de decisiones basadas en datos, sino que también permite 

monitorear y evaluar la sostenibilidad de las prácticas implementadas, alineándose con la visión 

de una agricultura más eficiente y responsable en el largo plazo. 

Trazabilidad 

La trazabilidad en la gestión agrícola se ha consolidado como un componente clave para 

garantizar la calidad, la seguridad y la sostenibilidad de los procesos productivos.  

Según Hualpa Zúñiga (2022), este concepto no se limita únicamente al seguimiento de 

los productos desde su origen hasta el consumidor final, sino que implica el registro 

sistemático de todas las actividades que conforman la cadena productiva. De esta manera, 

se logra una mayor transparencia en la gestión de cultivos y un control más eficiente de 

los recursos empleados. 

En el sector agrícola, la trazabilidad permite que los productores documenten cada etapa 

de las labores de campo, incluyendo la preparación del suelo, la aplicación de insumos, las 

labores de mantenimiento y la cosecha.  

Hualpa Zúñiga (2022) destaca que la adopción de sistemas digitales de trazabilidad en el 

periodo 2017–2022 ha estado orientada principalmente a mejorar la seguridad alimentaria 

y a responder a las exigencias de los mercados internacionales, que demandan 
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información clara y verificable sobre el origen y las condiciones de producción de los 

alimentos. 

Figura 5 

Secuencia de Proceso Agrícola 

 

Nota. Fases de preparación del suelo hasta la distribución de cultivos y productos. Obtenido de 

MADISA CAT, 2024, https://blog.madisa.com/equipos-agricolas-para-la-preparacion-de-suelos 

En este sentido, la trazabilidad no solo cumple una función de control interno, sino que 

también se convierte en una herramienta competitiva para los productores agrícolas, al brindar 

confianza a consumidores, distribuidores y organismos de control sobre la calidad y procedencia 

de los productos. 

Agricultura de Precisión y Digitalización de Procesos Agrícolas  

La agricultura de precisión se ha consolidado como una de las principales estrategias para 

mejorar la sostenibilidad en el sector agropecuario. Este enfoque consiste en aplicar tecnologías 

digitales —como sensores, sistemas de información geográfica (SIG), drones y software 

especializado— para optimizar el uso de insumos, mejorar la productividad y reducir el impacto 

ambiental. Como afirman Guzmán Albores et al. (2024), “la agricultura de precisión se orienta al 
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uso eficiente de los recursos agrícolas, buscando incrementar la rentabilidad sin comprometer la 

sostenibilidad de los ecosistemas” (p. 2). 

Figura 6 

 Innovación en el Cultivo de Cosechas 

 

Nota. Tecnologías aplicadas en la agricultura de precisión. Fuente Obtenido de EOS Data 

Analytics, 2025, https://eos.com/es/blog/tecnologias-en-la-agricultura/ 

Uno de los aportes más importantes de la agricultura de precisión es la digitalización de 

los procesos agrícolas, que permite obtener datos en tiempo real sobre las condiciones del 

cultivo, el estado del suelo y las variables climáticas. De acuerdo con Guzmán Albores et al. 

(2024), “la recopilación y análisis de datos mediante herramientas digitales permite al productor 

tomar decisiones fundamentadas, reduciendo la incertidumbre y los costos operativos” (p. 4). 

Esta capacidad de transformar datos en información útil fortalece la planeación agrícola y facilita 

la anticipación a problemas como plagas, deficiencias nutricionales o sequías. 

Además, la agricultura de precisión contribuye de manera directa a la sostenibilidad, al 

promover prácticas que optimizan el uso del agua, fertilizantes y pesticidas. Según Guzmán 
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Albores et al. (2024), este enfoque “no solo mejora la eficiencia de la producción, sino que 

también disminuye el impacto ambiental al reducir la contaminación del suelo y del agua” (p. 5). 

Esto demuestra cómo la innovación tecnológica puede ser aliada de la seguridad alimentaria y 

del desarrollo rural sostenible. 

Software Agrícola 

El uso de aplicaciones móviles y web ha transformado el manejo de la información en el 

sector agrícola, ofreciendo a los productores herramientas que mejoran la productividad y 

fortalecen los procesos de comercialización. Estas tecnologías no solo permiten administrar de 

manera más eficiente las labores de campo, sino que también facilitan la interacción con los 

mercados y consumidores, generando nuevas oportunidades de negocio. 

Diversos estudios han señalado que las plataformas digitales impulsan la conectividad y 

competitividad del sector agropecuario al integrar a los productores en dinámicas de comercio 

más ágiles y transparentes. En esta línea, Orozco García, Hurtado-Méndez, López-Ledezma, 

Orozco García y Chanchí Golondrino (2025) “destacan que la implementación de este tipo de 

soluciones constituye un desafío, pero al mismo tiempo una necesidad urgente para responder a 

las exigencias actuales del mercado agrícola”. 

La revisión sistemática de estos autores resalta, además, que las aplicaciones móviles y 

web ofrecen beneficios directos como la reducción de costos en la cadena de distribución, la 

posibilidad de ampliar el alcance de los productos y el fortalecimiento de la competitividad local 

e internacional. De esta forma, los sistemas de gestión agrícola no deben limitarse únicamente al 

registro de información productiva, sino que también deben orientarse a potenciar la actividad 

comercial como parte integral de la sostenibilidad de las fincas. 
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Aplicación Web 

Las aplicaciones web son sistemas de software que funcionan sobre una arquitectura 

cliente–servidor, en la que el navegador actúa como cliente y el servidor gestiona la lógica y los 

datos. Según Vilajosana Guillén y Navarro Moldes (s.f.), “la arquitectura de aplicaciones web se 

basa en la separación de responsabilidades entre el cliente, que se encarga de la presentación, y el 

servidor, que procesa las peticiones y accede a los datos” (p. 3). Este modelo permite que el 

usuario acceda a los servicios sin necesidad de instalar programas adicionales, ya que todo se 

ejecuta a través del navegador. 

Figura 7 

Modelo Cliente/Servidor 

 

Nota. Funcionamiento de una aplicación web. Obtenido de infranetworking, por A. Schiaffarino, 

2019, https://blog.infranetworking.com/modelo-cliente-servidor/ 

Entre sus principales ventajas se encuentran la accesibilidad multiplataforma, la 

actualización centralizada y la posibilidad de acceso remoto desde cualquier dispositivo 

conectado a internet. Tal como señalan Vilajosana Guillén y Navarro Moldes (s.f.), “el diseño 
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modular de las aplicaciones web facilita su escalabilidad y mantenimiento, al tiempo que permite 

integrar nuevas funcionalidades de manera progresiva” (p. 5). 

En el contexto del presente proyecto, una aplicación web como GestiAgro representa la 

base tecnológica para centralizar la gestión agrícola, permitiendo que mayordomos, ingenieros y 

administradores puedan acceder y actualizar información en tiempo real, garantizando un control 

más eficiente y una toma de decisiones fundamentada. 

Desarrollo de Interfaces de Usuario Intuitivas  

El diseño de interfaces de usuario constituye un proceso esencial dentro del desarrollo de 

software, ya que de él depende la facilidad con que las personas interactúan con el sistema. 

Según Morejón Labrada (2020), “el diseño de la interfaz de usuario es la representación visible y 

manipulable del sistema, que debe facilitar la interacción del usuario con las funciones del 

mismo” (p. 144). Una interfaz intuitiva, por tanto, debe ser clara, simple y coherente, 

permitiendo que los usuarios logren sus objetivos sin necesidad de conocimientos técnicos 

avanzados. 

En este sentido, la usabilidad es un principio clave, puesto que garantiza la efectividad, 

eficiencia y satisfacción en la experiencia del usuario. De acuerdo con Morejón Labrada (2020), 

“los principios del diseño de interfaz deben orientarse a la simplicidad, consistencia y 

retroalimentación constante hacia el usuario” (p. 147). Esto implica que las pantallas deben ser 

comprensibles, los elementos de navegación fáciles de localizar y las acciones del sistema 

predecibles para evitar errores. 

Aplicado al contexto agrícola, este principio cobra especial relevancia, dado que los 

mayordomos y trabajadores de campo pueden tener poca experiencia con sistemas digitales. Por 

ello, GestiAgro integra el concepto de interfaces de usuario intuitivas como un componente 
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central, facilitando que el registro de labores, la consulta de información y la supervisión de 

actividades se realicen de manera ágil, reduciendo la resistencia al uso de la tecnología y 

fomentando su adopción en el entorno rural. 

Gestión de Información en Tiempo Real 

La gestión de información en tiempo real se ha convertido en un componente esencial 

para la toma de decisiones estratégicas en distintos sectores, incluyendo el agrícola. Según Mita 

Arancibia (2024), “el acceso a datos en tiempo real permite reaccionar con mayor rapidez ante 

cambios en el entorno, reduciendo la incertidumbre y mejorando la eficiencia operativa” (p. 3). 

Esta capacidad de obtener, procesar y visualizar información de manera inmediata otorga a los 

administradores una ventaja significativa frente a métodos tradicionales de análisis basados en 

registros manuales o reportes diferidos. 

Además, el análisis de datos en tiempo real favorece la anticipación a problemas 

potenciales y la identificación de oportunidades de mejora. Como destaca Mita Arancibia (2024), 

“las herramientas que permiten procesar información al instante no solo optimizan la 

planificación, sino que también fortalecen la capacidad de respuesta de las organizaciones” (p. 

5). En el contexto agrícola, esto significa poder ajustar labores de riego, fertilización o control de 

plagas en el momento oportuno, lo cual incide directamente en la productividad y sostenibilidad 

de los cultivos. 

En este proyecto, la incorporación de un sistema de gestión de información en tiempo 

real a través de GestiAgro permitirá que mayordomos, ingenieros y gerentes cuenten siempre con 

datos actualizados sobre las fincas, evitando retrasos y asegurando decisiones fundamentadas en 

evidencia inmediata. 
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Generación de Informes Automatizados 

La generación de informes automatizados es un proceso mediante el cual un sistema 

digital transforma datos almacenados en información estructurada y comprensible para el 

usuario, reduciendo la necesidad de intervención manual. Esta funcionalidad permite ahorrar 

tiempo, evitar errores humanos y garantizar mayor precisión en el análisis de la información. 

Según Bedoya Marín (2023), “la automatización de procesos en sitios web, incluida la 

generación de informes, constituye una estrategia clave para optimizar la gestión de datos y 

mejorar la eficiencia en la toma de decisiones” (p. 35). De esta manera, los reportes 

automatizados no solo condensan información relevante, sino que también facilitan la 

visualización de tendencias y resultados en tiempo real. 

Además, la implementación de este tipo de herramientas posibilita que los datos puedan 

integrarse en diferentes formatos (tablas, gráficos, indicadores), favoreciendo un análisis más 

profundo y la creación de estrategias basadas en evidencia. Tal como enfatiza Bedoya Marín 

(2023), “los informes automatizados incrementan la calidad de la información al eliminar 

redundancias y estandarizar los procesos de presentación” (p. 48). 

Escalabilidad 

La escalabilidad en el desarrollo de software hace referencia a la capacidad que tiene un 

sistema para crecer y adaptarse a mayores demandas sin comprometer su rendimiento ni la 

calidad de los servicios que ofrece. Este concepto es esencial en proyectos que requieren 

procesar grandes volúmenes de información o aumentar el número de usuarios de forma 

progresiva. 

Según Marcillo Sánchez y Román Barrezueta (2022), “la escalabilidad y persistencia del 

software son aspectos fundamentales para garantizar la continuidad y la eficiencia de los 
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procesos en entornos dinámicos” (p. 198). Esto implica que un sistema bien diseñado debe ser 

capaz de responder a nuevos requerimientos sin necesidad de ser reemplazado, manteniendo su 

estabilidad y asegurando un crecimiento sostenible en el tiempo. 

En el caso de GestiAgro, la escalabilidad permite que la plataforma pueda ampliarse para 

integrar nuevas fincas, usuarios o funcionalidades sin afectar su desempeño. De esta forma, el 

software no solo responde a las necesidades actuales de gestión agrícola, sino que también se 

prepara para acompañar el crecimiento y la diversificación de las operaciones productivas en el 

futuro. 

Patrón Modelo–Vista–Controlador (MVC) 

El patrón Modelo–Vista–Controlador (MVC) ha sido ampliamente reconocido como una 

de las arquitecturas de software más relevantes en el desarrollo de aplicaciones modernas. De 

acuerdo con Romero y González (2012), “este patrón establece una separación clara entre la 

lógica de negocio, la interfaz gráfica y el control de las interacciones, lo cual permite que cada 

componente se gestione de manera independiente sin generar dependencia directa entre ellos”. 

La implementación de MVC aporta ventajas significativas en términos de mantenibilidad, 

escalabilidad y reutilización de componentes. Romero y González (2012) “destacan que dicha 

organización facilita la evolución de los sistemas, ya que los cambios en la interfaz no afectan la 

lógica de negocio y viceversa, garantizando así un mayor control sobre la trazabilidad del 

software”. En este sentido, el MVC no solo optimiza el proceso de desarrollo, sino que también 

fortalece la calidad de las aplicaciones al permitir un manejo más eficiente de los requerimientos 

y actualizaciones. 
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Figura 8 

Diagrama MVC 

 

 

Nota. Flujo del diagrama MVC. Obtenido de Precognis, 2022, 

https://www.precognis.com/blog/modelo-vista-controlador/ 
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Cronograma 

Tabla 1 

Cronograma de Actividades del Proyecto 

Actividad Junio Julio Agosto 

Fase 1: Análisis de 

Requerimientos 

   

Revisión de 

Documentos 
✓   

Evaluacion con 

Experto 
✓   

Fase 2: Diseño del 

Sistema 

   

Prototipado ✓   

Definición de 

Arquitectura 
✓   

Fase 3: Desarrollo 

del Sistema 

   

Desarrollo Ágil ✓ ✓  

Implementación de 

Funcionalidades 

 ✓ ✓ 

Fase 4: Pruebas del 

Sistema 

   

Pruebas de 

Integración 

  ✓ 

Fase 5: 

Implementación y 

Capacitación 

   

Despliegue del 

Sistema 

  ✓ 

Capacitación de 

Usuarios 

  ✓ 

Soporte Inicial   ✓ 

Nota. Planificación de actividades del proyecto. Autores, 2025. 
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Metodología 

Para el desarrollo del proyecto GestiAgro, se optó por utilizar la metodología ágil Scrum, 

dado que el entorno de trabajo estaba marcado por plazos reducidos y la aparición constante de 

nuevas funcionalidades. La naturaleza iterativa e incremental de Scrum facilitó la entrega de 

módulos funcionales en ciclos cortos, permitiendo cumplir con los requerimientos que surgían 

semana a semana. 

Las metodologías ágiles se caracterizan por su flexibilidad, el desarrollo en iteraciones 

breves, la entrega continua de valor y la retroalimentación constante de los usuarios, lo cual 

favorece la adaptación frente a requisitos cambiantes (Navarro et al., 2017). En este sentido, 

Scrum resultó adecuado porque permitió organizar el trabajo en sprints de corta duración, 

priorizar las funcionalidades más críticas y validar tempranamente los avances con el usuario. 

Roles para el Desarrollo 

1. Product Owner →Docente: María Consuelo Rodríguez Nino 

2. Scrum Master → Jefferson Pérez Bedoya. 

3. Development Team → Marcela Hidalgo Ospina, Leonardo Fabio Cajas Silva, 

Jefferson Pérez Bedoya. 
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Fase 1: Análisis de Requerimientos 

Revisión de Literatura 

La siguiente tabla presenta una comparación entre las funcionalidades identificadas en 

soluciones tecnológicas agrícolas de la competencia (AGRIVI y Agroptima) y los requisitos de 

GestiAgro, mostrando las áreas en las que existe coincidencia y aquellas que pueden 

considerarse oportunidades de mejora. 

Tabla 2 

Tabla Comparativa de Funcionalidades Externas y Requisitos Relacionados en GestiAgro 

Funcionalidad 
Descripción (AGRIVI / 

Agroptima) 

Potencial Requisito 

Relacionado GestiAgro  

Gestión centralizada de 

operaciones 

Plataforma unificada para 

organizar todos los datos 

agrícolas 

Registro y gestión de lotes 

y labores agrícolas 

Planificación avanzada 

de cultivos 

Presupuestos y planes agrarios 

con visión integral 

Registro y avance de 

labores, planificación de 

recursos 

Información en tiempo 

real (clima, plagas, 

cultivos) 

Datos meteorológicos y de salud 

del cultivo para decisiones 

rápidas 

Monitoreo en tiempo real 

de variables climáticas y de 

producción 

Análisis de datos de 

campo 

Identificación de ineficiencias, 

optimización de costos y mejora 

de rendimiento 

Acceso a reportes 

automáticos y comparativos 

históricos 

Conexión con 

maquinaria, IoT y ERP 

Integración de sensores, 

estaciones meteorológicas e 

inventarios 

Registro y control de 

inventarios, equipos y 

maquinaria agrícola 

Informes de trazabilidad 

y cumplimiento 

Cumplimiento de normas de 

calidad e inocuidad (ISO, Global 

GAP, HACCP) 

Reportes de producción y 

control documental 

Registro offline 

(Agroptima) 

Captura de datos en campo sin 

conexión, sincronización 

posterior 

Registro de lotes y labores 

desde dispositivos móviles 
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Generación automática 

de cuaderno de campo 

(Agroptima) 

Documentación de labores 

agrícolas conforme a normativas 

Historial de labores 

agrícolas y reportes 

automáticos 

Nota. La tabla compara funcionalidades presentes en AGRIVI y Agroptima con los requisitos 

potenciales para el sistema GestiAgro. Autores, 2025. 

Validación Experta de Requisitos 

El análisis no solo se fundamentó en la revisión sistemática y bibliográfica, sino que 

también incorporó la participación de un experto en gestión agrícola. Este especialista contribuyó 

al contraste entre la información teórica y las dinámicas reales del sector, aportando 

observaciones sobre la viabilidad técnica y la pertinencia operativa de cada funcionalidad. 

Asimismo, el proceso se apoyó en la revisión de documentos existentes de una de las 

empresas incluidas como referencia en la problemática, lo cual permitió identificar prácticas 

actuales y dependencias operativas que complementaron la visión académica y práctica del 

estudio. 

Afortunadamente, se contó con la participación del experto Jefferson Pérez Bedoya, 

integrante del equipo de desarrollo, quien orientó esta fase del trabajo. Su aporte resultó 

fundamental para guiar el análisis, estructurar el flujo de información dentro del sistema y 

establecer los lineamientos para el desarrollo de los procesos, garantizando coherencia entre los 

requisitos identificados y la implementación tecnológica propuesta. 
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Figura 9 

Establecimiento de Flujo Cultivo Macadamia 

 

Nota. Ejemplo del flujo de cultivo Macadamia. Autores, 2025. 

 

Excel modelo inicial de datos: Tablas base de datos.xlsx 

 

 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/lfcajass_unadvirtual_edu_co/ETxh2wAIFJBDmDd5fXeqXeYBgvkVnS9xS8S425hB55VeGQ?e=WczA2h
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Herramientas de Desarrollo de Requisitos 

StarUML 

En el proceso de análisis y modelado de requerimientos se empleó StarUML, una 

herramienta de modelado UML utilizada para la construcción de diagramas de casos de uso. Con 

esta herramienta es posible representar gráficamente las interacciones entre los distintos actores y 

el sistema, facilitando la comprensión de las funcionalidades y el alcance del proyecto. 

PlantUML 

Para complementar la documentación del sistema se utilizó PlantUML, una herramienta 

que permite la creación de diagramas de secuencia, de actividad y de clases mediante un lenguaje 

de marcado sencillo. Esta herramienta garantiza consistencia en la representación de la lógica del 

sistema, documenta el flujo de actividades y detalla la estructura de las clases, aportando claridad 

a la documentación técnica.
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Tabla 3 

Historias de Usuario 

 Enunciado de la Historia Criterios de Aceptación 

Identificador 

(ID) de la 

Historia 

Rol 
Característica / 

Funcionalidad 

Razón / 

Resultado 

Número 

(#) de 

Escenario 

Criterio de 

Aceptación  

Resultado / Comportamiento 

Esperado 

HID-001 

Ingeniero 

Agrónomo o 

Gerente 

General 

Crear la finca y 

lotes de acuerdo 

con las 

necesidades del 

cultivo 

Con la 

finalidad de 

registrar los 

datos a cada 

lote y cada 

finca 

1 Crear finca 
El sistema crea las fincas para su 

manejo 

2 Crear lote 

El sistema crea los lotes 

asociados a cada finca con 

parámetros como, área, densidad 

de plantas etc. 

HID-002 Mayordomo 

Registrar labores 

diarias en pc o 

celular 

Con la 

finalidad de 

llevar un 

control 

organizado y 

evitar 

duplicidad de 

datos 

1 

Preparación de 

terreno 

manual 

Se registra los jornales asociados 

a cada labor y área preparada 

2 

Preparación de 

terreno 

mecánico 

Se registra los jornales asociados 

a cada labor y área preparada 
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3 

Preparación 

sitio de 

siembra 

manual 

Se registra los jornales asociados 

a cada labor y sitios de siembra 

preparados 

4 

Preparación 

sitio de 

siembra 

mecánico 

Se registra los jornales asociados 

a cada labor y sitios de siembra 

preparados 

5 Siembra 
Se registra los jornales asociados 

a cada labor y árboles sembrados 

6 Resiembra 

Se registra los jornales asociados 

a cada labor y árboles 

resembrados 

7 Riego 

Se registra los jornales asociados 

a cada labor y área y arboles 

regados 

8 
Control de 

malezas 

Se registra los jornales asociados 

a cada labor y área ejecutada 

9 
Aplicación 

fitosanitaria 

Se registra los jornales asociados 

a cada labor y área controlada 

10 Fertilización 
Se registra los jornales asociados 

a cada labor y área fertilizada 

11 Podas 
Se registra los jornales asociados 

a cada labor y arboles podados 
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12 Cosecha 
Se registra los jornales asociados 

a cada labor y cantidad cosechada 

13 Postcosecha 
Se registra los jornales asociados 

a cada labor 

14 Registrar 
Se crea el registro de la labor 

ingresada por el mayordomo 

15 Modificar 
El sistema actualiza la labor con 

los nuevos datos ingresados 

16 Eliminar 

El sistema elimina la labor 

dejando un registro de 

eliminación 

HID-003 Mayordomo 

Consultar el 

historial de 

labores por 

cultivo y fecha 

Con la 

finalidad de 

conocer qué 

tareas ya se 

realizaron y 

cuándo 

1 Consultar 

El sistema muestra la lista de 

labores realizadas a los cultivos 

con los datos cargados en el 

sistema 

HID-004 Mayordomo 

Actualizar en 

tiempo real la 

información de 

actividades 

Con la 

finalidad de 

proveer datos 

al instante a los 

ingenieros 

1 
Sincronización 

automática 

El sistema sincroniza 

automáticamente la información 

a la nube 
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HID-005 

Ingeniero 

Agrónomo y 

Gerente 

General 

Acceder a 

reportes 

automáticos 

sobre 

productividad y 

rendimiento 

Con la 

finalidad de 

tomar 

decisiones 

estratégicas 

basadas en 

datos precisos 

1 
Generación de 

reportes 

El sistema muestra el dashboard 

con los datos cargados. 

incluyendo elementos como: 

(indicadores clave de rendimiento 

(KPIs), gráficos, tablas, filtros, 

controles de usuario, mapas y 

otros elementos visuales) 

2 
Exportar 

reportes 

El sistema descarga el archivo 

con los datos visibles 

HID-006 

Ingeniero 

Agrónomo y 

Gerente 

General 

Monitorear en 

tiempo real el 

avance de labores 

Con la 

finalidad de 

detectar 

retrasos y 

actuar de forma 

oportuna 

1 
Visualizar 

estado actual 

El sistema muestra el estado 

(pendiente, en proceso, 

finalizado) de cada labor 

2 

Acceder desde 

cualquier 

dispositivo 

El sistema presenta la misma 

información sincronizada en 

todos los dispositivos 

3 
Filtrar por 

cultivo o zona 

El sistema muestra las labores 

con los filtros seleccionados 

HID-007 

Ingeniero 

Agrónomo y 

Gerente 

General 

Ver gráficas y 

recibir informes 

con métricas 

claves 

Con la 

finalidad de 

evaluar 

eficiencia, 

planificar 

inversiones y 

analizar 

rendimientos 

1 
Visualización 

de graficas 

El sistema muestra una gráfica 

con los datos comparativos 

actualizados, permitiéndole al 

usuario identificar fácilmente 

cuál finca tiene mejor 

rendimiento de cuerdo a las 

métricas 

2 
Recibir 

informes 

El sistema permite la 

visualización completa de los 

reportes generados con métricas 

claves y además de eso poder 

descargarlos 
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HID-008 Todos los roles 

Acceder desde 

cualquier 

dispositivo 

conectado a 

internet 

Con la 

finalidad de 

revisar el 

estado del 

negocio en 

todo momento 

1 

Accesibilidad 

desde 

diferentes 

dispositivos 

El sistema se muestra para 

cualquier dispositivo 

2 
Diseño 

responsive 

El sistema se muestra con un 

diseño optimizado para cualquier 

dispositivo 

HID-009 Usuario Nuevo 

Consultar 

tutoriales 

integrados 

Con la 

finalidad de 

resolver dudas 

comunes sin 

soporte técnico 

1 

Acceso a 

tutoriales 

desde el 

sistema 

El sistema muestra una lista de 

tutoriales organizados por temas 

2 
Visualización 

de tutoriales 

El sistema despliega el contenido 

del tutorial seleccionado de 

manera clara y fácil de seguir 

3 
Búsqueda de 

tutoriales 

El sistema filtra y muestra los 

tutoriales relacionados con las 

palabras ingresadas 

HID-010 Usuario Nuevo 
Registrarse como 

usuario nuevo 

Con el fin de 

acceder al 

sistema 

1 

Crear y 

registrarse 

como usuario 

Se crea un usuario nuevo 

HID-011 Usuario Nuevo 

Recuperar 

contraseña 

olvidada 

Con el fin de 

recuperar el 

acceso a su 

usuario 

1 

Recuperar 

contraseña a 

través de un 

método de 

validación de 

usuario 

Se asigna una nueva contraseña 

al usuario generada por el mismo 
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HID-012 Administrador 

Gestionar 

usuarios y sus 

permisos 

Con la 

finalidad de 

garantizar la 

seguridad de la 

información 

1 

Editar y 

eliminar 

usuarios. 

El nuevo usuario es modificado 

correctamente o los cambios en el 

usuario existente se actualizan en 

el sistema 

2 

Asignación de 

diferentes 

roles y 

permisos 

El usuario seleccionado recibe el 

rol y los permisos asignados, y el 

acceso se ajusta automáticamente 

según las configuraciones 

definidas 

HID-013 Administrador 

Hacer copias de 

seguridad 

automáticas 

Con la 

finalidad de 

prevenir 

pérdida de 

información 

por fallos 

1 
Copias de 

seguridad 

El sistema actualiza los datos 

directamente en la nube 

HID-014 Administrador 

Registrar y 

revisar cambios 

por usuario 

Con la 

finalidad de 

auditar el uso 

del sistema y 

detectar errores 

1 

Registrar y 

revisar 

cambios por 

usuarios 

El sistema registra el cambio con 

la fecha, la hora y el usuario que 

lo realizó, guardando esta 

información en un registro de 

auditoría 

2 

Acceder al 

registro de 

cambios 

realizados por 

cada usuario. 

El administrador accede al panel 

de auditoría y selecciona un 

usuario para revisar los cambios 

que ha realizado 

3 

Generar 

alertas para 

cambios 

críticos 

El sistema genera una alerta que 

notifica al administrador sobre el 

cambio y lo registra en el 

historial 

Nota. Historias de usuario para GestiAgro, primera versión de los requerimientos. Autores, 2025. 
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Tabla 4 

Tabla de Requerimientos Funcionales 

ID Sub ID Descripción del Requisito Versión 
Estado 

Actual 

Tipo de 

Requerimien

to 

Ultima Fecha 

Estado 

Registrado 

Nivel de 

Complejidad 

Interesado Dueño 

del Requisito 

Nivel de 

Prioridad 

RF1 - 

El sistema debe permitir 

registrar Lotes: (nombre, 

area bruta-neta, 

municipio, 

departamento). fincas: 

(tipo cultivo, area neta-

bruta, estado, arboles por 

variedad). 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta 

Ingeniero 

Agrónomo 
Alta 
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RF2 - 

El sistema debe permitir 

registrar las labores 

diarias realizadas en las 

fincas, como: siembra, 

resiembra, riego, 

fertilizacion, podas, 

cosechas, postcosecha, 

control de amenazas, 

aplicacion fitosanitaria. 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta Mayordomo Alta 

RF3 - 

El sistema debe permitir 

registrar el avance de las 

labores diariamente en el 

sistema 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Media Mayordomo Alta 
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RF4 - 

El sistema debe permitir 

modificar en caso de ser 

requerido labores ya 

registradas en el sistema. 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Media Mayordomo Alta 

RF5 - 

El sistema debe permitir 

eliminar labores 

registradas. 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Media Mayordomo Alta 

RF6 - 

El sistema debe permitir 

consultar el historial de 

labores por cultivo y 

fecha 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta 

Mayordomo y 

Agrónomo 
Alta 

RF7 - 

El sistema debe permitir 

acceder a reportes 

automáticos sobre 

productividad y 

rendimiento. 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta 

Mayordomo y 

Agrónomo 
Alta 

RF8 - 
El sistema debe permitir 

monitorear en tiempo real 
0.2 

Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta 

Mayordomo y 

Agrónomo 
Alta 
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el avance de labores 

 

RF9 - 

El sistema debe permitir 

consultar el historial de 

labores por cultivo y 

fecha 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta 

Mayordomo y 

Agrónomo 
Alta 

RF910 - 

El sistema debe permitir 

registrar un nuevo 

usuario. (crear nueva 

cuenta) 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta 

Administrador, 

Mayordomo y 

Agrónomo 

Alta 

RF911 - 

El sistema debe permitir 

recuperar la contraseña 

olvidada de la cuenta 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta 

Administrador, 

Mayordomo y 

Agrónomo 

Alta 

RF912 - 

El sistema debe permitir 

gestionar (leer, editar, 

actualizar, eliminar-

desactivar) usuarios y 

permisos. 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta 

Administrador, 

Mayordomo y 

Agrónomo 

Alta 

RF13 - 

El sistema debe permitir 

el control de equipos y 

mantenimiento: (Hoja de 

vida, registro de 

novedades) 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta 

Mayordomo y 

Agrónomo 
Alta 

RF14 - 

El sistema debe permitir 

el manejo del personal. 

(registrar, ver y editar 

empleado) 

0.12 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta Agrónomo Alta 
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RF15 - 

El sistema debe permitir 

el registro y seguimiento 

de anotaciones y 

observaciones de campo. 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta 

Mayordomo y 

Agrónomo 
Alta 

RF16 - 

El sistema debe permitir 

gestionar insumos de cada 

finca 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta 

Mayordomo y 

Agrónomo 
Alta 

RF17 - 

El sistema debe permitir 

registrar las variables 

climaticas de cada finca. 

0.2 
Aprobad

o 
Funcional 10/06/2025 Alta 

Ingeniero 

Agrónomo y 

Mayordomo 

Alta 

Nota. Los requerimientos funcionales definen los servicios que el sistema debe proporcionar a los usuarios. Autores, 2025. 
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Tabla 5 

Tabla de Requerimientos No Funcionales 

ID Sub ID 
Descripción del 

Requisito 
Versión 

Estado 

Actual 

Tipo de 

Requerimien

to 

Ultima 

Fecha 

Estado 

Registrad

o 

Nivel de 

Complejida

d 

Interesado Dueño del 

Requisito 

Nivel de 

Prioridad 

NF1 - 

El sistema debe permitir 

hacer copias de 

seguridad automáticas 

para evitar pérdidas de la 

información. 

0.2 Aprobado No funcional 
10/06/202

5 
Media 

Administrador, 

Mayordomo y 

Agrónomo 

Alta 

NF2 - 

El sistema debe ser 

accesible desde distintos 

dispositivos 

(computadores, tablets y 

móviles) con un diseño 

adaptable (responsivo). 

0.2 Aprobado No funcional 
10/06/202

5 
Media 

Administrador, 

Mayordomo y 

Agrónomo 

Medio 

NF3 - 

El sistema debe ser 

escalable para soportar 

un aumento progresivo 

en la cantidad de 

usuarios y volumen de 

datos sin pérdida 

0.2 Aprobado No funcional 
10/06/202

5 
Media 

Administrador, 

Mayordomo y 

Agrónomo 

Medio 
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significativa de 

rendimiento. 

NF4 - 

El sistema debe 

implementar mecanismos 

de seguridad como 

autenticación mediante 

credenciales únicas, 

encriptación de 

contraseñas y control de 

accesos según roles de 

usuario. 

0.2 Aprobado No funcional 
10/06/202

5 
Media 

Administrador, 

Mayordomo y 

Agrónomo 

Alta 

Nota. Los requerimientos no funcionales definen las restricciones de calidad del Sistema. Autores, 2025. 

 

Repositorio análisis de requisitos: https://unadvirtualedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcajass_unadvirtual_edu_co/EkFDWfNasjdDl6DpuGpeMJQBL69MQMjXcgPXE-

4DxpaLjg?e=vcgmEI 

1. Documento historias de usuario 

2. Documento tabla de requisitos funcionales y no funcionales

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcajass_unadvirtual_edu_co/EkFDWfNasjdDl6DpuGpeMJQBL69MQMjXcgPXE-4DxpaLjg?e=vcgmEI
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcajass_unadvirtual_edu_co/EkFDWfNasjdDl6DpuGpeMJQBL69MQMjXcgPXE-4DxpaLjg?e=vcgmEI
https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcajass_unadvirtual_edu_co/EkFDWfNasjdDl6DpuGpeMJQBL69MQMjXcgPXE-4DxpaLjg?e=vcgmEI
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Definición de Arquitectura 

Identificación de actores: 

Tabla 6 

Tabla de Identificación de Actores 

Actor Interno Actor Externo 

1. Administrador 

2. Ingeniero agrónomo 

3. Mayordomo 

4. Equipo de desarrollo  

1. Dueños o gerente de la finca/empresa 

agrícola 

2. Clientes o compradores 

3. Proveedores de insumos agrícolas 

4. Entidades regulatorias y de control 

agrícola. 

Nota. Identificación de actores dentro del sistema GestiAgro. Autores, 2025.
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Diagramas de Casos de Uso 

Figura 10 

DCU General del Sistema 

 

Nota. Definición general de los casos de uso asociados al sistema. Autores, 2025. 
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Figura 11 

Gestión de Finca y Lote 

Nota. Creación de lotes y fincas por Gerente y agrónomo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 12 

Generación de Reportes 

Nota. Generación de informes por Gerente y Agrónomo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 13 

Monitoreo de Labores 

Nota. Monitoreo de labores por Gerente y Agrónomo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 14 

Registrar Labores 

 

Nota. Registro de labores por Mayordomo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 15 

Consultar Labores 

Nota. Consultar labores por Mayordomo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 16 

Gestionar Usuarios y Permisos 

Nota. Gestión de usuarios y permisos por Administrador en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 17 

Generar Copias de Seguridad 

Nota. Generar copias de seguridad por administrador en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 18 

Registro como Usuario Nuevo 

 

Nota. Registro de usuario nuevo en el sistema. Autores, 2025. 
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Fase 2: Diseño del Sistema 

Diagramas de Actividades 

Figura 19 

Usuario Nuevo 

Nota. Actividades del usuario nuevo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 20 

Rol Administrador 

Nota. Actividades del Rol Administrador en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 21 

Rol Agrónomo 

 

Nota. Actividades del Rol Agrónomo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 22 

Rol Mayordomo 

Nota. Actividades del Rol Mayordomo en el sistema. Autores, 2025. 



70 

 

 

 

Figura 23 

Recuperación de Contraseña (Usuario Registrado) 

Nota. Actividades de recuperación de contraseña (Usuario registrado) en el sistema. Autores, 

2025. 
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Diagramas de Secuencia 

Figura 24 

Registro de Usuario Nuevo 

 

Nota. Definición de actividades del registro de usuario nuevo. Autores, 2025. 
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Figura 25 

Rol Administrador 

 

Nota. Definición de actividades del Rol Administrador. Autores, 2025. 
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Figura 26 

Rol Agrónomo 

 

Nota. Definición de actividades del Rol Agrónomo. Autores, 2025. 
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Figura 27 

Rol Mayordomo 

 

Nota. Definición de actividades del Rol Mayordomo. Autores, 2025. 
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Figura 28 

Recuperación de Contraseña (Usuario Registrado) 

 

Nota. Definición de actividades recuperación de contraseña de usuario registrado. Autores, 2025. 
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Diagrama de Clase 

Figura 29 

Sistema General de GestiAgro 

 

Nota. Definición de actividades del sistema GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Repositorio definición de arquitectura: Diagramas UML 

Diagramas: 

1. De casos de uso 

2. De secuencia 

3. De actividades  

4. De clases 

 

  

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcajass_unadvirtual_edu_co/EgWMrLlgQuVGh6A1A6Pq7h4BzXw6lMzY1RIXKpsOE2STNg?e=rEHz0C
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Diseño de la Base de Datos 

Herramientas utilizadas: 

Para la construcción del DER se emplearon las siguientes herramientas: 

1. Django Extensions: librería de Django que amplía las funcionalidades del 

framework, incluyendo la generación automática de diagramas a partir de los modelos definidos 

en el código. 

2. PyGraphviz / Graphviz: motor de renderizado gráfico que permite transformar los 

modelos en un diagrama visual y exportarlo en diferentes formatos. 

3. Formato de salida: se utilizó SVG por su carácter escalable y editable. 

El comando ejecutado en la terminal fue el siguiente: 

python manage.py graph_models accounts bodega clima core cuaderno_campo equipos fincas 

fitosanitario labores produccion programacion_labores soporte trabajadores -g -o diagrama.svg --

rankdir=LR 

Descripción del diagrama entidad–relación: 

El DER resultante muestra las aplicaciones que conforman el ecosistema de GestiAgro y 

cómo se relacionan entre sí: 

1. Accounts: gestiona usuarios, roles y permisos de acceso. 

2. Fincas: registra las fincas bajo administración y sus características principales. 

3. Labores: controla las labores agrícolas, incluyendo su planificación y ejecución. 

4. Producción: almacena los datos de producción de cada lote en los distintos 

periodos. 

5. Equipos: registra la maquinaria agrícola y su historial de uso. 
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6. Trabajadores: administra la información de los empleados vinculados a las 

labores. 

7. Soporte: centraliza los requerimientos y solicitudes de ayuda de los usuarios. 

8. Programación de labores: define cronogramas de actividades y su asignación a 

trabajadores o equipos. 

9. Bodega / Fitosanitario / Clima / Cuaderno de Campo: módulos que apoyan la 

trazabilidad de insumos, monitoreo ambiental y registro de condiciones en campo. 

Importancia del DER: 

El diagrama entidad–relación constituye una herramienta fundamental dentro del proceso 

de documentación del proyecto, ya que: 

1. Facilita la visualización de la arquitectura de datos. 

2. Sirve como referencia técnica para futuros desarrolladores que se integren al 

sistema. 

3. Permite una trazabilidad clara entre los requerimientos funcionales y la 

implementación en la base de datos. 

4. Apoya el proceso de capacitación y transferencia de conocimiento hacia los 

usuarios clave de la empresa productora de macadamia. 
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Representación de Modelo Entidad Relación 

Figura 30 

Diagrama de Entidad Relación 

 

Nota. Definición del modelo relacional de la base de datos. Autores, 2025. 

 

Enlace al modelo: Diagrama_BD_Gestiagro.svg 

 

 

 

 

 

 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/lfcajass_unadvirtual_edu_co/EWM3-YhVz9dBqQqYzDiAKeUBbXOBT7dThVxfC4Skv8mP2A?e=UcvddV
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Diccionario de Datos 

Tabla 7 

Descripción de Campos de la Base de Datos 

Nombre de la Tabla Campo Definición 

Usuario id Identificador único del usuario (PK, autoincremental). 

 finca_asignada 
Relación con la finca donde trabaja el usuario (FK de 

Finca). 

 email Correo electrónico del usuario (único). 

 password Contraseña en formato hash para autenticación. 

 nombre Nombre completo del usuario. 

 telefono Número de teléfono del usuario. 

 rol 
Define el rol del usuario (Administrador, Agrónomo, 

Mayordomo, etc.). 

 is_active Indica si el usuario está activo (1) o inactivo (0). 

 is_staff 
Define si el usuario pertenece al personal 

administrativo. 

 is_demo Indica si el usuario es de prueba (1) o no (0). 

 last_login Fecha y hora del último inicio de sesión. 

 fecha_registro Fecha de creación del usuario en el sistema. 

Finca id Identificador único de la finca (PK). 

 nombre Nombre de la finca. 

 municipio Municipio donde se ubica la finca. 

 departamento Departamento donde se ubica la finca. 

 area_bruta Área total de la finca (hectáreas). 

 area_neta Área cultivable de la finca (hectáreas). 

 estado Estado de la finca (Activa, Inactiva). 

 creado_por Usuario que registró la finca (FK de Usuario). 

Lote id Identificador único del lote (PK). 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

 lote Nombre o código del lote. 

 cultivo Cultivo asociado al lote. 

 estado Estado del lote (En producción, En descanso). 

 area_bruta Área total del lote. 
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Nombre de la Tabla Campo Definición 

 area_neta Área neta cultivada del lote. 

 numero_arboles Número de árboles presentes en el lote. 

Trabajador id Identificador único del trabajador (PK). 

 finca_id Relación con la finca donde trabaja (FK de Finca). 

 nombre Nombre completo del trabajador. 

 cargo Cargo o función del trabajador. 

 codigo Código identificador del trabajador. 

 estado Estado actual del trabajador (Activo, Inactivo). 

 telefono Teléfono de contacto del trabajador. 

Labor id Identificador único de la labor (PK). 

 fecha Fecha en la que se realiza la labor. 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

 lote_id Relación con el lote (FK de Lote). 

 descripcion Descripción de la labor. 

 observaciones Observaciones adicionales. 

Producción id Identificador único del registro de producción (PK). 

 fecha Fecha del registro de producción. 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

 lote_id Relación con el lote (FK de Lote). 

 cantidad Cantidad producida. 

 unidad Unidad de medida (Kg, Toneladas, etc.). 

 observaciones Comentarios sobre la producción. 

Equipo id Identificador único del equipo (PK). 

 codigo_equipo Código único del equipo. 

 maquina Nombre o tipo de la máquina. 

 estado 
Estado actual del equipo (Operativo, En reparación, 

etc.). 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

Bodega id Identificador único del insumo en bodega (PK). 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

 producto Nombre del insumo almacenado. 

 cantidad Cantidad disponible. 

 unidad Unidad de medida (Kg, L, etc.). 
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Nombre de la Tabla Campo Definición 

 fecha_ingreso Fecha de ingreso del producto. 

Fitosanitario id Identificador único del registro fitosanitario (PK). 

 lote_id Relación con el lote (FK de Lote). 

 producto Nombre del producto aplicado. 

 dosis Cantidad aplicada. 

 fecha Fecha de aplicación. 

 responsable Trabajador o usuario responsable de la aplicación. 

Clima id Identificador único del registro climático (PK). 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

 fecha Fecha del registro. 

 temperatura Temperatura registrada. 

 humedad Humedad relativa registrada. 

 precipitacion Nivel de precipitación registrado. 

Cuaderno de Campo id Identificador único del registro (PK). 

 lote_id Relación con el lote (FK de Lote). 

 actividad Actividad agrícola registrada. 

 fecha Fecha de la actividad. 

 responsable Trabajador o usuario encargado. 

Programación de 

Labores 
id Identificador único de la programación (PK). 

 semana Semana del calendario agrícola. 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

 lote_id Relación con el lote (FK de Lote). 

 labor Labor programada. 

 responsable Trabajador o usuario asignado. 

Soporte (Tickets) id Identificador único del ticket (PK). 

 solicitud_por Usuario que genera la solicitud (FK de Usuario). 

 asunto Asunto o motivo del ticket. 

 descripcion Descripción detallada de la solicitud. 

 estado Estado del ticket (Pendiente, En Proceso, Resuelto). 

 numero Número de seguimiento del ticket. 

 seguimiento Observaciones del seguimiento. 

Nota. Definición de los campos de la base de datos. Autores, 2025. 
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Herramientas de Desarrollo 

Figma: 

Para el diseño de las interfaces y la experiencia de usuario de GestiAgro se utilizó Figma, 

una herramienta en línea que permite crear prototipos interactivos. Su entorno visual facilita la 

definición de la estructura de la aplicación, la validación de la usabilidad y la realización de 

ajustes en tiempo real. Además, su carácter colaborativo permite centralizar el diseño y mantener 

coherencia en la interfaz del sistema. 

Primera Versión Visual del Sistema (Prototipos) 

Figura 31 

Inicio de Sesión 

 

Nota. Prototipo de la pantalla de inicio de sesión. Autores, 2025. 
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Identificador: Pantalla_Login  

Nombre: Inicio de Sesión  

Descripción general:  

Esta pantalla corresponde al módulo de autenticación de usuarios. Su propósito es 

permitir el inicio de sesión mediante el ingreso de credenciales (usuario y contraseña). La 

interfaz está dividida en dos secciones principales: un panel informativo visual y un formulario 

de acceso.  

Flujos principales:  

1. Registro de cuenta nueva.  

2. Recuperación de contraseña.  

3. Validación de credenciales al iniciar sesión.  
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Figura 32 

Registro de un Nuevo Usuario 

 

Nota. Prototipo de la pantalla de registro de un nuevo usuario. Autores, 2025. 

Identificador: Pantalla_Registro  

Nombre: Registro de Usuario  

Descripción general:  

Esta pantalla corresponde al módulo de creación de cuentas de usuario. Su propósito es 

permitir el registro mediante la introducción de datos personales y credenciales de acceso. La 

interfaz está organizada en dos secciones principales: un panel informativo y un formulario de 

registro.  

Flujos relacionados:  

1. Al completar los campos y pulsar Registrarse, se valida la información y se crea 

el usuario.  

2. El enlace ¿Ya tienes cuenta? Inicia sesión redirige a la pantalla de login.  
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Figura 33 

Recuperación de Contraseña 

 

Nota. Prototipo de la pantalla de recuperación de contraseña. Autores, 2025. 

Identificador: Pantalla_Recuperar_Contraseña  

Nombre: Recuperar Contraseña  

Descripción general:  

Esta pantalla permite a los usuarios iniciar el proceso de recuperación de contraseña 

mediante el ingreso de su correo electrónico asociado a la cuenta.  

Flujos relacionados: 

1. Al presionar Siguiente, se valida el correo electrónico ingresado y se envía un 

enlace de recuperación.  

2. El icono de cierre permite volver a la pantalla anterior o cancelar la operación. 
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Figura 34 

Confirmación de Correo Electrónico 

 

Nota. Prototipo de la pantalla de confirmación de correo electrónico. Autores, 2025. 

Identificador: Pantalla_Recuperar_Contraseña  

Nombre: Recuperar Contraseña  

Descripción general:  

Esta pantalla permite a los usuarios iniciar el proceso de recuperación de contraseña 

mediante el ingreso de su correo electrónico asociado a la cuenta.  

Flujos relacionados: 

1. Al presionar Siguiente, se valida el correo electrónico ingresado y se envía un 

enlace de recuperación.  

2. El icono de cierre permite volver a la pantalla anterior o cancelar la operación.  
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Figura 35 

Ingresar Código de Confirmación 

 

Nota. Prototipo de la pantalla para ingresar código de confirmación. Autores, 2025. 

Identificador: Pantalla_Ingreso_Codigo  

Nombre: Verificación de Código  

Descripción general:  

Esta pantalla permite al usuario ingresar el código de confirmación que recibió por correo 

electrónico para validar su identidad antes de cambiar su contraseña.  

Flujos relacionados: 

1. Al presionar Confirmar, se verifica si el código es correcto y permite avanzar al 

cambio de contraseña.  

2. Al presionar Volver, se retorna a la pantalla de selección de método de 

confirmación.  

3. El icono de cierre cancela el proceso y regresa al flujo anterior.  
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Figura 36 

Ingresar Nueva Contraseña 

 

Nota. Prototipo de la pantalla para ingresar nueva contraseña. Autores, 2025. 

Identificador: Pantalla_Nueva_Contraseña  

Nombre: Establecer Nueva Contraseña  

Descripción general:  

Esta pantalla permite al usuario definir y confirmar una nueva contraseña para su cuenta 

después de completar exitosamente la verificación de identidad.  

Flujos relacionados:  

1. Al presionar Confirma, el sistema válida que ambas contraseñas coincidan y las 

actualiza.  

2. El icono de cierre cancela el proceso y regresa a la pantalla anterior.  
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Figura 37 

Área de Administrador 

 

Nota. Prototipo del área de administrador. Autores, 2025. 

Identificador: Pantalla_Admin_Panel  

Nombre: Panel Principal de Administrador  

Descripción general:  

Esta pantalla es el punto de inicio del área administrativa del sistema. Permite acceder a 

funciones principales de gestión y mantenimiento, organizadas en un menú lateral y botones de 

acción central.  

Flujos relacionados: 

1. Al hacer clic en cualquier botón central, se abre la funcionalidad correspondiente.  

2. Los íconos del menú lateral permiten la navegación entre secciones sin salir del 

área administrativa.  
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Figura 38 

Área de Ingeniero Agrónomo 

 

Nota. Prototipo de la pantalla de home del ingeniero agrónomo. Autores, 2025. 

Identificador: Pantalla_Area_Ingeniero_Agronomo  

Nombre: Panel Principal del Ingeniero Agrónomo y Gerente  

Descripción general:  

Esta pantalla corresponde al área de trabajo principal para los roles de Ingeniero 

Agrónomo y Gerente, donde se gestionan actividades relacionadas con el seguimiento de labores, 

manejo de inventarios y reportes, así como la creación de fincas y lotes.  

Flujos relacionados:  

1. Al hacer clic en cualquier botón de acción, se redirige al área correspondiente 

para realizar acciones detalladas.  

2. Los botones Crear finca y Crear lote permiten agregar nuevos elementos a la 

base de datos del sistema.  
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Figura 39 

Área Mayordomo 

 

Nota. Prototipo de la pantalla principal de mayordomo. Autores, 2025. 

Identificador: Pantalla_Área_Mayordomo  

Nombre: Panel Principal del Mayordomo  

Descripción general:  

   Esta pantalla sirve como punto de acceso principal para el mayordomo, donde se 

pueden gestionar las labores diarias, consultar históricos, gestionar la bodega de insumos, ver 

informes y manejar maquinaria.  

Flujos relacionados:  

1. Al hacer clic en cualquier botón, el sistema redirige a la sección correspondiente 

para realizar las tareas detalladas.  

2. El panel central facilita un acceso rápido a las funciones más importantes para el 

mayordomo.   
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Fase 3: Desarrollo del Sistema 

Herramientas de Desarrollo 

IDE: 

Para el desarrollo de GestiAgro se utilizó Visual Studio Code (VS Code) como Entorno 

de Desarrollo Integrado, debido a que es una herramienta ligera, gratuita y multiplataforma. Su 

facilidad de personalización, la amplia variedad de extensiones y la integración con sistemas de 

control de versiones como Git permitieron optimizar el trabajo colaborativo y agilizar el proceso 

de desarrollo. 

Plataforma de colaboración en el desarrollo: 

Para la gestión del código fuente de GestiAgro se emplearon Git y GitHub, herramientas 

que permitieron controlar versiones, organizar los cambios y facilitar el trabajo colaborativo. 

Gracias a estas plataformas fue posible mantener un historial de desarrollo, integrar aportes del 

equipo y asegurar la trazabilidad del proyecto. 

Gestión de datos: 

Para la gestión de dtos en GestiAgro se utilizó PostgreSQL, un sistema de gestión de 

bases de datos relacional de código abierto, reconocido por su estabilidad, escalabilidad y 

cumplimiento de estándares SQL. Esta herramienta permitió estructurar y administrar la 

información agrícola de manera segura y eficiente, garantizando integridad en los registros y 

soporte para consultas complejas necesarias en el sistema. 

Lenguajes de programación: 

1. Python 3.11: Lenguaje interpretado, usado para la construcción del backend del 

sistema. 
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2. JavaScript (ES6+): Lenguaje utilizado en el frontend para la creación de 

funcionalidades dinámicas. 

3. HTML5: Lenguaje de marcado empleado para estructurar las interfaces de 

usuario. 

4. CSS3: Lenguaje de hojas de estilo utilizado para el diseño y presentación visual 

de la aplicación. 

5. Frameworks 

6. Django 4.x: Framework de Python aplicado en el backend, facilitando la gestión 

de datos, seguridad y escalabilidad. 

7. React 18: Biblioteca de JavaScript para la construcción de interfaces de usuario 

dinámicas y modulares. 

8. Tailwind CSS 3: Framework de utilidades CSS que permitió diseñar una interfaz 

moderna y adaptable. 

Principales bibliotecas para el desarrollo: 

1. Django (5.2.4): Framework base del backend; gestiona modelos, vistas y 

conexión con la base de datos. 

2. Django REST Framework (3.16.0): Permite crear la API en formato JSON que 

consume el frontend React. 

3. djangorestframework-simplejwt (5.5.1): Implementa autenticación segura con 

tokens JWT según roles. 

4. psycopg2-binary (2.9.10): Conector entre Django y PostgreSQL para consultas y 

migraciones. 
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5. Pillow (10.4.0): Manejo de imágenes en Django, usado para almacenar y procesar 

evidencias fotográficas de labores. 

Cómo usamos MVC en GestiAgro: 

1. Modelo (M): En Django los models.py definen entidades (Finca, Lote, 

Maquinaria, Labores, Stock), validaciones y relaciones en PostgreSQL. 

2. Vista (V): La interfaz la construyes en React (tablas, filtros, formularios); en el 

backend, si usas Django REST Framework, las “vistas” que responden JSON son los serializers 

+ templates del front cuando aplica. 

3. Controlador (C): Las “vistas” de Django/DRF (views.py/ViewSets) actúan como 

controlador: reciben requests del front, orquestan lógica de negocio, consultan modelos y 

devuelven respuestas (JSON). 

4. Nota: Django es MTV (Model–Template–View), pero en la práctica encaja con 

MVC: Model → modelos, Controller → views/routers, View → React/plantillas. 

Funcionamiento patrón MVC (Modelo–Vista–Controlador): 

El patrón MVC es una arquitectura de software que organiza una aplicación en tres 

componentes principales con el fin de separar responsabilidades, facilitar el mantenimiento y 

mejorar la escalabilidad. 

1. Usuario 

a) Es quien interactúa con la aplicación. 

b) Realiza acciones a través de la interfaz gráfica (Vista). 

2. Vista (View) 

a) Es la capa que muestra la información al usuario. 

b) Recibe la acción del usuario y envía la solicitud al Controlador. 
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c) Luego presenta la respuesta procesada de vuelta al usuario. 

3. Controlador (Controller) 

a) Actúa como intermediario entre la Vista y el Modelo. 

b) Recibe las solicitudes de la Vista, procesa la lógica correspondiente y gestiona 

qué datos necesita. 

c) Envía la petición al Modelo y luego devuelve la respuesta a la Vista. 

4. Modelo (Model) 

a) Es la capa encargada de la gestión de los datos y la lógica de negocio. 

b) Responde al Controlador con la información procesada o almacenada. 

Nuestra Arquitectura Web: 

1. Front-end SPA: React consume la API; maneja estado, rutas por rol (Agrónomo, 

Mayordomo, Admin) y UI (filtros, gráficos). 

2. API Back-end: Django + DRF expone endpoints REST (/fincas, /lotes, /equipos, 

/labores, /bodega), aplica reglas de negocio y validaciones. 

3. Datos: PostgreSQL como base transaccional; opcional caché (Redis) y 

almacenamiento de evidencias (S3/Cloud/Disco). 

4. Seguridad y acceso: JWT/tokens por rol, permisos en DRF, CORS habilitado para 

el dominio del front. 

 

 

 

 

 



97 

 

 

 

Principales Características de Licencia de Uso 

Tabla 8 

Licencias de Uso 

Tecnología Licencia Fuente Característica Principal 

Python 3.x 

Python Software 

Foundation License 

(PSFL) 

Python PSF 

Licencia permisiva estilo BSD, permite 

uso, modificación y redistribución sin 

restricción de copyleft. 

Django 5.2.5 BSD de 3 cláusulas Django FAQ  

Licencia abierta que autoriza redistribución 

y modificación con requisitos mínimos de 

atribución. 

PostgreSQL PostgreSQL License 
PostgreSQL 

License  

Similar a MIT, muy permisiva, permite 

uso, modificación y distribución sin 

limitaciones. 

Visual Studio 

Code 
MIT License 

VS Code 

License  

Entorno gratuito y extensible; su núcleo es 

MIT aunque incluye componentes bajo 

licencia propietaria de Microsoft. 

Git GNU GPL v2 GNU GPL v2  

Licencia copyleft que garantiza libertad de 

uso, modificación y distribución del 

software. 

Nota. Descripción de licencias. Autores, 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.python.org/psf/license/
https://docs.djangoproject.com/en/5.2/faq/general/
https://www.postgresql.org/about/licence/
https://www.postgresql.org/about/licence/
https://github.com/microsoft/vscode/blob/main/LICENSE.txt
https://github.com/microsoft/vscode/blob/main/LICENSE.txt
https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.html
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Patrones de Desarrollo en GestiAgro 

Principios generales: 

En el desarrollo de GestiAgro se aplicaron principios de diseño y buenas prácticas que 

garantizan un sistema mantenible, escalable y entendible: 

Principios S.O.L.I.D: 

1. SRP (Single Responsibility): cada componente de React o clase en Django 

cumple una única función. 

2. OCP (Open/Closed): las funcionalidades pueden extenderse (nuevos roles o 

reportes) sin modificar código base. 

3. LSP (Liskov Substitution): las clases hijas sustituyen a las padres sin alterar el 

comportamiento esperado. 

4. ISP (Interface Segregation): los endpoints están diseñados de forma específica 

según el rol (agrónomo, mayordomo, administrador). 

5. DIP (Dependency Inversion): las capas de datos no dependen de 

implementaciones concretas sino de abstracciones (servicios). 

Otros principios: 

1. DRY (Don’t Repeat Yourself): se centralizan validaciones y lógica de negocio en 

servicios y serializers. 

2. IoC (Inversion of Control): la API delega procesos mediante señales, middlewares 

y hooks. 

3. YAGNI (You Aren’t Gonna Need It): se evita desarrollar características que no 

aportan valor inmediato. 
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4. KISS (Keep It Simple, Stupid): se prioriza simplicidad en las interfaces y el 

código. 

5. Ley de Deméter (LoD): el front desconoce detalles internos de la BD, interactúa 

solo con la API. 

6. Diseño débilmente acoplado y cohesión alta. 

7. Composición sobre herencia. 

8. Encapsular lo que varía. 

9. Reglas de diseño simple (4 rules of simple design). 

10. Boy Scout Rule: dejar el código más limpio de lo que estaba. 

11. Last Responsible Moment: tomar decisiones arquitectónicas en el momento 

adecuado, evitando prematuridad. 

Patrones creacionales: 

1. Builder: generación de consultas dinámicas con filtros de finca, lotes y fechas. 

2. Singleton: gestión de configuración y cliente de base de datos. 

3. Dependency Injection: inyección de servicios como clientes externos de clima o 

correo. 

4. Service Locator: capa de servicios centralizados en Django. 

5. Abstract Factory / Factory Method: creación de reportes según tipo de rol 

(Administrador, Agrónomo, Mayordomo). 

Patrones estructurales: 

1. Adapter: integración de servicios externos (clima, sensores). 

2. DAO (Data Access Object): queries encapsuladas mediante QuerySets y 

managers. 
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3. Query Object: filtros dinámicos de producción y labores. 

4. Decorator: permisos, validaciones adicionales en vistas DRF. 

5. Bridge: separación de interfaz React y lógica de negocio en servicios de API. 

Patrones de comportamiento: 

1. Command: registrar labores o movimientos de bodega como comandos 

auditables. 

2. Chain of Responsibility: middlewares (autenticación, CORS, validaciones). 

3. Strategy: distintas estrategias de ordenamiento/filtrado en tablas React. 

4. Template Method: vistas genéricas de DRF y mixins. 

5. Interpreter: validación de expresiones en filtros de datos. 

6. Observer: señales Django para actualizar stock o horómetros. 

7. State: formularios multi-paso y estados de lotes. 

8. Visitor: recorrido de árboles de fincas-lotes-árboles para cálculos. 

9. Iterator: paginación de listados de maquinaria y labores. 

Patrones JEE (Aplicados en Django/React): 

1. Intercepting Filter: middlewares de autenticación JWT y CORS. 

2. Front Controller: urls.py en Django y Router en React. 

3. Dispatcher View: vistas genéricas de DRF que redirigen peticiones a 

controladores. 

4. Business Delegate: capa services/ que abstrae reglas de negocio. 

5. Value Object: objetos inmutables para resultados de reportes. 

6. Session Facade: endpoints centralizados para operaciones complejas (ej. transferir 

insumos). 
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7. Composite Entity: relación Finca → Lotes → Árboles. 

8. Transfer Object Assembler: Serializers DRF que empaquetan datos de varios 

modelos. 

9. Value List Handler: paginación y búsqueda en endpoints. 

10. Service Locator: localización de servicios externos en una capa central. 

11. DAO: managers y repositorios en Django. 

12. Service Activator: tareas programadas (cron/celery) para sincronización o 

reportes. 

Antipatrones 

Antipatrones de diseño: 

1. The Blob: evitar vistas/controladores con demasiada lógica. 

2. Lava Flow: se eliminan prototipos no usados. 

3. Ambiguous Viewpoint: documentación clara por rol. 

4. Functional Decomposition: no abusar de funciones sin objetos coherentes. 

5. Poltergeists: se evitan clases temporales sin responsabilidad. 

6. Spaghetti Code: modularización estricta en front y back. 

7. Input Kludge: validaciones en API y front para evitar datos corruptos. 

Antipatrones de metodología: 

1. Golden Hammer: no usar una sola tecnología para todo; React y Django cumplen 

roles separados. 

2. Cut-and-Paste Programming: uso de componentes reutilizables en vez de duplicar 

código. 
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Antipatrones de gestión: 

1. Continuous Obsolescence: actualización constante de dependencias. 

2. Mushroom Management: transparencia en documentación y tableros Kanban. 

3. Dead End: evitar librerías sin soporte. 

4. Boat Anchor: descartar módulos que no aporten. 

5. Walking through a Minefield: priorizar pruebas unitarias y QA para reducir 

errores ocultos. 

Segunda Versión del Sistema: Implementación del Software 

En esta fase se presenta la segunda versión del sistema GestiAgro, la cual corresponde al 

desarrollo e implementación de la aplicación web completamente funcional. A diferencia de la 

primera versión, que consistía únicamente en prototipos visuales y representaciones gráficas de 

la interfaz, esta versión incorpora la programación del backend y frontend, la integración con la 

base de datos y el despliegue en un entorno de pruebas. 

La segunda versión permite interactuar con las funcionalidades definidas en los 

requerimientos además de incorporar un mayor número de módulos funcionales, tales como: 

gestión de fincas y lotes, manejo personal, maquinaria y equipos, variables climáticas, bodega de 

insumos, manejo fitosanitario, informes, producción agrícola, cuaderno de campo, historial de 

labores, seguimiento de labores y administración de usuarios con roles específicos. De este 

modo, el sistema pasa de ser un prototipo conceptual para convertirse en un software operativo, 

validado en su entorno real de uso. 
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Figura 40 

Pantalla Principal GestiAgro 

Nota. Pantalla inicio del sistema GestiAgro. Autores, 2025. 
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Figura 41 

Pantalla Inicio de Sesión 

 

Nota. Muestra el formulario de autenticación de usuarios. Autores, 2025. 
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Figura 42 

Formulario de Registro para la Demo en GestiAgro 

Nota. Permite a nuevos usuarios registrarse. Autores, 2025. 

 

El sistema GestiAgro ofrece a los nuevos usuarios la posibilidad de registrarse mediante 

un formulario de acceso a la versión de prueba. Este formulario reemplaza el registro tradicional 

y tiene como propósito permitir que los interesados experimenten las funcionalidades básicas del 

software. 
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Figura 43 

Pantalla de Recuperación de Contraseña 

 

Nota. Solicita al usuario ingresar el correo electrónico vinculado a su cuenta para enviar el 

código de restablecimiento. Autores, 2025. 
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Figura 44 

Pantalla de Confirmación de Correo Electrónico 

  

Nota. Informa al usuario que se enviará un código de verificación a su correo. Autores, 2025. 
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Figura 45 

Pantalla de Ingreso de Código de Verificación 

 

Nota. Solicita el código enviado al correo electrónico para validar la recuperación de contraseña. 

Autores, 2025. 
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Figura 46 

Pantalla de Restablecimiento de Contraseña 

 

Nota. Permite ingresar y confirmar la nueva contraseña para completar el proceso de 

recuperación. Autores, 2025. 
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Figura 47 

Panel Principal del Rol Administrador 

 

Nota. Permite gestionar usuarios, realizar copias de seguridad y acceder al soporte del sistema. 

Autores, 2025. 
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Figura 48 

Panel Principal del Rol Agrónomo 

 

Nota. Permite acceder a diferentes módulos. Autores, 2025. 
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Figura 49 

Panel Principal del Rol Mayordomo 

 

Nota. Permite acceder a diferentes módulos. Autores, 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 

 

 

 

Figura 50 

Módulo de Soporte 

 

Nota. Permite crear solicitudes de ayuda y consultar el estado de los tickets registrados. Autores, 

2025. 
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Fase 4: Pruebas del Sistema 

Pruebas de Integración 

 Las pruebas de integración se han desarrollado de manera organizada en los módulos de 

Register, Login, Recover, Administrador, Agrónomo y Mayordomo. Estas pruebas permiten 

evaluar la interacción entre los diferentes componentes del sistema y comprobar su correcta 

relación. Gracias a ellas es posible identificar funcionalidades deficientes y determinar 

características necesarias para mejorar el desempeño del sistema. 

A continuación, se presentan algunos ejemplos: 

Register: 

Tabla 9 

Casos de Prueba Register 

ID Caso de Prueba Resultado Esperado Estado 

R_1 Registro con datos válidos 
Registro exitoso, usuario creado y mensaje de 

confirmación 
Funcional 

R_2 Correo ya registrado Error: “El correo ya está registrado” Funcional 

R_3 Campos vacíos Mensaje de validación: “Campo requerido” Funcional 

R_4 Formato de correo inválido Error: “Formato de correo inválido” Funcional 

R_5 
Registro con caracteres 

especiales 
Registro exitoso Funcional 

Nota. Casos de prueba para Register. Autores, 2025. 
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Login: 

Tabla 10 

Casos de Prueba Login 

ID Caso de Prueba Resultado Esperado Estado 

L_1 Usuario inexistente Error: “Usuario o contraseña inválidos” Funcional 

L_2 Campos vacíos Mensaje de validación: “Campo requerido” Funcional 

L_3 Formato inválido en usuario 
Error de validación: “Formato de usuario no 

válido” 
Funcional 

L_4 
Ingreso con credenciales 

válidas 

Acceso concedido, redirección al sistema, sesión 

iniciada 
Funcional 

L_5 Expiración de sesión Redirección automática a login tras expirar sesión Funcional 

Nota. Casos de prueba para Login. Autores, 2025. 
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Recover: 

Tabla 11 

Casos de Prueba Recover 

ID Caso de Prueba Resultado Esperado Estado 

RC_1 
Envío de código con correo 

válido 

Código generado, enviado al correo, mensaje 

“código enviado” 
Funcional 

RC_2 Envío con correo no registrado Mensaje genérico, sin generar código Funcional 

RC_3 Validación de código correcto Permite cambiar contraseña Funcional 

RC_4 
Validación de código 

incorrecto 
Mensaje “código inválido” Funcional 

RC_5 Cambio de contraseña válido 
Contraseña actualizada, acceso con nueva 

credencial 
Funcional 

RC_6 
Contraseña y confirmación no 

coinciden 
Mensaje “las contraseñas no coinciden” Funcional 

Nota. Casos de prueba para Recover. Autores, 2025. 

 

Repositorio de pruebas: Pruebas de Testeo 

 

 

 

 

 

 

  

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcajass_unadvirtual_edu_co/ErzrjS3xbn9BuSwyX1cb-SsBcQA2Yeu6X6RxrEYYuGngwg?e=zKYStg
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Fase 5: Plan de Validación e Implementación del Sistema GestiAgro 

El sistema GestiAgro será implementado inicialmente en la empresa Del Alba S.A., 

organización dedicada al cultivo de macadamia en el departamento del Quindío. La compañía 

cuenta con cinco fincas que suman aproximadamente 260 hectáreas, lo que la convierte en un 

escenario idóneo para poner a prueba la solución en un entorno real, con distintos niveles de 

gestión administrativa y operativa. 

Dado que la empresa se encuentra actualmente en un pico de producción, el inicio de la 

fase de validación se ha programado para el mes de noviembre de 2025, una vez finalizada la 

temporada alta. Esta planificación permitirá la participación activa de los usuarios sin afectar las 

labores productivas. 

El cronograma se ha diseñado de manera escalonada para asegurar una transición 

ordenada y efectiva desde los procesos tradicionales en Excel hacia una plataforma digital 

integral. De este modo, se garantiza la adopción gradual de la herramienta, con validación, 

capacitación y despliegue progresivo hasta alcanzar su implementación definitiva.  

La estructura en tres fases distribuidas en tres meses busca: 

1. Validar el aplicativo en condiciones reales con mayordomos e ingenieros. 

2. Capacitar a los usuarios clave y ejecutar un despliegue piloto acompañado de 

soporte cercano. 

3. Implementar de forma definitiva el sistema en todas las fincas, asegurando la 

estabilidad, la escalabilidad y la sostenibilidad en el tiempo. 

De esta manera, el cronograma garantiza no solo la adopción gradual de la herramienta, 

sino también el acompañamiento técnico y práctico necesario para que los usuarios puedan 

apropiarse de la solución y aprovechar al máximo sus beneficios. 
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Cronograma de Implementación GestiAgro 

Tabla 12 

Cronograma de Implementación del Sistema GestiAgro 

Mes Etapas Actividades Principales 

Noviembre 

2025 

Validación del 

Aplicativo 

- Instalación en servidores de prueba y 

computadores. 

- Configuración de usuarios y roles. 

- Pruebas de acceso: Login, registro de datos, 

reportes. 

- Validación en finca con mayordomos e ingenieros. 

- Recopilación de observaciones y ajustes técnicos. 

Diciembre 

2025 

Capacitación y 

Despliegue Piloto 

- Talleres prácticos en finca con casos reales 

(labores, insumos, reportes). 

- Entrega de guías impresas y tutoriales digitales. 

- Inicio del piloto en una finca seleccionada. 

- Acompañamiento cercano y soporte directo 

(teléfono/WhatsApp). 

- Ajustes según retroalimentación de usuarios. 

Enero 2026 Despliegue Definitivo 
- Implementación del sistema en todas las fincas. 

- Activación de todos los módulos (producción, 

bodega, labores, clima, informes). 

- Monitoreo intensivo los primeros días. 

- Documentación final de procesos y manual de 

usuario. 

- Evaluación global de adopción y planificación de 

mejoras futuras. 

Nota. Cronograma de Implementación del Sistema GestiAgro. Autores, 2025. 
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Plan de Implementación GestiAgro 

Figura 51 

Plan de Implementación del Sistema GestiAgro 

 

Nota. Plan de Implementación del Sistema GestiAgro. Autores, 2025. 
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Conclusiones 

El desarrollo de GestiAgro permitió evidenciar la importancia de la innovación 

tecnológica como herramienta fundamental para la modernización del sector agrícola, ofreciendo 

alternativas más eficientes frente a los métodos tradicionales de gestión. La implementación de 

un sistema centralizado contribuye a mejorar la organización, la trazabilidad y la toma de 

decisiones, aspectos esenciales para incrementar la productividad y la sostenibilidad de las fincas 

agrícolas. 

Este proyecto representa un aporte tanto académico como práctico, ya que integra los 

conocimientos adquiridos en el área de desarrollo de software con las problemáticas reales del 

campo, fortaleciendo la relación entre teoría y práctica. Asimismo, se demostró que la 

interdisciplinariedad y la colaboración son factores determinantes para alcanzar soluciones 

aplicables y sostenibles en el tiempo. 

Finalmente, GestiAgro se proyecta como una herramienta con gran potencial de 

crecimiento, capaz de adaptarse a las necesidades futuras del sector agropecuario y de contribuir 

al desarrollo tecnológico y rural del país. 
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Recomendaciones 

Implementar un plan de capacitación continua para los usuarios finales, con el fin de 

asegurar una transición fluida desde los sistemas tradicionales en Excel hacia el uso pleno de la 

plataforma digital. 

Realizar pruebas piloto en diferentes tipos de cultivos y regiones agrícolas, lo que 

permitirá ajustar el sistema a las particularidades productivas y climáticas de cada zona. 

Incorporar módulos complementarios que integren tecnologías emergentes como IoT, 

sensores climáticos y analítica predictiva, potenciando aún más la precisión y la eficiencia del 

sistema. 

Fortalecer los mecanismos de seguridad informática y copias de respaldo, con el 

propósito de garantizar la protección de los datos sensibles de los productores. 

Promover la escalabilidad del sistema hacia una versión móvil más robusta, con soporte 

offline, para facilitar su uso en entornos rurales con limitada conectividad a internet. 

Fomentar la continuidad del proyecto mediante alianzas con instituciones académicas, 

entidades públicas y asociaciones de agricultores, asegurando su sostenibilidad y evolución en el 

tiempo. 
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Introducción 

El presente Manual Técnico corresponde a la segunda versión del sistema GestiAgro, una 

plataforma web diseñada para la gestión integral de procesos agrícolas. A diferencia de la 

documentación general del proyecto, este manual está orientado a desarrolladores, 

administradores de sistemas y personal técnico encargado de la instalación, configuración, 

mantenimiento y soporte del software. 

En este documento se describen los requerimientos técnicos de hardware y software, las 

herramientas utilizadas en el desarrollo, el procedimiento de instalación del entorno, la 

configuración del aplicativo, así como la estructura de la base de datos y los módulos que 

integran el sistema. Además, se incluyen pautas para la administración del sistema, copias de 

seguridad y solución de problemas comunes, con el propósito de asegurar la correcta operación 

de la aplicación en diferentes entornos de uso. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Proporcionar una guía técnica completa que facilite la instalación, configuración, 

despliegue y mantenimiento del sistema GestiAgro, garantizando su correcto funcionamiento y 

continuidad operativa. 

Objetivos Específicos 

Documentar los requerimientos de hardware, software y red necesarios para la 

implementación del sistema. 

Describir el proceso de instalación y configuración del entorno de desarrollo y 

producción. 

Detallar la arquitectura del sistema, lenguajes, frameworks, librerías y dependencias 

empleadas. 

Explicar la estructura de la base de datos y los procesos de migración de datos. 

Establecer lineamientos para copias de seguridad y restauración de información. 
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Requerimientos Técnicos 

Requerimientos Mínimos de Hardware 

Tabla 13 

Requerimientos Mínimos de Hardware para GestiAgro 

Componente Servidor en la Nube (Render) 
Estaciones de Trabajo (Usuarios 

Finales) 

Procesador 4 vCPUs asignados 
Intel Core i3 (2 núcleos, 2.0 GHz) 

o equivalente 

Memoria RAM 8 GB mínimo (16 GB recomendado) 4 GB mínimo (8 GB recomendado) 

Almacenamiento 100 GB SSD escalable N/A 

Disponibilidad / 

Red 

Acceso 24/7, gestión automática de 

reinicios y backups 
Internet estable ≥ 5 Mbps 

Pantalla N/A Resolución mínima 1366x768 px 

Nota. La tabla muestra los requerimientos mínimos de hardware necesarios para el 

funcionamiento del sistema. Autores, 2025. 
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Requerimientos Mínimos de Software 

Tabla 14 

 Requerimientos Mínimos de Software para GestiAgro 

Componente 
Servidor Render (Back-end y Base 

de Datos) 

Estaciones de Trabajo (Usuarios 

Finales) 

Sistema operativo 
Linux Ubuntu (gestión interna de 

Render) 

Windows 10 / Ubuntu 20.04 / macOS 

11 o superior 

Lenguaje y 

frameworks 

Python 3.10+, Django 4.x, Django 

REST Framework 
N/A 

Base de datos 
PostgreSQL (instancia administrada 

en Render) 
N/A 

Servidor web 
Nginx + Gunicorn (configurados en 

Render) 
 N/A 

Control de 

versiones 

GitHub integrado con Render 

(CI/CD) 
N/A 

Navegador web N/A 
Google Chrome, Microsoft Edge o 

Firefox (última versión) 

Software adicional N/A N/A 

Nota. La tabla muestra los requerimientos mínimos de software necesarios para el 

funcionamiento del sistema. Autores, 2025. 
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Herramientas Utilizadas para el Desarrollo 

Tabla 15 

 Herramientas Utilizadas para el Desarrollo 

Herramienta Tipo Versión Descripción / Uso en el Sistema 

Visual Studio 

Code 
IDE 

Última 

versión 

Entorno de Desarrollo Integrado utilizado para 

programar el sistema. Soporta extensiones para 

Python, Django y React, integración con Git y 

depuración de código. 

Git 
Control de 

versiones 
2.x 

Herramienta distribuida para el control de cambios 

en el código fuente. Permite revertir versiones y 

trabajar en ramas. 

GitHub 
Plataforma 

colaborativa 
Web 

Servicio en la nube para alojar repositorios Git, 

gestionar issues y coordinar el trabajo en equipo 

con trazabilidad. 

PostgreSQL 
Gestor de base de 

datos (RDBMS) 
15 

Sistema de base de datos relacional de código 

abierto. Se usa para almacenar registros agrícolas, 

garantizar integridad y soportar consultas 

complejas. 

Python 

Lenguaje de 

programación 

(Backend) 

3.11 

Lenguaje interpretado, utilizado para la lógica de 

negocio y conexión del sistema con la base de 

datos a través de Django. 

JavaScript 

(ES6+) 

Lenguaje de 

programación 

(Frontend) 

ES6+ 

Permite desarrollar las funcionalidades dinámicas 

en el cliente y la comunicación con el backend vía 

API. 

HTML5 
Lenguaje de 

marcado 
5 

Utilizado para la estructura de las interfaces de 

usuario en el frontend. 

CSS3 Lenguaje de estilos 3 
Define la presentación visual del sistema, 

adaptando la interfaz a distintos dispositivos. 

Django 
Framework web 

(Backend) 
4.x 

Framework de Python que provee seguridad, ORM 

para base de datos, manejo de usuarios y 

escalabilidad. 
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Herramienta Tipo Versión Descripción / Uso en el Sistema 

React 

Biblioteca de 

JavaScript 

(Frontend) 

18 
Permite construir interfaces modulares, reactivas y 

dinámicas para los distintos roles del sistema. 

Tailwind CSS Framework de CSS 3 
Sistema de utilidades para crear diseños modernos, 

adaptables y coherentes de forma ágil. 

Nota. La tabla muestra las herramientas de desarrollo utilizadas en la construcción del sistema. 

Autores, 2025. 
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 Instalación de Herramientas Básicas 

Instalar Visual Studio Code: 

1. Descargar desde: https://code.visualstudio.com/ 

2. Seleccionar sistema operativo. 

Figura 52 

Sitio Web de Descarga VS Code 

 

Nota. Acceso oficial al paquete de descarga para el entorno de desarrollo. Obtenido de Microsoft, 

2025, https://code.visualstudio.com/download 

3. Instalar con las opciones por defecto. 

4. Instalar extensiones recomendadas: Python (Microsoft) 

 

 

 

 

 

https://code.visualstudio.com/
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Figura 53 

Instalación de Extensiones en VS Code 

 

Nota. Ejemplo de instalación de extensiones para VS Code. Autores, 2025. 

1. Django 

2. ES7+ React/Redux Snippets 

3. Prettier (formateo de código) 

4. GitLens (manejo de control de versiones) 
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Instalar Git: 

1. Descargar desde: https://git-scm.com/downloads 

2. Seleccionar sistema operativo. 

Figura 54 

Sitio Web de Descarga Git 

 

Nota. Acceso oficial al paquete de descarga para Git. Obtenido de Git, 2025, https://git-

scm.com/downloads 

Instalar con opciones por defecto (asegúrate de marcar “Add to PATH”). 

3. Verificar instalación en la consola: git --version 

 

 

 

 

 

https://git-scm.com/downloads
https://git-scm.com/downloads
https://git-scm.com/downloads
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Instalar Python 3.11: 

1. Descargar desde: https://www.python.org/downloads/ 

2. Seleccionar sistema operativo. 

Figura 55 

Sitio Web de Descarga Python 

 

Nota. Acceso oficial al paquete de descarga para Python. Obtenido de Python, 2025, 

https://www.python.org/downloads/ 

3. Instalar marcando la opción “Add Python to PATH”. 

4. Verificar instalación en consola: python --version  

Opción 2: Si ya instalaste Python sin agregarlo al PATH 

1. Presiona Inicio → escribe Editar las variables de entorno del sistema. 

2. En la ventana, haz clic en Variables de entorno. 

3. En Variables del sistema, busca Path → clic en Editar. 

4. Agrega las rutas donde está Python, por ejemplo: 

C:\Users\TuUsuario\AppData\Local\Programs\Python\Python311\ 

https://www.python.org/downloads/
https://www.python.org/downloads/
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5. Acepta los cambios y reinicia VS Code. 

Pasos de instalación de Node.js: 

1. Descargar la versión LTS desde https://nodejs.org/es/download 

Figura 56 

Sitio Web de Descarga Node.js 

 

Nota. Acceso oficial al paquete de descarga para Node.js. Obtenido de Node.js, 2025, 

https://nodejs.org/es/download 

2. Ejecute instalación en terminal: node -v, npm -v 

3. Verificar instalación en terminal: node -v, npm -v 

 

 

 

 

 

 

 

https://nodejs.org/es/download
https://nodejs.org/es/download
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Configuración del Proyecto 

Descargar proyecto: 

1. Para poder descargar el presente proyecto deberá dirigirse a la siguiente URL: 

https://github.com/Jefer526/GestiAgro, hacer clic en el botón “Code”, y en la sección local hacer 

clic en “Download ZIP”. Del comprimido descargado renombrarlo como GestiAgro. 

Figura 57 

Instrucciones de Descarga del Proyecto desde GitHub 

 

Nota. Repositorio del proyecto GestiAgro en GitHub. Autores, 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://github.com/Jefer526/GestiAgro
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2. Extraiga el proyecto en una ubicación especifica. 

Figura 58 

Ejemplo Proyecto Extraído 

 

Nota. Proyecto GestiAgro extraído desde el Zip. Autores, 2025. 
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3. Abra el proyecto en VS Code. 

Figura 59 

Como Abrir Carpeta en VS Code 

 

Nota. Abrir proyecto en VS Code desde la opción Open Folder. Autores, 2025. 
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4. Seleccione la carpeta que extrajo del Zip (GestiAgro). 

Figura 60 

Como Seleccionar Carpeta en VS Code 

 

Nota. Ejemplo de selección de carpeta. Autores, 2025. 
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5. Cree archivo .env en la raíz del proyecto 

Figura 61 

Crear archivo.env 

 

Nota. Crear archivo .env en la carpeta raíz del proyecto. Autores, 2025. 
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6. Copiar la siguiente información en el archivo creado 

# Configuración de la base de datos en Render 

DATABASE_URL=postgresql://gestiagro_db_user:6QcA2J1KlO6KX4X9azRdisAPCdii

FHG4@dpg-d2bvu5qdbo4c73b8c3jg-a.oregon-

postgres.render.com:5432/gestiagro_db?sslmode=require 

# Configurar mensajería electrónica 

EMAIL_HOST_USER=ValidacionGestiAgro@gmail.com 

EMAIL_HOST_PASSWORD=ofyqukkqntpiouwz 

EMAIL_HOST=smtp.gmail.com 

EMAIL_PORT=587 

EMAIL_USE_TLS=True 

Resultado: 

Figura 62 

Resultado en Archivo.env 

 

Nota. Archivo .env con conexión a BD y mensajería de correo. Autores, 2025. 
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7. Abrir la terminal (Verificar estar dentro de la carpeta del proyecto, verificar la 

ejecución de scripts en la terminal) y ejecutar los siguientes comandos: 

a) npm install 

b) pip install -r requirements.txt 

c) python manage.py runserver  

d) npm run dev (Ingrese al enlace que arroja la consola Control + Click) 

8. Usuarios creados previamente para ingresar en el sistema.  

Administrador: 

Correo: jefer5261@gmail.com 

Clave: marceleojefer 

Agrónomo: 

Correo: jefer5-26@hotmail.com 

Clave: marce1234 

Mayordomo: 

Correo: jperezb@unal.edu.co 

Clave: YeHocMOY 

Finca asignada para mayordomo: Las Palmas 
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Información Técnica 

Tabla 16 

Tabla de Identificación de Actores 

Actor Interno Actor Externo 

1. Administrador 

2. Ingeniero agrónomo 

3. Mayordomo 

4. Equipo de desarrollo  

1. Dueños o gerente de la finca/empresa 

agrícola 

2. Clientes o compradores 

3. Proveedores de insumos agrícolas 

4. Entidades regulatorias y de control 

agrícola. 

Nota. Identificación de actores dentro del sistema GestiAgro. Autores, 2025. 
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Diagramas de Casos de Uso 

Figura 63 

DCU General del Sistema 

Nota. Definición general de los casos de uso asociados al sistema. Autores, 2025. 
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Figura 64 

Diagrama de Caso de Uso: Gestión de Finca y Lote 

Nota. Creación de lotes y fincas por Gerente y Agrónomo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 65 

Diagrama de Caso de Uso: Generación de Reportes 

Nota. Generación de informes por Gerente y Agrónomo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 66 

Diagrama de Caso de Uso: Monitoreo de Labores 

Nota. Monitoreo de labores por Gerente y Agrónomo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 67 

Diagrama de Caso de Uso: Registrar Labores 

Nota. Registro de labores por Mayordomo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 68 

Diagrama de Caso de Uso: Consultar Labores 

 

Nota. Consultar labores por Mayordomo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 69 

Diagrama de Caso de Uso: Gestionar Usuarios y Permisos 

Nota. Gestión de usuarios y permisos por Administrador en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 70 

Diagrama de Caso de Uso: Generar Copias de Seguridad 

 

Nota. Generar copias de seguridad por Administrador en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 71 

Diagrama de Caso de Uso: Registro como Usuario Nuevo 

Nota. Registro de usuario nuevo en el sistema. Autores, 2025. 
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Diagramas de Actividades 

Figura 72 

Diagrama de Actividad: Usuario Nuevo 

Nota. Actividades del Usuario Nuevo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 73 

Diagrama de Actividad: Rol Administrador 

Nota. Actividades del Rol Administrador en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 74 

Diagrama de Actividad: Rol Agrónomo 

Nota. Actividades del Rol Agrónomo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 75 

Diagrama de Actividad: Rol Mayordomo 

 

Nota. Actividades del Rol Mayordomo en el sistema. Autores, 2025. 
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Figura 76 

Diagrama de Actividad: Recuperación de Contraseña (Usuario Registrado) 

 

Nota. Actividades de recuperación de contraseña (Usuario registrado) en el sistema. Autores, 

2025. 
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Diagramas de Secuencia 

Figura 77 

Diagrama de Secuencia: Registro de Usuario Nuevo 

 

Nota. Definición de actividades del registro de usuario nuevo. Autores, 2025. 
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Figura 78 

Diagrama de Secuencia: Rol Administrador 

 

Nota. Definición de actividades del Rol Administrador. Autores, 2025. 
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Figura 79 

Diagrama de Secuencia: Rol Agrónomo 

 

Nota. Definición de actividades del Rol Agrónomo. Autores, 2025. 
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Figura 80 

Diagrama de Secuencia: Rol Mayordomo 

 

Nota. Definición de actividades del Rol Mayordomo. Autores, 2025. 
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Figura 81 

Diagrama de Secuencia: Recuperación de Contraseña (Usuario Registrado) 

 

Nota. Definición de actividades recuperación de contraseña de usuario registrado. Autores, 2025. 
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Diagrama de Clase 

Figura 82 

Diagrama de Clase: Sistema General de GestiAgro 

 

Nota. Definición de actividades del sistema GestiAgro. Autores, 2025. 

Repositorio definición de arquitectura: Diagramas UML 

Diagramas: 

1. Casos de uso 

2. Secuencia 

3. Actividades  

4. Clases 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lfcajass_unadvirtual_edu_co/EgWMrLlgQuVGh6A1A6Pq7h4BzXw6lMzY1RIXKpsOE2STNg?e=rEHz0C
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Diseño de la Base de Datos 

Herramientas Utilizadas 

Para la construcción del DER se emplearon las siguientes herramientas: 

1. Django Extensions: librería de Django que amplía las funcionalidades del 

framework, incluyendo la generación automática de diagramas a partir de los modelos definidos 

en el código. 

2. PyGraphviz / Graphviz: motor de renderizado gráfico que permite transformar los 

modelos en un diagrama visual y exportarlo en diferentes formatos. 

3. Formato de salida: se utilizó SVG por su carácter escalable y editable. 

El comando ejecutado en la terminal fue el siguiente: 

python manage.py graph_models accounts bodega clima core cuaderno_campo equipos 

fincas fitosanitario labores produccion programacion_labores soporte trabajadores -g -o 

diagrama.svg --rankdir=LR 

Descripción del Diagrama Entidad–Relación 

El DER resultante muestra las aplicaciones que conforman el ecosistema de GestiAgro y 

cómo se relacionan entre sí: 

1. Accounts: gestiona usuarios, roles y permisos de acceso. 

2. Fincas: registra las fincas bajo administración y sus características principales. 

3. Labores: controla las labores agrícolas, incluyendo su planificación y ejecución. 

4. Producción: almacena los datos de producción de cada lote en los distintos 

periodos. 

5. Equipos: registra la maquinaria agrícola y su historial de uso. 
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6. Trabajadores: administra la información de los empleados vinculados a las 

labores. 

7. Soporte: centraliza los requerimientos y solicitudes de ayuda de los usuarios. 

8. Programación de labores: define cronogramas de actividades y su asignación a 

trabajadores o equipos. 

9. Bodega / Fitosanitario / Clima / Cuaderno de Campo: módulos que apoyan la 

trazabilidad de insumos, monitoreo ambiental y registro de condiciones en campo. 

Importancia del DER 

El diagrama entidad–relación constituye una herramienta fundamental dentro del proceso 

de documentación del proyecto, ya que: 

1. Facilita la visualización de la arquitectura de datos. 

2. Sirve como referencia técnica para futuros desarrolladores que se integren al 

sistema. 

3. Permite una trazabilidad clara entre los requerimientos funcionales y la 

implementación en la base de datos. 

4. Apoya el proceso de capacitación y transferencia de conocimiento hacia los 

usuarios clave de la empresa productora de macadamia. 
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Diagrama de Entidad Relación. 

Figura 83 

Diagrama de Entidad-Relación 

 

Nota. Definición del modelo relacional de la base de datos. Autores, 2025. 

Enlace al modelo: Diagrama_BD_Gestiagro.svg 

 

 

 

 

 

 

https://unadvirtualedu-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/lfcajass_unadvirtual_edu_co/EWM3-YhVz9dBqQqYzDiAKeUBbXOBT7dThVxfC4Skv8mP2A?e=UcvddV


177 

 

 

Diccionario de Datos 

Tabla 17 

Descripción de Campos de la Base de Datos 

Nombre de la Tabla Campo Definición 

Usuario id Identificador único del usuario (PK, autoincremental). 

 finca_asignada 
Relación con la finca donde trabaja el usuario (FK de 

Finca). 

 email Correo electrónico del usuario (único). 

 password Contraseña en formato hash para autenticación. 

 nombre Nombre completo del usuario. 

 telefono Número de teléfono del usuario. 

 rol 
Define el rol del usuario (Administrador, Agrónomo, 

Mayordomo, etc.). 

 is_active Indica si el usuario está activo (1) o inactivo (0). 

 is_staff 
Define si el usuario pertenece al personal 

administrativo. 

 is_demo Indica si el usuario es de prueba (1) o no (0). 

 last_login Fecha y hora del último inicio de sesión. 

 fecha_registro Fecha de creación del usuario en el sistema. 

Finca id Identificador único de la finca (PK). 

 nombre Nombre de la finca. 

 municipio Municipio donde se ubica la finca. 

 departamento Departamento donde se ubica la finca. 

 area_bruta Área total de la finca (hectáreas). 

 area_neta Área cultivable de la finca (hectáreas). 

 estado Estado de la finca (Activa, Inactiva). 

 creado_por Usuario que registró la finca (FK de Usuario). 

Lote id Identificador único del lote (PK). 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

 lote Nombre o código del lote. 

 cultivo Cultivo asociado al lote. 

 estado Estado del lote (En producción, En descanso). 

 area_bruta Área total del lote. 
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Nombre de la Tabla Campo Definición 

 area_neta Área neta cultivada del lote. 

 numero_arboles Número de árboles presentes en el lote. 

Trabajador id Identificador único del trabajador (PK). 

 finca_id Relación con la finca donde trabaja (FK de Finca). 

 nombre Nombre completo del trabajador. 

 cargo Cargo o función del trabajador. 

 codigo Código identificador del trabajador. 

 estado Estado actual del trabajador (Activo, Inactivo). 

 telefono Teléfono de contacto del trabajador. 

Labor id Identificador único de la labor (PK). 

 fecha Fecha en la que se realiza la labor. 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

 lote_id Relación con el lote (FK de Lote). 

 descripcion Descripción de la labor. 

 observaciones Observaciones adicionales. 

Producción id Identificador único del registro de producción (PK). 

 fecha Fecha del registro de producción. 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

 lote_id Relación con el lote (FK de Lote). 

 cantidad Cantidad producida. 

 unidad Unidad de medida (Kg, Toneladas, etc.). 

 observaciones Comentarios sobre la producción. 

Equipo id Identificador único del equipo (PK). 

 codigo_equipo Código único del equipo. 

 maquina Nombre o tipo de la máquina. 

 estado 
Estado actual del equipo (Operativo, En reparación, 

etc.). 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

Bodega id Identificador único del insumo en bodega (PK). 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

 producto Nombre del insumo almacenado. 

 cantidad Cantidad disponible. 

 unidad Unidad de medida (Kg, L, etc.). 
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Nombre de la Tabla Campo Definición 

 fecha_ingreso Fecha de ingreso del producto. 

Fitosanitario id Identificador único del registro fitosanitario (PK). 

 lote_id Relación con el lote (FK de Lote). 

 producto Nombre del producto aplicado. 

 dosis Cantidad aplicada. 

 fecha Fecha de aplicación. 

 responsable Trabajador o usuario responsable de la aplicación. 

Clima id Identificador único del registro climático (PK). 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

 fecha Fecha del registro. 

 temperatura Temperatura registrada. 

 humedad Humedad relativa registrada. 

 precipitacion Nivel de precipitación registrado. 

Cuaderno de Campo id Identificador único del registro (PK). 

 lote_id Relación con el lote (FK de Lote). 

 actividad Actividad agrícola registrada. 

 fecha Fecha de la actividad. 

 responsable Trabajador o usuario encargado. 

Programación de 

Labores 
id Identificador único de la programación (PK). 

 semana Semana del calendario agrícola. 

 finca_id Relación con la finca (FK de Finca). 

 lote_id Relación con el lote (FK de Lote). 

 labor Labor programada. 

 responsable Trabajador o usuario asignado. 

Soporte (Tickets) id Identificador único del ticket (PK). 

 solicitud_por Usuario que genera la solicitud (FK de Usuario). 

 asunto Asunto o motivo del ticket. 

 descripcion Descripción detallada de la solicitud. 

 estado Estado del ticket (Pendiente, En Proceso, Resuelto). 

 numero Número de seguimiento del ticket. 

 seguimiento Observaciones del seguimiento. 

Nota. Definición de los campos de la base de datos. Autores, 2025. 
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Apéndice B 

Manual de Usuario 
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Introducción 

El presente Manual de Usuario ha sido elaborado para guiar a los usuarios en el uso del 

sistema GestiAgro, una plataforma web diseñada para la gestión integral de actividades agrícolas 

en fincas y haciendas. Este documento está dirigido a los distintos perfiles de usuario del 

sistema, tales como administrador, agrónomo y mayordomo, quienes cuentan con accesos y 

funcionalidades específicas según su rol. 

En este manual se presentan las instrucciones necesarias para iniciar sesión, navegar por 

la interfaz, registrar y consultar información, así como utilizar los módulos de labores, 

producción, bodega, manejo fitosanitario, variables climáticas, informes y soporte. Cada sección 

incluye capturas de pantalla y descripciones prácticas que permiten comprender fácilmente el uso 

de la plataforma. 

El propósito de este manual es proporcionar una guía sencilla, clara y accesible que 

facilite la adopción de GestiAgro, asegurando un uso adecuado del sistema y optimizando la 

gestión de los procesos agrícolas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



189 

 

 

Objetivo 

Objetivo General 

Brindar a los usuarios finales una guía clara y práctica para el uso del sistema GestiAgro, 

que les permita comprender sus funciones, navegar por la interfaz y aprovechar adecuadamente 

los módulos disponibles según su rol. 

Objetivos Específicos 

Explicar el proceso de inicio de sesión, registro de nuevos usuarios y recuperación de 

contraseñas. 

Describir la interfaz principal y las opciones de navegación disponibles para cada rol. 

Detallar el uso de los módulos de labores, producción, bodega, manejo fitosanitario, 

variables climáticas, informes y soporte. 

Instruir sobre la forma de registrar, consultar, editar y eliminar información dentro del 

sistema. 

Proporcionar ejemplos visuales mediante capturas de pantalla con notas explicativas para 

facilitar el aprendizaje. 

Orientar al usuario en la resolución de dudas básicas sobre la interacción con la 

plataforma. 

 

 

 

 

  



190 

 

 

Usuarios del Sistema 

El sistema GestiAgro cuenta con diferentes roles de usuario, cada uno con permisos y 

funciones específicas de acuerdo con sus responsabilidades dentro de la finca o hacienda. Esta 

división permite organizar el acceso a la información y garantizar que cada persona utilice 

únicamente las herramientas necesarias para su labor. A continuación, se describen los 

principales roles del sistema. 

Usuario Nuevo 

El usuario nuevo corresponde a la persona que accede por primera vez al sistema a través 

de la versión de prueba o DEMO. Su función principal es explorar las características básicas de 

la plataforma antes de registrarse de manera definitiva. Puede acceder a un número limitado de 

opciones que le permiten familiarizarse con la interfaz y comprobar la utilidad del sistema para 

la gestión agrícola. 

Administrador 

El administrador es el responsable de la gestión general del sistema. Sus funciones 

principales incluyen la creación y administración de cuentas de usuario, la asignación de roles, la 

configuración de parámetros del sistema y la gestión de copias de seguridad. Además, cuenta con 

acceso al módulo de soporte, al igual que los demás roles principales, lo que le permite registrar 

y dar seguimiento a solicitudes técnicas. 

Agrónomo 

El agrónomo cuenta con un perfil orientado al análisis técnico y a la gestión de la 

información agrícola. Puede visualizar las labores registradas en campo, consultar historiales y 

acceder a informes para evaluar el desempeño productivo. Además, dispone de herramientas que 

le permiten supervisar aspectos fitosanitarios, controlar insumos en bodega, consultar variables 
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climáticas y monitorear el uso de maquinaria y equipos. De manera particular, el agrónomo 

también gestiona el personal vinculado a la finca y administra la información de fincas y lotes, lo 

que lo convierte en el responsable de la organización estratégica y del análisis de la operación 

agrícola. 

Mayordomo 

El mayordomo tiene un perfil operativo dentro del sistema, ya que es el encargado de 

registrar directamente las labores realizadas en campo y de programar actividades semanales. 

Además, puede dar seguimiento a las labores en curso, registrar observaciones en el cuaderno de 

campo, gestionar movimientos de bodega, registrar aplicaciones fitosanitarias y controlar el uso 

de maquinaria. También tiene acceso a la consulta de historiales, informes y variables climáticas, 

lo que le permite mantener actualizado el estado de la finca. Su función se centra en garantizar 

que las actividades planificadas se ejecuten correctamente, aportando la información que 

posteriormente será analizada por el agrónomo. 
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Prerrequisitos de Acceso 

Luego de cumplir con los pasos técnicos usted deber tener acceso a la aplicación Web 

GestiAgro, siga los siguientes pasos cada vez que quiera ingresar a la aplicación.  

1. Diríjase a su entorno de desarrollo y abra la terminal con la carpeta GestiAgro 

siempre seleccionada: 

Figura 84 

Abrir la Aplicación Web 

 

Nota. Captura selección de la aplicación web para ingreso de comandos. Autores, 2025. 
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2. En esta primera terminal ejecute el comando: (python manage.py 

runserver) recuerde tener Python agregado al PATH 

Resultado: 

Figura 85  

Resultado Comando manage.py 

 

Nota. Captura de pantalla resultado de comando Python en consola. Autores, 2025. 

3. Abra una segunda terminal manteniendo la anterior y ejecute el comando (npm 

run dev) y abra en enlace local. 

Figura 86 

Resultado Comando npm run dev 

 

Nota. Captura de pantalla resultado de comando npm en consola. Autores, 2025. 
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Gestión del Sistema 

Usuario Nuevo 

Luego de abrir el enlace local usted podrá visualizar la siguiente pantalla: 

Página principal: 

La pantalla principal del sistema GestiAgro está diseñada para presentar de forma clara 

las funcionalidades, módulos y servicios del software. Está compuesta por las siguientes 

secciones: 

Figura 87 

Pantalla de Inicio de GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla principal de GestiAgro funciona como carta de presentación del 

sistema y punto de acceso a sus diferentes funcionalidades. Desde esta vista, el usuario puede 

conocer qué es la plataforma, explorar los módulos principales (gestión de labores, variables 

climáticas, insumos, maquinaria, usuarios, producción e informes), revisar los servicios ofrecidos 

(implementación, soporte y seguridad) y acceder a la sección de contacto para resolver dudas o 
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solicitar una propuesta. Además, cuenta con accesos directos para probar una DEMO gratuita o 

iniciar sesión, facilitando el ingreso de nuevos usuarios y la operación de quienes ya están 

registrados. 

Pantalla de prueba nuestra DEMO: 

Figura 88  

Pantalla de Formulario “Prueba Muestra DEMO” 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla corresponde al formulario de registro para acceder a la demo 

de GestiAgro. Permite a los usuarios interesados registrarse ingresando sus datos básicos: 

nombre, número de teléfono y correo electrónico. Una vez completado el formulario, se habilita 

el botón Registrarse para solicitar el acceso a la versión de prueba. 

En la parte superior, se ofrece un enlace para quienes ya tienen una cuenta, permitiendo 

iniciar sesión directamente. 
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Pantalla de inicio de Sesión: 

Figura 89  

Pantalla de Inicio de GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite a los usuarios registrados acceder al sistema 

GestiAgro. El formulario solicita dos datos principales: correo electrónico y contraseña. 

Adicionalmente, ofrece la opción de recordar el correo para facilitar futuros ingresos. 

Cuenta con enlaces de apoyo: 

1. Olvidé mi contraseña: redirige al proceso de recuperación de acceso. 

2. Regístrate: lleva al formulario de Prueba DEMO, donde los nuevos usuarios 

pueden registrarse para solicitar acceso a la versión de prueba. 

El acceso al sistema se confirma presionando el botón Iniciar sesión, que autentica las 

credenciales ingresadas. 
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Pantalla olvidé mi contraseña: 

Figura 90  

Pantalla de Recuperación de Contraseña en GestiAgro 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla se abre cuando el usuario selecciona la opción “Olvidé mi 

contraseña” desde el inicio de sesión. Su función es permitir la recuperación de acceso a la 

cuenta de GestiAgro. 

El usuario debe ingresar el correo electrónico asociado a la cuenta, el cual será utilizado 

para enviar un código o enlace de restablecimiento de contraseña. Una vez escrito, se confirma la 

acción con el botón Siguiente, que continúa con el proceso de recuperación. 
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Pantalla confirmación de correo electrónico: 

Figura 91  

Pantalla de Confirmación de Correo Electrónico en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla corresponde al segundo paso del proceso de recuperación de 

contraseña en GestiAgro. Su función es validar que el usuario realmente es el propietario de la 

cuenta. 

El sistema informa que se enviará un código de confirmación al correo electrónico 

registrado y solicita la acción de verificación a través del botón Confirmar. Este paso asegura la 

autenticidad del usuario antes de permitir el cambio de contraseña. 
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Pantalla ingreso de código de verificación: 

Figura 92  

Pantalla de Ingreso de Código de Verificación en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: En este paso del proceso de recuperación de contraseña, el sistema indica al 

usuario que revise su correo electrónico registrado, donde se le ha enviado un código de 

confirmación. 

La pantalla cuenta con un campo para ingresar el código recibido, junto con dos botones: 

1. Confirmar: valida el código y permite continuar con el proceso de 

restablecimiento. 

2. Volver: retorna al paso anterior en caso de necesitar corregir o reingresar el 

correo. 

Este paso asegura que solo el propietario del correo pueda avanzar en el restablecimiento 

de la contraseña. 
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Pantalla ingresar nueva contraseña: 

Figura 93  

Pantalla de Ingreso de Nueva Contraseña en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla corresponde al paso final del proceso de recuperación de 

contraseña en GestiAgro. Aquí el usuario debe ingresar su nueva contraseña y confirmarla en un 

segundo campo para garantizar que coincidan. 

Dispone de un botón Confirmar, que al ser presionado valida los datos y actualiza la 

contraseña de la cuenta, permitiendo al usuario volver a iniciar sesión con las nuevas 

credenciales. 
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Pantalla selección de Rol: 

Figura 94  

Pantalla de Selección de Rol en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Descripción: Esta pantalla aparece después de iniciar sesión con las credenciales de un 

usuario administrador, ya que únicamente este perfil tiene acceso a todos los roles del sistema. 

Aquí se solicita al administrador seleccionar el rol con el cual desea operar dentro de la 

plataforma, mostrando tres opciones: 

1. Administrador 

2. Agrónomo 

3. Mayordomo 

Una vez elegido el rol, el sistema redirige a la interfaz correspondiente, cargando los 

módulos y funciones específicas para ese perfil. 
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Comprenda la División de la Jerarquía Grafica de la Aplicación Web GestiAgro 

Figura 95  

División Jerárquica del Diseño 

 

Nota. Captura de pantalla división del diseño en GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Sidebar: Navegación entre módulos del sistema 

Avatar: Opciones de cuenta en sección 

Nombre de la pantalla: Nombre de la pantalla en la que esta  

Contenido: Todo el contenido correspondiente al módulo en el que este 
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Administrador 

Pantalla panel principal Administrador: 

Figura 96 

Pantalla de Panel Principal del Rol Administrador en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta es la pantalla de inicio del rol Administrador en GestiAgro. Funciona 

como un panel de control desde el cual el usuario puede acceder a las principales funciones de 

gestión y administración del sistema. En esta vista se presentan los módulos de gestión de 

usuarios, copias de seguridad y soporte, que permiten administrar perfiles, respaldar y restaurar 

información, así como gestionar solicitudes de ayuda. Además, en el lateral izquierdo se 

encuentra el menú de navegación que brinda acceso rápido a las diferentes secciones 

administrativas. 
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Pantalla gestionar usuarios Administrador: 

Figura 97  

Pantalla de Gestión de Usuarios del Rol Administrador en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al Administrador visualizar y administrar la 

información de todos los usuarios registrados en el sistema GestiAgro. La tabla muestra los datos 

principales como nombre completo, teléfono, rol asignado, correo electrónico, finca (solo 

aplicable para el rol Mayordomo, ya que es el único vinculado directamente a una finca) y 

estado. 

Además, en la columna de opciones se despliega un menú con acciones específicas para 

cada usuario. Desde allí el administrador puede editar roles y permisos o inactivar cuentas, lo 

que brinda control sobre la vigencia de los accesos y la asignación de responsabilidades. 

De esta forma, el administrador centraliza la gestión de usuarios, garantizando que cada 

perfil tenga los permisos y el acceso adecuado según su rol en la plataforma. 
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Pantalla editar roles y usuarios Administrador: 

Figura 98  

Pantalla de Edición de Roles y Usuarios en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla se abre cuando el Administrador selecciona la opción “Editar 

rol y permisos” en la gestión de usuarios. Su función es permitir la modificación de datos básicos 

de un usuario, como nombre, teléfono y correo electrónico, además de la posibilidad de cambiar 

el rol asignado dentro de la plataforma (Administrador, Agrónomo o Mayordomo). También se 

incluye la opción de generar y enviar una contraseña temporal, útil para restablecer accesos en 

caso de que el usuario tenga inconvenientes para ingresar al sistema. Para finalizar los cambios, 

se dispone del botón Guardar cambios, que actualiza la información y asegura que el usuario 

tenga los permisos correctos según su rol. 
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Pantalla copias de seguridad Administrador: 

Figura 99  

Pantalla de Copias de Seguridad en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al Administrador gestionar los respaldos de 

información dentro de GestiAgro. En la tabla se listan las copias de seguridad realizadas, 

mostrando el ID del respaldo, la fecha, la hora de creación y las acciones disponibles para cada 

registro. 

Con esta funcionalidad, el administrador puede verificar los respaldos existentes y acceder a 

opciones de restauración o gestión, lo que garantiza la seguridad de los datos y la continuidad de 

la información en caso de fallos o pérdidas. 
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Pantalla copias de seguridad Administrador: 

Figura 100  

Pantalla de Copias de Seguridad en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Descripción: Esta pantalla permite al Administrador gestionar los respaldos de 

información dentro de GestiAgro. En la tabla se muestran los respaldos realizados con su ID, 

fecha y hora de creación, además de un menú de acciones asociado a cada copia. 

Las opciones disponibles son: ver copia, restaurar o eliminar. Con estas funcionalidades, 

el administrador no solo puede verificar la existencia de respaldos, sino también restaurarlos en 

caso de fallos o pérdidas de información, o eliminarlos cuando ya no sean necesarios. De esta 

forma se garantiza la seguridad y control sobre los datos almacenados en el sistema. 
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Pantalla detalles de la copia de seguridad Administrador: 

Figura 101  

Pantalla de Detalles de Copia de Seguridad en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Descripción: Esta pantalla corresponde a la opción “Ver copia” dentro del módulo de 

copias de seguridad en GestiAgro. Su función es mostrar en detalle la información de un 

respaldo específico, incluyendo la fecha de carga y la hora de creación. 

El Administrador puede consultar esta información en formato de solo lectura, lo que 

garantiza un control claro y confiable sobre el historial de respaldos generados en el sistema. 
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Pantalla soporte Administrador: 

Figura 102 

 Pantalla de Soporte en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al Administrador gestionar los tickets de soporte 

generados en GestiAgro. La interfaz presenta una tabla con información detallada de cada 

solicitud, incluyendo el código del ticket, asunto, estado, solicitante, rol asociado y fecha de 

solicitud. 

A través de la columna de acciones, el administrador puede acceder al detalle de cada 

ticket para revisar la información completa y dar seguimiento al caso. Los estados de los tickets 

se reflejan en categorías como abierto, en proceso o cerrado, lo que facilita el control del soporte 

brindado a los diferentes usuarios de la plataforma. 
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Pantalla detalles del ticket Administrador: 

Figura 103  

Pantalla de Detalles del Ticket en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Descripción: Esta pantalla se abre al seleccionar la opción “Detalle” dentro del módulo 

de soporte. Su propósito es mostrar la información completa de un ticket de ayuda generado por 

un usuario, permitiendo al Administrador dar seguimiento y actualizar su estado. 

En la vista se incluyen los campos principales del ticket como el código, asunto, 

solicitante, rol del usuario, estado y fecha de solicitud. Además, se despliega la descripción 

detallada del problema y un apartado de seguimiento del ticket, donde el Administrador puede 

registrar observaciones y avances en la atención del caso. Finalmente, el botón Guardar cambios 

permite actualizar el estado y la información del seguimiento, garantizando una gestión 

organizada de los reportes de soporte. 
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Perfil del usuario Administrador: 

Figura 104  

Perfil del Usuario de Administrador en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Descripción: El perfil del usuario en GestiAgro se despliega al seleccionar el ícono 

circular ubicado en la parte inferior izquierda de la barra lateral. Desde este menú emergente, el 

Administrador puede acceder a tres opciones clave: 

1. Ajustes: permite la configuración de aspectos relacionados con la cuenta del usuario. 

2. Cambiar rol: disponible únicamente para el Administrador, brinda la posibilidad de 

alternar entre los diferentes roles habilitados en la plataforma. 

3. Cerrar sesión: finaliza la sesión activa y redirige a la pantalla principal. 

Esta funcionalidad centraliza las acciones personales y de control de acceso, facilitando 

la gestión rápida del perfil del usuario dentro del sistema. 
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Pantalla perfil de la cuenta Administrador: 

Figura 105 

Pantalla de Perfil de la Cuenta en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla se despliega al seleccionar la opción Ajustes en el perfil del 

usuario dentro del rol Administrador. Su función es mostrar la información básica de la cuenta 

activa, incluyendo el nombre del usuario, rol asignado y correo electrónico. 

Además, ofrece la opción de cambiar la contraseña mediante un botón específico, lo que 

refuerza la seguridad y control de acceso a la plataforma. Con esta vista, el Administrador puede 

mantener actualizada y protegida su información personal de acceso. 

 

 

 



213 

 

 

Cambiar contraseña Administrador: 

Figura 106 

Ventana de Cambiar Contraseña en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Descripción: Esta ventana emergente se despliega dentro de la sección Perfil de la cuenta 

cuando el usuario selecciona la opción Cambiar contraseña. Su función es permitir la 

actualización de las credenciales de acceso, reforzando la seguridad de la cuenta. 

El formulario solicita ingresar la contraseña actual, la nueva contraseña y su 

confirmación para evitar errores de ingreso. Incluye también un botón de acción que confirma el 

cambio y actualiza la información en el sistema. Este diseño garantiza que solo el propietario de 

la cuenta pueda modificar sus credenciales, manteniendo la confidencialidad y protección de los 

datos. 
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Agrónomo 

Pantalla panel principal Agrónomo: 

Figura 107 

Pantalla de Panel Principal del Rol Agrónomo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: El rol Agrónomo accede al sistema mediante el inicio de sesión con 

credenciales asignadas exclusivamente a este perfil. Una vez autenticado, se muestra la pantalla 

Panel principal del Agrónomo, desde la cual se accede a las funcionalidades específicas. 

Desde esta vista, el usuario puede gestionar actividades relacionadas con la operación 

agrícola, incluyendo el seguimiento e historial de labores, el manejo fitosanitario, el registro en 

el cuaderno de campo, la administración de fincas y lotes, así como la gestión de bodega, 

maquinaria y personal. Además, cuenta con accesos a módulos de producción, informes y 

variables climáticas, lo que facilita un control integral de los procesos en campo. 

En la parte lateral izquierda se encuentra el menú de navegación, que ofrece accesos 

rápidos y organizados a cada uno de los módulos disponibles para el perfil Agrónomo. 
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Pantalla seguimiento de labores Agrónomo: 

Figura 108 

Pantalla de Seguimiento de Labores en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al usuario con rol Agrónomo llevar el control de las 

labores programadas y ejecutadas en cada finca. La información se presenta en una tabla que 

organiza los datos por semana de ejecución, finca, labor realizada, lote y estado actual de la 

actividad. 

El sistema muestra de manera visual el avance de cada labor con etiquetas de estado 

como Iniciada, En proceso o Finalizada, lo que facilita el monitoreo en tiempo real. Esta 

funcionalidad asegura un control más eficiente sobre la producción agrícola, al permitir la 

detección oportuna de retrasos y el seguimiento detallado de las operaciones en campo. 
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Pantalla historial labores Agrónomo: 

Figura 109 

Pantalla de Historial de Labores en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite visualizar el registro histórico de las labores agrícolas 

realizadas en una finca específica. La información se organiza en una tabla que presenta datos 

como la fecha de ejecución, tipo de labor, finca, lote, trabajador asignado, número de jornales, 

cantidad ejecutada, unidad de medida y observaciones. 

El sistema centraliza esta información para brindar una trazabilidad completa de las 

actividades agrícolas, permitiendo identificar con precisión quién realizó cada tarea, cuándo se 

llevó a cabo y cuál fue su alcance. Esta funcionalidad resulta clave para el control operativo, la 

evaluación del rendimiento de los trabajadores y la toma de decisiones basadas en la 

productividad de cada labor. 
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Pantalla cuaderno de campo Agrónomo: 

Figura 110 

Pantalla de Cuaderno de Campo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: El módulo Cuaderno de Campo permite al rol Agrónomo llevar el registro y 

control de observaciones realizadas en las fincas. En la vista principal se muestran los registros 

existentes organizados por fecha, finca, lote y anotaciones, con la posibilidad de consultar 

información más detallada mediante la opción Detalles. 

Adicionalmente, la interfaz incorpora la función Nuevo registro de campo, que abre un 

formulario donde el usuario puede ingresar la fecha, seleccionar la finca y el lote, añadir las 

anotaciones correspondientes, e incluso adjuntar evidencia fotográfica. Esta herramienta facilita 

la documentación de incidencias como plagas, maleza o problemas estructurales, garantizando 

un seguimiento técnico más completo de las condiciones del cultivo. 
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Pantalla detalle de registro de campo Agrónomo: 

Figura 111 

Pantalla Detalle de Registro de Campo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Detalle de Registro de Campo permite al agrónomo consultar de 

manera estructurada la información registrada en el Cuaderno de Campo. En esta vista se 

presentan datos como la fecha, finca, lote, anotaciones y la fotografía asociada al registro. Su 

propósito es ofrecer un acceso puntual y organizado a la información, centrado únicamente en la 

visualización, garantizando así la integridad de los datos documentados. 
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Pantalla nuevo registro de campo Agrónomo: 

Figura 112 

Pantalla Nuevo Registro de Campo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Nuevo Registro de Campo permite al agrónomo ingresar 

información directamente en el Cuaderno de Campo. En este formulario se diligencian datos 

como la fecha, la finca, el lote, las anotaciones observadas en campo y la posibilidad de adjuntar 

una fotografía. Además, dispone del botón Guardar Registro, que asegura la incorporación de la 

información al sistema, facilitando la trazabilidad de las actividades agrícolas. 
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Pantalla producción agrícola Agrónomo: 

Figura 113 

Pantalla Producción Agrícola en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla de Producción Agrícola permite al agrónomo consultar y analizar 

los registros de producción de las diferentes fincas y lotes. Mediante filtros dinámicos (por finca, 

lote y periodo de tiempo), el sistema genera gráficos que muestran la cantidad de kilogramos 

producidos en distintos intervalos. Además, se incluye la opción Registrar producción, lo que 

facilita la actualización continua de la información productiva en la plataforma. 
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Pantalla registrar producción agrícola Agrónomo: 

Figura 114 

Pantalla Registrar Producción Agrícola en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Registrar Producción Agrícola permite al rol Agrónomo ingresar 

nuevos datos de producción al sistema. El formulario incluye campos para definir la fecha, 

seleccionar la finca y el lote, indicar la cantidad producida y especificar la unidad de medida. 

Además, ofrece la opción Añadir producción para registrar múltiples entradas y el botón Guardar 

producción, que asegura el almacenamiento de la información en la base de datos. Esta 

funcionalidad facilita la trazabilidad y control detallado de los volúmenes de producción agrícola 

en la plataforma. 
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Pantalla informes Agrónomo: 

Figura 115 

Pantalla Registrar Informes en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores. (2025) 

Descripción: Esta pantalla permite al Agronomo generar informes personalizados 

relacionados con la finca asignada. El usuario puede seleccionar el tipo de informe (ej. 

producción), aplicar filtros por rango de fechas, meses específicos y lote, y luego presionar el 

botón Generar para obtener los resultados. La herramienta facilita la consulta estructurada de 

datos productivos y operativos, sirviendo como insumo clave para la toma de decisiones y el 

análisis de desempeño agrícola. 
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Pantalla manejo fitosanitario Agrónomo: 

Figura 116 

Pantalla Manejo Fitosanitario en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Manejo Fitosanitario permite al rol Agrónomo registrar, 

consultar y analizar información relacionada con plagas y enfermedades que afectan los cultivos. 

La interfaz incluye filtros dinámicos (por finca, lote, familia de plagas, especie, año y mes) que 

facilitan la segmentación de los datos. Los resultados se presentan en un gráfico comparativo que 

muestra el promedio de incidencias por familias de plagas y, en la parte inferior, un resumen 

tabular con los registros detallados. 

Además, incorpora la opción Registrar Monitoreo, que posibilita añadir nuevas 

observaciones de campo, reforzando el control sanitario y la toma de decisiones en la gestión 

agrícola. 
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Pantalla registrar monitoreo Agrónomo: 

Figura 117 

Pantalla Registrar Monitoreo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Registrar Monitoreo permite al rol Agrónomo ingresar 

información detallada sobre las observaciones fitosanitarias realizadas en campo. El formulario 

incluye campos para registrar la fecha, finca, lote y un apartado de observaciones adicionales. 

Asimismo, dispone de una tabla interactiva donde se pueden especificar la familia de la plaga, la 

plaga identificada y el promedio de incidencia observado, con la opción de añadir múltiples 

registros o eliminarlos en caso necesario. Finalmente, el botón Guardar monitoreo asegura que 

los datos queden almacenados en el sistema, garantizando trazabilidad y apoyo en el control 

sanitario de los cultivos. 
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Pantalla bodega de insumos Agrónomo: 

Figura 118 

Pantalla Bodega de Insumos en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Bodega de Insumos permite al rol Agrónomo llevar el control de 

los productos disponibles en cada finca. La interfaz presenta una tabla que organiza la 

información por finca, categoría, producto, ingrediente activo, saldo disponible, unidad de 

medida y un botón de detalle para consultar información específica de cada registro. 

Además, se incluyen dos acciones principales: Agregar producto, que permite incorporar nuevos 

insumos al inventario, y Registrar movimiento, con la cual se pueden actualizar entradas o 

salidas de insumos. Esta funcionalidad facilita la gestión de recursos agrícolas, asegurando un 

control preciso y actualizado del inventario de fertilizantes, combustibles y demás insumos 

necesarios en el proceso productivo. 
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Pantalla detalle del producto Agrónomo: 

Figura 119 

Pantalla Detalle del Producto en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Detalle del Producto muestra al agrónomo la información 

específica de un insumo almacenado en la Bodega de Insumos. En la parte superior se presenta 

un resumen con los datos principales: nombre del producto, categoría, finca asociada, ingrediente 

activo, unidad de medida y saldo actual disponible. 

En la sección inferior, se despliega una tabla con el historial de movimientos del producto, que 

incluye fecha, finca, lote, tipo de movimiento (entrada o salida), cantidad registrada, saldo 

resultante y la unidad correspondiente. Esta funcionalidad ofrece una trazabilidad completa del 

uso y disponibilidad de cada insumo, asegurando un control preciso en la gestión agrícola. 
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Pantalla agregar producto Agrónomo: 

Figura 120 

Pantalla Agregar Producto en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Agregar Producto permite al agrónomo registrar nuevos 

insumos dentro de la Bodega de Insumos. El formulario está compuesto por campos para definir 

la categoría del insumo, nombre del producto, ingrediente activo y unidad de medida, lo que 

garantiza un registro estandarizado y organizado de cada recurso. 

Al finalizar el diligenciamiento, el usuario dispone de las opciones Guardar, para almacenar el 

nuevo producto en el sistema, o Cancelar, para descartar la operación. Esta funcionalidad asegura 

la correcta incorporación de insumos, facilitando la gestión de inventarios agrícolas. 
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Pantalla registrar movimiento de producto Agrónomo: 

Figura 121 

Pantalla Registrar Movimiento de Producto en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Registrar Movimiento de Producto permite al agrónomo 

gestionar las entradas y salidas de insumos en la bodega. El formulario incluye campos para 

especificar la fecha del movimiento, finca, lote, tipo de movimiento (entrada o salida), producto, 

cantidad y unidad de medida. 

Asimismo, se ofrece la opción Añadir movimiento, lo que posibilita registrar varios movimientos 

en una misma operación, y el botón Guardar movimientos, que asegura la actualización del 

inventario. Esta funcionalidad garantiza un control más preciso sobre los insumos disponibles y 

utilizados en las diferentes fincas. 
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Pantalla variables climáticas Agrónomo: 

Figura 122 

Pantallas Variables Climáticas en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Variables Climáticas permite al agrónomo consultar y analizar 

los registros meteorológicos de las fincas. A través de filtros como finca, lote, periodo de tiempo 

y variable climática (precipitación, temperatura, etc.), se generan gráficos comparativos que 

muestran la evolución de los datos registrados. 

Además, se incluyen configuraciones adicionales como el número de decimales, el color 

de las etiquetas y la opción de mostrarlas sobre las gráficas, lo que aporta mayor claridad en la 

interpretación. La interfaz incorpora también el botón Registrar, que habilita el ingreso de 

nuevos datos climáticos al sistema, garantizando la actualización continua y la trazabilidad de la 

información ambiental que afecta la producción agrícola. 
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Pantalla registrar variables climáticas Agrónomo: 

Figura 123 

Pantalla Registrar Variables Climáticas en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Registrar Variables Climáticas permite al agrónomo ingresar 

manualmente los datos meteorológicos observados en una finca específica. El formulario está 

diseñado para capturar información relevante como la fecha de registro, precipitación (mm), 

temperatura mínima y máxima (°C) y humedad (%). 

Mediante el botón Registrar, los datos se incorporan al sistema, quedando disponibles 

para su análisis posterior en el módulo de variables climáticas. Esta funcionalidad contribuye a la 

trazabilidad y sistematización de la información ambiental, apoyando la toma de decisiones en la 

gestión agrícola. 
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Pantalla maquinaria y equipos Agrónomo: 

Figura 124 

Pantalla Maquinaria y Equipos en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Maquinaria y Equipos permite al agrónomo gestionar el 

inventario de la maquinaria disponible en las fincas. En la tabla se muestran datos relevantes 

como el código del equipo, tipo de máquina, referencia, finca asociada y estado actual. 

Además, incorpora accesos a la hoja de vida del equipo y al historial de trabajo, lo que facilita el 

seguimiento técnico y operativo de cada máquina. También se incluyen las opciones de Registrar 

nueva máquina y Registrar novedad, lo que asegura la actualización continua de la información y 

una mejor trazabilidad del uso de los recursos. 

 

 

 



232 

 

 

Pantalla registrar nueva máquina Agrónomo: 

Figura 125 

Pantalla Registrar Nueva Máquina en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Registrar Nueva Máquina está diseñada para que el agrónomo 

pueda incorporar equipos al inventario de la finca. El formulario solicita información clave como 

el código del equipo, nombre de la máquina, referencia, ubicación y el estado actual. 

Además, cuenta con los botones Registrar y Cancelar, lo que permite confirmar la incorporación 

de la máquina al sistema o desistir de la acción. Esta funcionalidad asegura que el inventario de 

maquinaria se mantenga actualizado y organizado, garantizando un control eficiente de los 

recursos disponibles en las diferentes fincas. 
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Pantalla registrar novedad de máquina Agrónomo: 

Figura 126 

Pantalla Registrar Novedad de Máquina en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Registrar Novedad de Máquina está destinada a actualizar el 

estado operativo de los equipos registrados en el sistema. En la tabla se listan las máquinas con 

su código, nombre, referencia y estado actual. 

El agrónomo puede modificar el estado de cada máquina, por ejemplo, marcándola como 

averiada cuando presenta fallas, lo que permite mantener un registro actualizado y transparente 

de la disponibilidad del equipo. 

El botón Guardar confirma los cambios realizados, asegurando que la información se 

refleje en el módulo de maquinaria y equipos para una correcta gestión y planificación de los 

recursos. 
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Pantalla hoja de vida de máquina Agrónomo: 

Figura 127 

Pantalla Hoja de Vida de Máquina en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla muestra la información general del equipo agrícola (código, 

referencia, ubicación y estado) junto con el Historial de Mantenimiento, donde se registran 

actividades preventivas y correctivas. 

Desde la columna Detalle (Ver) es posible acceder a la información completa de cada 

intervención, mientras que el botón Registrar mantenimiento permite añadir nuevos registros 

para asegurar la trazabilidad y control técnico de los equipos. 
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Pantalla detalle de mantenimiento de hoja de vida Agrónomo: 

Figura 128 

Pantalla Detalle de Mantenimiento en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Detalle de Mantenimiento se despliega al seleccionar la opción 

“Ver” dentro del historial de la Hoja de Vida de Máquina. Su función es mostrar la información 

completa de una intervención específica, incluyendo el código del equipo, máquina, referencia, 

ubicación y estado actual. 

Adicionalmente, presenta la fecha del mantenimiento, tipo de mantenimiento (preventivo 

o correctivo), descripción de la actividad realizada y el responsable de la ejecución. 

Este nivel de detalle garantiza un registro claro y transparente de cada intervención, lo 

que fortalece la trazabilidad y el control técnico sobre los equipos agrícolas. 

 

 



236 

 

 

Pantalla registrar mantenimiento de hoja de vida Agrónomo: 

Figura 129 

Pantalla Registrar Mantenimiento en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Registrar Mantenimiento permite al agrónomo documentar 

nuevas intervenciones realizadas sobre una máquina específica. El formulario incluye campos 

para la fecha del mantenimiento, el estado del equipo, el tipo de mantenimiento (preventivo o 

correctivo), la descripción de la actividad y el nombre de la persona que lo ejecutó. 

De esta manera, el sistema asegura una trazabilidad completa de las acciones de 

mantenimiento, facilitando la planificación y el control técnico de los equipos agrícolas. 
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Pantalla detalle de trabajo de máquina Agrónomo: 

Figura 130 

Pantalla Detalle de Trabajo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla muestra en detalle la información de una labor registrada en el 

Historial de Trabajo de la máquina seleccionada. Incluye datos como el código del equipo, la 

máquina, la referencia, la ubicación y el estado actual. 

De igual forma, se especifica el historial de labores con la fecha de la labor, el tipo de 

actividad realizada, las lecturas de horómetro de inicio y fin, las horas máquina acumuladas y las 

observaciones asociadas. Esta vista garantiza la trazabilidad de cada labor realizada, facilitando 

el seguimiento técnico y operativo de la maquinaria agrícola. 
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Pantalla registrar labor maquinaria de historial de trabajo Agrónomo: 

Figura 131 

Pantalla Registrar Labor de Maquinaria en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al usuario registrar las labores realizadas por una 

máquina agrícola. El formulario incluye información básica del equipo, como el código, la 

máquina, la referencia, la ubicación y el estado actual. 

Adicionalmente, el usuario debe diligenciar la fecha de la labor, el horómetro de inicio y 

fin, el tipo de labor ejecutada, la finca y lote correspondientes, así como observaciones 

adicionales. 

Las opciones Añadir labor y Guardar labores permiten ingresar múltiples registros en una 

misma sesión, asegurando una trazabilidad detallada de las actividades agrícolas realizadas por 

cada equipo. 
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Pantalla manejo de personal Agrónomo: 

Figura 132 

Pantalla de Manejo de Personal en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla centraliza la gestión del personal operativo vinculado a las 

diferentes fincas. La tabla muestra información clave de cada trabajador, como el código de 

empleado, nombre completo, cargo, estado laboral (activo, vacaciones, etc.), finca asignada y 

número de contacto. 

Desde esta interfaz se facilita la actualización de datos mediante la opción Editar, así 

como la incorporación de nuevos registros con el botón Registrar empleado. Adicionalmente, se 

ofrece la función Gestionar mayordomo, orientada a administrar a los responsables de la 

supervisión de labores agrícolas. 
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Pantalla editar empleado Agrónomo: 

Figura 133 

Pantalla de Edición de Empleado en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla se habilita al seleccionar la opción Editar en el listado de 

empleados dentro del módulo de Manejo de Personal. Permite modificar información específica 

del trabajador, como el nombre completo, cargo, estado laboral, finca asignada y teléfono de 

contacto. 

El sistema mantiene el código de empleado como un identificador único no editable, 

garantizando la trazabilidad de los registros. Finalmente, el usuario puede confirmar los cambios 

con el botón Guardar o descartarlos con la opción Cancelar, asegurando así un control flexible 

sobre la gestión del personal operativo. 
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Pantalla registrar empleado Agrónomo: 

Figura 134 

Pantalla de Registro de Empleado en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al usuario registrar un nuevo empleado dentro del 

módulo de Manejo de Personal. El sistema genera automáticamente el código de empleado, 

mientras que el resto de los campos deben diligenciarse manualmente, incluyendo el nombre 

completo, cargo, estado laboral, finca asignada y teléfono de contacto. 

El formulario incorpora los botones Registrar y Cancelar, que permiten confirmar o 

descartar la operación. Esta funcionalidad asegura la integración de nuevos trabajadores al 

sistema, garantizando un control estructurado del recurso humano en las diferentes fincas. 
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Pantalla gestión de mayordomos Agrónomo: 

Figura 135 

Pantalla de Gestión de Mayordomos en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Descripción: Esta pantalla permite al rol Agrónomo realizar la asignación de 

mayordomos a las fincas registradas en el sistema. En la tabla se listan los mayordomos 

disponibles junto con su nombre, rol, estado, finca asignada y teléfono de contacto. 

Mediante la columna Acción, el usuario puede realizar la asignación directa con el botón 

Asignar, garantizando así que cada finca disponga de un responsable operativo. Esta 

funcionalidad fortalece la gestión jerárquica y asegura una adecuada coordinación entre 

agrónomos y mayordomos en el desarrollo de labores agrícolas. 
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Pantalla gestión de fincas y lotes Agrónomo: 

Figura 136 

Pantalla de Gestión de Fincas y Lotes en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla de Gestión de Fincas y Lotes permite al rol de Agrónomo 

administrar la información general de cada unidad productiva. En la tabla se presentan datos 

como la finca, el número de lote, el cultivo establecido, la cantidad de árboles y sus variedades, 

así como el área neta y área bruta registrada para cada lote. También se muestra el estado actual 

de cada unidad productiva, lo que facilita el seguimiento técnico. En la columna de detalles se 

incluye la opción de visualizar información más específica mediante el botón Ver, mientras que 

el botón Añadir Finca permite registrar nuevas unidades productivas dentro del sistema, 

garantizando un control más preciso sobre la planificación agronómica y el uso del suelo. 
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Pantalla registrar nueva finca Agrónomo: 

Figura 137 

Pantalla Registrar Nueva Finca en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla de Registrar Nueva Finca permite al rol de Agrónomo crear un 

nuevo registro dentro del sistema. El formulario solicita información básica como el nombre de 

la finca, el área bruta (ha) y el área neta (ha), junto con el municipio y el departamento de 

ubicación. A través del botón Guardar finca, el sistema incorpora los datos a la base de 

información general de las fincas, asegurando una gestión organizada del territorio agrícola. Esta 

funcionalidad fortalece la planificación productiva al centralizar la información en un repositorio 

digital confiable. 
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Pantalla hoja de vida de finca Agrónomo: 

Figura 138 

Pantalla Hoja de Vida de Finca en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla de Hoja de Vida de Finca centraliza la información general de 

cada predio agrícola, mostrando datos como el nombre de la finca, el municipio, el 

departamento, el área bruta (ha), el área neta (ha), el estado y el número total de árboles. 

Además, se presenta el listado de lotes asociados a la finca, con detalles sobre el cultivo, 

la cantidad de árboles, las variedades presentes, el área neta y bruta, así como el estado actual de 

cada lote. También se incorpora la opción Editar en la columna de detalle, lo que permite 

modificar la información registrada de cada lote. 

El botón Crear lote facilita la adición de nuevos registros dentro de la finca, garantizando 

la actualización dinámica de la estructura productiva.  
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Pantalla editar lote de hoja de vida de finca Agrónomo: 

Figura 139 

Pantalla Editar Lote en GestiAgro 

 

Nota. Captura de Pantalla de la Aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Editar Lote permite actualizar la información específica de cada 

lote registrado dentro de una finca. Se visualizan y modifican campos como el número de lote, el 

cultivo asociado, el área bruta y área neta, así como el estado actual del lote. Adicionalmente, se 

ofrece la opción de detallar la distribución de árboles por variedad, pudiendo añadir o eliminar 

registros según las necesidades productivas. Esta funcionalidad garantiza la actualización 

constante de la información y facilita un control preciso sobre los recursos agrícolas. 
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Pantalla registrar nuevo lote de hoja de vida de finca Agrónomo: 

Figura 140 

Pantalla Registrar Nuevo Lote en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Registrar Nuevo Lote permite incorporar al sistema un lote 

dentro de una finca previamente registrada. El formulario solicita información como el número 

de lote, el cultivo correspondiente, el área bruta y área neta en hectáreas, así como el estado del 

lote. Además, se ofrece la opción de especificar el número de árboles por variedad, con 

posibilidad de añadir múltiples registros según la diversidad presente en el terreno. Finalmente, 

mediante el botón Guardar lote, la información queda almacenada en la plataforma, asegurando 

la trazabilidad y control estructurado de los recursos productivos. 
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Perfil de usuario Agrónomo: 

Figura 141 

Perfil del Usuario de Agrónomo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: El perfil del usuario en GestiAgro se despliega al seleccionar el ícono 

circular ubicado en la parte inferior izquierda de la barra lateral. Dentro de este menú emergente 

se encuentran los apartados de Ajustes, que permiten la configuración del sistema según las 

preferencias del usuario; Soporte, destinado a la atención de consultas o incidentes técnicos; y la 

opción Cerrar sesión, que finaliza la actividad en la plataforma garantizando la seguridad de la 

información. Este módulo es de acceso rápido y fortalece la experiencia de uso mediante la 

centralización de las funciones más relevantes para la gestión individual. 
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Pantalla de ajustes Agrónomo: 

Figura 142 

Pantalla de Ajustes del Perfil de Agrónomo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla de Ajustes del Perfil de Usuario presenta la información 

personal básica del integrante registrado en la plataforma. Se visualiza el nombre, el rol asignado 

y el correo electrónico, acompañados de la opción Cambiar contraseña, la cual otorga al usuario 

un control directo sobre la seguridad de su cuenta. Esta interfaz está diseñada de manera clara y 

accesible, asegurando que los datos esenciales sean fácilmente identificables y que la gestión de 

credenciales pueda realizarse de forma ágil y segura. 
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Ventana de cambiar contraseña Agrónomo: 

Figura 143 

Ventana de Cambiar Contraseña en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta ventana emergente se despliega dentro de la sección Perfil de la cuenta 

cuando el usuario con rol Agrónomo selecciona la opción Cambiar contraseña. Su función es 

permitir la actualización de las credenciales de acceso, reforzando la seguridad de la cuenta. 

El formulario solicita ingresar la contraseña actual, la nueva contraseña y su 

confirmación para evitar errores de ingreso. Incluye también un botón de acción que confirma el 

cambio y actualiza la información en el sistema. Este diseño garantiza que solo el propietario de 

la cuenta pueda modificar sus credenciales, manteniendo la confidencialidad y protección de los 

datos. 
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Pantalla de soporte Agrónomo: 

Figura 144 

Pantalla de Gestión de Solicitudes de Soporte en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla centraliza la gestión de los requerimientos de soporte 

generados por el usuario con rol Agrónomo. Se muestran en forma de tabla los tickets creados, 

donde se detalla el número de identificación del caso, el asunto reportado, el estado de la 

solicitud (abierto, en proceso o cerrado), el nombre del usuario solicitante y la fecha de creación. 

La interfaz permite consultar el detalle de cada solicitud mediante el botón 

correspondiente en la columna de acciones. Además, incluye la opción Solicitar soporte, que 

permite reportar incidencias técnicas o dudas operativas. Esta funcionalidad mejora la 

comunicación entre el usuario y el equipo de asistencia, garantizando un seguimiento 

estructurado de los inconvenientes en el sistema. 
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Pantalla de detalle de ticket Agrónomo: 

Figura 145 

Pantalla de Detalle del Ticket en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla se despliega cuando el usuario selecciona la opción Detalle en 

la tabla de soporte. Su propósito es mostrar la información completa del caso reportado, 

facilitando el seguimiento individual de cada incidencia. 

La interfaz presenta datos clave como el número del ticket, el asunto reportado, el estado 

actual de la solicitud, el usuario solicitante, así como la fecha de creación. Adicionalmente, 

incluye un espacio con la descripción detallada del problema y un apartado para el seguimiento 

del ticket, donde se registran observaciones o avances por parte del equipo de soporte. 

Esta funcionalidad permite al usuario con rol Agrónomo contar con una trazabilidad clara 

de sus solicitudes, asegurando un control más preciso y transparente del proceso de atención. 
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Solicitar soporte Agrónomo: 

Figura 146 

Formulario de Solicitud de Soporte en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla se despliega cuando el usuario selecciona la opción Solicitar 

soporte desde el módulo de Soporte. Su función principal es permitir la creación de un nuevo 

ticket de asistencia técnica, brindando un canal formal de comunicación con el equipo 

encargado. 

El formulario solicita ingresar un asunto, que sintetiza el problema o requerimiento, y una 

descripción detallada, donde el usuario puede ampliar la información sobre la incidencia. 

Finalmente, se incluyen los botones de acción Enviar, que registra la solicitud en el sistema, y 

Cancelar, que descarta el proceso. 

Este diseño asegura que las solicitudes queden documentadas de forma clara y precisa, 

favoreciendo la trazabilidad y el seguimiento eficiente de las incidencias reportadas.  
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Mayordomo 

Pantalla panel principal Mayordomo: 

Figura 147 

Pantalla de Panel Principal del Rol Mayordomo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: El rol Mayordomo accede al sistema mediante el inicio de sesión con sus 

credenciales específicas, al igual que el rol de Agrónomo. La diferencia esencial radica en que el 

Mayordomo tiene asignada únicamente una finca, lo que concentra su gestión en el control 

operativo de esta unidad productiva.  

En el panel principal se presentan los accesos directos a los diferentes módulos de 

trabajo: seguimiento, registro e historial de labores, programación semanal, producción, 

informes, bodega de insumos, manejo fitosanitario, maquinaria y equipos, variables climáticas y 

cuaderno de campo. Esta organización permite centralizar en una sola vista todas las 

herramientas necesarias para el control operativo y garantizando el monitoreo constante de las 

labores agrícolas y la planificación eficiente de los recursos disponibles. 
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Seguimiento de labores Mayordomo: 

Figura 148 

Pantalla de Seguimiento de Labores en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Descripción: La pantalla de Seguimiento de Labores permite al usuario con rol 

Mayordomo monitorear el avance de las actividades agrícolas programadas en la finca que 

administra. La tabla presenta información organizada por semana, especificando la finca 

asignada, el tipo de labor realizada, el número de lote y el estado de ejecución, que puede 

visualizarse como “Iniciada”, “En Proceso”, “Terminada” o “Cancelada”. 

Esta funcionalidad garantiza un control operativo continuo, ya que facilita la verificación del 

cumplimiento de las labores y la identificación de posibles retrasos o ajustes necesarios en la 

planificación. 
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Registrar labores Mayordomo: 

Figura 149 

Pantalla de Registro de Labores en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla de Registrar Labores permite al rol Mayordomo ingresar las 

actividades agrícolas realizadas en la finca asignada. El formulario incluye campos para 

seleccionar el lote, especificar la labor ejecutada, registrar la fecha, y asignar el trabajador 

responsable con su respectivo jornal, nivel de ejecución y unidad de medida (UM). 

Asimismo, se ofrece la opción de añadir trabajadores adicionales o incluso trabajadores 

de otra finca, lo que garantiza flexibilidad en la gestión de personal. Finalmente, el sistema 

permite agregar observaciones adicionales y confirmar la acción mediante el botón Registrar, 

asegurando que todas las labores queden documentadas de manera precisa y organizada. 
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Historial de labores Mayordomo: 

Figura 150 

Pantalla de Registro de Labores en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla de Historial de Labores ofrece al rol Mayordomo la posibilidad 

de consultar y revisar las labores agrícolas realizadas en la finca asignada. La información se 

organiza en una tabla detallada que incluye datos como la fecha de ejecución, el tipo de labor, la 

finca y lote correspondiente, los trabajadores participantes, el número de jornales, la ejecución 

cuantificada, la unidad de medida (UM) y las observaciones registradas. 

Al final de la tabla, el sistema presenta totales consolidados, lo que permite al 

mayordomo obtener una visión resumida de la cantidad de jornales y de la ejecución acumulada, 

contribuyendo al control eficiente de la mano de obra y recursos en la finca. 
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Cuaderno de campo Mayordomo: 

Figura 151 

Pantalla de Cuaderno de Campo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Descripción: La pantalla de Cuaderno de Campo permite al rol Mayordomo llevar un 

registro detallado de las observaciones y anotaciones realizadas en la finca asignada. La 

información se organiza en una tabla estructurada que muestra la fecha del registro, la finca, el 

lote asociado, así como las anotaciones ingresadas en campo. 

El módulo incorpora la opción de visualizar los detalles de cada anotación mediante el 

botón correspondiente y también cuenta con la función “Nuevo registro de campo”, que facilita 

la creación de nuevas observaciones. Esta herramienta contribuye a un seguimiento técnico 

ordenado, apoyando la gestión diaria de labores y la toma de decisiones en la finca. 
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Detalle de registro de campo Mayordomo: 

Figura 152 

Pantalla de Detalle de Registro en el Cuaderno de Campo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla presenta la información específica de un registro de campo 

creado por el Mayordomo. En ella se muestran de manera estructurada la fecha del registro, el 

lote asociado, las anotaciones realizadas y, cuando corresponde, una fotografía adjunta como 

evidencia visual del estado de la labor o situación observada. 

El objetivo principal de esta vista es ampliar el detalle de cada anotación registrada, 

facilitando la trazabilidad de lo documentado en el cuaderno de campo y permitiendo un 

seguimiento más preciso de incidencias o labores puntuales dentro de la finca asignada. 
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Nuevo registro de campo Mayordomo: 

Figura 153 

Pantalla de un Nuevo Registro de Campo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Descripción: Esta pantalla permite al Mayordomo crear un nuevo registro de campo en la 

finca asignada. El formulario solicita datos clave como la fecha del registro, el lote seleccionado 

y las anotaciones correspondientes sobre la situación observada o actividad realizada. 

Adicionalmente, el sistema brinda la opción de adjuntar una fotografía como evidencia 

visual, lo cual enriquece la información registrada. Una vez completados los campos, el botón 

Guardar Registro confirma el ingreso de la anotación al sistema, fortaleciendo la trazabilidad de 

labores y condiciones en campo. 
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Producción agrícola Mayordomo: 

Figura 154 

Pantalla de Producción Agrícola en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: En esta pantalla el Mayordomo puede consultar la producción agrícola de la 

finca asignada, presentada mediante gráficas de barras que permiten un análisis visual de los 

volúmenes de producción en diferentes periodos de tiempo. 

El sistema ofrece filtros dinámicos por lote y por periodo (mes, semana, año), facilitando 

la comparación de rendimientos y la identificación de tendencias productivas. Además, el botón 

Registrar producción posibilita ingresar nuevos datos al sistema, garantizando un seguimiento 

actualizado y estructurado de la producción agrícola. 
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Registrar producción agrícola Mayordomo: 

Figura 155 

Pantalla de Registrar Producción Agrícola en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla corresponde al formulario de registro de producción agrícola, 

al cual accede el Mayordomo desde el módulo de Producción. Su función principal es permitir la 

captura de datos productivos asociados a cada lote de la finca asignada. 

El formulario incluye campos para seleccionar la fecha de registro, el lote, la cantidad 

producida y la unidad de medida. Adicionalmente, dispone de la opción Añadir producción, que 

permite registrar varios valores en una misma sesión, y el botón Guardar producción, que 

almacena los datos en el sistema. De esta forma, se garantiza un seguimiento actualizado y 

confiable de la producción agrícola, facilitando la toma de decisiones y el análisis de la 

productividad por parte de los administradores y agrónomos. 
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Informes Mayordomo: 

Figura 156 

Pantalla de Informes en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al mayordomo generar informes personalizados 

relacionados con la finca asignada. El usuario puede seleccionar el tipo de informe (ej. 

producción), aplicar filtros por rango de fechas, meses específicos y lote, y luego presionar el 

botón Generar para obtener los resultados. 

La herramienta facilita la consulta estructurada de datos productivos y operativos, 

sirviendo como insumo clave para la toma de decisiones y el análisis de desempeño agrícola. 
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Programación de labores semanales Mayordomo: 

 

Figura 157 

Pantalla de Programación de Labores Semanales en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al mayordomo organizar y planificar las actividades 

agrícolas que se ejecutarán en la finca durante una semana específica. La finca aparece 

preasignada, ya que este rol solo gestiona una propiedad. 

El formulario incluye campos para definir la semana de trabajo, seleccionar el lote, 

indicar la labor a realizar y asignar el número de jornales requeridos. También cuenta con la 

opción Añadir labor para registrar múltiples actividades dentro de la misma programación 

semanal. 

El botón Guardar programación confirma los datos ingresados y los almacena en el 

sistema, garantizando un control eficiente y estructurado de la planificación de labores en campo. 
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Manejo fitosanitario Mayordomo: 

Figura 158 

Pantalla de Manejo Fitosanitario en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al mayordomo consultar y analizar los monitoreos 

fitosanitarios de su finca. Incluye filtros por lote, familia, plaga, año y mes, mostrando un gráfico 

comparativo con el promedio de individuos detectados. En la parte inferior se presenta un 

resumen tabulado y la opción de Registrar Monitoreo, asegurando un seguimiento ágil y 

actualizado del estado fitosanitario. 
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Registrar monitoreo de manejo fitosanitario Mayordomo: 

 

Figura 159 

Pantalla de Registrar Monitoreo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Descripción: Esta pantalla permite al mayordomo registrar un monitoreo fitosanitario en 

la finca asignada. El formulario incluye campos para fecha, lote y observaciones, además de la 

selección de familia, plaga y promedio de individuos encontrados. Con los botones Añadir plaga 

y Guardar monitoreo, se facilita la incorporación de múltiples registros en una misma visita de 

campo, garantizando un control detallado y actualizado del estado sanitario de los cultivos. 
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Bodega de insumos Mayordomo: 

 

Figura 160 

Pantalla de Bodega de Insumos en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al mayordomo llevar un control detallado de los 

insumos disponibles en la finca. Se presenta una tabla con información de la categoría, producto, 

ingrediente activo, saldo y unidad de medida, lo que facilita la supervisión de existencias. 

Además, se incorpora la opción Detalle para consultar información específica de cada 

insumo y el botón Registrar movimiento, que posibilita registrar entradas o salidas, garantizando 

un seguimiento actualizado del inventario. 
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Registrar movimiento del producto de bodega de insumos Mayordomo: 

 

Figura 161 

Pantalla Registrar Movimiento del Producto en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al mayordomo registrar los movimientos de insumos 

dentro de la finca, ya sea por entrada o salida. El formulario incluye campos para especificar la 

fecha, lote, producto, cantidad y unidad de medida, además del tipo de movimiento. 

Asimismo, dispone de la opción Añadir movimiento, lo que facilita registrar varias 

operaciones de manera simultánea, y el botón Guardar movimientos, que actualiza el inventario 

en la bodega, garantizando un seguimiento preciso de los insumos utilizados o ingresados. 
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Detalle del producto de bodega de insumos Mayordomo: 

 

Figura 162 

Pantalla Detalle del Producto en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla muestra la información general de un producto almacenado en 

la bodega, incluyendo su nombre, categoría, ingrediente activo, unidad de medida, finca asociada 

y saldo actual. 

En la parte inferior se encuentra la sección Movimientos del producto, donde se registran 

los históricos de entradas y salidas, con detalles como fecha, lote, tipo de movimiento, cantidad y 

saldo resultante. 

Esta vista facilita al mayordomo un control preciso del uso y disponibilidad de los 

insumos, apoyando la trazabilidad y gestión eficiente del inventario agrícola. 
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Variables climáticas Mayordomo: 

 

Figura 163 

Pantallas Variables Climáticas en GestiAgro 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al mayordomo visualizar y analizar la precipitación 

(mm) mediante un gráfico de barras con filtros por día, mes o año, y rangos de fechas 

personalizables. Incluye opciones de visualización (decimales, color y etiquetas) y el botón 

Registrar, que permite añadir nuevos datos climáticos al sistema, facilitando el seguimiento y 

gestión agrícola. 
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Registrar variables climáticas Mayordomo: 

 

Figura 164 

Pantalla Registrar Variables Climáticas en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al mayordomo registrar de forma manual las 

condiciones climáticas diarias, ingresando datos como precipitación (mm), temperatura mínima y 

máxima (°C) y humedad relativa (%). El formulario incluye campos básicos de captura y los 

botones Registrar o Cancelar, garantizando un control confiable de las variables ambientales para 

la finca asignada. 
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Maquinaria y equipos Mayordomo: 

 

Figura 165 

Pantalla Maquinaria y Equipos en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla presenta el listado de maquinaria y equipos agrícolas 

asignados a la finca del mayordomo. En la tabla se muestran datos relevantes como el código del 

equipo, tipo de máquina, referencia, estado actual y finca asociada. 

Además, se dispone de accesos rápidos para consultar la Hoja de Vida de cada máquina y su 

Historial de Trabajo, lo que permite llevar un control del uso y estado operativo. La opción 

Registrar novedad facilita la inclusión de mantenimientos o incidencias, asegurando una 

adecuada gestión y trazabilidad de los equipos. 
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Registrar novedad de maquinaria y equipos Mayordomo: 

Figura 166 

Pantalla Registrar Novedad en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla Registrar Novedad de Máquina está destinada a actualizar el 

estado operativo de los equipos registrados en el sistema. En la tabla se listan las máquinas con 

su código, nombre, referencia y estado actual. 

El mayordomo puede modificar el estado de cada máquina, por ejemplo, marcándola 

como averiada cuando presenta fallas, lo que permite mantener un registro actualizado y 

transparente de la disponibilidad del equipo. 

El botón Guardar confirma los cambios realizados, asegurando que la información se 

refleje en el módulo de maquinaria y equipos para una correcta gestión y planificación de los 

recursos. 
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Hoja de vida de maquinaria y equipos Mayordomo: 

Figura 167 

Pantalla Hoja de Vida en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla presenta la información general de cada equipo agrícola, 

incluyendo código, máquina, referencia, ubicación y estado actual. 

En la parte inferior se muestra el Historial de mantenimiento, donde se registran las 

intervenciones realizadas, clasificadas en preventivas o correctivas, con detalle de la fecha, tipo 

de novedad, descripción, responsable y estado final del equipo. 

Además, se cuenta con la opción Registrar mantenimiento, que permite añadir nuevas 

actividades de servicio o reparación, garantizando un seguimiento técnico continuo y un mejor 

control de la vida útil de la maquinaria. 
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Registrar mantenimiento de hoja de vida Mayordomo: 

 

Figura 168 

Pantalla Registrar Mantenimiento en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite registrar mantenimientos de un equipo, indicando 

fecha, estado, tipo, descripción y responsable. Incluye la información general de la máquina y un 

botón Guardar que actualiza el historial, asegurando un seguimiento claro y organizado. 
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Historial de trabajo de maquinaria y equipos Mayordomo: 

Figura 169 

Pantalla Historial en Trabajo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla muestra el historial de labores realizadas por la maquinaria, 

incluyendo fecha, labor, horómetro inicial y final, horas máquina y observaciones. Además, 

ofrece la opción Registrar labores, lo que permite llevar un control detallado del uso de los 

equipos y su desempeño operativo. 
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Registrar labor de historial de trabajo Mayordomo: 

Figura 170 

Pantalla Registrar Labor en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla permite al mayordomo registrar labores realizadas por 

maquinaria agrícola. El formulario incluye campos para la fecha, labor, finca, lote, horómetro 

inicial y final, y observaciones adicionales. Con esta información se genera un registro preciso 

del uso de los equipos, horas de trabajo y actividades ejecutadas, lo que facilita el seguimiento 

del rendimiento de la maquinaria y la planificación de futuros mantenimientos. 
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Perfil de usuario Mayordomo: 

Figura 171 

Perfil del Usuario de Mayordomo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: El perfil del usuario en GestiAgro se despliega al seleccionar el ícono 

circular ubicado en la parte inferior izquierda de la barra lateral. Dentro de este menú emergente 

se encuentran los apartados de Ajustes, que permiten la configuración del sistema según las 

preferencias del usuario; Soporte, destinado a la atención de consultas o incidentes técnicos; y la 

opción Cerrar sesión, que finaliza la actividad en la plataforma garantizando la seguridad de la 

información. Este módulo es de acceso rápido y fortalece la experiencia de uso mediante la 

centralización de las funciones más relevantes para la gestión individual. 
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Pantalla de ajustes Mayordomo: 

Figura 172 

Pantalla de Ajustes del Perfil de Agrónomo en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: La pantalla de Ajustes del Perfil de Usuario presenta la información 

personal básica del integrante registrado en la plataforma. Se visualiza el nombre, el rol asignado 

y el correo electrónico, acompañados de la opción Cambiar contraseña, la cual otorga al usuario 

un control directo sobre la seguridad de su cuenta. Esta interfaz está diseñada de manera clara y 

accesible, asegurando que los datos esenciales sean fácilmente identificables y que la gestión de 

credenciales pueda realizarse de forma ágil y segura. 
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Ventana de cambiar contraseña Mayordomo: 

Figura 173 

Ventana de Cambiar Contraseña en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta ventana emergente se despliega dentro de la sección Perfil de la cuenta 

cuando el usuario con rol Mayordomo selecciona la opción Cambiar contraseña. Su función es 

permitir la actualización de las credenciales de acceso, reforzando la seguridad de la cuenta. 

El formulario solicita ingresar la contraseña actual, la nueva contraseña y su 

confirmación para evitar errores de ingreso. Incluye también un botón de acción que confirma el 

cambio y actualiza la información en el sistema. Este diseño garantiza que solo el propietario de 

la cuenta pueda modificar sus credenciales, manteniendo la confidencialidad y protección de los 

datos. 
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Pantalla de soporte Mayordomo: 

Figura 174 

Pantalla de Gestión de Solicitudes de Soporte en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

 

Descripción: Esta pantalla centraliza la gestión de los requerimientos de soporte 

generados por el usuario con rol Mayordomo. Se muestran en forma de tabla los tickets creados, 

donde se detalla el número de identificación del caso, el asunto reportado, el estado de la 

solicitud (abierto, en proceso o cerrado), el nombre del usuario solicitante y la fecha de creación. 

La interfaz permite consultar el detalle de cada solicitud mediante el botón 

correspondiente en la columna de acciones. Además, incluye la opción Solicitar soporte, que 

permite reportar incidencias técnicas o dudas operativas. Esta funcionalidad mejora la 

comunicación entre el usuario y el equipo de asistencia, garantizando un seguimiento 

estructurado de los inconvenientes en el sistema. 
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Pantalla de detalle de ticket Mayordomo: 

Figura 175 

Pantalla de Detalle del Ticket en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla se despliega cuando el usuario selecciona la opción Detalle en 

la tabla de soporte. Su propósito es mostrar la información completa del caso reportado, 

facilitando el seguimiento individual de cada incidencia. 

La interfaz presenta datos clave como el número del ticket, el asunto reportado, el estado 

actual de la solicitud, el usuario solicitante, así como la fecha de creación. Adicionalmente, 

incluye un espacio con la descripción detallada del problema y un apartado para el seguimiento 

del ticket, donde se registran observaciones o avances por parte del equipo de soporte. 

Esta funcionalidad permite al usuario con rol Mayordomo contar con una trazabilidad 

clara de sus solicitudes, asegurando un control más preciso y transparente del proceso de 

atención. 
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Solicitar soporte Mayordomo: 

Figura 176 

Formulario de Solicitud de Soporte en GestiAgro 

 

Nota. Captura de pantalla de la aplicación web GestiAgro. Autores, 2025. 

Descripción: Esta pantalla se despliega cuando el usuario selecciona la opción Solicitar 

soporte desde el módulo de Soporte. Su función principal es permitir la creación de un nuevo 

ticket de asistencia técnica, brindando un canal formal de comunicación con el equipo 

encargado. 

El formulario solicita ingresar un asunto, que sintetiza el problema o requerimiento, y una 

descripción detallada, donde el usuario puede ampliar la información sobre la incidencia. 

Finalmente, se incluyen los botones de acción Enviar, que registra la solicitud en el sistema, y 

Cancelar, que descarta el proceso. 

Este diseño asegura que las solicitudes queden documentadas de forma clara y precisa, 

favoreciendo la trazabilidad y el seguimiento eficiente de las incidencias reportadas. 

 


