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Resumen 

El presente trabajo, pretende mostrar la importancia de los sistemas de inventarios 

tecnológicos en la industria y como ayudan a través de sus herramientas de apoyo, para mantener 

de forma organizada, el parque tecnológico en este caso de estudio del grupo empresarial 

Autolarte. 

Para este trabajo se realizó el análisis del software de inventario OCS Inventory, que se 

tiene implementado en la empresa Autolarte, con el fin de desarrollar una herramienta adicional 

que permita ofrecer una mejora adicional a lo que actualmente ofrece dicha aplicativo de 

inventario. 

De tal forma, se implementó un desarrollo que permita leer la información que almacena 

la herramienta de inventario, para poder generar un control de mantenimientos de los equipos 

tecnológicos que posee la empresa Autolarte. 

Por lo tanto, esta implementación permite aplicar un plan de mantenimiento preventivo y 

correctivo en todas las áreas de trabajo de la empresa, ya que son componentes importantes tanto 

en el desempeño y manejo de la información (Coello, 2022) 

Palabras clave: Inventario, software, mantenimiento, implementación, desarrollo, 

computo, mejoramiento. 
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Abstract 

This work aims to show the importance of technological inventory systems in the 

industry and how to help, through their support tools, to maintain the technological park in an 

organized manner in this case study of the Autolarte business group. 

For this work, the analysis of the inventory software OCS Inventory was carried out, 

which is implemented in the company Autolarte, in order to develop an additional tool that 

allows offering an additional improvement to what said inventory application currently offers. 

Thus, a development was implemented that allows the information stored in the inventory 

tool to be read, in order to generate maintenance control for the technological equipment owned 

by Autolarte. 

Therefore, this implementation allows for the implementation of a preventive and 

corrective maintenance plan in all areas of the company's work, as these are important 

components in both performance and information management (Coello, 2022) 

Keywords: Inventory, software, maintenance, implementation, development, computing, 

improvement. 
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Introducción 

La gestión de inventarios representa un papel fundamental para las organizaciones que 

cuentan con una cantidad considerable de activos, ya que este proceso permite garantizar el 

control de su ubicación, disponibilidad y optimizar los recursos financieros, permitiendo 

minimizar gastos y la obsolescencia de los activos. 

El manejo de inventarios ha tomado importancia en los últimos tiempos, puesto que, con 

todo el tema del auge tecnológico, se han creado diferentes herramientas que logran contar con 

un registro de manera eficaz, lo que permite una mejor flexibilidad en la gestión y control en los 

productos y activos (Navarrete, 2022). En la actualidad, estas herramientas tienen una importante 

relevancia ya que generan información valiosa para la toma de decisiones de los altos directivos, 

y que a su vez estas se ven reflejadas en cumplimientos de metas, en organización y mejora de 

ingresos para la compañía (Duran, 2012) 

En el presente trabajo, se centrará en el desarrollo de una herramienta que permita 

complementar, las funciones que actualmente ofrece el software de inventarios OCS Inventory 

en el grupo empresarial Autolarte. A través de esta implementación, la plataforma permitirá a los 

usuarios de los equipos y el área de soporte de mesa de ayuda, la capacidad de generar alertas 

programadas para realizar el mantenimiento de los equipos de cómputo. 
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Justificación 

En los últimos cinco años, la creación de empresa en Colombia ha tenido altos y bajos, 

para el año 2023, se registraron 1,74 millones de empresas, con una mejora del 0.2% respecto a 

2022.  Sin embargo, para el año 2024 hubo una disminución del 12% en comparación con el año 

2023, especialmente en el sector comercial y manufacturero (Acosta, 2025). A medida que esta 

esto sucede, surgen varias necesidades de actualización y vanguardia, entre las cuales está la 

adquisición de un sistema de inventario para sus bienes (Henao, 2024) 

Dado lo anterior, se han creado diferentes soluciones que permiten suplir las necesidades 

específicas de cada empresa (Navarrete, 2022), por ejemplo el software OCS Inventory, con la 

cual cuenta en este momento la empresa Autolarte y que para solucionar el problema planteado 

que se propone en esta investigación, se realizará la implementación de una herramienta que se 

integre a dicho software, con el fin de buscar mayores beneficios para la empresa, que puedan 

favorecer el desempeño de todos los colaboradores del área de tecnología, al mismo tiempo que 

se optimizan los tiempos en la atención del usuario. 

  



10 

 

Objetivos 

Objetivo General 

Evaluar la viabilidad de integrar en el sistema OCS Inventory encargado del manejo y 

control de inventarios en el grupo empresarial Autolarte, una herramienta complementaria que 

permita obtener la información de dispositivos tecnológicos de manera ágil y optimizada para su 

mantenimiento. 

Objetivos Específicos 

Analizar los sistemas de inventario más utilizados en la industria, identificando sus 

características clave y áreas de aplicación. 

Evaluar las ventajas y desventajas de los sistemas de inventario analizados mediante un 

estudio comparativo. 

Proponer el diseño de una aplicación que permita crear alertas de mantenimiento a partir 

de la información suministrada del software de inventario. 

Proponer recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos, orientadas a optimizar el 

desempeño y la gestión del sistema de inventario. 
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Planteamiento del Problema 

La empresa Autolarte líder en Colombia en la comercialización de vehículos nuevos y 

usados y repuestos, maneja en la actualidad el software OCS Inventory, utilizado para el manejo 

de inventarios de dispositivos tecnológicos. Esta herramienta sirve para tener administrada y 

organizada la información tecnológica que posee la empresa, como su ubicación precisa, 

información de software, es decir, sistema operativo y otros que se encuentran instalados, donde 

permita conocer las características de hardware de las maquinas registradas.  

También permite exportar la información registrada, para diferentes análisis requeridos. 

Sin embargo, dentro de este software hace falta un aplicativo que permita registrar las fechas de 

mantenimiento y las alertas de la programación de los mismos. Dado lo anterior, se plantea en 

este trabajo la implementación de una plataforma que permita consultar la información que posee 

el software OCS Inventory, con el fin de realizar la programación y aplicación de 

mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos tecnológicos, permitiendo con esto 

mantener en óptimo funcionamiento los equipos de cómputo. 

Así la pregunta de investigación que rige este trabajo es: 

¿Cómo puede la integración de una herramienta de alertas de mantenimiento en OCS 

Inventory optimizar la gestión de activos tecnológicos de Autolarte? 
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Marco Metodológico 

El tipo de metodología que se utilizará en esta investigación será la cualitativa, ya que se 

requiere conocer la situación de inventario, infraestructura y gestión de inventario de una 

empresa, para posteriormente proponer soluciones y mejoras a estos procesos. Así mismo, el tipo 

de investigación será explicativa puesto que se buscará las causales principales sobre la inversión 

o costo beneficio de un inventario de tecnología dentro de una empresa. Se llevará a cabo un 

análisis exploratorio, puesto que este permite ir conociendo los datos para detectar causales de lo 

que está sucediendo en la empresa en relación con el sistema de inventarios y poder brindar a 

una solución. 

Para el desarrollo de este proyecto, primero se tendrán en cuenta todos los conceptos 

teóricos necesarios, así como los antecedentes de otras investigaciones que sirvan de inspiración 

e inicio para el desarrollo de este. Luego de esto, se debe hacer un recorrido sobre la historia de 

los inventarios en la empresa, los elementos existentes, sus usos, identificar puntos de mejora. 

Cuando se tenga toda esta información, se procederá a identificar las políticas internas de la 

organización para la gestión de inventario TI, para luego proponer y desarrollar una solución. 
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En el presente capítulo se desarrollará el marco referencial, en el cual se expondrán los 

antecedentes, las teorías y conceptos de los temas de estudio para contextualizar de manera 

concreta el propósito y desarrollo del proyecto. 

Marco Referencial 

A continuación, se expondrán antecedentes referentes al estudio que se realizará, por lo 

tanto, servirán de guía los estudios anteriormente realizados por diferentes autores que lleven a 

cabo el desarrollo del tema de éste documento. 

Estado del Arte 

En la actualidad empresarial, la gestión de inventarios es un reto para las empresas, 

respecto a la planificación y control, puesto que su costo de mantenimiento puede llegar a ser 

muy alto. El concepto más básico y adaptado a este trabajo sobre inventario, se define como el 

proceso de vigilar y controlar la mercancía y productos dentro de una compañía, teniendo como 

propósito principal es el equilibrio entre la mercancía existente y el costo del inventario. (Yague, 

2025) 

Para tener un buen sistema de gestión de inventarios, se debe realizar un seguimiento 

riguroso desde el momento en que la mercancía o dispositivo ingresa a la empresa, con el fin de 

conocer las cantidades, donde deben almacenarse, cuanto tiempo es su vida útil, así como cuando 

debe hacerse algún pedido y cuanta cantidad se debe pedir.  

La administración de inventarios permite a las empresas maximizar y mejorar el servicio 

ofrecido y minimizar el costo de mantenimiento de los equipos que posee. Lo anterior se logra 

llevando un inventario de manera controlada y ordenada, con el fin de que se ofrezca un mejor 

servicio, optimizar tiempo y espacio y mejora de ganancias. (Ekon, 2023). Es por esto que es 



14 

 

necesario contar con software especializado que permita contar con una gestión óptima de dichos 

elementos dentro de la organización. 

La gestión de inventarios es una herramienta importante, y es utilizada en empresas de 

todo el mundo, siendo algunas más destacadas que otras en este ámbito, ya que la utilizan de 

forma automatizada para su beneficio. La empresa Toyota, es una de las primeras empresas en 

utilizar la técnica JIT (Just in time), y a día de hoy sigue usándola, ya que le ha permitido 

garantizar que su materia prima no pase a producción hasta tanto se reciba el pedido por parte del 

cliente para que posteriormente el producto pueda fabricarse. Lo anterior, reduce costos y 

minimiza el inventario (Extensiv, 2022) 

Igualmente, la empresa Apple también utiliza la técnica JIT, pero con la diferencia de que 

se beneficia de sus proveedores, ya que cuenta con más de 150 en todo el mundo, lo que le ha 

permitido que tercerizar su producción, lo que conlleva a una reducción en costos y reducción de 

inventario, pues solo cuenta con un almacén central y la mayor parte de su inventario la 

almacenan en sus propias tiendas.  (Extensiv, 2022) 

Por su lado, IKEA empresa de origen suizo de muebles para el hogar, opera con un 

sistema de reposición máximos y mínimos para su reabastecimiento. Es decir, para cada uno de 

sus artículos se tiene establecido cuantos es la cantidad mínima disponible en existencia antes de 

completar el pedido, así como la cantidad máxima en cada pedido.  (Extensiv, 2022) 
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Marco Conceptual y Teórico 

¿Qué es un Inventario? 

Existen muchas definiciones para la palabra inventario, pero, en síntesis, un inventario es 

aquella relación detallada de cada activo, que sirve para conocer los elementos que componen el 

patrimonio de una empresa. (Ionos, 2023) 

Según el autor Pedro Pablo Meana, un inventario se define como el control de todos los 

bienes que posee una empresa, el cual se realiza para mantener la información contable 

actualizada y a la mano y así calcular las pérdidas y ganancias de la empresa. (Coalla, Gestión de 

inventarios, 2024) 

Gestión de Inventarios 

La gestión de inventarios es la herramienta que sirve para realizar el seguimiento al 

inventario en cuanto a cantidades a pedir, fechas de pedidos, y almacenamiento de existencias, 

con el fin de que los artículos estén en el lugar adecuado y disponible en el momento correcto. 

(IBM, 2025) 

El objetivo principal de la gestión de inventarios según el autor Pedro Meana, es verificar 

mediante toma física, es decir con un inventario, todas las existencias que tiene una empresa, lo 

que permite confrontar lo que se tiene sistematizado versus lo disponible físicamente. Tener 

actualizado este inventario permitirá conocer información de primera mano cómo localización 

exacta de las existencias y su valor, productos que tienen más y menos rotación, e información 

de pérdidas y ganancias para el cierre contable. (Coalla, Gestión de Inventarios, 2024) 

Un buen sistema de gestión de inventario debe ofrecer planificación, orientación, 

dirección, control y evaluación a todas las áreas de trabajo de una empresa. Este sistema 

funciona con tres pasos básicos a tener en cuenta. El primero de ellos es la compra de inventario, 
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en el cual, los productos que están listos para la venta se comercializan directamente en el punto 

de venta. Luego está el almacenamiento de inventario, en donde todo el stock disponible se 

almacena hasta que se necesite, para luego surtir todo el proceso logístico para su posterior 

envío. Finalmente, el aprovechamiento del inventario, que es el proceso en el cual se lleva 

control de la cantidad de producto disponible para la venta, e igualmente una vez se realice todo 

el proceso logístico, se envía a los clientes. (IBM, 2025) 

Gestión de Activos con IA 

La llegada de soluciones basadas en la inteligencia artificial viene con la transformación 

del entorno tecnológico, en este caso, la forma en que se está transformando la gestión de 

activos, en donde ya no es una actividad netamente operativa, sino que gracias a la IA pasa a 

tener herramientas que facilitan la administración de los recursos y la optimización de los 

mismos. (Proactivanet, 2025) 

La gestión de activos de IT, la cual hacer parte fundamental de la gestión de inventarios, 

puede beneficiarse muy positivamente de la IA, ya que al integrarse pueden lograrse beneficios 

como eficiencia, reducción de costos, y rendimiento en el desempeño de equipos. (Tomás, 2025)  

Entre los beneficios más destacados se encuentran: 

Mantenimiento predictivo: este tipo de mantenimiento, utiliza datos que provienen de 

tiempo para predecir el momento en que un activo debe ser reparado o en su defecto 

reemplazado, lo que conlleva a que su vida útil pueda extenderse, pueda encontrarse fallas a 

tiempo para ser reparadas y reducir costos. (Tomás, 2025)  

Monitorización en tiempo real: consiste en la implementación de sensores IoT, los cuales 

recolectan datos que posteriormente son analizados por los algoritmos de IA, los cuales detectan 

inconsistencias a tiempo para que no se conviertan en fallas. (Tomás, 2025) 
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Optimización de recursos: la IA puede realizar recomendaciones de ajustes que 

maximicen la productividad, asegurando que los activos se utilicen siempre de forma eficiente. 

(Tomás, 2025) 

Mejora en la toma de decisiones: La IA permite tener información verás al alcance de la 

mano, y por medio de esta, los directivos pueden tomar decisiones favorables para la compañía. 

 

A futuro, la inteligencia artificial podría asociarse al software OCS Inventory, mediante 

análisis de datos y machine learning y desarrollo de modelos predictivos. El machice learning 

analiza los datos recolectados para identificar patrones que otros métodos no pueden utilizar, 

como señales de fallas, permitiendo que se tomen medidas a tiempo para evitar una falla grave. 

El desarrollo de modelos predictivos, pueden predecir con exactitud el momento en que 

un activo o dispositivo necesita mantenimiento, todo esto basado en el histórico de datos que hay 

del activo, como su rendimiento y condiciones. Esta herramienta será de gran ayuda para la 

planificación de los mantenimientos y así mitigar errores en el proceso y fallas de los 

dispositivos 

Sistemas de Control de Inventarios 

El concepto de gestión de inventarios y control de inventarios son similares, pero poseen 

algunas diferencias. Por ejemplo, el control de inventarios se relaciona con las existencias en el 

almacén o bodega, mientras que la gestión de inventarios se refiere a todo lo que tiene que ver 

con el movimiento en la cadena de suministros. En la actualidad, existen dos tipos de inventarios, 

periódico y permanente. (Culture, 2024) 

Inventario periódico: este método consiste en recontar cada cierto tiempo, toda la 

mercancía y existencias que posee la empresa, localizadas físicamente en esta. Si bien la 
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utilización de este método es sencilla y rentable, y puede determinarse fácilmente el saldo del 

inventario, suele ser utilizado en pequeñas empresas que no cuenten con mucho inventario, ya 

que en muchas ocasiones se debe recurrir a cerrar la empresa mientras se realiza el conteo, lo que 

genera una desventaja. 

Inventario permanente: el método de inventario permanente permite realizar seguimiento 

en tiempo real, suministrando información de las existencias que se tienen. Esto puede llevarse a 

cabo por medio de sistemas POS y escáneres RFID, ya que cada vez que se recibe o vende algún 

producto, se realiza una actualización automática en las cuentas de inventarios y bases de datos. 

(WorkTrek, 2025) 

Técnicas de Control de Inventario 

Existen cuatro métodos muy importantes para el manejo de inventarios. A continuación, 

se explicará el funcionamiento de cada uno de ellos: 

Análisis ABC 

Está técnica consiste en clasificar las existencias según las prioridades, con el fin de que 

se proporcione información que sirva para identificar maneras de optimizar los niveles de 

inventarios. Este método ayuda a aumentar el nivel de ventas, al conseguir mejor disponibilidad 

en aquellos productos más solicitados por los clientes. También es importante en la cadena de 

suministro, ya que ayuda a reducir los costos por mantenimiento de inventario a la vez que libera 

el capital circulante.  

Este método se divide en tres categorías A, B y C: 

A: son aquellos productos importantes, de alta gama y que requieren controles más 

estrictos, su inventario es reducido. 
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B: productos con un nivel de importancia medio, que tienen existencias y ventas de nivel 

medio. 

C: productos de menor importancia, de bajo valor y costo, y que no requieren mayor 

control. 

Como se mencionó anteriormente, este método proporciona información importante 

sobre lo que se tiene en existencia, y con ella diseñar estrategias que ayuden a aumentar la 

rentabilidad, ahorrar y mejorar el servicio. De igual manera, ayuda a estructurar el inventario de 

forma que se logren identificar prioridades, puesto que cuando se tiene mucho inventario o 

existencias, se puede dar atención a productos que no son muy buenos y tienen poco margen de 

rentabilidad, lo que ocasiona que sean muy difíciles de gestionar. (Phipps, 2025) 

Método FIFO y LIFO 

Estás técnicas se encargan de controlar el inventario en cuanto a entradas y salidas de las 

existencias, ambos tienen diferentes características que se deben tener en cuenta. 

FIFO: primeros en entrar primeros en salir (First In, First Out). Este método le da 

prioridad a la primera mercancía que entro al inventario para que esta manera logre ser 

despachada en el menor tiempo posible y evitar pérdida. Para la utilización de este método, es 

necesario un espacio con amplitud donde el inventario que entro en primer lugar pueda moverse 

fácilmente sin afectar el que entro en último lugar. La necesidad de este espacio en muchas 

ocasiones puede ser una desventaja, ya que su costo puede ser alto, por ello no es adecuado para 

cualquier empresa. 

LIFO: ultimas entrar, primeras en salir (Last In, First Out). Este sistema es idea para 

aquellos productos que no tienen fecha de caducidad, sin embargo, no es apto para todo 

producto, ya que implica mucho movimiento para el caso en que haya que hacer un traslado o 
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salida urgente de mercancía. No es necesario tener un control estricto de cuando entra la 

mercancía, ya que su variabilidad es mínima y tiene la misma importancia la mercancía que entró 

primero como la que entró después 

Para saber cuál de estas técnicas utilizar, se debe tener en cuenta el tipo de mercancía y 

productos que se manejan, su vida útil y precios, así como el espacio físico de almacenamiento 

que facilite el traslado y movimiento de mercancía según lo requiera el método. (Tavella, 2022) 

Seguimiento de Lotes  

Este método es utilizado para agrupar mercancía de características similares, como fecha 

de caducidad y materias primas, lo que permite realizar un seguimiento más adecuado de cada 

grupo de productos por los canales de producción, hasta que llega al consumidor final. Lo 

anterior, representa una mejor precisión en el inventario y fácil identificación de los lotes. 

El seguimiento de lotes es una importante herramienta para resolver diferentes retos en la 

gestión de inventarios, porque la información que proporciona permite rastrear las características 

de cada producto como procedencia de los artículos, hacia donde van y su caducidad, lo que 

ayuda a las personas encargadas del almacenamiento a llevar mejores controles. (Samani, 2025) 

Stock de Seguridad 

Son las existencias adicionales que se tienen para evitar el desabastecimiento que se 

puede   generar en la oferta y demanda. Este conjunto de existencias adicionales debe ser 

superior a la demanda del producto, ya que actúa como la reserva para cubrir dicha demanda en 

caso de que supere las expectativas previstas.  Un stock de seguridad ayuda a garantizar 

producción continua y satisfacción al cliente, al mismo tiempo que es un componente importante 

para la gestión de inventarios que satisface la demanda necesaria y garantiza la continuidad 

operativa (Kuuse, 2023) 
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Reseña Empresa Autolarte 

Debido a que este trabajo se enfocará en la empresa Autolarte, es importante conocer un 

poco de la historia de la empresa, para así entender el crecimiento de su infraestructura 

tecnológica, organizacional y unidades de negocio que actualmente funcionan. 

 

El 17 de enero de 1951, Luis Estanislao Olarte Sañudo fundo la compañía que 

inicialmente se llamó OLARTE LTDA, a lo largo del tiempo se convertiría, finalmente en 

GRUPO AUTOLARTE S.A.S. dedicada a la comercialización de vehículos automotores y 

repuestos (Yepes, 2021) 

En 1979, AUTOLARTE se consolida siendo como el primer concesionario en distribuir 

vehículos de marca Chevrolet en la ciudad de Medellín Colombia, permitiendo generar tanto 

desarrollo industrial, social y generador de empleos directos e indirectos. En la actualidad se 

emplean más de 500 personas directas y 80 indirectas (Yepes, 2021). 

En la actualidad, el GRUPO AUTOLARTE SAS, ofrece tres unidades de negocios. La 

primera es el Concesionario Chevrolet, que ofrece venta de vehículos nuevos y usados entre 

automóviles, camionetas, pick-ups, taxis, buses y camiones. La segunda es el Concesionario 

MOEVO, una compañía filial del grupo que ofrece soluciones de movilidad sostenibles 

ofreciendo marcas como BYD y HYUNDAI. Y la tercera unidad de negocios es la de servicios y 

soluciones, en donde se encuentran: Total Car (servitecas), Solo Chevrolet (venta de repuestos), 

Repuestera (canal B2B de repuestos), servicios financieros y de seguros, servicio técnico 

posventa para flotas pesadas y servicios de carro taller y niñeras, constituyendo un portafolio 

amplio e integral que busca que el cliente final encuentre en el GRUPO AUTOLARTE su 

solución de movilidad (Yepes, 2021). 
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Como se evidencia en la evolución de la empresa, es necesario contar con una gestión de 

inventarios que garantice que los activos de una empresa tengan organización, seguimiento y uso 

y así puedan evitarse compras innecesarias. En el caso de la empresa Autolarte, en los últimos 

años se ha adquirido un número significativo de equipos tecnológicos por medio de modalidad 

leasing, la cual se renueva cada tres o cuatro años, si bien estos dispositivos no son propiedad de 

la empresa directamente, se deben llevar un estricto control de los que ingresan a la empresa. 

Con la llegada de esta modalidad de alquiler, se han visto casos de pérdidas de dispositivos que 

conllevan a contratiempos al momento de realizar la entrega al arrendatario del bien, es decir, se 

ha identificado una gran oportunidad de mejora en el proceso de entrega e inventario de 

dispositivos por lo que se plantea la utilización de un software como una herramienta para 

subsanar esta dificultad. 
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Software de Inventarios 

La administración de activos tecnológicos dentro de las empresas, se convierten en una 

solución importante, en la medida que existe software para manejar el inventario y llevar un 

control de auditoría de equipos de cómputo y de software. Por lo tanto, en el mercado se podrá 

encontrar alternativas de acuerdo a las necesidades para cada organización. 

Así mismo, la competencia existente en los diferentes gremios empresariales, para este 

caso el automotriz, cada vez es más fuerte, y precisamente por ello, las compañías deben tener 

herramientas acordes para competir. Una de estas herramientas de infraestructura tecnológica es 

los softwares de inventario, como es el caso del software OCS Inventory, el cual agrupa todos 

aquellos elementos tecnológicos que soportan la operación de la organización y permite que 

opere de manera eficaz en todos sus procesos. Una empresa que conoce sus procesos puede 

fácilmente optimizarlos a beneficio de sus colaboradores y clientes con el objetivo principal de 

satisfacer su misión y estar a la vanguardia de la competencia (Gonzalez M. F., 2014). 

En la actualidad en la empresa Autolarte, se tiene implementado el software OCS 

Inventory para el control del manejo de inventario de los equipos de cómputo, por lo tanto, se 

hablarán de algunas herramientas que existen como alternativa en el mercado, pero no tendrán la 

misma relevancia como la que se maneja en la empresa Autolarte. 
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SysAid IT Asset Management 

 Figura 1 

Logo Software SysAid. 

 

Nota. Logo SysAid, Pagina web, (https://www.sysaid.com/), Software cuya implementación es 

usada para el manejo de inventarios. 

SysAid (Figura 1), es un proveedor que proporciona diferentes soluciones de servicios de 

TI, fue fundado en el año 2002 por Israel Lifshitz. El software que ofrece un sistema integral en 

la gestión de activos tecnológicos de TI, el cual permite gestionar los activos, administrar 

licencias de software y mesa de ayuda. También permite a través de la IA, organizar un flujo de 

trabajo automatizado para la generación de informes ITAM (Model, 2024). Con esto en mente, 

se representa algunas ventajas y desventajas identificadas del software: 

Ventajas 

Muestra los activos de TI en la red, para conocer la información de los componentes de 

software y hardware. 

Administra las licencias de software registradas y automatiza recordatorios para sus 

renovaciones. 

Genera monitoreo proactivo en tiempo real, del rendimiento de los equipos, uso de 

memoria RAM y rendimiento de la CPU. 

 

https://www.sysaid.com/
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Desventajas 

La interfaz muestra muchas características, lo que la hace ver un poco desordenada. 

Su uso consta de una versión de prueba con limitación en sus herramientas, para contar 

con todas las funcionalidades completas, se debe realizar el pago anual de una suscripción. 

GLPI 

Figura 1  

Logo Software GLPI. 

 

Nota. Logo GLPI, Pagina web, (https://glpi-project.org/), Software cuya implementación es 

usada para el manejo de inventarios. 

GLPI (Figura 2) es una aplicación de código abierto, con origen en el 2003, que a lo largo 

del tiempo, ha logrado extenderse y ser implementada en empresas, permitiendo ofrecer 

herramientas en la gestión de activos de software y hardware de manera sencilla, además cuenta 

con procesos de automatización, informes mesa de ayuda y estadísticas eficientes en procesos 

comerciales para mantener el control de la infraestructura de TI (GLPI, 2024) 

Ventajas 

Al ser un software de código abierto, permite usar todas las funcionalidades para el 

manejo de inventarios de forma gratuita. 

Cuenta con funciones de monitoreo de fácil para el seguimiento del hardware y software. 

https://glpi-project.org/
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Cuenta con un amplio soporte, ya que, al ser una aplicación de software de código 

abierto, tiene una comunidad amplia que contribuyen al mejoramiento contante del aplicativo. 

Desventajas 

Posee muchas opciones de su instalación, lo que puede provocar la necesidad de contar 

con conocimientos avanzados para su instalación. 

Paessler – The Monitoring Experts 

Figura 2  

Logo Software Paessler – The Monitoring Experts. 

 

Nota. Logo PAESSLER, Pagina web, (https://www.paessler.com/), Software cuya 

implementación es usada para el manejo de inventarios. 

El software PRTG (Figura 3), tiene su origen de desarrollo en 2001, es una herramienta 

que funciona a través de sensores que monitorean la red de la infraestructura de la empresa, el 

cual permite conocer identificar los diferentes dispositivos de hardware, tráfico de red, 

notificaciones de plataforma y compatibilidades con protocolos de comunicación SNMP, WMI, 

SSH, HTTP entre otras, además ofrecen diferentes tipos de indicadores de la infraestructura de 

TI de la empresa (PAESSLER, 2025). 

Ventajas 

Ofrece información precisa del rendimiento y alertas configuradas para estar al tanto de 

la infraestructura de red. 

Es intuitivo y fácil de configurar durante la instalación. 

Se puede realizar monitoreó de la red desde el aplicativo móvil. 

https://www.paessler.com/
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Desventajas 

Ofrece una versión de prueba por 30 días, en la que se ofrece las funciones de algunos 

sensores. 

SAP Business One 

Figura 3  

Logo Software SAP Business One. 

 

Nota. Logo SAP, Pagina web, 

(https://www.sap.com/latinamerica/index.html?geotargering_redirect=true), Software cuya 

implementación es usado para el manejo de inventarios. 

SAP (Figura 4) es un software de origen alemán fundado en el año 1972, cuyo modelo de 

negocio consiste en ofrecer soluciones con aplicativos de software bajo el modelo ERP para 

múltiples necesidades empresariales para el manejo de datos de forma organizada y eficientes 

relacionados con finanzas y cadenas de suministros, además actualmente cuenta con un constante 

desarrollo de aplicaciones (SAP, 2025). 

Las aplicaciones que actualmente proporciona SAP, no cuentan con una herramienta que 

permita realizar un manejo de inventario de equipos tecnológicos, como lo pueden hacer otras 

aplicaciones del mercado. En la actualidad, SAP proporciona un modelo de inventario orientado 

al manejo de mercancías. 
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Ventajas 

Es un software con constantes desarrollo, por lo tanto, permite ser una herramienta con 

constante innovaciones en nuevas tecnologías para el manejo de datos. 

Ofrece aplicaciones de analítica, para la obtención de reportes precisos, para la toma de 

decisiones. 

Desventajas 

Se requiere de conocimiento para poder entender, para poder trabajar correctamente todas 

sus herramientas. 

Es un software de pago y sus precios pueden variar de acuerdo a las necesidades y 

herramientas que se vayan a integrar. 

Software OCS Inventory 

Figura 4  

Logo Software OCS Inventory. 

 

Nota. Logo OCS Inventory, Pagina web, (https://ocsinventory-ng.org/?lang=en), Software cuya 

implementación es usada para el manejo de inventarios. 

El software OCS Inventory (Figura 5), es una herramienta GNU Linux, creado en el año 

2001, el cual permite realizar la recopilación de la información tanto de hardware y software de 

los dispositivos mediante una conexión remota, que tiene como funcionalidad realizar un 

escaneo SNMP a través de la red, la cual es realizada mediante la instalación de un software 
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(agente). Su arquitectura se basa en un modelo cliente-servidor, lo que permite una gestión 

centralizada y eficiente de los activos tecnológicos (Inventory, 2001) 

Dentro de sus características, se evidencia que es una herramienta que cuenta con scrips 

que se ejecuta automáticamente para comprobar el estado del software y el hardware, sin 

sobrecargar la red del usuario, lentitud en la navegación de internet o manejo del dispositivo 

mientras está en funcionamiento. También cuenta con la integración de un servidor LAMP 

(Linux, apache, MySQL, PHP), para servir como interfaz web en la visualización y 

almacenamiento de la información suministrada de los activos tecnológicos (agentes): 

Tipo: Máquina física/máquina virtual. 

Discos o particiones lógicas: Letras de disco lógicas, tipo (USB, HDD, CD-ROM, red, 

RAM…), sistema de archivos (FAT, FAT32, NTFS…), tamaño total en MB, espacio libre en 

MB. 

Sistema operativo: Sistema detallado, información del usuario, empresa registrada, 

propietario registrado, producto registrado. 

Software: Extractos del registro como se describe en “Agregar o quitar programas” en el 

Panel de control: nombre, editor, versión, idioma, nombre de la instalación, arquitectura (32 o 

64), lista de revisiones. 

Pantalla: Fabricante, resolución, descripción, tipo, número de serie. 

Descripción del computador (agente): Como se describe en la pestaña de identificación 

del cuadro de diálogo de configuración de red. 

 La comunicación entre los agentes y el servidor de administración, utilizando los 

protocolos HTTP y HTTPS. Además, cuenta con un amplio soporte multiplataforma: Microsoft 

Windows, Linux, BSD, Sun Solaris, IBM AIX, HP-UX, MacOS, Android (Inventory, 2001). 
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Ventajas 

La comunicación entre cliente y servidor se realiza a través del protocolo HTTPS, lo que 

permite la trasmisión de datos de forma más segura. 

 Es compatible con los sistemas operativos más comunes del mercado, Windows, Mac 

OS, Linux y Android. 

Al ser un software de código abierto, cualquier usuario puede modificarlo y adaptarlo a 

las necesidades. 

Desventajas 

Requiere de la instalación de software agente en los equipos que se recopilara la 

información, lo que puede provocar si se tiene una gran infraestructura de equipos, una labor 

tediosa. 

Necesita de mantenimiento para verificar que la información recopilada se encuentre 

actualizada y precisa. 

No ofrece herramienta para la gestión de tickets, como lo hacen otras plataformas. 

Una particularidad que tienen los softwares de inventario es la posibilidad de integrarse 

con otros softwares para mejorar su operación o en su defecto, integrar nuevas funcionalidades 

(Gonzalez J. E., 2015), por tal motivo, se presentan a continuación diferentes herramientas que 

pueden complementar los software de inventario  por tnato incrementar las funcionalidades del 

software presentado, es indispensable conocer y comprender términos como plataforma web, 

lenguajes de programación como lo es JavaScript, PHP, Modelo Vista Controlador (MVC), y 

bases de datos de SQL Server. A continuación, se mencionan dichos términos: 
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Lenguaje de Programación PHP 

Es un lenguaje de programación de código abierto, que significa (PHP Hypertext 

Preprocessor), el cual es utilizado en el desarrollo de aplicaciones y páginas web, cuyo código o 

información se encuentra escrito dentro de etiquetas especiales, además es almacenado y 

ejecutado en un servidor, para mostrar la información requerida por el usuario (PHP.net) . 

Lenguaje de Programación JavaScript 

Es un lenguaje de programación, que permite crear páginas web con contenidos 

interactivos, es decir, está orientado para que el usuario pueda interactuar con opciones de menús 

despegables, carruseles de imágenes y otros elementos dinámicos que contenga el sitio web 

ingresado (aws.amazon, 2024) 

Modelo Vista Controlador (MVC) 

Es una estructura de código, que se implementa en el desarrollo de software de 

aplicaciones web, el cual se componen de tres componentes, modelo, vista y controlador, que se 

interconectan entre sí, para que permita gestionar de forma organizada, la lógica del software, lo 

datos y la interfaz gráfica hacia el usuario (Docs, 2023). 

Modelo: Se encarga de encapsular los datos y la lógica de la aplicación. Es decir, la 

forma como establece comunicación con la base de datos. 

Vista: Muestra de forma gráfica la información al usuario. 

Controlador: Representa el intermediario entre el modelo y la vista. Además, permite 

recibir las interacciones del usuario a través de la vista, posteriormente notifica a la vista para 

que aplique los cambios en el modelo. 

 



32 

 

SQL Server 

Es un sistema de gestión de bases de datos desarrollado por Microsoft, que permite 

procesar, almacenar y consultar información de integraciones realizadas con diferentes 

aplicaciones o plataformas (Microsoft, 2025) .  

Para lograr una correcta integración, es esencial comprender los diferentes tipos de datos, 

los cuales permiten ser aplicados de acuerdo a las necesidades que mejor se adapte.  

Tipos de bases de datos 

Base de Datos Relacional 

Es una base de datos que permite almacenar registros y atributos en tablas de SQL, los 

cuales establecen vínculos entre las filas y columnas, mediante claves primarias y foráneas. 

Además, este modelo de base de datos permite minimizar la redundancia y facilita la consulta de 

la información (Zúñiga, 2025) 

Base de Datos NoSQL 

Es un sistema de base de datos diseñado para manejar grandes cantidades de datos no 

estructurados a comparación del modelo relacional basado en tablas. Además, ofrecen un alto 

rendimiento a la hora de leer y escribir grandes cantidades de información (Larque, 2023) 

Base de Datos Distribuida 

Son sistemas de información que se encuentran distribuidos en diferentes nodos o 

servidores, esta fragmentación de los datos permite mejorar la latencia, disponibilidad y 

tolerancia a los fallos (Fernández, 2025) 
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Base de Datos Orientados a Objetos 

Es un modelo de almacenamiento de base de datos orientado a la programación de 

objetos representados para un único identificador. El objeto es descrito mediante atributos y su 

comportamiento bajo un conjunto de métodos formando clases, facilitando la integración con 

lenguajes de programación en Java, C++ y Python (Tripleten, 2025) 

Base de Datos Gráficos 

Son bases de datos diseñadas para manejar datos interconectados mediante estructuras de 

grafos, permitiendo relaciones más complejas y dinámicas, que son utilizadas en redes sociales 

para el análisis de fraudes (Appmaster, 2023) 

La implementación cuenta con un motor de base de datos relacionales, debido a que 

actualmente el grupo Autolarte funciona con la misma clasificación de base de datos, también es 

uno de los modelos más usados, de fácil manejo y gratuito por la mayoría de las empresas. 

 

Tabla 1 

Comparativo de Aplicativos de Inventarios 

Funcionalidad OCS Inventory GLPI PAESSLER SAP 

Compatibilidad con otros sistemas operativos. SI SI SI SI 

Licenciamiento gratuito. SI SI NO NO 

Gestión de inventario autónomo. SI SI NO SI 

Notificaciones de mantenimiento. NO NO SI SI 

Nota. Elaboración propia, tabla que indica las características similares entre los diferentes 

softwares mencionados. 
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De los presentado anteriormente, se puede concluir que en el mercado se encuentran 

herramientas con capacidades de ofrecer diferentes tipos de soluciones importantes y eficientes 

en las industrias a la hora llevar a cabo el manejo de inventarios más organizada a diferencia de 

los procesos manuales aplicados en los archivos de un documento de Excel, por lo tanto los 

software de inventario, permiten ofrecer soluciones adecuadas para diferentes necesidades 

empresariales y están pensados para la optimización de procesos y en muchos casos para reducir 

errores humanos. 
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Diseño e Implementación de Una Aplicación que Permita Crear Alertas de Mantenimiento 

a Partir de la Información Suministrada del Software de Inventario 

En la actualidad el software OCS Inventory ofrece herramientas que han permitido 

mejorar de forma organizada el manejo de inventarios en la empresa Autolarte. Sin embargo, 

desde el área de TI, surgió la necesidad de contar con una herramienta que permita mejorar los 

procesos de mantenimiento de los equipos. Por lo anterior y de acuerdo con el análisis realizado 

se encontró que es posible crear un desarrollo, que aproveche la información de los equipos 

recopilados por el software de inventario, para que ayude a generar recordatorios programados 

para el mantenimiento de los equipos de cómputo.  

El objetivo de optimizar los mantenimientos de los equipos de cómputo con la 

implementación un sistema de alertas no solo permite mantener el parque tecnológico en 

correctas condiciones, sino que también, generaría un impacto positivo en los tiempos que tarda 

la compra de nuevas partes de sustitución por daños con proveedores y gestiones de garantías 

(Navarrete, 2022) 
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Figura 5  

Integración OCS Inventory con Plataforma de Notificaciones de Inventario. 

 

Nota. Elaboración propia, estructura de funcionamiento e integración del software OCS 

Inventory con el sistema de notificaciones de herramienta implementada. 

A continuación, se detallará el paso a paso, de cómo se empleó el desarrollo de la 

implementación a crear de acuerdo como se ilustra en la (Figura 6): 
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Figura 6  

Implementación del Modelo MVC. 

 

Nota. Elaboración propia, estructura código desarrollado, que detalla toda la información que 

tiene la herramienta implementada. integra los lenguajes de programación más comunes como lo 

son PHP y JavaScript, en la imagen se observa el proyecto denominado 

(OCS_mantenimientos_pc), que consiste en una platilla HTML que a su vez integra el patrón o 

modelo MVC. 
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Figura 7  

Comunicación con la Información de Red y Base de Datos. 

 

Nota. Elaboración propia, en la carpeta modelo encontramos todos los archivos con el código 

PHP, el cual se encarga de ejecutar las sentencias SQL en la base de datos. A su vez estas líneas 

de código tienen incluido el archivo de conexión, el cual nos permite tener comunicación con la 

base de datos de la empresa. 
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Figura 8  

Código que Analiza la Información que está Buscando el Usuario. 

 

Nota. Elaboración propia, código que contiene la programación del controlador que realiza el 

análisis de la información que usuario está buscando en la plataforma. 
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Figura 9  

Código con las Interacciones que Realiza el Usuario en la Plataforma. 

 

Nota. Elaboración propia, en el siguiente recuadro, encontraremos el código de la vista, que 

determinan las acciones que se realizan por parte del usuario en los elementos de la interfaz 

implementada. 
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Figura 10  

Código JavaScript de los Elementos Accionables de la Plataforma. 

 

Nota. Elaboración propia, en la siguiente carpeta (JS), está la programación del código 

JavaScript, en el cual encontramos los botones que acciona el usuario en los diferentes apartados 

que tiene la plataforma. 

Figura 11  

Configuración y Publicación de la Implementación. 

 

Nota. Elaboración propia, una vez creado el proyecto, se traslada toda la carpeta del código al 

servidor de la empresa (Figura 12). Una vez en el servidor se realiza la creación y configuración 
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de la publicación del código programado, para que permita ingresar con la interfaz a un sitio 

web. 

Figura 12  

Tabla con la Base de Datos a Mostrar en la Implementación. 

 

Nota. Elaboración propia, en el servidor de SQL, se crea la tabla que almacenará y mostrará la 

información de los equipos de cómputo, que se verá reflejada en la plataforma implementada. 
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Figura 13  

Interfaz de Acceso a la Plataforma Implementada. 

 

Nota. Elaboración propia, luego de la publicación en el servidor, se podrá tener acceso a la 

plataforma desde un navegador web, siempre y cuando, se esté dentro de la infraestructura de la 

red corporativa. 
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Figura 14 

Interfaz Principal de la Plataforma Implementada. 

 

Nota. Elaboración propia, una vez ingresado en la plataforma, se observará un panel de menú al 

costado izquierdo, el cual contiene los diferentes ajustes que permitirán llevar a cabo él envió de 

las notificaciones a los usuarios. Además, se encuentra un botón para que el usuario 

administrador pueda cambiar la contraseña de acceso y cerrar la sesión. 

Figura 15 

Administración de Usuarios. 

 

Nota. Elaboración propia, en el menú de (administración), se asignarán los permisos y roles para 

ingresar a la plataforma, en este caso, solo el personal de sistemas podrá acceder para que pueda 
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aplicar las configuraciones para así generar las notificaciones a los usuarios para llevar a cabo las 

tareas de mantenimientos de los equipos. 

Figura 16 

Importación del Archivo Extraído del Software de Inventario. 

 

Nota. Elaboración propia, en la opción de (equipos), permitirá realizar la importación del archivo 

que contiene la base de datos de los equipos de cómputo inventariados por el software de 

inventario OCS Inventory con la extensión (.CSV). Dentro de este apartado cuenta con otros 

botones que permitirán, copiar, exportar tanto en formato XLSX, CSV, PDF, imprimir o eliminar 

algún ítem de los equipos de cómputo. 
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Figura 17 

Inventario OCS Inventory 

 

Nota. Elaboración propia, el archivo con extensión .CSV, es descargado directamente desde la 

plataforma de inventario para luego subirla a la plataforma desarrollada. 

Figura 18 

Registro de la Programación del Mantenimiento. 

 

Nota. Elaboración propia, en la opción de (mantenimientos), se establece la programación de las 

fechas que se llevaran a cabo los mantenimientos de los equipos de cómputo. 
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Agregar Programación 

Se registra la programación de los equipos de acuerdo con la sede, ubicación y se 

establece la fecha del día que se realizara el mantenimiento. 

Figura 19 

Envió de Notificación de Mantenimiento al Usuario Final. 

 

Nota. Elaboración propia, en esta opción, permite observar las programaciones de 

mantenimientos programados, también en el recuadro de color amarillo, está el botón para 

realizar él envió de la notificación de correo a los usuarios y en el recuadro de color verde, se 

visualiza o se imprime del acta generado luego de haber realizado el mantenimiento. 
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Figura 20 

Acta de Mantenimiento Realizado 

 

Nota. Elaboración propia, documento donde se diligencia la información con las características 

del equipo, ubicación, responsable y observaciones del mantenimiento realizado. 

Figura 21 

Modificación de Estado y Fecha del Mantenimiento. 

 

Nota. Elaboración propia, en esta opción, permite establecer el estado en que se encuentra el 

agendamiento del mantenimiento programado (Ejecutado, Descartado y reprogramado), además 

permite modificar la fecha del mantenimiento aplicado a los equipos de las diferentes sedes. 
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Figura 22 

Plataforma de Envió de Notificación de Mantenimiento al Usuario. 

 

Nota. Elaboración propia, una vez asignado las fechas de mantenimiento a los equipos de las 

diferentes ubicaciones, se integró la plataforma (https://dashboard.emailjs.com/), la cual permite 

realizar él envió de del mensaje al usuario para indicar la fecha del mantenimiento. 

  

https://dashboard.emailjs.com/
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Resultados 

En esta sección se da respuesta al objetivo específico “recomendaciones basadas en los 

hallazgos obtenidos, orientadas a optimizar el desempeño y la gestión del sistema de 

inventario” 

La implementación de herramientas tecnológicas es fundamental en la gestión y 

organización de la información, ya que permite optimizar los procesos que ya funcionan 

correctamente, además agregan un plus en la consolidación de una integración más completa a la 

hora mejorar el sistema de inventarios que ofrece la aplicación OCS Inventory. 

Dentro del desarrollo ejecutado en esta investigación, se implementó una herramienta que 

permite la notificación de mantenimientos preventivos y correctivos para los equipos de cómputo 

de la empresa. Dichas notificaciones van ligadas a la planeación anual del equipo de tecnología y 

lineamientos de la empresa, lo que permitirá fortalecer la política de administración de equipos y 

la seguridad de los mismos. 

La realización de los mantenimientos preventivos y correctivos en la fecha programada 

garantizará el buen funcionamiento y vida útil de los equipos dentro de la organización, lo que 

ayudará a mitigar y prever posibles daños en software y hardware. 

Una vez culminen los mantenimientos, se realizará un informe detallado sobre los daños 

y fallas encontradas en los equipos, clasificando los daños y dependiendo de ello, se informará a 

la empresa que maneja los contratos de leasing de estos equipos para la respectiva reposición, 

garantía o baja del equipo según corresponda. 
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Conclusiones 

El desarrollo de la herramienta complementaria dentro del sistema OCS Inventory, fue 

incorporado con el fin de conocer el estado de los equipos cuando este no le es reportado a la 

mesa de ayuda, para que de esta forma se puedan aplicar los correctivos necesarios para 

continuar manteniendo los dispositivos en óptimas condiciones. 

Se llevó a cabo una investigación sobre los diferentes sistemas de inventarios, 

metodologías y técnicas, que permiten orientar al lector de manera conceptual sobre la actualidad 

de estas temáticas. 

Se tomaron como referencia diferentes softwares de inventarios existentes en el mercado 

y se realizó una descripción técnica de estos, y posteriormente se analizaron las ventajas y 

desventajas de cada uno de ellos. 

Los datos obtenidos de los mantenimientos realizados permitirán tomar decisiones con el 

fin de determinar las referencias de equipos de cómputo que se continuara adquiriendo y que 

presenten una mejor resistencia a las novedades presentadas y reportadas. 

Con los hallazgos obtenidos en la implementación, se ha logrado apoyar el control de 

inventarios, ya que ha permitido mantener actualizado las ubicaciones físicas y digital de los 

equipos. Además, ha permitido conocer el estado funcional para poder realizar un monitoreo y 

poder aplicar correcciones sobre equipos que representan un punto más crítico de intervención. 

El desarrollo de la implementación, constituye un ahorro de costos desde el área de TIC 

para la empresa, además, al ser OCS Inventory un software de licencia de código abierto, 

permitió una fácil integración con el desarrollo de la aplicación creada. 
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Recomendaciones 

Se recomienda realizar de manera anual, la actualización del archivo importado desde 

OCS Inventory a la plataforma implementada, debido que los equipos pueden ser reasignados a 

nuevos usuarios, este cambio no modificaría la programación existente, pero si los nombres de 

los usuarios responsables de los equipos. 
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Mejoras Futuras 

Mostrar una sección o en el dashboard de la ventana principal, las estadísticas que 

indiquen información de los mantenimientos realizados. 

Aplicar modelo de machine learning, que permita analizar datos obtenidos de los 

mantenimientos realizados, con el fin de sugerir la revisión de determinados equipos de forma 

anticipada. 
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