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Resumen

El presente proyecto tiene como proposito fortalecer las competencias de interaccion en
inglés de los aprendices del programa de Tecnologia en Multimedia del Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), mediante la implementacion pedagdgica de la Inteligencia
Artificial generativa ChatGPT vy la plataforma del British Council. La investigacion se
fundamenta en el paradigma cualitativo, con enfoque descriptivo y un disefio de tipo
investigacion—accién educativa, cuyo objetivo es promover procesos innovadores de
ensefianza—aprendizaje del idioma inglés.
A través del uso de herramientas tecnoldgicas, los aprendices desarrollaron estrategias de
comunicacion en contextos reales y virtuales, evidenciando avances significativos en su
autonomia, motivacién y desempefio linglistico. El analisis de resultados permitié
constatar la efectividad de la |A como recurso didactico complementario que potencia la
comprensién, produccion e interaccion oral en inglés, reafirmando el papel de las
tecnologias emergentes como apoyo en la educacion técnica y profesional.

Palabras clave: ChatGPT, British Council, inteligencia artificial, competencias

comunicativas, ensefianza del ingles.



Abstract

The purpose of this project is to strengthen the English interaction skills of students
enrolled in the Multimedia Technology program at the National Learning Service (SENA)
through the pedagogical implementation of generative Artificial Intelligence (ChatGPT)
and the British Council platform. This research is based on a qualitative paradigm with a
descriptive approach and an educational action—research design aimed at promoting
innovative teaching—learning processes for the English language.
Using technological tools, learners developed communication strategies in real and virtual
contexts, showing significant progress in autonomy, motivation, and linguistic
performance. The analysis of results proved the effectiveness of Al as a complementary
didactic resource that enhances comprehension, production, and oral interaction in English,
reaffirming the role of emerging technologies as support in technical and professional
education.

Keywords: ChatGPT, British Council, artificial intelligence, communicative

competences, English teaching.
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Introduccion

En la actualidad, la ensefianza del idioma inglés constituye una de las principales
prioridades en la formacion técnica y tecnoldgica, especialmente en programas
relacionados con la comunicacién, la multimedia y la innovacion digital. Las
transformaciones tecnoldgicas y sociales exigen que los procesos educativos promuevan el
desarrollo de competencias comunicativas acordes con las necesidades del entorno laboral
y académico global. En este contexto, la incorporacion de herramientas basadas en
inteligencia artificial (1A) en los ambientes de aprendizaje se convierte en una oportunidad
para optimizar los procesos pedagogicos y fortalecer la interaccién entre el docente, el
estudiante y el conocimiento.

ChatGPT ElI presente proyecto, titulado Superando Barreras: Uso de la Inteligencia
Artificial y la Plataforma del British Council para mejorar las competencias de interaccién
en inglés en aprendices de la Tecnologia en Multimedia del SENA, surge como una
propuesta innovadora que articula la tecnologia y la educacién con el proposito de
responder a las dificultades que enfrentan los aprendices en el desarrollo de la competencia
comunicativa en inglés. La investigacion parte del reconocimiento de que el aprendizaje de
una segunda lengua requiere estrategias que motiven al estudiante, fomenten su autonomia
y le permitan interactuar en contextos reales.

Asimismo, se considera que el uso de herramientas digitales como ChatGPT y la
plataforma del British Council ofrecen un escenario dindmico de aprendizaje, al posibilitar
el acceso a materiales auténticos, conversaciones simuladas y retroalimentacion inmediata,
factores que inciden positivamente en la comprensién y produccién del idioma. A partir de
estas posibilidades, se busca promover el desarrollo integral de las habilidades linglisticas

(escucha, habla, lectura y escritura) mediante el uso pedagogico de la 1A, como medio para
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fortalecer la calidad del proceso formativo en el SENA.

La investigacion se estructura en seis capitulos. En el primero, se presenta el
planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos que orientan el estudio. El
segundo capitulo desarrolla el marco referencial, donde se abordan los fundamentos
tedricos, conceptuales y normativos que sustentan la investigacion. En el tercero, se
describe la metodologia empleada, detallando el enfoque, tipo de estudio, poblacion,
muestra, instrumentos y procedimientos. El cuarto capitulo expone el trabajo de campo, con
las actividades realizadas y la descripcion del proceso de intervencion. En el quinto se
analizan los resultados obtenidos, y en el sexto se presentan las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la experiencia investigativa.

De esta manera, el proyecto pretende aportar una alternativa didactica viable y
sostenible para el fortalecimiento de las competencias en inglés, aprovechando el potencial
de la inteligencia artificial generativa en la educacion. Ademas, busca contribuir al
desarrollo de précticas pedagdgicas innovadoras en el marco de la formacién profesional

integral que caracteriza al SENA.
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Justificacion

En la actualidad, el dominio del inglés se ha consolidado como una competencia
esencial tanto en el &mbito personal, como en el profesional. Al ser un idioma universal en
contextos tecnoldgicos, cientificos, educativos y culturales, se constituye en un factor clave
para la inclusion y la movilidad laboral. Promover su ensefianza efectiva en instituciones
como el SENA, y en particular en la Tecnologia en Multimedia, responde a una necesidad
prioritaria.

Esta investigacion se enfoca en mejorar las Habilidades de lectura, de escritura, de
escucha y del habla en una segunda lengua, con los aprendices del Centro de formacion
para el desarrollo rural y Minero, (CEDRUM) del SENA Regional Norte de Santander,
quienes mediante la herramienta de ChatGPT, implementan interacciones de forma
inmediata obteniendo una retroalimentacion continua que permite promover el aprendizaje
del inglés, de una manera independiente, enfrentando limitaciones en el acceso a recursos
tecnologicos avanzados y presentando un nivel comunicativo en inglés, principalmente
ubicado en Al del MCER, segun diagnosticos institucionales, pruebas internas y reportes
del Sistema de Evaluacion de la Formacion (SET).

Marquez Galvis (2020) sostiene que el aprendizaje de una segunda lengua debe
apoyarse en estrategias didacticas que fortalezcan las competencias comunicativas y
promuevan una formacion integral. No obstante, los estudiantes enfrentan dificultades,
como la falta de conectividad a internet. A esto se suma la escasez de recursos, lo cual
limita el acceso a tecnologias como tablets, teléfonos celulares y computadores. Sin
embargo, la presencia del Estado en las cabeceras municipales a través del Ministerio de las
TIC en sus centros vive digital, ha permitido a los aprendices de escasos recursos acceder a

tecnologia y con ella a la inteligencia artificial. En estas zonas del Pais se contempla al
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docente como un facilitador del aprendizaje que permite a los aprendices construir su
conocimiento con elementos previamente adquiridos y la interaccion independiente en sus
tiempos libres, con la Herramienta ChatGPT, Los resultados han sido satisfactorios en
primer lugar, por la aceptacion de los aprendices a usar nuevas herramientas tecnolégicas,
que no solo facilita el proceso de retroalimentacion en el aprendizaje de la segunda lengua,
sino que a su vez despierta la continua curiosidad que los conduce a acceder a nueva
informacion y de esta manera fortalece su conocimiento de manera practica.

En el grupo de estudiantes de Multimedia conformado por 16 personas, se observé
que los aprendices carecen de elementos esenciales para la supervivencia, lo cual hace que
desde muy temprana edad se conviertan en fuerza de trabajo. Esta situacion limita sus
posibilidades de formacion académica para alcanzar los niveles adecuados de dominio del
inglés, lo que limita sus oportunidades. Sin embargo, la educacion autbnoma se toma de
manera responsable por el grupo experimental, cumpliendo cabalmente con los horarios
fijados por el propio estudiante sin supervision, lo cual fortalece su responsabilidad
personal en la adquisicion del conocimiento. La interaccion con las herramientas
tecnoldgicas les permitio a los aprendices construir su propio conocimiento en un proceso
dinamico y continuo, lo cual hizo que la investigacion tuviera aceptacion positiva a pesar
de las barreras tecnoldgicas.

Desde un enfoque constructivista, Harmer (2001) subraya la importancia de generar
aprendizajes significativos que aporten a la formacion de ciudadanos criticos y
participativos. En este sentido, el rol docente debe estar orientado a implementar estrategias
pedagdgicas innovadoras, que trascienden la preparacion para pruebas estandarizadas. El
uso de la inteligencia artificial como ChatGPT y plataformas especializadas como la del

British Council, abre nuevas posibilidades para enriquecer la ensefianza.
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Mancera (2019) enfatiza que la transformacién de la ensefianza del inglés requiere
integrar la tecnologia para crear ambientes de aprendizaje significativos, para este objetivo,
la presencia del estado mediante los vive digital localizados en zonas municipales, en
Norte de Santander, ha sido fundamental para llevar a sitios de dificil acceso, tecnologias
que le permite al estudiante, no solo el proceso de aprendizaje de la lengua anglosajona,
sino estar a la vanguardia de los adelantos cientificos y tecnolégicos que le facilita una
interpretacion del mundo de una manera correcta.

Beltran Delgado y Enciso Torres (2019) destacan que la educacion debe vincularse
con los contextos sociales y culturales de los aprendices. La herramienta de ChatGPT,
permite personalizar su comunicacion, lo que favorece para establecer una relacion con el
estudiante desde su propia cotidianidad y no en ambientes artificiales ajenos a su entorno.

Por su parte, Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2020) proponen un enfoque
metodoldgico mixto que combine lo cuantitativo y lo cualitativo para comprender tanto los
resultados como las experiencias formativas. Como docente y formador integro un anélisis
cuantitativo a través de las evaluaciones, para observar el logro de objetivos, a su vez
integro un método cualitativo en donde se toman en cuenta los patrones de conducta, las
experiencias y percepciones de los estudiantes para evaluar los resultados de aprendizaje.

La integracion de tecnologias emergentes impulsa una préctica pedagdgica
orientada al fortalecimiento de competencias interpersonales y esenciales para consolidar
comunidades educativas resilientes y comprometidas con la paz. Autores como Crystal
(2003), Norton (2013) y la UNESCO (2010) respaldan esta vision. En consecuencia, este
proyecto puede replicarse en otros programas técnicos y tecnoldgicos del SENA,
contribuyendo a la educacion 4.0 y formando ciudadanos preparados para los desafios del

desarrollo social, economico y cultural en un entorno globalizado.
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Objetivos
Objetivo General

Fortalecer las competencias de interaccion en inglés de los aprendices del programa
de Tecnologia en Multimedia del SENA, mediante estrategias didacticas innovadoras
basadas en el uso de tecnologias emergentes, como ChatGPT vy la plataforma del British
Council, conforme a los estandares del MCER.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de competencia, de interaccion en inglés de los aprendices del
programa de Tecnologia en Multimedia del SENA, con base en los niveles del MCER y los
resultados de la prueba SET.

Disefiar una secuencia didactica apoyada en tecnologias emergentes, como
ChatGPT y la plataforma del British Council, orientada al fortalecimiento de la
comprension lectora, produccion escrita y expresion oral.

Implementar la secuencia didactica en el contexto formativo del SENA,
considerando el perfil de los aprendices y su entorno sociotécnico.

Analizar la pertinencia de la secuencia didactica implementada en el desarrollo de
competencias de interaccién en inglés, de tal manera que se generen orientaciones para su

réplica y adaptacion en otros contextos de formacion técnica.



19

Problema de la investigacion
Planteamiento del Problema

En el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el desarrollo de habilidades
comunicativas en inglés constituye un desafio importante para los aprendices,
especialmente en el programa de Tecnologia en Multimedia. A pesar de los esfuerzos
institucionales, persisten barreras relacionadas con la comprension lectora, la interaccién
oral y el acceso desigual a recursos educativos de calidad.

Estas limitaciones, evidencian los bajos resultados obtenidos por los aprendices en
las pruebas estandarizadas en Colombia, como Saber TyT, tomadas como referencia para
esta investigacion, donde el componente de inglés ha mostrado un desempefio por debajo
del promedio nacional. Mediante un diagndstico institucional, se observa de manera directa
un analisis en los resultados académicos, confirmando que los estudiantes enfrentan
barreras tecnoldgicas que dificultan procesos en el aprendizaje del idioma extranjero.
(ICFES, 2023; Observaciones propias, 2024)

En un mundo cada vez més globalizado y tecnolégico, resulta crucial que la
formacidn, incorpore herramientas innovadoras que favorezcan un aprendizaje auténomo y
significativo. Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (1A) y las
plataformas digitales especializadas, ofrecen nuevas oportunidades para la ensefianza del
inglés. Recursos como ChatGPT y la plataforma del British Council, facilitan practicas
sincronicas y asincrénicas, mejorando tanto la interaccion, como la comprension del idioma
(Hinojo-Lucena et al., 2020; Joshi et al., 2023).

Asimismo, estudios de Chung y Lee (2021) y de la UNESCO (2023) han destacado
el papel del inglés como via para acceder al conocimiento y como medio para la

construccion de paz y desarrollo humano. El aprendizaje autonomo, permite a los
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estudiantes empoderar y fortalecer su autoestima, mientras que el uso de la inteligencia
artificial en la formacion profesional abre nuevas oportunidades en contextos globales
(Parra-Tabadoa, 2024). En este sentido, el uso de tecnologias interactivas como ChatGPT y
la plataforma del British Council puede ayudar a diagnosticar necesidades linguisticas y a
disefiar estrategias pedagogicas acordes con los retos de la educacién técnica en Colombia.

No obstante, la implementacion de estas herramientas plantea interrogantes sobre su
alcance, limitaciones y pertinencia en contextos educativos con restricciones
socioeconomicas y tecnoldgicas. Como sefialan Hinojo-Lucena et al. (2020) y Joshi et al.
(2023), es necesario adaptar los métodos de ensefianza a las necesidades de los aprendices,
promoviendo ambientes flexibles e inclusivos, tal como se discute en la literatura
especializada en tecnologia educativa. Ademas, la evaluacién del impacto de estas
herramientas debe guiarse por referentes internacionales, como el Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCER), lo cual permite establecer estandares claros, para
el desarrollo de competencias comunicativas.

Desde una perspectiva critica y pedagdgica, Diaz-Vera et al. (2025) y Pérez-Escoda
et al. (2021) sostienen que el aprendizaje transforma realidades y mejora la calidad de vida,
siempre que se adapte a las necesidades y estilos de los estudiantes. En esta linea, la
presente investigacion se orienta a analizar el impacto del uso de ChatGPT y la plataforma
del British Council, en el desarrollo de competencias de interaccion en inglés de los
aprendices de la Tecnologia en Multimedia del SENA. El estudio también pretende evaluar,
cémo estas herramientas pueden integrarse de manera sistematica, en un modelo educativo
que responda a las exigencias de la educacion 4.0, tal como lo destacan Chung y Lee (2021)
y la UNESCO (2023), en relacion con los desafios actuales de inclusion, sostenibilidad y

transformacion digital.
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Pregunta de Investigacion

¢De qué manera puede integrarse el uso de ChatGPT vy la plataforma del British
Council en una propuesta pedagdgica, orientada al fortalecimiento de las competencias de
interaccion en inglés, de los aprendices de la Tecnologia en Multimedia del SENA, segun
los niveles del MCER?

Definicion del Problema

En el contexto del SENA, especificamente en el Centro de la Industria, la Empresa
y los Servicios de Cucuta, se ha identificado un bajo nivel de competencia comunicativa en
inglés, entre los aprendices de la Tecnologia en Multimedia. Esta situacion se evidencio, en
las pruebas diagndsticas aplicadas al inicio del proceso formativo en 2024, donde el 82 %
de los estudiantes se ubicaron en el nivel Al del MCER, reflejando un dominio bésico del
idioma y limitaciones para desenvolverse en interacciones orales y escritas.

De igual forma, los resultados de los aprendices, en el médulo de inglés de las
pruebas saber TyT, reflejan un bajo desempefio sostenido en el tiempo. Segun el SENA
(2021), en el afio 2023 los aprendices obtuvieron un promedio de 145 puntos, situdndose en
los niveles Aly A2. En 2022 se evidencio una tendencia similar, y en 2021 el ICFES
reportd puntajes de 104 y 123 puntos, también en niveles basicos. A esto se suman factores
como la escasa motivacion, la falta de estrategias pedagdgicas innovadoras y las
limitaciones en el acceso a recursos didacticos actualizados, lo cual ha sido sefialado en
informes anuales del ICFES, registros de clase y encuestas institucionales.

Ante este panorama, el uso de tecnologias emergentes como ChatGPT y la
plataforma del British Council, se presenta como una alternativa viable para transformar la
ensefianza-aprendizaje del inglés. Estas herramientas pueden personalizar actividades,

fomentar la autonomia y promover la practica continua del idioma, aspectos fundamentales
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para mejorar el rendimiento académico y la confianza comunicativa de los aprendices
(Crystal, 2003; Norton, 2013).

Sin embargo, en el SENA auln no se han explorado sisteméaticamente los alcances,
retos e implicaciones de integrar dichas herramientas, en la practica pedagdgica diaria.
Obstaculos como la falta de formacidn docente en herramientas digitales, la infraestructura
tecnologica limitada en algunas sedes y la resistencia natural al cambio constituyen barreras
significativas. En este sentido, Bourdieu (1986) resalta la importancia del capital cultural
como factor de acceso al conocimiento, mientras que la UNESCO (2010) enfatiza que la
educacion debe garantizar equidad, cohesion social y contribuir a la construccion de una
cultura de paz. La integracion de ChatGPT en la plataforma del British Council enriquecid
de manera significativa la equidad en los docentes que no cumplen con los niveles de Ingles
del marco Comun Europeo, cubriendo necesidades de exploracion sistematica,
incorporando tecnologias holisticas que permite que la IA les proporcione la informacion
suficiente para ser transmisores de conocimientos, En esta investigacion se exhorta a los
estudiantes estar en mayor contacto con un mundo globalizado.

Por ello, este estudio busca analizar como la incorporacion de ChatGPT y la
plataforma del British Council puede potenciar las competencias de interaccion en inglés de
los aprendices de la Tecnologia en Multimedia del SENA, en concordancia con los

estandares del MCER vy los principios de la educacién 4.0.
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Marco Referencial
Estado del Arte

La ensefianza del inglés como herramienta de transformacion social y educativa ha
sido objeto de multiples investigaciones en Colombia, especialmente en contextos
marcados por la desigualdad, el conflicto armado y la falta de oportunidades.

Estas investigaciones reconocen que el aprendizaje de un segundo idioma fortalece
procesos cognitivos y de memoria, ademas incrementa la oferta laboral y abre las
posibilidades a la actualizacion en tecnologia y en ciencia, lo cual posibilita la generacion
de escenarios de inclusion, resiliencia y construccion de paz, puesto que permite la difusion
de ideas que no estan disponibles en el idioma nativo.

En este sentido, el Ministerio de Educacidén Nacional (2020) ha promovido
iniciativas como el Programa Nacional de Bilinguismo, destacando el potencial del inglés
para abrir nuevas posibilidades educativas, laborales y culturales en territorios
historicamente excluidos. A través del ecosistema de Escuelas Normales Superiores, se ha
disefiado modelos pedagdgicos bilinglies enfocados en la formacidn inicial de docentes,
priorizando zonas rurales y de alta vulnerabilidad. Estas acciones buscan fortalecer el rol de
la escuela como promotora de paz, equidad y convivencia, reconociendo el acceso a la
lengua inglesa como una herramienta de empoderamiento ciudadano.

De manera complementaria, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) ha
desarrollado programas de formacidon en inglés con impacto significativo en regiones como
el Catatumbo. Desde una perspectiva técnica y humanista, el SENA ha implementado
niveles escalonados de ensefianza del inglés para ampliar las oportunidades de insercion
laboral y ofrecer alternativas que permitan a los jovenes apartarse de dindAmicas asociadas a

la violencia y al desempleo (SENA, 2021; Sanchez, 2020, pp. 45-58).
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En el &mbito internacional, Norton (2013) ha analizado como el aprendizaje de una
lengua extranjera contribuye a la construccion de identidad y al fortalecimiento de las
competencias del inglés, Segun la autora, los estudiantes que logran apropiarse del inglés
pueden ampliar sus redes de interaccion, reconfigurar sus perspectivas del mundo y acceder
a discursos mas amplios que les permitan participar activamente en sus comunidades.
Segun mi experiencia con los estudiantes, he confirmado que efectivamente el aprendizaje
de una segunda lengua amplia los circulos sociales de los aprendices, ya que pueden
interactuar a través de una segunda lengua con personas de otros Paises y de esta manera
tener una perspectiva mas amplia del mundo al conocer otras culturas.

De igual manera, Byram (1997) plantea que la competencia comunicativa
intercultural debe ser un eje fundamental en los procesos educativos, pues fomenta valores
de respeto, empatia y entendimiento entre culturas diversas, elementos cruciales en
contextos de posconflicto. Es importante resaltar hechos en la formacion integral
profesional que me permite como Instructor plantear analisis comparativos entre las
costumbres de otros paises con las nuestras y de esta manera los estudiantes desarrollan
conciencia critica a la vez que afirman o cuestionan elementos presentes dentro de su
propio contexto cultural.

En la investigacion nacional, Quintero y Ramirez (2019, pp. 67-88) exploraron la
ensefianza del inglés en zonas rurales de Antioquia y evidenciaron como esta practica
pedagdgica puede convertirse en un medio de cohesidn social. Los resultados sugieren que
el desarrollo de habilidades comunicativas fortalece la autoestima, la capacidad de
liderazgo y la proyeccion de vida de los estudiantes en territorios afectados por la violencia.

Este proyecto se inscribe en una corriente investigativa que concibe el bilingtiismo

no solo como una meta académica, sino como una apuesta politica, pedagogica y ética para
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la transformacion de contextos vulnerables. EI proyecto de investigacion, de Quintero y
Ramirez (2019), sefiala que las actividades lGdicas son importantes para mejorar el
aprendizaje del inglés. Actividades como, canciones, literatura y tecnologia, optimizan de
manera muy importante la ensefianza de un segundo idioma. En este caso en particular se
opta como estrategia, debido al impacto positivo que esta genera en los jovenes y a la gran
cantidad de herramientas que ofrece para el desarrollo personal de los estudiantes y que
contribuyen a la reparacion simbolica, al fortalecimiento del tejido social y al desarrollo de
comunidades mas justas, con capacidad de adaptarse a las circunstancias.

Antecedentes

Internacionales

La ensefianza del inglés ha sido objeto de multiples estudios internacionales que
destacan su impacto en el desarrollo humano, la cohesion social y la inclusion educativa,
especialmente en contextos vulnerables o en transformacién tecnoldgica.

Baker (2017, p. 25) plantea que la ensefianza del inglés no debe entenderse
Unicamente como una estrategia linguistica, sino como una herramienta integral que
promueve el desarrollo humano y social, particularmente en escenarios con limitaciones
estructurales como pobreza, desempleo o exclusion educativa.

El British Council (2023) ha desarrollado plataformas digitales con contenidos
interactivos que fortalecen la comprension lectora, escrita, oral y auditiva. Estas
herramientas han demostrado ser eficaces en entornos tecnoldgicos y profesionales, al
facilitar experiencias de aprendizaje autdnomo, personalizado y accesible para estudiantes
de diversos contextos socioculturales. Esta plataforma motiva a un aprendizaje interactivo
en donde los estudiantes pueden acceder a diversos niveles tales como Al, A2, Bly B2

segun el marco comun europeo de referencia para las lenguas, lo que garantiza una
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progresion ordenada y adecuada en las habilidades comunicativas en una segunda lengua.
Norton y Toohey (2011) han documentado, como en comunidades vulnerables de Canada,
el aprendizaje de inglés actlia como un recurso transformador en contextos de pobreza,
permitiendo a los individuos construir identidades criticas y empaticas, ademas de superar
barreras de exclusién y desigualdad. Si bien es cierto que el contexto cultural y econémico
de Canadéa es muy distinto al de Colombia, la experiencia documentada por Norton y
Toohev, se puede extrapolar a un contexto como el nuestro, debido al incremento de oferta
laboral de trabajo en linea desde el exterior, que puede ofrecer oportunidades de
movilizacion social a los jévenes, sin importar su contexto social, teniendo como requisito
el dominio del inglés.

Desde la perspectiva de la educacion digital, Siemens (2005) introdujo el concepto
de educacion 4.0, enfatizando el rol de los entornos virtuales en el aprendizaje colaborativo,
adaptativo y orientado a resolver problemas en un mundo interconectado.

McCarty (2012) resalta la ensefianza del inglés en contextos de violencia,
mostrando que los jovenes que adquieren competencias comunicativas logran mayores
oportunidades laborales y reducen el riesgo de vinculacion a dinamicas ilegales.

De forma similar, Ibrahim (2013) identifico que la ensefianza del inglés fomenta la
paz individual, el progreso econdmico y la reduccion de brechas sociales. Su investigacion
evidencio que los materiales digitales adaptativos son determinantes para mejorar el
rendimiento académico en entornos virtuales.

Finalmente, la UNESCO (2016, p. 34) reafirma que aprender lenguas extranjeras
promueve la tolerancia y el didlogo intercultural, contribuyendo a la cohesion social y a la
construccion de sociedades inclusivas.

Estos antecedentes internacionales fundamentan la necesidad de incorporar
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tecnologias emergentes en la ensefianza del inglés en contextos como el del SENA, donde
recursos como ChatGPT y la plataforma del British Council pueden fortalecer la
autonomia, la motivacion y el desempefio académico de los aprendices. En el caso del
chatGPT se interacta en tiempo real, lo que permite practicar el idioma en situaciones
comunicativas de forma rapida y eficiente, por otra parte, la plataforma del British Council
(2023) ofrece un aprendizaje estructurado y progresivo lo que permite a los aprendices de
niveles basicos (Al, A2) hasta intermedios (B1, B2) su influencia se refleja en la creacion
de aprendizajes autbnomos, que fortalecen las competencias linguisticas. En Conjunto el
uso de la plataforma del British Council y el uso de ChatGPT, aportan en el marco
pedagdgico, la habilidad de interactuar de manera contextualizada y autdbnoma,
fortaleciendo asi el dominio del idioma y calidad educativa del SENA.

Latinoamérica

En Latinoamérica, diversas investigaciones han resaltado la importancia del inglés
como un factor estratégico para el desarrollo educativo, cultural y social.

Moncada (2010) sostiene que aprender una lengua extranjera como el inglés
potencia las oportunidades laborales y fomenta la cohesion social y el entendimiento
intercultural, al convertirse en una herramienta de transformacion y respeto por la
diversidad. Esto respalda de manera significativa el uso de ChatGPT como un recurso para
simular conversaciones reales, practicando un vocabulario especifico y focalizado que
permite a la vez la integracion de diversificacion cultural.

La Universidad Nacional de La Plata (2020) realizé una investigacion comparativa
en Argentina, Colombia y Ecuador que evidencié la necesidad de metodologias activas
centradas en competencias y en la integracion de tecnologias digitales para lograr procesos

mas inclusivos y contextualizados. Esto conecta directamente con ChatGPT, pues permite
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disefiar actividades de aprendizaje activo fomentando estrategias como debates, entrevistas
o resolucion de problemas en inglés, fortaleciendo la ensefianza por escenarios.

Gomez Sara (2017), realiz6 un estudio en instituciones publicas colombianas, en el
que concluyo que el uso de recursos digitales genera mayor motivacion y participacion, al
permitir que los estudiantes se apropien del inglés desde su realidad social y cultural. En
esta investigacion ChatGPT funciona como un recurso digital interactivo que permite a los
estudiantes practicar inglés en un contexto especifico, adaptando su entorno cultural, de
esta manera se crean estrategias didacticas como dialogos simulados, Resolucion de
problemas y debates guiados. Es importante mencionar que ChatGPT promueve la
motivacion y participacion, porque el estudiante percibe una segunda lengua como algo
importante y no solo como una teoria, por otra parte, Mondragon Gémez y Lopez Martinez
(2024) en México, demostraron que las herramientas digitales interactivas mejoran el
rendimiento académico y fortalecen habilidades blandas como la autonomia y el trabajo
colaborativo, incluso en comunidades con recursos limitados. Esto motiva a que las
herramientas tecnoldgicas como la plataforma del British Council y ChatGPT se apliquen
en contextos sociales y la cultura del estudiante, favoreciendo y fortaleciendo el idioma en
la construccion de aprendizajes significativos.

Nacionales

En Colombia, la ensefianza del inglés en programas técnicos y tecnolégicos ha sido
reconocida como una necesidad urgente.

Pineda y Frodden (2008) argumentan que los aprendices requieren metodologias
centradas en la practica comunicativa, que les permitan no solo adquirir conocimientos
gramaticales, sino también interactuar eficazmente en entornos reales.

El British Council, en alianza con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN,
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2023), ha liderado proyectos como el Ecosistema de Escuelas Normales Superiores con
Modelos Educativos Bilingies, que promueven competencias linglisticas mediante
plataformas digitales y formacion docente continua.

Cely (2007) sefialé que el dominio del inglés es clave en la competitividad nacional,
pues favorece la productividad del talento humano y el acceso a recursos globales de
conocimiento.

En el SENA, Ramirez (2019) identifico que el uso de aplicaciones moviles y
plataformas de inteligencia artificial aumenta la motivacion y fortalecié la autonomia de los
aprendices en el aprendizaje del inglés. En este sentido es importante incorporar
herramientas digitales como ChatGPT y la plataforma del British Council, para fortalecer
dichas proyecciones permitiendo la creacién de estrategias didacticas basadas en
simulacion de entornos globales, acceso a recursos de conocimiento, retroalimentacion
inmediata en los procesos de aprendizaje.

Estas estrategias didacticas permiten potenciar la autonomia y la motivacion del
aprendizaje, contribuyendo a desarrollar competencias linguisticas en un mundo cambiante
y globalizado, consolidando el inglés como una herramienta de competitividad y
transformacion.

Locales

En Norte de Santander, varias iniciativas han buscado fortalecer la ensefianza del
inglés y el uso de tecnologias emergentes en la educacion.

El programa English for Colombia (ECO) implementado en 2014 por la Secretaria
de Educacion Departamental, emple6 la metodologia de Instruccion por Audio Interactivo
(1AI) para desarrollar competencias basicas de inglés en estudiantes rurales de primaria

(Area Cucuta, 2014) y la Universidad de Pamplona (2024) disefi6 el proyecto Integracion
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de Tecnologias Emergentes para el Desarrollo Sostenible en Ambientes Educativos, que
incluyd el uso de realidad aumentada para facilitar la comprension de conceptos complejos
en ciencias y tecnologia, demostrando que el uso de tecnologias emergentes, aumentan el
impacto positivo en los procesos de aprendizaje.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), en
alianza con la Gobernacion de Norte de Santander, invirtié en 2024 aproximadamente
cincuenta y cinco mil millones de pesos ($55.000) en iniciativas como Zonas Comunitarias
para la Paz y Escuelas Potencia Digital para ampliar la conectividad y la inclusién digital
(MiInTIC, 20244a).

En 2023 el MinTIC entreg6 equipos tecnoldgicos a méas de 30 instituciones
educativas de la region, beneficiando cerca de 30.000 estudiantes y docentes (MinTIC,
2023; Semana, 2023).

Estas experiencias locales reflejan un esfuerzo por integrar la inteligencia artificial y
las plataformas digitales a la educacion, mejorando competencias linguisticas y digitales y
preparando a los jovenes para un mercado laboral globalizado.

Marco Tedrico

El marco tedrico de esta investigacion se fundamenta en siete ejes principales: la
competencia comunicativa (Canale & Swain, 1980), el aprendizaje significativo (Ausubel,
1963), el conectivismo (Siemens, 2005), el aprendizaje colaborativo y social (Vygotsky,
1978), el uso de tecnologias emergentes como ChatGPT (OpenAl, 2023), la plataforma
educativa del British Council (2023) y el enfoque critico de Freire (1970). También se
incorporan perspectivas sobre ciudadania activa y desarrollo humano (Nussbaum, 1997),
asi como el papel del inglés como herramienta de inclusion social y transformacion cultural

(Byram, 1997; Crystal, 2003).
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La ensefianza del inglés en el contexto del SENA se entiende como un proceso
pedagdgico y social que trasciende la adquisicion de una lengua extranjera, en realidad es
una estrategia educativa que potencia la paz, la cohesion social y el desarrollo integral de
los aprendices. En Colombia, la UNESCO (2008) ha destacado la necesidad de transformar
las condiciones sociales de los jovenes mediante el acceso a oportunidades educativas y
laborales apoyadas en tecnologias emergentes.

Canale y Swain (1980, p. 47) definen la competencia comunicativa como la
capacidad de usar el lenguaje de manera eficaz y adecuada en contextos sociales,
incorporando componentes sociolinguisticos, discursivos y estratégicos. En la misma linea,
Krashen (1982) enfatiza que la exposicion al lenguaje en contextos reales favorece un
aprendizaje significativo y sostenible. Byram (1997) enfatiza que la educacién intercultural
en lenguas extranjeras fomenta el respeto a la diversidad y mejora la interaccion entre
culturas.

Graddol (2006, p. 76) argumentan que el aprendizaje del inglés abre puertas a
nuevas culturas, permite desmontar estereotipos y favorece la participacion en escenarios
internacionales, lo cual empodera a los jovenes y promueve justicia social.

Gardner (1985) sostiene que el aprendizaje de lenguas estimula distintas
capacidades cognitivas y sociales, claves en la construccion de la paz. Vygotsky (1978)
complementa esta vision al destacar que el aprendizaje es esencialmente social y se
desarrolla en la interaccion. En este marco, ChatGPT (OpenAl, 2023) ofrece experiencias
adaptativas que enriquecen la ensefianza, mientras que el British Council (2023) brinda
recursos alineados con el MCER.

Desde una perspectiva humanista, Nussbaum (1997) subraya que la educacion es

esencial para el desarrollo integral y la ciudadania activa. Freire (1970) por su parte,
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concibe la educacién como un acto liberador, donde aprender inglés representa una
oportunidad de transformacién social. Por otra parte, Harmer (2001) insiste en que la
ensefianza debe centrarse en las necesidades del aprendiz, mientras Siemens (2005) plantea
el conectivismo como clave en la era digital, donde las redes sociales y plataformas
virtuales median el aprendizaje.

En contextos de vulnerabilidad, el inglés ofrece oportunidades de inclusion,
movilidad social y participacion en entornos globales (Consejo de Europa, 2001; MEN,
2016). El British Council (2020) ha demostrado que su implementacion, junto con
herramientas con tecnologias emergentes, fortalece competencias interculturales y
ciudadanas.

En sintesis, este marco tedrico articula enfoques linglisticos, pedagdgicos,
tecnoldgicos y sociales que sustentan la necesidad de integrar tecnologias emergentes en la
ensefianza del inglés en el SENA, como estrategia de transformacion social, inclusion y paz
sostenible.

Marco Conceptual

El marco conceptual aclara los términos clave de esta investigacion:

o Ensefianza del inglés: Proceso pedagogico que trasciende la instruccion
linguistica para convertirse en una herramienta de transformacion cultural, laboral y social
(Crystal, 2003; MEN, 2018). La ensefianza del inglés, potenciada por herramientas
tecnologicas como ChatGPT y la plataforma del British Council permite un aprendizaje
mas autdnomo que promueve la contextualizacion del dominio del inglés enriqueciendo
contextos culturales, contextos laborales y contextos sociales. De esta manera se promueve

la motivacion y la preparacion para un entorno global.
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o Competencia comunicativa: Capacidad de usar la lengua en contextos
sociales diversos, integrando componentes linguisticos, sociolingisticos, discursivos y
estratégicos (Canale & Swain, 1980).

Es importante resaltar que en el componente linglistico mediante el uso de la
Inteligencia artificial ChatGPT, se corrigen errores gramaticales y se generan ejercicios
personalizados. En el componente sociolinglistico, se simula didlogos en contextos
culturales reales, en el componente discursivo organiza textos, crea ensayos, historias o
cartas con coherencia y en el componente estratégico, préactica estrategias para mantener la
comunicacion, permitiendo de esta manera reformular ideas y llenar vacios.

o Tecnologias emergentes en la educacion: Herramientas como la inteligencia
artificial y las plataformas digitales que permiten aprendizajes adaptativos y autobnomos
(OpenAl, 2023; British Council, 2023). Combina herramientas de inteligencia artificial
como ChatGPT y plataformas digitales educativas como el British Council las cuales
orientan al aprendizaje autonomo. Por ejemplo, para fortalecer la comprension auditiva, se
puede simular una conversacion guiada con ChatGPT mientras se complementa con
actividades de listening auténticas disponibles en el British Council, los estudiantes pueden
redactar textos que luego son revisados por ChatGPT, recibiendo retroalimentacion
personalizada, mientras que el British Council proporciona modelos y ejercicios
estructurados y por niveles. Esta integracion de tecnologias fomenta el desarrollo
equilibrado de habilidades, discursivas, linglisticas, sociolinguisticas y estratégicas
mediante el uso de recursos digitales actualizados (OpenAl, 2023; British Council, 2023).

o Inclusion social y paz, la educacién como medio de transformacion y

justicia, donde el inglés empodera a comunidades vulnerables y promueve la reconciliacion
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(Freire, 1970; Nussbaum, 1997; MEN, 2020).

En Colombia (En nuestro caso el Catatumbo) promover el acceso a bienes y
servicios (agua, luz, vivienda y acceso a internet) para generar inclusién social es algo
urgente. Tal vez el vehiculo de movilidad social mas importante que existe es la educacion.
La creacién de infraestructura adecuada para la formacidn en zonas marginales. garantiza la
creacion de entornos educativos mas dinamicos y de mayor participacion.

La mayoria de municipios visitados durante esta investigacion, cuenta ademas de
colegios rurales, con centros de acceso a internet creada por el estado llamados VIVE
DIGITALES que ha facilitado a los estudiantes el acceso a la inteligencia artificial y a
plataformas como British Council, que son herramientas efectivas para la ensefianza de una
segunda lengua, en este caso particular, el inglés.

o Aprendizaje significativo y colaborativo: El conocimiento se construye
relacionando experiencias previas (Ausubel, 1963) y en interaccion con otros (Vygotsky,
1978). Mediante los conocimientos previos, los estudiantes tomaron un examen el cual los
ubica en su nivel de inglés segin el marco comun europeo con referencia para las lenguas,
de esta manera los aprendices reconocen sus saberes previos los cuales indican un bajo
nivel de inglés al empezar la formacion integral. Ademas, se demuestra que la interaccion
en inglés permite comprender y producir textos de manera sencilla y practica en avisos,
revistas y medios de comunicacion.

o Interculturalidad y ciudadania global: El inglés como medio para la
interaccion respetuosa y empatica entre culturas (Byram,1997). La interaccion con
plataformas como el British Council, le permite al estudiante comunicarse con personas de

otras latitudes y otras culturas, lo cual le facilita entender que es posible estrechar lazos de
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amistad a pesar de las diferencias. El internet, la inteligencia artificial y otras formas de
tecnologia comunicacional, han reducido las distancias entre culturas y se unifica al entrar
en contacto cuando se acepta la diversidad. Esta interaccion, es una nueva forma de pacto
social en la que cada cultura cede parte de sus costumbres para aceptar la de los demas.
Durante este proceso practico, se ha evidenciado la interaccion de los estudiantes con
personas de otros paises y como se han estrechado las relaciones de amistad que le amplian
un mayor conocimiento del mundo y sus dindmicas.
Marco Legal

El marco legal se sustenta en la normatividad colombiana que reconoce la
ensefianza del inglés como estrategia fundamental para el desarrollo humano y la inclusion
social:

1. Ley115de 1994 — Ley General de Educacion: establece la ensefianza de
lenguas extranjeras como parte del curriculo nacional (art. 21).

2. Ley 30 de 1992 — Educacion Superior: promueve la formacion de
profesionales bilinglies capaces de participar en contextos globales.

3. Decreto 1072 de 2015 — Sistema de Gestion de la Calidad: enfatiza la
mejora de la calidad educativa mediante estrategias significativas e inclusivas.

4. Ley 1562 de 2012 — Riesgos Laborales: resalta indirectamente la
capacitacion, en la que el inglés se convierte en herramienta de empleabilidad juvenil.

5. Ley 1429 de 2010 — Formalizacion y generacion de empleo: fomenta la
capacitacion en competencias, incluyendo lenguas extranjeras, para la integracién
econdmica.

6. Ley 1014 de 2006 — Cultura de emprendimiento: reconoce el inglés como

recurso estratégico en la globalizacion.


http://demas.he/
http://demas.he/
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7. Politicas de bilingtiismo del MEN: establecen lineamientos para el
desarrollo integral de competencias en inglés en los diferentes niveles educativos.

8. Decreto 249 de 2004 — Organizacion interna del SENA: resalta la ensefianza
de lenguas extranjeras en la formacion profesional integral.

9. Directrices del Programa Nacional de inglés del MEN: promueven la paz, la

resiliencia y la inclusion a través de la ensefianza del inglés.
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Metodologia
Disefio Metodoldgico

La investigacion es de tipo mixto y cuasiexperimental, con un disefio pretest—
postest que incluye la comparacion entre un grupo de control y un grupo experimental. Se
enmarca en un enfoque aplicado, orientado a ofrecer soluciones practicas en un entorno
educativo técnico.

La clasificacién mixta se debe a la integracion de dos componentes:

o Cuantitativo: basado en la recoleccidn y andlisis de datos mediante pruebas
diagndsticas y finales, lo que permite comparar el rendimiento linguistico entre los grupos.

o Cualitativo: orientado a explorar las percepciones, motivaciones y
experiencias de aprendices y docentes mediante entrevistas semiestructuradas y encuestas
abiertas. Creswell y Creswell (2018, p. 205) explican que la investigacion cualitativa busca
una comprension compleja y holistica, lo cual valida el uso de encuestas y entrevistas para
indagar en percepciones mas alla de opciones predeterminadas.

o El caracter cuasiexperimental surge del hecho de que los grupos no fueron
asignados de manera aleatoria, sino conformados a partir de la poblacion existente:
aprendices del programa de Tecnologia en Multimedia del SENA. La intervencién se aplico
Gnicamente al grupo experimental, que utilizé6 ChatGPT y la plataforma del British Council,
mientras que el grupo de control continud con la ensefianza tradicional del inglés.

En total participaron 16 aprendices divididos en dos grupos de ocho para un estudio
inicial. EI grupo experimental utiliz6 ChatGPT como tutor conversacional y actividades en
la plataforma del British Council, mientras el grupo de control continué con una

metodologia convencional.
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Para garantizar la validez, ambos grupos se conformaron con base en caracteristicas
académicas similares, determinadas a partir de pruebas diagnosticas. De esta manera, se
pudo atribuir los resultados al uso de herramientas tecnolégicas en el grupo experimental.

La intervencion incluyo, una secuencia pedagdgica estructurada en torno al
desarrollo progresivo de competencias linguisticas: comprensién lectora, produccion
escrita, expresion oral y comprension auditiva. Las actividades del grupo experimental
incorporaron un enfoque comunicativo, inclusivo y participativo.

El enfoque aplicado busca resolver un problema concreto: mejorar la ensefianza del
inglés en programas de formacion técnica, con el proposito de generar un impacto practico
y replicable en otros contextos educativos similares.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Los instrumentos utilizados fueron de naturaleza cuantitativa y cualitativa:

o Evaluaciones pretest y postest: exdmenes estandarizados alineados con el
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

o Encuestas y entrevistas: encuestas de satisfaccion y entrevistas
semiestructuradas a los aprendices para recoger percepciones sobre el uso de tecnologias
emergentes.

o Observacion directa: seguimiento al proceso de ensefianza-aprendizaje en
ambos grupos, evaluando la participacion y el compromiso.

Los datos cuantitativos se analizaron mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales; los datos cualitativos se procesaron a través de anélisis de contenido,

identificando categorias y patrones en los discursos de los participantes.
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Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion combina estrategias de andlisis cuantitativo es decir que de forma
numérica o estadistica se mide el rendimiento académico de los jovenes para identificar
tendencias que nos faciliten la toma de decisiones con respecto a las herramientas
utilizadas, para adaptarlas al entorno del aprendiz y facilitar aprovechamiento mas eficaz de
las herramientas ofrecidas (inteligencia artificial y la plataforma British Council) para
lograr avance en el manejo de una segunda lengua. También se adopta un enfoque
cualitativo que depende de las observaciones del docente y que le permitiran descubrir
aspectos propios del comportamiento humano que revelaran patrones de conducta y estos
facilitaran la creacion de metodologias que optimicen la ensefianza para obtener una
comprension integral y generar un impacto mayor gracias a la adopcién de las tecnologias
innovadoras para el aprendizaje del inglés

o Desde el enfoque cuantitativo, para la elaboracion de esta investigacion se
aplico un analisis estadistico a los resultados pretest y postest, utilizando medidas de
tendencia central (media, mediana y moda) y pruebas como el t-test para comparar el
rendimiento de ambos grupos (Creswell & Plano Clark, 2011).

o Desde el enfoque cualitativo, se realiz6 analisis tematico de entrevistas y
encuestas abiertas aplicadas a aprendices e instructores, identificando categorias
relacionadas con motivacion, uso de herramientas digitales e impacto pedagdgico percibido
(Flick, 2015).

El enfoque mixto permite vincular la objetividad de los datos con la interpretacion
de experiencias, ofreciendo una vision integral de los desafios y oportunidades en la

incorporacion de tecnologias emergentes en la ensefianza de lenguas extranjeras.
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Alcance de la Investigacion

El estudio tiene un alcance explicativo y aplicado, al buscar comprender y explicar
los efectos de implementar tecnologias emergentes en el desarrollo de competencias
comunicativas en inglés en los programas de multimedia del SENA.

El anélisis integro factores cuantitativos (resultados de pruebas) y cualitativos
(motivacién, percepcion del aprendizaje y apropiacion del idioma), lo que permitié una
vision holistica del fendmeno educativo.

En la Tabla 1 se presentan las fases metodoldgicas de la investigacion, articuladas
con los objetivos especificos y las actividades realizadas.

Tabla 1

Metodologia por fases de la investigacién

Fase  Nombre de la fase Objetivo relacionado Actividades realizadas

Diagnosticar el nivel de
competencia de interaccion en  Aplicacién del diagnéstico inicial

L inglés de los aprendices del (prueba SET). Anélisis de
Fase 1 Diagndstico inicial ) ] ]
programa, segun el MCER y  resultados para determinar el nivel

los resultados de la prueba de partida de los estudiantes.
SET.

Disefiar una secuencia y o
o Creacion de la secuencia didactica
didactica apoyada en

. ) ChatGPT y el British Council o o
Disefio de la guia N conectivismo y el aprendizaje
Fase 2 o para fortalecer habilidadesde L
pedagogica N significativo. Definicion de
comprension lectora,

basada en principios del

» ) . actividades adaptadas al perfil y
produccion escrita y expresion _
| contexto de los aprendices.
oral.
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Fase  Nombre de la fase

Obijetivo relacionado

Actividades realizadas

Implementacion del
Fase 3
proyecto

Evaluacion de
Fase 4
resultados

Sistematizacion y
Fase 5 socializacién de

resultados

Implementar la secuencia
didactica en el contexto
formativo del SENA,
considerando el perfil de los
aprendices y su entorno

sociotécnico.

Analizar los efectos
pedagogicos de la
intervencion en el desarrollo
de las competencias de

interaccion en inglés.

Sistematizar la experiencia
pedagdgica desarrollada para
proponer orientaciones que
faciliten su réplica en otros

contextos.

Ejecucion de actividades
sincronicas y asincronicas. Uso
guiado de ChatGPT vy ejercicios
en la plataforma del British
Council. Participacion de los
aprendices del grupo

experimental.

Aplicacion de pruebas postest,
encuestas, entrevistas y
observacion directa. Analisis de
resultados cuantitativos y
cualitativos sobre avances en
competencias y percepciones de

los participantes.

Consolidacion de aprendizajes y
recomendaciones. Redaccion del
informe final con posibilidad de
adaptacion del modelo a otros
programas del SENA.
Presentacion de resultados a los

actores educativos involucrados.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 1, las fases iniciales se concentraron en el diagndstico

y disefio de la propuesta, mientras que las fases finales se centraron en la implementacion,

evaluacion y sistematizacion para asegurar la replicabilidad del modelo.
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La investigacion utilizo diversos instrumentos para evaluar el impacto de la

intervencion pedagdgica. En la Tabla 2 se presentan los instrumentos de recoleccion de

datos, los aspectos evaluados, su finalidad y criterios de analisis.

Tabla 2

Recoleccion de datos y aspectos considerados

Instrumento

Aspectos evaluados

Finalidad

Criterios de analisis

Pruebas diagnosticas

(pretest y postest)

Cuestionarios
estructurados y

encuestas

Entrevistas

semiestructuradas

Registros de uso de
plataformas

tecnoldgicas

Competencias en
lectura, escritura,

oralidad y escucha.

Motivacion,
percepcion del
aprendizaje,
autonomia 'y

satisfaccion.

Experiencias,
percepciones y
actitudes frente a
ChatGPT y el British

Council.

Frecuencia, duracion y
tipo de actividades
realizadas con
ChatGPT y British
Council.

Medir el nivel inicial y
los avances tras la

intervencion.

Obtener informacion
subjetiva de los

estudiantes.

Profundizar en el
impacto personal y
formativo de las
herramientas

tecnologicas.

Evaluar el nivel de
apropiacion tecnologica
y su relacion con el

aprendizaje.

Comparacion de
resultados iniciales y

finales.

Andlisis estadistico de
preguntas cerradas y
analisis cualitativo de

respuestas abiertas.

Categorizacion
temética y anlisis del

discurso.

Registro sistematico y
correlacion entre uso y

resultados obtenidos.
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Instrumento

Aspectos evaluados

Finalidad

Criterios de analisis

SET (Speaking
English Test)

Rubricas de
evaluacion del

desempefio

Registros de
participacion y
productos

académicos

Comprension y
produccion oral segun
el MCER.

Calidad de productos
orales y escritos,
cumplimiento de

objetivos.

Nivel de compromiso,
calidad del trabajo
entregado, aplicacion

de conocimientos.

Medir el progreso oral
del estudiante con un
instrumento

estandarizado.

Evaluar de forma
objetiva el desempefio
en las actividades

propuestas.

Complementar el

analisis cuantitativo con

evidencias concretas del

trabajo autbnomo y

colaborativo.

Rubricas basadas en
niveles A1-A2 del
MCER.

Indicadores de logro,
aplicacion del idioma,
originalidad y

progresos individuales.

Valoracion del
cumplimiento,
creatividad y conexion
con los contenidos

trabajados.

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 2 evidencia, cdmo se buscé triangular los datos, combinando resultados

objetivos (pruebas y rabricas) con percepciones subjetivas (encuestas y entrevistas), y

registros de uso de plataformas tecnolégicas.

Disefio de Actividades

El disefio de actividades se orientd al desarrollo de competencias comunicativas en

ingles, desde un enfoque integrador, participativo y contextualizado. Se seleccionaron y

organizaron estrategias tanto individuales como colaborativas, articuladas con recursos

digitales (ChatGPT vy la plataforma del British Council) y metodologias activas.

Cada actividad responde a un objetivo especifico de aprendizaje y se encuentra

alineada con los descriptores del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
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(MCER). La planificacién busco promover la interaccion significativa, la reflexion critica,

la apropiacion cultural y el uso funcional del idioma.

La Tabla 3 sintetiza el disefio de las actividades implementadas durante la

intervencion pedagdgica.

Tabla 3

Disefio de actividades implementadas en la intervencion pedagdgica

Nombre ]
] o ] ] Herramie
N° de la Competencia Objetivo Modalidad  Desarrollo Cierre .
ntas
actividad
Lectura A2
(British
o Identificar la idea Council), uso  Retroalimen o
Anélisis y o » British
Comprension  principal y ) de ChatGPT  tacion en )
1  de textos . Asincrona y Council,
lectora personajes en para sesion
cortos . o ChatGPT
textos cortos vocabulario,  sincronica
actividad
interactiva
Uso de
Practicar didlogos A2,
Creacion estructuras traduccién con Exposicién  British
2 de Expresién oral gramaticales Sincrona  ChatGPT, frente al Council,
didlogos (presente, pasado, trabajo en grupo ChatGPT

futuro, modales)

parejas por

videollamada
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edicion

Nombre )
] o ] ) Herramie
Ne° de la Competencia Objetivo Modalidad  Desarrollo Cierre .
ntas
actividad
Escucha de
. Mejorar audio A2, o
) Comprension ) o ) British
Dictado . comprension i transcripcion  Reflexion )
. _auditivay » . Sincrona Council,
interactivo ] auditiva mediante en cuaderno,  grupal
escrita o L ChatGPT
transcripcion revision con
ChatGPT
Simular Retroalimen
» ] ] Lectura A2, » o
Role-play Expresion oral interacciones en i .. tacion British
4 ) » Sincrona  dramatizacion )
cultural e interaccion  contextos ) docente y Council
en equipos .
culturales comparfieros
. Ejercicios -
Identificar y ] ] British
Taller de ) visuales Resolucion )
N Uso del aplicar ] ) ) Council,
5  gramaética ) Asincrona interactivos,  grupal en
) lenguaje estructuras WhatsAp
visual ) dudas en aula
gramaticales p
WhatsApp
Diélogo A2,
Proyecto y Crear un video vocabulario ~ Evaluacion  British
o Produccion . ]
6 audiovisua ) sobre tema de Asincrona  con ChatGPT, grupal Council,
oral y escrita ] » .
I speaking grabaciony  sincronica  ChatGPT
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Nombre )
] o ] ) Herramie
N° de la Competencia Obijetivo Modalidad  Desarrollo Cierre .
ntas
actividad
. . Juego con
» Mejorar fluidez ]
Juego de Interaccion . ruleta, Entrevistas  Ruleta
oral con Sincrona ) o ]
preguntas oral o competencia  individuales aleatoria
preguntas rapidas .
por precision
Redaccion
o diaria con
Escribir textos ) o
o » apoyo de Retroalimen British
Diario Produccion cortos sobre ) y .
] ] o Asincrona  ChatGPT y tacion Council,
reflexivo  escrita experiencias )
recursos del escrita ChatGPT
personales .
British
Council
» Debate sobre
Argumentacio L »
Desarrollar globalizacion, Evaluacién o
Debateen ne . . . British
9 ) » habilidades Sincrona  preparacion con )
inglés interaccion ) Council
| argumentativas con recursos  moderador
ora
A2
Pruebas
Evaluacio = . ] automatizadas Discusion -
Diagnostico  Medir avances . o British
10 nde - o Asincrona  en plataforma individual .
de habilidades comunicativos . Council
progreso y analisisde  con docente
resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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Como muestra la Tabla 3, las actividades se disefiaron de manera progresiva,

partiendo de la comprensién lectora y auditiva, avanzando hacia la produccion escrita y oral

y culminando con espacios de reflexion critica y argumentacion.

Actividades Sincronas y Asincronas Complementarias

Ademas de las actividades principales, se desarrollaron tareas sincronas y

asincronas complementarias que reforzaron los aprendizajes. Estas actividades se disefiaron

con el fin de diversificar los recursos pedagdgicos, garantizar un mayor tiempo de

exposicion al idioma y atender distintos estilos de aprendizaje.

En la Tabla 4 se presenta estas actividades complementarias, diferenciando su

carécter sincrono y asincrono.

Tabla 4

Actividades sincronas y asincronas complementarias

Tipo Actividad Descripcion Herramientas
) . Lectura en voz alta con identificacion  British Council,
Sincrona Lectura guiada )
de vocabulario ChatGPT
) Pronunciacién en  Repeticion de frases y practica en British Council,
Sincrona .
grupo parejas \ocaroo
) Correccion Uso de rubrica para evaluar o
Sincrona ] ) o ChatGPT, rubrica
inmediata pronunciacion
) o ) Redaccion de carta informal o correo  Padlet, British
Asincrona  Ejercicios escritos )
con apoyo en Padlet Council
] Grabacion de Respuesta a preguntas mediante
Asincrona Vocaroo

audios

grabaciones individuales

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla 4 evidencia como las actividades sincronas fortalecieron la interaccion
directa y la retroalimentacion inmediata, mientras que las asincronas favorecieron la
autonomia y el aprendizaje autorregulado. La combinacion de ambas modalidades aseguro
un proceso pedagogico integral, en el que los aprendices pudieron consolidar sus

competencias comunicativas en inglés mediante el uso continuo de herramientas digitales.

Sintesis del Capitulo

El disefio metodoldgico de esta investigacion se fundamentd en un enfoque mixto,
cuasiexperimental y aplicado, que permitié articular estrategias cuantitativas y cualitativas
con el fin de analizar el impacto de tecnologias emergentes en el aprendizaje del inglés. La
combinacidn de pruebas diagnoésticas, encuestas, entrevistas, observaciones y registros de
uso de plataformas digitales aseguro6 una triangulacion de datos que fortalecio la validez y
confiabilidad de los hallazgos.

La organizacion del estudio en fases secuenciales facilitd el cumplimiento de los
objetivos propuestos: diagnosticar el nivel inicial de competencias comunicativas, disefiar e
implementar una secuencia didactica innovadora, evaluar sus resultados y sistematizar la
experiencia pedagogica. Asimismo, la inclusion de actividades sincronas y asincronas,
detalladas en las Tablas 3 y 4, promovio la interaccion significativa, el aprendizaje
autonomo y la apropiacién cultural del idioma en contextos técnicos.

La metodologia adoptada reconoce el papel del inglés no s6lo como competencia
linglistica, sino como herramienta de inclusion social y transformacién en escenarios
vulnerables. Al integrar recursos como ChatGPT y la plataforma del British Council, el
proyecto planted una propuesta replicable en programas técnicos y tecnolégicos del SENA,

aportando a las politicas nacionales de bilingliismo y a los retos de la Educacion 4.0.
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En sintesis, el enfoque metodoldgico permitid vincular el analisis estadistico con la
interpretacion de experiencias formativas, ofreciendo una visién integral de los beneficios,
desafios y posibilidades de la incorporacion de tecnologias emergentes en la ensefianza del
inglés. Con ello se establecieron las bases necesarias para el anlisis e interpretacion de

resultados que se presentaran en el siguiente capitulo.
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Trabajo de Campo
Descripcion del Procedimiento para la Aplicacion de los Instrumentos

Para la aplicacion de los instrumentos de investigacion se desarroll6 un proceso
estructurado, que inici6 con la socializacion del bajo desempefio en inglés en los 16
aprendices del programa Tecnélogo en Multimedia del SENA (ficha 2615156), en la sede
ubicada en el barrio Pescadero de la ciudad de Cucuta. Esta actividad se realizd
fortaleciendo las competencias comunicativas en el idioma extranjero, especificamente en
speaking, reading, listening y writing.

No obstante, debido a la emergencia ambiental declarada por la Gobernacion de
Norte de Santander en conjunto con Corponor y el Ministerio de Ambiente (2025)
documento Anexo C, se suspendieron las clases presenciales. Como respuesta, el
procedimiento se adapto6 a la modalidad remota, utilizando como herramienta principal la
plataforma educativa del British Council.

Se efectud una induccion virtual sobre el uso de la plataforma y las actividades se
desarrollaron tanto de forma sincrona como asincrona, con el propdsito de garantizar el
acceso y fomentar el aprendizaje autonomo de los participantes. El objetivo principal fue
fortalecer las competencias comunicativas en inglés mediante el uso de recursos digitales
interactivos.

En la etapa inicial, se aplicé de manera presencial la prueba diagnostica SENA
English Test (SET) que permitié identificar el nivel de competencia linguistica de los
aprendices. Cada participante present6 la prueba de manera individual y registré sus
resultados mediante una captura de pantalla archivada en su portafolio digital.

Posteriormente, se administro una encuesta para indagar sobre la percepcion de los

aprendices en relacion con el uso de la plataforma y su impacto en el proceso de
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aprendizaje. Los resultados de la encuesta, asi como la categorizacion de los niveles de
inglés alcanzados (Pre-Al, Al, A2, B1), fueron sistematizados y socializados con el grupo.

Recursos Utilizados

o Plataforma del British Council.

o Televisor e internet.

o Guias impresas y digitales.

o Aplicaciones como Padlet y VVocaroo.

o Dispositivos moviles (teléfonos inteligentes y tabletas).

Analisis de los Instrumentos Aplicados

Durante el proceso investigativo se emplearon diversos instrumentos de recoleccion
de informaciodn, con el fin de garantizar validez y confiabilidad en los resultados sobre el
impacto de las tecnologias emergentes en el aprendizaje del inglés. Entre ellos se destacan:

o Pruebas diagnosticas y finales (pretest y postest): aplicadas antes y después
de la intervencion, con base en los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas (MCER), a través del SET.

o Encuestas de satisfaccion: dirigidas al grupo experimental, con el objetivo
de conocer la percepcion sobre el uso de ChatGPT vy la plataforma del British Council.

o Entrevistas semi estructuradas: enfocadas en identificar motivaciones,
dificultades y logros durante el proceso.

o Observacion directa: realizada durante el desarrollo de las actividades
pedagdgicas para registrar la participacién y compromiso de los aprendices.
Disefio de la Secuencia Didactica

La secuencia didactica se disefidé con un enfoque pedagdgico innovador,
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fundamentado en teorias como el aprendizaje significativo (Ausubel) y el conectivismo
(Siemens). Sus principales caracteristicas fueron:

o Uso de herramientas digitales emergentes, como ChatGPT vy la plataforma
del British Council.

o Integracion de actividades comunicativas centradas en la comprension
lectora, produccidn escrita y expresion oral.

o Planeacidn de actividades sincronicas y asincronicas, adaptadas a los
intereses y necesidades de los aprendices.

o Disefio flexible y participativo, orientado a fortalecer la autonomia, la
motivacion y la interaccion comunicativa en inglés.
Implementacidn de la Secuencia

La implementacion se llevd a cabo durante el segundo semestre de 2024, con una
duracion de ocho semanas, en la sede del SENA de Cucuta. El procedimiento incluyd:

o Aplicacion exclusiva al grupo experimental, conformado por 8 aprendices
del programa de Tecnologia en Multimedia.

o Acompafiamiento pedagdgico apoyado en ChatGPT, como asistente
conversacional en vocabulario, redaccién y conversacion.

o Uso continuo de la plataforma del British Council, con contenidos alineados
a los niveles A1y A2 del MCER.

o Monitoreo permanente por parte del investigador, quien realizo ajustes
conforme a las necesidades identificadas.
Evaluacion de la Experiencia

La evaluacion del proceso se desarroll6 en tres momentos: antes, durante y después
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de la implementacion, con un enfoque mixto:

o Evaluacion cuantitativa: mediante el analisis comparativo de los resultados
obtenidos en las pruebas diagndstica y final (SET), lo que permitio identificar progresos en
las competencias comunicativas.

o Evaluacion cualitativa: basada en entrevistas, encuestas y observaciones, que
evidenciaron mejoras en la motivacion, la actitud hacia el aprendizaje, la confianza
comunicativa y la apropiacién del idioma.

o En conjunto, se concluyé que la intervencion tuvo un impacto positivo y
significativo en el grupo experimental, fortaleciendo el desempefio linguistico y
promoviendo un aprendizaje mas autbnomo y significativo.

Criterios de Evaluacion

La estrategia educativa se fundamento en el uso de herramientas tecnolégicas,
especificamente la plataforma del British Council y la inteligencia artificial ChatGPT, con
el propésito de fortalecer las competencias comunicativas en inglés (listening, speaking,
reading y writing) de los aprendices del programa de Produccién Multimedia del SENA,
sede Cucuta.

Innovacion Educativa Utilizada

La innovacion se centrd en la integracion de tecnologias emergentes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del inglés, destacando:

o ChatGPT: utilizado como asistente conversacional para la practica de
redaccion, conversacion y correccion gramatical.

o Plataforma del British Council: empleada como recurso estructurado, con

actividades interactivas por niveles (Al a B1) alineadas con los estandares del MCER.
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Esta implementacién respondié a la emergencia ambiental ocurrida en Clcuta entre
el 19y el 21 de marzo de 2024, promoviendo un aprendizaje autbnomo, asincronico y
contextualizado.

Contexto de Aplicacion

. Lugar: Aula 301, Centro de Formacion SENA Pescadero, Clcuta, Norte de
Santander.

o Participantes: 16 aprendices del programa de Produccién Multimedia (ficha
2615156).

o Duracion: 60 horas (30 presenciales y 30 de trabajo autdnomo).

o Modalidad: combinada (presencial, sincronica y asincronica).

Actividades Desarrolladas

Las actividades se disefiaron en funcion de los resultados de aprendizaje esperados,
e incluyeron:

o Uso autonomo Yy guiado de la plataforma del British Council para ejercitar
habilidades lingtisticas.

o Interaccion con ChatGPT para redaccion, practica conversacional,
generacion de vocabulario técnico y comprensién gramatical.

o Sesiones virtuales por Google Meet para resolver dudas y realizar ejercicios
orales.

o Lectura de textos A1-B1 del British Council, con analisis gramatical y
comprension lectora.

o Evaluaciones periddicas por niveles para monitorear el progreso.
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Criterio

Descripcion

Comprensién textual

Prueba SET

Produccion oral y escrita

Uso de plataformas

Expresion comunicativa

Evaluaciones continuas

Identificacion de ideas principales, verbos, adverbios y

adjetivos en textos en inglés.

Respuestas adecuadas al SENA English Test, con base en

informacion personal.

Capacidad para expresar informacion en inglés de manera oral y

escrita.

Manejo efectivo de la plataforma del British Council y
ChatGPT por niveles.

Redaccion de oraciones cotidianas con estructuras gramaticales

aprendidas.

Seguimiento mediante pruebas periddicas por nivel.

Fuente: Elaboracion propia.

Ambientes y Recursos de Aprendizaje

o Ambientes: Aula 301 del SENA Pescadero y encuentros virtuales en Google
Meet.

o Materiales: Computadores, tablero inteligente, marcadores y conexion a
internet.

o Recursos tecnologicos:

o British Council Teens Platform.

o ChatGPT como plataforma de apoyo idiomatico.
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o Carpeta de documentacion en Google Drive.

La experiencia permitio evidenciar que el uso de herramientas tecnolégicas
favorecio un aprendizaje autonomo y contextualizado del inglés. La flexibilidad de las
plataformas y su orientacion hacia habilidades practicas promovieron la participacion y la
mejora progresiva en los resultados del SET, respondiendo a las demandas actuales de
formacion en entornos hibridos. Como se muestra en la Figura 1, los estudiantes accedieron
en un entorno hibrido, donde el docente guia el proceso de manera virtual, mientras los
aprendices, acceden a las plataformas educativas y evaluativas.

Figural
Implementacion de la prueba SET, SENA English Test

> Pl ) o023/807

Fuente: Elaboracion propia a partir del video de socializacion del proyecto de investigacion

https://www.youtube.com/watch?v=NtRVgxKM6rQ&t=4s.

Tabla 6

Cronograma de implementacion

Semana Actividad

Capacitacion inicial para aprendices y docentes sobre el uso de la plataforma del
British Council.


https://www.youtube.com/watch?v=NtRVqxKM6rQ&t=4s
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Semana Actividad

Disefio de actividades personalizadas alineadas con las necesidades identificadas

2
en la ensefianza del inglés.
Implementacion de actividades: sincronicas (lectura guiada, ejercicios de
3 pronunciacion y debates interactivos); asincronicas (ejercicios en plataforma,

grabacién de audios y redaccion de textos).

Implementacion de actividades: sincrénicas (lectura guiada, ejercicios de
4 pronunciacion y debates interactivos); asincronicas (ejercicios en plataforma,

grabacion de audios y redaccién de textos).

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion del Procedimiento para la Aplicacion de los Instrumentos

Para la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se llevo a cabo un proceso
estructurado que inicid con la socializacién del marco general del estudio a un grupo de 16
aprendices del programa de Tecndlogo en Multimedia del SENA, formacion 2615156, en la
sede ubicada en el barrio Pescadero de la ciudad de Cucuta. Esta socializacion tuvo lugar en
el contexto del mddulo de inglés, el cual busca fortalecer las competencias comunicativas
en el idioma extranjero, especificamente las habilidades de Speaking, Reading, Listening y
Writing.

Gobernacidon de Norte de Santander, (2025) declara la emergencia ambiental
emitida por la Gobernacion de Norte de Santander, en conjunto con Corponor y el
Ministerio de Ambiente, se suspendieron las clases presenciales. En consecuencia, se
adapto el procedimiento a una modalidad remota, ya que fueron suspendidas las clases por
emergencia ambiental, utilizando como herramienta principal la plataforma educativa del

British Council).
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Se realiz6 una induccidn virtual sobre el uso de dicha plataforma. Las actividades se
ejecutaron de manera sincronica y asincrénica, con el fin de facilitar el acceso y promover
el aprendizaje autbnomo por parte de los aprendices. El objetivo principal fue fomentar el
desarrollo de habilidades comunicativas en inglés mediante el uso de recursos digitales
interactivos.

Se aplico de manera presencial la prueba diagnostica SET, la cual permitid
identificar el nivel de competencia linguistica de los participantes. Cada aprendiz presentd
la prueba individualmente y tomd una captura de pantalla de sus resultados, los cuales
fueron archivados en su portafolio digital Posteriormente, se aplicé una encuesta para
conocer la percepcion de los aprendices frente al uso de la plataforma y su impacto en el
aprendizaje del idioma. Los resultados de esta encuesta, asi como la categorizacion de los
niveles de inglés obtenidos (Pre-Al, Al, A2, B1), se registraron y socializaron con el grupo

Recursos Utilizados

o Plataforma del British Council

o Televisor e internet

o Guias impresas y digitales

o Aplicaciones como Padlet y VVocaroo

o Dispositivos moviles (smartphones, tablets)

Analisis de Instrumentos Aplicados

Para el proceso investigativo se utilizaron diversos instrumentos de recoleccion de
datos, con el fin de obtener informacion valida y confiable sobre el impacto del uso de
tecnologias emergentes en el aprendizaje del inglés. Entre ellos se destacan:

Pruebas diagnosticas y finales (pretest y postest): aplicadas antes y después de la
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intervencion, con base en los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER), que establece seis niveles de dominio del idioma y que se centra en
habilidades de escucha, lectura, el habla y la escritura y se practicaron examenes de idiomas
para comprobar el nivel de aprendizaje linglistico. Mediante el pretest se hace una
valoracion de conocimientos previos del estudiante después y basado en los resultados se
hace un disefio de secuencia didactica apoyada en ChatGPT y la plataforma de British
Council adaptadas al perfil y contexto del aprendiz para la posterior implementacion de la
metodologia después se analiza los efectos pedagogicos Yy de acuerdo a los resultados se
realizan actividades que involucran habilidades en lectura, escritura, escuchay
conversacion para después hacer un diagnostico y comparar los resultados del nivel inicial
con los del nivel final. SENA English Test se hace una valoracién de (SET). En el pretest
los estudiantes obtuvieron un nivel Al el cual es considerado un nivel basico dentro del
marco comun europeo en donde los estudiantes entienden y utilizan frases basicas.

Con la obtencion de estos resultados se crean los pardmetros para el disefio y
creacion de la guia de aprendizaje implementando ChatGPT y la aplicacion de la
plataforma del British Council, la cual tuvo buena aceptacién dentro del grupo
experimental de esta manera ellos se motivaron y se apropiaron de la guia de aprendizaje al
mismo tiempo que utilizaron la inteligencia artificial para tener una retroalimentacion
inmediata que les permitio integrar de manera mas efectiva el proceso de aprendizaje. El
resultado fue satisfactorio puesto que 7 estudiantes del grupo experimental obtuvieron nivel
A2 es decir que su nivel les permite utilizar expresiones de uso frecuente, (informacion
personal. familiar, compras, geografia local), ademas un estudiante del grupo experimental
obtuvo un nivel B1 es decir que su nivel le permite comprender textos en lengua estandar y

desenvolverse en multiples situaciones con lenguaje sencillo. Los estudiantes que no



60

participaron en el proyecto que incluia la inteligencia artificial y el uso de la plataforma del
British Council, si bien es cierto que mostraron progreso, este no fue muy significativo,
ademas que sus entusiasmos por el aprendizaje, disminuye gradualmente. El nivel inicial de
los 8 estudiantes que participaron en la investigacion se logré avances grandes en el nivel
final, en contraste con los 8 estudiantes que no participaron en el uso del ChatGPT y la
plataforma del British Council, el avance no fue muy significativo.

o Encuestas de satisfaccion aplicadas al grupo experimental, orientadas a
conocer la percepcion sobre el uso de ChatGPT y la plataforma del British Council. Esta
herramienta se disefia para medir la conformidad o aceptacion de la plataformay la
inteligencia artificial. Esta encuesta recopila la opinion de los estudiantes y le permite al
docente mejorar la calidad de la ensefianza y la estrategia a seguir para fortalecer su
didactica. Los estudiantes del grupo experimental que participé en la implementacion del
modelo que incluye las nuevas tecnologias se mostraron entusiasmados y aceptaron de
manera positiva el aprendizaje interactivo.

o Entrevistas semiestructuradas, dirigidas a identificar motivaciones,
dificultades y logros en el proceso. Combinan preguntas predefinidas y flexibles que
permiten comprender mejor las experiencias del estudiante en su proceso formativo y
preguntas de seguimiento, que dan pistas importantes sobre las perspectivas o proyecciones
del estudiante con respecto a su formacion y su posterior etapa productiva. Los estudiantes
se mostraron muy satisfechos al interactuar en metodologias activas combinando el
aprendizaje con el ChatGPT potenciando su autonomia, proyectando a futuro la
implementacion de dichas tecnologias para seguir avanzando en su aprendizaje.

. Observacion directa, realizada durante el desarrollo de las actividades
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pedagdgicas, para registrar la participaciéon y el compromiso de los aprendices. Este
proceso evaluativo le permite al profesor dar un diagnostico del estado de animo de los
estudiantes y crear estrategias de motivacion necesarias para que el proceso formativo fluya
con éxito. Al hacer la observacion directa con los estudiantes note un animo abierto a
nuevas experiencias didacticas y una voluntad de continuar explorando en las herramientas
ofrecidas.

Disefio de la Secuencia Didactica

La secuencia didactica se disefia bajo un enfoque pedagogico emergente, basado en
teorias de retroalimentacion inmediata y aprendizaje significativo como lo menciona
Ausubel a la vez que integra el conectivismo de Siemens, para ello se implementan las
herramientas como ChatGPT vy la plataforma del British Council, junto con algunas
actividades de lectura de nivel A1, A2y B1 orientadas a la produccion oral, escrita. Para
esta secuencia se planearon sesiones asincrénicas y sincronicas para motivar al grupo a
motivar las falencias en inglés, con un disefio flexible y participativo que permite la
interaccién en una segunda lengua.

Implementacion de la Secuencia

La implementacion se llevd a cabo en el segundo semestre del afio 2024, con una
duracion de 8 semanas, en la sede del SENA, en Cucuta. El procedimiento incluyo:

o Aplicacidn exclusiva en el grupo experimental, conformado por 16
aprendices del programa de Tecnologia en Multimedia. En donde se tomé un grupo
experimental de 8 estudiantes. Los 8 restantes continuaron con el método tradicional.

o Acompafiamiento pedagogico mediado por ChatGPT, como asistente

conversacional para practicas de vocabulario, redaccion y conversacion. EI ChatGPT
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acompafid de manera significativa a los aprendices en su proceso de evolucién en el
aprendizaje aportando vocabulario técnico, gramatica inglesa, simulacion de voz para
mejorar la pronunciacion, simulacién de dialogos, potenciar la ensefianza y autonomia del
estudiante, promover practicas conversacionales en contextos sociales y laborales y
combinar el Flipped Learning con el aprendizaje colaborativo.

o Uso constante de la plataforma del British Council, con contenidos
alineados al nivel A1-A2 del MCER .Los aprendices da aceptacion de manera positiva al
implementar herramientas de la plataforma del British Council como lo es Study break en
donde los estudiante mediante videos reconocen la cultura Britanica, Video Zone en donde
los aprendices implementan herramientas de escucha , Magazine zone en donde los
estudiantes reconocen gramatica basica en niveles Al, A2, B1, Youtuber zone en donde el
grupo experimental por medio de youtubers interacttan en contextos divertidos, Photo
Zone en donde los estudiantes mediante gréficas implementan los adjetivos, reading zone
en donde los estudiantes adquieren habilidades de subrayado para reconocer, adverbios,
verbos y pronombres personales, video series y audio series para mejorar la escucha.

o Monitoreo constante del proceso por parte del investigador, quien realizo
ajustes segun las necesidades detectadas en los participantes. Mediante listas de chequeos
de desempefio y producto, los aprendices obtienen logros, lo cual le permite al instructor
evaluar el progreso continuo de los estudiantes para cumplir con los objetivos trazados
desde el comienzo de la formacion.

Evaluacién de la Experiencia
La evaluacion del proceso se desarroll6 en tres momentos: antes, durante y después

de la implementacion, utilizando métodos mixtos: En el antes se evaluo los saberes previos,
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en el durante se evalla los indicadores de logros mediante listas de chequeo de desempefio
y en él después se evalud al estudiante mediante la prueba SET del SENA.

o Evaluacién cuantitativa: mediante el analisis comparativo de los resultados
obtenidos en las pruebas diagndéstica y final (SET), lo cual permitid evidenciar el progreso
en las competencias comunicativas en inglés. Los estudiantes del grupo experimental
obtuvieron resultados muy sobresalientes en comprensién lectora en donde 7 obtuvieron
nivel A2y 1 estudiante nivel B1. Los estudiantes mediante los siguientes indicadores de
comprension lectora en donde el estudiante es capaz de leer un texto corto en la plataforma
del British Council y utilizar el ChatGPT para resumirlo en sus propias palabras. En
produccidn escrita el estudiante redacta un texto corto (rutina diaria, email, descripcion)
con el ChatGPT y su retroalimentacion inmediata corrige errores basicos. En la
comprension auditiva el estudiante visualiza un video en la plataforma del British Council y
verifica una conversacion guiada con ChatGPT (donde, que, quien). En Produccion oral, el
estudiante practica dialogos basicos con ChatGPT simulando situaciones en (aeropuertos,
restaurantes, hospitales). En vocabulario y gramatica los estudiantes usan ejercicios del
British Council y préctica palabras nuevas con ChatGPT creando mini didlogos. En el
aprendizaje autonomo el estudiante utiliza ChatGPT como herramienta de apoyo para
resolver dudas Iéxicas o gramaticales.

o Evaluacion cualitativa: a partir del analisis de las entrevistas, encuestas y
observaciones, que reflejaron mejoras en la actitud hacia el aprendizaje, la motivacion, la
confianza para comunicarse y la apropiacién del idioma, para ello el grupo experimental en
la comprensidn oral se detecta claridad en los estudiantes que presentaron la entrevista de

trabajo, ya que mediante el ChatGPT implementaron didlogos guiados que les permitieron
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progresar de manera significativa. En la produccion escrita se apropid vocabulario con el
uso de la plataforma del British Council en los niveles A2 y B1. En la autonomia del
aprendizaje se registré el uso de recurso digitales como la herramienta de ChatGPT que
sirvio como una herramienta de retroalimentacion inmediata. En las actitudes y motivacién,
evidenciando confianza hacia el aprendizaje del inglés.

Se concluy6 que la intervencion tuvo un impacto positivo significativo en el grupo
experimental, mejorando el desempefio linglistico y promoviendo una experiencia de
aprendizaje mas autobnoma y significativa.

Criterios de Evaluacion

Implementar una estrategia educativa apoyada en herramientas tecnoldgicas,
especificamente la plataforma del British Council y la inteligencia artificial ChatGPT, con
el fin de fortalecer las competencias comunicativas en inglés (Listening, Speaking, Reading
y Writing) de los aprendices del programa de formacién Tecndlogo en Produccién
Multimedia del SENA, sede Cucuta.

Innovacion Educativa Utilizada

La innovacion educativa se baso en la integracion de tecnologias emergentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés. Se emplearon dos herramientas
principales:

o ChatGPT como asistente inteligente para practicar inglés mediante
simulacion de conversaciones, correccion de textos y apoyo gramatical.

o Plataforma del British Council como recurso estructurado para desarrollar
habilidades comunicativas mediante actividades interactivas por niveles (Al a B1),

adaptadas a los estandares del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).
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Esta implementacion fue una respuesta educativa ante la emergencia ambiental
presentada en la ciudad de Cudcuta entre el 19y el 21 de marzo de 2024, promoviendo el
aprendizaje autbnomo, asincronico y contextualizado.

Contexto de Aplicacion

. Lugar: Aula 301, Centro de Formacion SENA Pescadero, Clcuta, Norte de
Santander.

o Participantes: 16 aprendices del programa de Produccion Multimedia (Ficha
2615156).

o Duracion: 60 horas (30 horas presenciales + 30 horas de trabajo autbnomo).

o Modalidad: combinada (presencial, sincronica y asincronica).

Actividades desarrolladas

Las actividades se disefiaron en funcion de los resultados de aprendizaje esperados e
incluyeron:

o Uso autonomo y guiado de la plataforma del British Council para ejercitar
habilidades lingtisticas.

o Interaccion con ChatGPT para redaccion, practica conversacional,
generacion de vocabulario técnico y comprensidn de estructuras gramaticales.

o Sesiones virtuales por Google Meet para resolver dudas y realizar ejercicios
orales.

o Actividades de lectura de textos A1-B1 del British Council con analisis
gramatical y comprension lectora.

o Ejercicios de evaluacion por niveles para seguimiento de progreso en inglés.
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Criterio

Descripcion

Comprensién textual

Prueba SET

Produccion oral y escrita

Uso de plataformas

Expresion comunicativa

Evaluaciones

Continuas

Identificacion de ideas principales, verbos, adverbios y adjetivos en

textos en inglés.

Respuesta adecuada a las preguntas del SET Sena English Test segun

informacion personal.
Capacidad para aportar informacion en inglés de forma oral y escrita.

Manejo efectivo de la plataforma del British Council y ChatGPT por

niveles.

Redaccioén de oraciones relacionadas con contextos cotidianos usando

estructuras gramaticales aprendidas.

Seguimiento del proceso mediante pruebas periddicas por nivel.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4 Ambientes y Recursos de Aprendizaje

o Ambientes: Aula 301 del SENA Pescadero, encuentros virtuales en Meet.
o Materiales: Computadores, tablero inteligente, marcadores, conexion a
Internet.

Recursos tecnologicos

° British Council Teens Platform

o ChatGPT (plataforma Al de apoyo idiomatico)

o Documentacién en Google Drive: Carpeta del Proyecto

Esta experiencia de innovacidn educativa permitio evidenciar que el uso de
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herramientas tecnoldgicas como ChatGPT vy el British Council, promueve un aprendizaje
auténomo y contextualizado del inglés. La flexibilidad de las plataformas y su enfoque en
habilidades précticas, favorecieron la participacion y la mejora progresiva de los
desempefios en las pruebas SET. Esta propuesta responde a las necesidades actuales de los
aprendices y a los retos de formacidn en entornos hibridos y mediados por la tecnologia.

En el enlace de video de socializacién de proyecto de investigacion con 16
participantes o investigados como se muestra en la Figura 2. Implementacién de la prueba
SET Sena English Test, Instantanea del video de socializacion de proyecto de investigacion
con los participantes o investigados, publicado en la plataforma YouTube el 21 de marzo de
2024 y que se puede consultar en el link de la Figura2.

Figura 2

Implementacion de la prueba SET Sena English Test

v
I »l 0O 70s/807

Fuente: Enlace de video de la implementacion de la prueba SET Sena English Test

https://youtu.be/NtRVagxKM6rQ7?si=105SJY ytjkkMg9v X



https://youtu.be/NtRVqxKM6rQ?si=lQ5SJYytjkkMg9vX
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Cronograma de implementacién

Semana Actividad

Semana 1 Capacitacion inicial para aprendices y docentes sobre el uso de la plataforma del
British Council

Semana 2 Disefio de actividades personalizadas alineadas con las necesidades identificadas
en la ensefianza del inglés.

Semana 3 Implementacién de actividades:
Sincrénicas: Lectura guiada, ejercicios de pronunciacién grupales y debates
interactivos.
Asincroénicas: Ejercicios en la plataforma, grabacion de audios y redaccion

Semana 4 Implementacion de actividades:

Sincronicas: Lectura guiada, ejercicios de pronunciacion grupales y debates
interactivos.
Asincronicas: Ejercicios en la plataforma, grabacion de audios y redaccién de

textos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis y Resultados

El presente capitulo expone los resultados obtenidos a partir de la implementacion
de la propuesta pedagdgica basada en el uso de tecnologias emergentes, especificamente la
inteligencia artificial ChatGPT vy la plataforma del British Council, en el proceso de
ensefianza del inglés a aprendices del programa de Tecnologia en Multimedia del SENA.

A través de un enfoque metodoldgico mixto, se recopilaron y analizaron datos tanto
cuantitativos como cualitativos que permitieron identificar los avances en las competencias
de interaccidn en inglés, asi como las percepciones y experiencias de los participantes
frente al uso de estas herramientas.

Este analisis busca evidenciar el impacto de la intervencién educativa, contrastando
los resultados obtenidos entre el grupo experimental y el grupo de control y estableciendo
relaciones entre las estrategias implementadas y el desarrollo de habilidades comunicativas
en una segunda lengua, de igual forma, se presentan hallazgos que orientan futuras acciones
en contextos similares de formacion técnica, donde el uso de la tecnologia se convierte en
un recurso clave para superar barreras de aprendizaje.

Analisis de Encuesta

El objetivo general de la encuesta es recoger percepciones practicas y necesidades
que se relacionan con el aprendizaje y la ensefianza de inglés en aprendizajes del programa
de Multimedia, con el fin de redisefiar estrategias pedagogicas que permitan contextualizar
el uso del ChatGPT.

El andlisis de la encuesta evidencia una clara relacion de los aprendizajes y las
practicas pedagogicas del docente, implementadas en el aula de formacion, Aungue el
87.5% de los estudiantes valora el inglés como una forma de desarrollo personal y laboral;

el 100% reconoce la importancia de los enfoques comunicativos e inclusivos, el 100% de
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los encuestados concuerdan, con que las actividades predominantes se anclan a las
estrategias tradicionales como las pruebas escritas, las actividades que Freire (1970)
menciona como la educacion bancaria en donde el estudiante es un actor pasivo, en lugar de
un coautor de su propio aprendizaje.

Sin embargo, el 87.5% de los encuestados piensan que el uso de recursos didacticos,
también reflejan una tendencia conservadora en donde los estudiantes afirmaron que los
materiales de estudio son guias antiguas y obsoletas sin un contexto cultural. Esto
contradice a Vygotsky (1978), quien sefiala que el aprendizaje ocurre a través de
mediadores significativos. Asi mismo, aunque el 75% de los estudiantes expresé un ligero
interés de continuar aprendiendo inglés, se muestra una vision limitada, reorientando el
desarrollo local con el pensamiento critico conforme a una propuesta pedagdgica critica.
Prueba de Aplicacidon (3): Ensefianza de Inglés Mediante Herramientas Emergentes

Esta prueba de aplicacion tiene como objetivo evaluar la percepcion y comprension
del estudiante sobre la importancia del aprendizaje de inglés, en el contexto del Catatumbo
después de haber participado en las sesiones educativas.

Después de las actividades realizadas, 16 de los estudiantes sienten que han mejorado
su comprension sobre la importancia del inglés en contextos, como se muestra en la
Figura 3, resultado de la encuesta realizada, donde el 100% de los encuestados,

aumentaron la percepcion de la importancia del proceso de aprendizaje del idioma.
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Figura 3
Percepcion de Opinidn de la importancia del inglés

I;grcepcién sobre la importancia del inglés después de las actividades
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Analisis: La informacion fue recopilada con el propésito de valorar la efectividad de
las actividades en la sensibilizacién, de los estudiantes sobre el papel del inglés en
contextos reales y especificos. EI 100% de los participantes manifestdé haber mejorado
"mucho™ su comprension, lo que evidencia un impacto altamente positivo. Este resultado
puede explicarse a través de la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, pues los
contenidos se relacionaron con conocimientos previos y con realidades cercanas al
estudiante. Ademas, desde una mediacion pedagogica contextualizada, se logré conectar el
idioma con situaciones del entorno profesional y social de los estudiantes, lo cual favorece
la internalizacion de su utilidad.

En la pregunta, de ¢cémo ha reforzado su aprendizaje el uso de la plataforma British
Council?, como se muestra en la Figura 4, 12 de los estudiantes encuestados, identificaron
claramente que las sesiones educativas de la plataforma del British Council han reforzado

su conocimiento sobre como el inglés puede contribuir al desarrollo personal y social en su



72

comunidad, Mientras que cuatro estudiantes afirmaron que solo un poco.
Figura 4
Percepcion de Opinidn de la importancia del inglés

Perce&cic’)n sobre el impacto del British Council en el desarrollo personal y social
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Analisis: El objetivo de esta pregunta, fue determinar si los recursos digitales
fortalecen la percepcion del inglés, como una herramienta para el cambio social. EI 75%
indicd que el refuerzo fue claro, mientras un 25% lo consideré moderado. Desde la
pedagogia critica de Paulo Freire, el uso del inglés no debe limitarse a la gramatica, sino
contribuir a la conciencia social del estudiante. Las sesiones ofrecidas por el British
Council actuaron como mediadores pedagogicos tecnoldgicos, pero los resultados sugieren
que seria conveniente complementar estos recursos con actividades locales, que conecten el
inglés con la realidad comunitaria (aprendizaje situado).

Por otra parte, en la pregunta sobre el aumento del interés por aprender el idioma,
en la Figura 5, 14 de los estudiantes aumentaron mucho su interés en aprender inglés,

mientras 2 estudiantes manifestaron que aumentaron algo su interés de aprender inglés.
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Figura 5
Percepcion de Opinidn de la importancia del inglés

Al%mento del interés por aprender inglés con herramientas emergentes
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Analisis: El propésito fue identificar si existe una relacion entre la ensefianza del
inglés y el desarrollo de motivaciones extrinsecas (laborales/educativas). ElI 80% report6 un
aumento significativo del interés, mientras que el 20% manifesté un incremento moderado.
Esta motivacion puede explicarse desde la teoria de la autodeterminacion de Deci, E. L., &
Ryan, R. M. (1985), la cual resalta la importancia de promover la autonomia y la relevancia
del aprendizaje. Las herramientas emergentes como ChatGPT también cumplen una
funcién de mediacion tecnoldgica, al mostrar aplicaciones reales del idioma, generando un
aprendizaje funcional y con propdsito.

En la pregunta de como ha mejorado la confianza de los aprendices, despues del uso
de las herramientas después de participar en las actividades, como se muestra en la Figura

6, 14 estudiantes se sienten completamente méas seguros para utilizar el inglés en
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situaciones cotidianas y laborales implementando el ChatGPT, mientras 2 estudiantes se
sienten en cierta parte seguros al utilizar el inglés en situaciones cotidianas y laborales
implementando el ChatGPT.

Figura 6

Percepcion de Opinion de la importancia del inglés

Confianza en el uso del inglés con ChatGPT después de las actividades
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Andlisis: Se recopil6 esta informacion para identificar el impacto del uso de la 1A
como mediacidn en el desarrollo de la competencia comunicativa. EI 80% se siente
completamente seguro, lo que indica que herramientas como ChatGPT no solo apoyan el
aprendizaje autbnomo, sino que permiten practicar el idioma en escenarios simulados y
reales. Segun Vygotsky, el aprendizaje se potencia mediante instrumentos culturales, como
la tecnologia, que actian como extensiones del pensamiento. En este caso, ChatGPT
facilité el andamiaje linguistico, permitiendo a los estudiantes experimentar un uso real del

idioma sin temor al error inmediato.
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En esta pregunta impacto de las estrategias pedagdgicas y motivacion, como se
muestra en la Figura 7, 14 estudiantes creen que las estrategias pedagogicas utilizadas han
mejorado significativamente (como juegos de roles, actividades interactivas y
simulaciones) su motivacion para aprender inglés, mientras 2 Estudiantes afirman, que han
mejorado moderadamente su motivacion para aprender inglés.

Figura 7
Percepcion de Opinion de la importancia del inglés
Impacto de las estrategias pedagdgicas en la motivacién para aprender inglés
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Analisis: El proposito de esta pregunta fue valorar la efectividad de metodologias
activas en la motivacion para el aprendizaje. EI 80% de los estudiantes respondio
afirmativamente de forma significativa, y el 20% de manera moderada. Esto respalda la
utilidad del enfoque constructivista, en el cual el estudiante edifica el conocimiento a partir
de la experiencia, especialmente cuando se incorporan estrategias como el aprendizaje
basado en el juego y la simulacidn social. Estas metodologias permiten recrear situaciones

reales en entornos controlados, promoviendo la participacion, la cooperacion vy el
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pensamiento critico, elementos esenciales en el desarrollo de competencias comunicativas
en lengua extranjera.

El analisis de los datos recogidos, evidencia que las actividades desarrolladas
lograron un impacto positivo y significativo en la percepcion, motivacion, seguridad y
comprension de los estudiantes frente al aprendizaje del inglés, especialmente en contextos
aplicados y mediados por herramientas tecnoldgicas. Desde una perspectiva pedagdgica, se
destacan varias estrategias exitosas: la contextualizacion del aprendizaje, la implementacion
de recursos tecnolégicos como ChatGPT, el uso de plataformas educativas reconocidas
(British Council), y la aplicacion de metodologias activas como los juegos de rol y
simulaciones. Estas mediaciones pedagdgicas se apoyan en teorias como el aprendizaje
significativo, el constructivismo, la pedagogia critica y la teoria sociocultural, todas ellas
orientadas a convertir el aprendizaje del inglés en una experiencia funcional,
transformadora y motivadora. Se concluye que el disefio pedagdgico debe seguir
fortaleciendo el vinculo entre el idioma y la realidad local del estudiante, integrando
herramientas digitales emergentes con propuestas educativas criticas e inclusivas.
Diagnostico del Nivel de Competencia

Diagnosticar el nivel de competencia de interaccion en inglés de los aprendices del
programa de Tecnologia en Multimedia del SENA, con base en los niveles del MCER y los
resultados de la prueba SET.

Este diagndstico se llevd a cabo con el fin de identificar el punto de partida de los
aprendices en cuanto a su nivel de competencia en la interaccién comunicativa en inglés,
tomando como referencia los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER) y los resultados de la prueba SET. Esto permite disefiar estrategias

pedagogicas contextualizadas, ajustadas a sus necesidades reales y a su entorno social, que
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promuevan un aprendizaje significativo del inglés como herramienta de desarrollo integral.
Resultados del Diagnéstico

Datos importantes arrojé el diagndstico: Los resultados de la prueba diagnéstica
aplicada a los aprendices de la ficha 2929314 del programa de Tecnologia en Multimedia
del SENA revelan los siguientes niveles segun el MCER:

o Nivel Pre Al (0 a 29 puntos): 8 aprendices

o Nivel Al (30 a 55 puntos): 7 aprendices

o Nivel A2 (56 a 79 puntos): 1 aprendiz

o Nivel B1 (80 a 89 puntos): 0 aprendices

o Nivel B2 (90 a 100 puntos): 0 aprendices

Estos datos evidencian que el 94% de los aprendices se encuentran en niveles
basicos (Pre A1y Al), con solo un aprendiz en nivel A2. No se registraron estudiantes en
niveles intermedios o0 avanzados (B1 o B2). Este panorama sugiere que la mayoria de los
estudiantes tienen habilidades muy limitadas para interactuar en inglés en contextos reales,
lo cual implica un reto significativo para el disefio instruccional.

Desde una perspectiva pedagdgica basada en el enfoque comunicativo, el
diagnostico permite entender que los aprendices se encuentran en una etapa inicial de
adquisicion del idioma, donde es prioritario fortalecer habilidades basicas como la
comprension y la produccion oral/escrita en contextos cotidianos y laborales.

Las mediaciones pedagogicas mas pertinentes en este contexto incluyen:

o Uso de herramientas tecnoldgicas interactivas (como la plataforma de SET y
recursos de aprendizaje del British Council), que fomenten la exposicion continua al

idioma.
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o Aprendizaje significativo a través de situaciones reales, con estrategias como
simulaciones, juegos de rol, proyectos colaborativos y aprendizaje basado en tareas, que
contribuyan al desarrollo progresivo de la competencia comunicativa.

o Evaluacion formativa continua, que permita monitorear el progreso de cada
aprendiz y ajustar la ensefianza a sus necesidades.

o Enfoque diferencial y contextual, considerando el entorno sociocultural de
los aprendices (situaciones de vulnerabilidad, pobreza y violencia), lo cual implica un
disefio sensible a las realidades de sus vidas y su comunidad.

Figura 8

Promedio de la prueba diagndstica
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Fuente: (10Eningles, s. f.) Recuperado de: https://10eningles.com/niveles-ingles-tabla-

resumen/

En la Figura 8, se muestra la categorizacion segun los resultados obtenidos en las
pruebas de conocimiento. El promedio de la prueba diagnostica es de 100 puntos, una
valoracion entre 0 y 100 puntos siendo 0 el menor puntaje y 100 el mayor puntaje. El nivel
pre Al es de 0a 29, el nivel Al es de 30 a 55, el nivel A2 es de 56 a 79, el nivel B1 es de

80 a 89y B2 de 90 a 100.
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Figura 9

Fotos de aplicacion con la poblacién

Fuente: Elaboracion propia
Figura 10

Encuesta de nivel de inglés en los aprendices
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En el hallazgo se notd que el 80% de los aprendices del grupo experimental
percibieron una mejora significativa de comprensién lectora, en este dato se evidencia el
impacto positivo del uso de las estrategias pedagdgicas que se alinean con el marco teorico.
Sintesis General del Diagnostico

El diagndstico realizado muestra que la mayoria de los aprendices del programa de
Tecnologia en Multimedia del SENA, como se observa en la figura 4, se encuentran en
niveles muy basicos de competencia comunicativa en inglés, segun el MCER. Esto justifica
la necesidad de implementar estrategias pedagodgicas contextualizadas y mediadas por
tecnologia, que promuevan una ensefianza del inglés funcional, accesible y significativo.
Asimismo, resalta el valor del inglés no solo como herramienta académica y laboral, sino
como medio para el desarrollo personal, la interaccion social y la construccion de una
cultura de paz.

Disefio de la Secuencia Didéactica

Disefiar una secuencia didactica apoyada en tecnologias emergentes como ChatGPT
y la plataforma del British Council, orientada al fortalecimiento de las habilidades de
comprensién lectora, produccion escrita y expresion oral.

A partir del diagnostico aplicado al grupo de control del programa de Tecnologia en
Multimedia del SENA, se evidencié que la mayoria de los aprendices se encuentran en
niveles basicos de competencia en inglés (Pre Al y Al). Frente a este contexto, se plantea
el disefio de una secuencia didactica innovadora y contextualizada que, a través de
metodologias activas y tecnologias de Gltima generacion, puedan fortalecer tres habilidades
clave: comprension lectora, produccion escrita y expresion oral.

Este disefio se apoya en dos herramientas de gran potencial:

o ChatGPT, como tutor inteligente para la interaccion personalizada y el
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desarrollo de habilidades linguisticas.
o Plataforma del British Council, que ofrece recursos confiables, adaptados al
MCER y con contenidos disefiados para niveles basicos.
Secuencia Didéactica Propuesta
Obijetivo General de la Secuencia Didéactica
Reforzar la comprensién lectora, la produccion escrita y la expresion oral en inglés
en aprendices de nivel basico, mediante actividades apoyadas en tecnologias emergentes y
contextualizadas a su entorno sociocultural.
1. Exploracion del contexto y activacion de conocimientos previos (Semana 1)
o Actividades:
o Charla interactiva con ChatGPT (en espafiol e inglés basico) sobre
los intereses, la cultura local y las expectativas de los aprendices.
o Video del British Council sobre rutinas diarias (Daily Routines),
seguido de una discusién guiada.
o Propdsito: Activar vocabulario basico, conectar el contenido con su realidad
y motivar el uso del inglés desde la experiencia propia.
2. Comprension lectora guiada (Semanas 2-3)
o Actividades:
o Lectura de textos cortos del British Council (niveles A1-A2)
relacionados con situaciones cotidianas: compras, trabajo, familia.
o Ejercicios de comprension lectora en la plataforma.
o Interaccion con ChatGPT para resolver dudas sobre vocabulario o

estructuras.
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o Tarea integradora: Responder preguntas de comprension y realizar un
resumen simple del texto leido, con apoyo del corrector de ChatGPT.
o Propésito: Desarrollar habilidades de escaneo, inferencia y comprensién
general, asociadas a textos relevantes.
3. Produccidn escrita (Semanas 4-5)
o Actividades:
o Redaccion de pequerfios textos: correo electronico informal,
descripcion de un lugar turistico, presentacion personal.
o Revision asistida con ChatGPT (los aprendices copian su texto en
ChatGPT y solicitan correccién gramatical y sugerencias de mejora).
o Actividad en la plataforma del British Council sobre escritura guiada
(Writing Practice A1/A2).
o Tarea integradora: Crear una guia turistica bilingtie de su region, con apoyo
de imégenes y descripciones breves en inglés.
o Proposito: Mejorar la estructura y cohesion en textos escritos sencillos,
aplicando el inglés de forma significativa.
4. Expresion oral (Semanas 6-7)
o Actividades:
o Juegos de rol: entrevistas de trabajo, compras en el mercado,
atencion al cliente.
o Simulaciones de conversacion con ChatGPT en inglés (los
aprendices practican dialogos simples en tiempo real).

o Préctica de pronunciacion con videos del British Council y grabacion
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de audios.
o Tarea integradora: Presentacién oral de la guia turistica, usando imagenes o
diapositivas, con vocabulario aprendido.
o Propésito: Fomentar la fluidez, pronunciacion y seguridad al expresarse
oralmente en inglés en contextos practicos.

5. Evaluacion y retroalimentacién (Semana 8)

o Instrumentos:
o Rubricas de evaluacion para lectura, escritura y expresion oral.
o Feedback automatizado y personalizado por ChatGPT sobre textos y
audios.
o Cuestionario de autoevaluacion del progreso.
o Comparacion con los resultados del diagnéstico inicial.
o Propésito: Identificar el avance individual y grupal, y ajustar futuras

intervenciones pedagogicas.
Enfoques y Principios Pedagdgicos Aplicados
o Aprendizaje interactivo, significativo y situado, basado en el contexto local.
o Aprendizaje activo, mediante metodologias como ABP (Aprendizaje Basado
en Proyectos) y tareas auténticas.
o Enfoque comunicativo, priorizando el uso real del idioma.
o Mediacidn tecnoldgica, utilizando ChatGPT como asistente
personalizado y el British Council como recurso estructurado y validado.
o Aprendizaje Interactivo con IA, para la ensefianza del inglés, Uso de

Chatbots y herramientas de lectura automatica para crear dialogos y actividades
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conversacionales realistas.

o Enfoque Basado en Competencias con IA, incorporando la 1A en
evaluaciones y actividades que sigan los criterios del MCER.

o Uso de Datos y retroalimentacion Inmediata, la 1A analiza errores
comunes de los estudiantes (gramatica, tiempos verbales, pronunciaciéon),

o Integracion con metodologias activas, combinar el Flipped Learning,
aprendizaje por proyectos y aprendizaje por escenarios

El disefio de esta secuencia didactica propone una innovacion pedagogica viable y
transformadora, que articula herramientas digitales de vanguardia con las necesidades
reales del contexto. ChatGPT acta como un mediador inteligente que ofrece
acompafiamiento inmediato y adaptable; la plataforma del British Council aporta recursos
alineados con el MCER. Esta combinacion favorece un aprendizaje integral del inglés que
contribuye no solo al desarrollo académico y profesional de los aprendices, sino también al
fortalecimiento de su autoestima, autonomia y proyeccion social.

Implementacién de la Secuencia Didactica en el Contexto Formativo del SENA

Para implementar la secuencia didactica en el contexto formativo del SENA, se
considera el perfil de los aprendices y su entorno sociotécnico.

La implementacion de la secuencia didactica disefiada se desarrollara en el marco
del proceso formativo del SENA, especificamente con el grupo de aprendices del programa
de Tecnologia en Multimedia, teniendo en cuenta tanto sus caracteristicas académicas como
su entorno sociotecnico. Esta implementacion contempla una planificacion gradual,
adaptada al calendario formativo y basada en principios de flexibilidad, inclusién y

contextualizacion.
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Consideraciones del Perfil de los Aprendices y su Entorno Sociotécnico

Los aprendices del grupo de control:

o Provienen en su mayoria de contextos urbanos y rurales de Norte de
Santander.
o Presentan conocimientos basicos en inglés (nivel Al), con una baja

exposicion al idioma fuera del entorno académico.

o Tienen habilidades digitales intermedias y buena disposicién para el uso de
herramientas tecnoldgicas.

o Enfrentan limitaciones como acceso intermitente a internet en casa, uso
compartido de dispositivos, y poco contacto con hablantes del idioma.

o Con base en esto, se adaptara la implementacion de la secuencia de forma
semipresencial, combinando clases sincronicas con actividades asincronicas apoyadas en
tecnologias emergentes como ChatGPT y la plataforma del British Council. Ademas, se
utilizaran dispositivos moviles, laboratorios de informatica y estrategias de trabajo
colaborativo para mitigar barreras tecnologicas.

Estrategias de Implementacion

Fase 1. Sensibilizacion y socializacién

o Presentacion del proposito de la secuencia a los aprendices.
o Demostracion del uso de ChatGPT como herramienta de apoyo.
o Registro en la plataforma del British Council y navegacion guiada.

Fase 2. Ejecucion de la secuencia
o Aplicacion progresiva de las actividades distribuidas por semanas, segun el

cronograma didactico propuesto.
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o Combinacidn de sesiones précticas presenciales (laboratorio de idiomas o
multimedia) y tareas virtuales.

o Seguimiento y retroalimentacién continua a través de ChatGPT, tutorias y
espacios colaborativos (grupos de WhatsApp o Teams).

Fase 3. Evaluacién formativa contintia

o Uso de rubricas para seguimiento de logros individuales y grupales.

o Registro de progreso en comprension lectora, produccion escrita y expresion
oral.

o Recoleccion de evidencias mediante textos, grabaciones y presentaciones.

Fase 4. Evaluacion final y retroalimentacion

o Se aplicara nuevamente la Prueba 2 al finalizar cada semestre para evaluar el
progreso de los aprendices. Esta evaluacion incluird:

o Anélisis comparativo de resultados para medir mejoras en cada competencia
linguistica (escucha, lectura, escritura, habla), contrastando con la linea base obtenida en el
diagndstico inicial.

o Feedback cualitativo a través de encuestas y entrevistas semiestructuradas
con aprendices, instructores y directivos, que permitan valorar la percepcion de la
experiencia, el impacto del uso de tecnologias y sugerencias de mejora.

o Ajustes pedagdgicos, orientados a la modificacion o fortalecimiento de las
actividades, metodologias y recursos empleados, con el fin de asegurar un aprendizaje

significativo, adaptado a las necesidades del grupo.
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Resultados

Incremento del Nivel de Inglés

Se evidencio un progreso general en el nivel de inglés de los aprendices,
proyectandose la mejora de al menos un nivel en el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCER). Por ejemplo, estudiantes en nivel Al lograron avanzar hacia A2,
gracias al enfogque contextualizado, al uso activo del idioma y a la integracién de tecnologias
emergentes.
Mejora en las Habilidades Comunicativas

Se observo un desarrollo significativo en la comprension auditiva y la expresion oral,
a través de tareas interactivas, simulaciones conversacionales mediadas por ChatGPT y
actividades guiadas de pronunciacion.
Empoderamiento y Autonomia de los Aprendices

La interaccion con herramientas tecnoldgicas y contenidos pertinentes al contexto
local fortalecid la confianza de los aprendices para expresarse en inglés. Asimismo, se
evidencié un mayor interés en acceder a contenidos globales, participar en procesos
académicos internacionales y desenvolverse en entornos laborales bilingues.
Fortalecimiento del Ecosistema Formativo

La implementacion de esta propuesta dinamiz los procesos de ensefianza-
aprendizaje del inglés en el SENA, actualizando metodologias y abriendo oportunidades para
replicar el modelo en otros programas de formacion.

Sostenibilidad e impacto

o Se prevé que esta experiencia sirva de base para la construccién de una
estrategia institucional de innovacion pedagogica, fundamentada en el uso de inteligencia

artificial (1A) y plataformas educativas reconocidas.
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o Se promovera la capacitacion docente en el uso didactico de herramientas
como ChatGPT vy los recursos del British Council, con el proposito de escalar la
experiencia a otros programas de formacion.

o Se espera fortalecer las competencias transversales de los aprendices, tales
como la autonomia, el pensamiento critico, el trabajo colaborativo y el manejo de
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), con un impacto directo en su perfil
profesional.

Analisis de los Efectos Pedagogicos de la Intervencion

La intervencion pedagogica, basada en el disefio e implementacion de una secuencia
didactica apoyada en tecnologias emergentes, genero efectos positivos y medibles en el
desarrollo de las competencias de interaccion en inglés de los aprendices del programa de
Tecnologia en Multimedia del SENA, regional Norte de Santander.

Resultados Cuantitativos

Los resultados de la prueba diagnéstica y de seguimiento (SET) evidenciaron un
avance significativo en el rendimiento lingistico:

o Antes de la intervencién, la mayoria de los estudiantes se encontraba en

nivel Al o por debajo, segin el MCER.

o Después de la intervencion:

o 1 estudiante alcanzo nivel B1.

o estudiantes lograron nivel A2.

o estudiantes permanecieron en Al, aungque con mejoras en tareas

comunicativas basicas.

Este avance concuerda con lo planteado por Harmer (2001), quien afirma que las
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metodologias activas y el uso de recursos tecnoldgicos incrementan la efectividad y la
motivacion en la ensefianza de lenguas.
Resultados Cualitativos

Los instrumentos aplicados (encuestas, entrevistas semiestructuradas, observacion
participativa y analisis de productos de aprendizaje) permitieron identificar los siguientes
hallazgos:

o Apropiacion del aprendizaje autdbnomo: Los aprendices valoraron el acceso
asincrénico a contenidos mediante la plataforma del British Council y ChatGPT, lo que
facilito la regulacion del propio ritmo de aprendizaje (Brown, 2000).

o Incremento en la motivacion: EI 100 % de los encuestados manifestd que las
tecnologias interactivas hicieron mas atractiva la experiencia, aumentando la confianza en
la produccion oral y escrita.

o Fortalecimiento de competencias comunicativas: Los estudiantes trasladaron
sus aprendizajes a contextos cotidianos, como explicar productos locales en inglés o
participar en actividades academicas bilingues.

o Cambio de actitud frente al idioma: Se transit6 de una percepcion de
obligatoriedad hacia una valoracion instrumental y cultural del inglés como herramienta
para la movilidad, el empleo y la paz (Mancera, 2019).

Articulacion con el Contexto Sociotécnico

Los efectos no pueden analizarse de manera aislada, sino en relacion con la realidad
sociotécnica del Catatumbo, una region marcada por exclusion y conflicto armado. La
intervencion:

o Favorecid la inclusién digital y la equidad educativa mediante plataformas



accesibles y gratuitas.
o Fortalecid el tejido social al promover trabajo colaborativo, interaccion
intercultural y habilidades ciudadanas (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2020).
o Valor pedagogico
o Los datos cuantitativos y cualitativos permiten concluir que la

intervencion:

o Gener6 avances cuantificables en los niveles del MCER.

o Transformo actitudes y percepciones frente al aprendizaje.

o Dinamizé la ensefianza del inglés mediante la integracion pertinente de
tecnologias.

o Ofreci6 un modelo replicable y escalable dentro del SENA.

Sistematizacion de la Experiencia

90

La experiencia tuvo como objetivo fortalecer las competencias de interaccion en

inglés mediante una metodologia centrada en el aprendizaje autonomo, el uso de tecnologias

digitales y la interaccion significativa.
La estrategia se estructuro en tres fases:

1. Diagnostico: aplicacion de pruebas SET y encuestas de percepcion inicial.

2. Intervencion: actividades didacticas en la plataforma del British Council y

ChatGPT, con enfoque en Listening, Speaking, Reading y Writing.

3. Evaluacion: aplicacién de pruebas SET, entrevistas y encuestas finales.

El enfoque metodologico fue mixto, incorporando datos cuantitativos y cualitativos.

Se aplicaron metodologias activas como Task-based learning y gamificacion, lo que

promovid la motivacion, la participacién y la apropiacién de contenidos.
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Los resultados evidenciaron un progreso significativo:

o 1 aprendiz alcanzé nivel B1.

o lograron nivel A2.

o permanecieron en A1, con consolidacion de aprendizajes basicos.

o El 100 % reconoci6 el valor de las plataformas digitales en su aprendizaje.
o Asimismo, se fomentd la autonomia, el pensamiento critico y la

alfabetizacion digital, destacAndose el papel del acompafiamiento docente para mantener la
motivacion y superar barreras tecnoldgicas.
Orientaciones para la réplica:

Contextualizar contenidos segun el entorno cultural y social.

o Incorporar tecnologias accesibles y de facil uso.

o Promover la autoevaluacion y el aprendizaje asincronico.

o Capacitar docentes en metodologias activas y recursos digitales.

o Articular el aprendizaje del inglés con politicas de paz y movilidad social.
Discusion

La experiencia pedagdgica desarrollada trascendié la mera adquisicion de
competencias linguisticas y se consolidé como una estrategia educativa con impacto social
en un contexto de exclusion y conflicto.

Desde el plano cuantitativo, los resultados mostraron una mejora en las competencias
comunicativas, confirmada por las pruebas SET y comparaciones con el grupo control. Desde
lo cualitativo, los aprendices reportaron mayor motivacion, confianza y valoracién del inglés
como herramienta cultural y laboral.

La triangulacion de datos evidencié relaciones entre el uso pedagégico de
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tecnologias, la mejora académica y el desarrollo de competencias ciudadanas, como la
empatia, la resiliencia y el pensamiento critico. Estos hallazgos coinciden con autores como
Brown (2000), Harmer (2001), Mancera (2019) y Carrete Marin y Domingo Pefiafiel (2023),
quienes destacan la importancia de metodologias activas y tecnoldgicas en la ensefianza de

lenguas.
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Conclusiones

La implementacion de estrategias didacticas innovadoras con ChatGPT como lo
fueron el aprendizaje interactivo con IA, el enfoque basado por competencias con IA, el uso
de datos y retroalimentacion inmediata con 1A y la plataforma del British Council fortalecio
significativamente las competencias comunicativas de los aprendices del programa de
Tecnologia en Multimedia del SENA. El avance de Al a A2 en el MCER evidencio la
pertinencia de la intervencion pedagdgica en contextos vulnerables. La secuencia didactica
resultd efectiva para mejorar comprension lectora, produccion escrita y expresion oral.

La metodologia activa e inclusiva favorecié la motivacion, la autonomia y la
autoestima de los aprendices. La propuesta demostro ser replicable y adaptable a otros
programas y regiones, siempre que exista formacion docente y soporte tecnolégico
adecuado. Mas alla de los logros académicos, la experiencia significo el aprendizaje del
inglés como herramienta de inclusion, desarrollo personal y transformacion social en la

region del Catatumbo.
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Recomendaciones

El uso de la inteligencia artificial, la cibernética y la pedagogia permiten a los
estudiantes de zona rurales convertirse en ciudadanos digitales, en este contexto de técnicas
instrumentales mejoran los procesos de metacognitivos. Esta machine learning motiva a los
estudiantes a practicar un lenguaje de manera autodidactico, enfrentando desafios que dia a
dia rompe limitaciones. En este ensayo metodoldgico se plantea la idea de qué el estudiante
de regiones rurales no sea un sujeto pasivo, sino un actor con capacidades de construir un
aprendizaje significativo.

Es fundamental resaltar que la inteligencia artificial es fundamental en los procesos
formativos y que no puede aplicarse como una tendencia tecnoldgica, sino como una
evolucion pedagdgica necesaria, que es orientada a responder por las necesidades del
estudiante, promoviendo la autonomia académica, las diferentes posturas que los autores
resaltan el mismo punto. Al resaltar que el estudiante rural requiere mas contextos
significativos y flexibles que le permitan investigar para su aprendizaje autodidacta de

manera reflexiva, potenciando su aprendizaje previo.
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Apéndices
Apéndice A
Fotos de Aprendices SENA en el Proceso de Formacion
Figura Al
Aprendiz en el Proceso de Registro en la Plataforma
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Nota. La figuramuestra a un aprendiz, interactuando con la plataforma y la 1A, durante el

proceso de formacion guiada.
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Figura A2

Visualizacion de Contenidos de Formacion en Entorno Virtual
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Nota. La figuramuestra a un aprendiz, interactuando con la plataforma

Figura A3

Interaccion de aprendiz durante el proceso de Formacion en Entorno Virtual

g%g ~’:\, Cicuta,Norte De
& WOL” | Santander Colombia

Nota. La figuramuestra a un aprendiz, interactuando con la plataforma
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Apéndice B
Formatos consentimiento diligenciados por los aprendices SENA

Figura Bl
Formato consentimiento de aprendiz Jhon Alexis Duarte Remolina

CUCUTA, 18 DE MARZO 2024. AULA 201 SENA
escadero Cucuta, Teléfono: 577 578 3286 - 578.

CALLE 2N Avda, 4y 5 Barrio P
Tercer Piso

TUTOR UNAD

JESUS ANTONIO QUIONES
DIRECCION: Calle 24 # 2-172 Urbanizacion Garcia Herreros

TELEFONOS: 607-5893592 / 607- 5891855 /607 —5891415 / 3132457520

CORREO ELECTRONICO: cucuta@unad.edu.co
EXPOSICION DE LAS DIVERSAS MIRADAS SOBRE LAS DINAMICAS DEL APRENDIZAJE-RUBRICA DE

EVALUACION Y ENTREGA DE LA ACTIVIDAD.

Asunto: Carta de consentimiento para investigacién de implementacién de la plataforma del

British council, en el proceso formativo de la Basica en Ingles en la competencia de comprender y

Producir en la formacidn Tecndlogos en Multimedia.

Por medio de la presente Yo \’}\I\D’(\ A\E‘F\\ “&Q’(\f{) Qemohm
con domicilio Mz4 D2 -1 Bowrie La Rinmavera ,
Otorgo la presente carta de consentimiento para investigacion del Instructor Jose Luis Sanchez

Perdomo con cedula 88259206
El dnico fin de recoleccion de datos es con el fin de saber, si el uso de la plataforma del British

[}
council genera un impacto positivo o negativo en la formacion Integral profesional del SENA y
mejora de manera significativa las pruebas SET. SENA ENGLISH TEST, Todos los datos que sean
tomados a través del estudio tendran mi consentimiento para ser usados Unicamente a partir de

la fecha y con una vigencia de 24 meses, (veinte cuatro meses).

Sin mas por el momento, agradezco la atencién prestada la presente carta, quedando a sus
ordenes para cualquier, duda, aclaracién o comentario que pudiese surgir de la informacién aqui

presentada.

Reciba un cordial saludo,

Atentamente,

Jhon Dok
Aprendiz

Teléfono : 195142449

Nota. En la figura se muestra el formato diligenciado y firmado
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Figura B2
Formato consentimiento de aprendiz Jhoan Danilo Murillo Pérez

A, 18 DE MARZO 2024. AULA 3° 1 SENA

CUCUT,
N Avda. 4 y 5 Barrio Pescadero Cucuta, Teléfono: 577 578 3286 — 578.

CALLE 2
Tercer Piso
TUTOR UNAD

JESUS ANTONIO QUIONES
DIRECCION: Calle 24 # 2-172 Urbanizacion Garcia Herreros
TELEFONOS: 607-5893592 / 607- 5891855 / 607 — 5891415 / 3132457520

CORREO ELECTRONICO: cucuta@unad.edu.co
EXPOSICION DE LAS DIVERSAS MIRADAS SOBRE LAS DINAMICAS DEL APRENDIZAJE-RUBRICA DE

EVALUACION Y ENTREGA DE LA ACTIVIDAD.

Asunto: Carta de consentimiento para investigacién de implementacion de la plataforma del
British council, en el proceso formativo de la Bésica en Ingles en la competencia de comprender y

Producir en la formacién Tecnélogos en Multimedia.

Por medio de la presente Yo_Jdohan Danilo Myvillo Pevez
con domicilio <a1/¢_9q Ne mero 1Ab=16_aniversewio 7 ,

Otorgo la presente carta de consentimiento para investigacién del Instructor Jose Luis Sanchez

Perdomo con cedula 88259206

El tnico fin de recoleccién de datos es con el fin de saber, si el uso de la plataforma del British
council genera un impacto positivo o negativo en la formacién Integral profesional del SENA y
mejora de manera significativa las pruebas SET. SENA ENGLISH TEST, Todos los datos que sean
tomados a través del estudio tendréan mi consentimiento para ser usados Unicamente a partir de

la fecha y con una vigencia de 24 meses, (veinte cuatro meses).

Sin mas por el momento, agradezco la atencidn prestada la presente carta, quedando a sus
ordenes para cualquier, duda, aclaracién o comentario que pudiese surgir de la informacién aqui

presentada.

Reciba un cordial saludo,

Atentamente,

2 Domios Mwtives P,

Aprendizﬂoho:n DQI)I'IO Mo 7| [0 Pa’?)’f z
Teléfono : 30737237 56

Nota. En la figura se muestra el formato diligenciado y firmado
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Figura B3

Formato consentimiento de aprendiz Brayan Arley Palencia Bricefio

£ MARZO 2024, AULA 30 SENA

CUCUTA, 18D
86-578.

CALLE 2N Avda. 4y 5 parrio Pescadero Clicuta, Teléfono: 577578 32

Tercer Piso
TUTOR UNAD

JESUS ANTONIO QUIONES

DIRECCION: Calle 24 #2172 Urbanizacion Garcia Herreros
TELEFONOS: 607-5893592 / 607- 5891855 / 607 - 5891415/ 3132457520

CORREQ ELECTRONICO: cucuta@unad.edu.co

MIRADAS SOBRE LAS DINAMICAS DEL APRENDIZAJE-RUBRICA DE

EXPOSICION DE LAS DIVERSAS
EVALUACION Y ENTREGA DE LA ACTIVIDAD.

a de consentimiento para investigacion de implementacion de la plataforma del

Asunto: Cart.
ery

s0 formativo de la Basica en Ingles en la competencia de comprend

British council, en el proce:
Producir en la formacién Tecndlogos en Multimedia.

Por medio de |a presente Yo %Kg%Qr\ P\‘(\ﬂ-ﬂ Oclencic, Biicesa
con domicilio KDx_ 23 -6+24 vesedu e iches \ns Fotios
QOtorgo la presente carta de consentimiento para investi
Perdomo con cedula 88259206

I—

gacion del Instructor Jose Luis Sanchez

El tnico fin de recoleccion de datos es con el fin de saber, si el uso de la plataforma del British
council genera un impacto positivo o negativo en a formacian Integral profesional del SENAY
mejora de manera significativa las pruebas SET. SENA ENGLISH TEST, Todos los datos que sean
tarmados a través del estudio tendran mi consentimiento para ser usados (nicamente a partir de
la fecha y con una vigencia de 24 meses, (veinte cuatro meses).

Sin mas por el momento, agradezco la atencion prestada la presente carta, quedando a sus
ordenes para cualquier, duda, aclaracion o comentario que pudiese surgir de |a informacion aqui

presentada.

Reciba un cordial saludo,

Atentamente,

Aprendiz:%\o\jqq (f\*(\(\j PO\\EHL'Q QHLQWO
Teléfono : 313 ‘-\C:SQJ‘CH

Nota. En la figura se muestra el formato diligenciado y firmado
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Figura B4

Formato consentimiento de aprendiz Carlos Andrés Reyes Guerrero

CUCUTA, 18 DE MARZO 2024. AULA o! SENA
fono: 577 578 3286 - 578.

CALLE 2N Avda. 4y 5 Barrio pescadero Cucuta, Telé

Tercer Piso
TUTOR UNAD

JESUS ANTONIO QUIONES

DIRECCION: Calle 24 # 2-172 Urbanizacion Garcia Herreros

TELEFONOS: 607-5893592 / 607- 5891855 /607 - 5891415 / 3132457520

CORREQ ELECTRONICO: cucuta@unad.edu.co
DIVERSAS MIRADAS SOBRE LAS DINAMICAS DEL APRENDIZAJE-RUBRICA DE

EXPOSICION DE LAS
EVALUACION Y ENTREGA DE LA ACTIVIDAD.

entimiento para investigacion de implementacion de la plataforma del

Asunto: Carta de cons
sica en Ingles en la competencia de comprender y

British council, en el proceso formativo de la Ba
Producir en la formacidn Tecndlogos en Multimedia.

Codog Andes Peyes Cuestero
n fordaleca cglola _

por medio de la presente Yo
con domicilio M2_AMm Lote 73~

Otorgo la presente carta de consentimiento para investigacion del Instructor Jose Luis Sanchez

perdomo con cedula 88259206

£l Gnico fin de recoleccion de datos es con el fin de saber, si el uso de la plataforma del British
council genera un impacto positivo 0 negativo en |a formacion Integral profesional del SENA'Y
mejora de manera significativa las pruebas SET. SENA ENGLISH TEST, Todos los datos que sean
tomados a través del estudio tendran mi consentimiento para ser usados nicamente a partir de

la fecha y con una vigencia de 24 meses, (veinte cuatro meses).

Sin mas por el momento, agradezco la atencion prestada la presente carta, quedando a sus
ordenes para cualquier, duda, aclaracién o comentario que pudiese surgir de la informacion aqui

presentada.

Reciba un cordial saludo,

Atentamente,

c.

Aprendiz Cm\fb Mdes Reyes Guesrero

Teléfono: o) 6542052

Nota. En la figura se muestra el formato diligenciado y firmado
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Figura B5

Formato consentimiento de aprendiz Anyi Paola Diaz Garcia

CUCUTA, 18 DE MARZO 2024. AULA 301 SENA
dero Cucuta, Teléfono: 577 578 3286 —578.

CALLE 2N Avda. 4y 5 Barrio Pesca

Tercer Piso
TUTOR UNAD

JESUS ANTONIO QUIONES
DIRECCION: Calle 24 # 2-172 Urbanizacion Garcia Herreros
TELEFONOS: 607-5893592 / 607- 5891855 / 607 — 5891415 /3132457520

CORREOQ ELECTRONICO: cucuta@unad.edu.co
LAS DIVERSAS MIRADAS SOBRE LAS DINAMICAS DEL APRENDIZAJE-RUBRICA DE

EXPOSICION DE
EVALUACION Y ENTREGA DE LA ACTIVIDAD.

Asunto: Carta de consentimiento para investigacion de implementacion de la plataforma del
sica en Ingles en la competencia de comprender y

British council, en el proceso formativo de la Ba
Producir en la formacién Tecndlogos en Multimedia.

Por medio de la presente Yo__An%y Tacla Dide. Garcioy
43¢ HA-31 bat(ic e\ cols04 ;i

a investigacion del Instructor Jose Luis Sanchez

con domicilio _Ayeyida
Otorgo la presente carta de consentimiento par;

Perdomo con cedula 88259206

£] Gnico fin de recoleccién de datos es con el fin de saber, si el uso de la plataforma del British
council genera un impacto positivo o negativo en la formacion Integral profesional del SENA y
mejora de manera significativa las pruebas SET. SENA ENGLISH TEST, Todos los datos que sean
tomados a través del estudio tendran mi consentimiento para ser usados Uinicamente a partir de

la fecha y con una vigencia de 24 meses, (veinte cuatro meses).

Sin mas por el momento, agradezco la atencién prestada la presente carta, quedando a sus
ordenes para cualquier, duda, aclaracién o comentario que pudiese surgir de la informacién aqui

presentada.

Reciba un cordial saludo,

Atentamente,

Aprendiz Anw; Proja Dioz Gavcin

Teléfono: 32220 541 [N

Nota. En la figura se muestra el formato diligenciado y firmado
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Apéndice C
Carta de lineamientos institucionales medida preventiva por contaminacién del aire

Figura C1

Evidencias de la contaminacién del aire

A partir de manana cucutefios deberan usar
tapabocas por alerta en calidad del aire

= Tras un Pussto de Manda Unificeds v un Cansajo extraordingrio de Riesgos, gue
conld con la participacitn del Ministerio de Ambients, la Gobernacion de Morte de
Santander, |a Alcaldia de Cocuta v Corponor, se decleraran nuevas medidas por
alerta de calidad de aire &n Clouta.

- Algunes de las medidas gque se adoplaran a partir de las 6:00 a.m._, dé manana
18 de marzo son: uso de tapabacas en lada Cocula v no 58 padra hacer deporte
al gire libre.

- Ademas, desde &l mares no habrd clases en las instituciones educativas v EEI
implamentard pica ¥ place incluyendo &l transparte pablica.

» Saqun &l monibareda de la Autordad Ambiental, Corpanar, & registran 17 hares
continues con nivel de alerte -en rojo-, por mala calided del aire &n la capitel
norbesantandersana.

Ciacuta (Norte de Santander), 17 de marzo de 2024, Tras nusve dias de
zlerta por contaminacion atmosférica en Clcuta v su area metropolitana,
sutoridades loczles, regionales v nacionales anundaron nuevas medidas para
hacerle frente a la emergencia, ya que con corte & 7:00 p.m. de este domingo,
las estaciones de medidon ubicadas en los bamrios El Salado, Comuneros y
Centro de Clcuta, indican que el indice de la calidad del aire tiene nivel dz alerta
‘en rojo’ ¥ gue ha permanecido asi durante las dltimas 17 horas.

Dadas las condiciones actwales, =l Gobernador del departamento, William
Villamizar Laguado, por solicitud del director de Corponor, Rafael Humberto
Camacheo, convood a un Puesto de Mande Unificade (PMU), gue contd com la
participacion de |z ministra de Ambiente, Susana Muhamad: la viceministra de
Ordenamiento Ambiental del Territorio, Tatiana Roa Avendanfio; el ministro de
Salud, Guillermo Alfenso Jaramillo: |z directora del Ideam, Ghisliane Echeverry
Prieto; delegados de la Cancillers, de la Embajads de Colombia en Venszuels,
delegados del gobierno del vecino pais v los alcaldes del Area Metropolitana de
Cucuta.

En desarrollo del PMU s comaron medidas inmediatas, siguiendo las sugerencias
de la ministra Muhamad, tales como la dedaratoriz de emergencia de zlerta
amarilla en |z red pdblica de salud de Clowts v su drea metropolitana, para
garantizar una atencion oportuna a la ciudadania que pueda resuliar afectada
por enfermedades respiratorias.

"Tenemos siempre gue estar vigilando las condiciones atmosféricas. Aqui el
objetivo 1A es |z proteccidn de |z salud, Corponor nos estd mostrando gue hay

ALCALDIA

BEGAN MSE M

CUCUTA

Corponor
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Figura C1 (Continuacion)

Contenido del escaneo — Pagina 2

unos riesgos: \Desde el sector ambiental seguiremos trabajzndo de la mano de
la zutoridad ambientzl en 2l seguimiento v con =l Ministerio de Venezuela en
cémo podemos disminuir estas emisiones”, sefald |z ministra.

Asimismo, en el PMU s acordd ofrecer apoyo por parte de la Policia 2 Corponor
para que, =n articulacdon con la Oficina de Contral v Vigilancia, este lunes se
inicien los operatives de seguimiento a la Resoludion 125 del 15 de marzo de
2024, que indica que las industrias que operan con coque (fabricacidn de coque)
deberan implementar un cambic en el ciclo de cogquizadon, pasando de 48 horas
2 72 horas hastz tanto se supere el nivel de alerta que hay en la dudad. Por su
parte, las que reszlicen transformacien de arcilla, reducirsdn en un 50 % las
QUEMas por mes.

Ademas, las industrizs que operen con calderas (tintorerias, lavanderias.
curtiembres, fundidoras v asfalte) deberdn funcionar a un 50 % de capacidad.
En uno de los paragrafos de |z resolucion == adara que las medidas adoptadas
aplicarén para los hornos que a la fecha se encuentran actives, bajo ningdn
contexto se podran encender nuevos hormaos,

Ante la emergencia suscitada en Clouta, Corponor, como Autoridad Ambiental,
ha adelantado un monitores permanente, conodendo en tiempo real el estado
de la calidad del aire v entregando a su director, asi como al departamento, al
munidpio v a los alcaldes metropolitancs, informes con el objetive que, desde
cada una de las competencizs, se tomen las medidas necesarias para garantizar
la salud d= los habitantes de |z frontera.

Curantz &l PMU el Gobernador de Morte d= Santander, ademds solicité un
acercamiento 2 traves de Cancilleria para gue =& evalie la posibilidad de que =l
Gobierno del Estado Tachira (Venezuelz) tome algunas medidas de tipo
ambiental para contribuir 2 la calidad del zire.

Cumplide &l PMU, 2l zlcalde de Cilcuta, Jorge Enrigue Acewedo, convocd a un
Consejo Extraordinario de Riesgos, en aras de tomar medidas para enfrentar la
emergenda por mala calidad del sire. En consecuencia, a las recomendaciones,
el Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres adopio las
siguientes medidas:

1. Uso obligatorio de tapabocas vy restriccion de los deportes al zire libre a
partir de las 6:00 a.m. de estz lunes 18 da marzo.

2. Desde el martes 19 de marzo habréd modificacion en el Pico v Placa por pares
2 impares, iniciande por par e induyendo al rransporte publico.

3. A partir del martes 19 de marzo no habra clases en las instituciones
educativas piblicas o privadas, institutos téonicos vy en las universidades del
municipia, Todas las indicaciones tomadas s2 aplicardn 2 partir de las 6:00
a.m. de esta dia,

4. La alcaldiz de villa del Rosario se suma a las medidas v, por medio del
Decreto 104 del 15 de marzo de 2024, adoptd provisionalmente a partir de
aste lumes 18 de marzo el Placa Dia para wehiculos plblicos v particulares
de combustidn diesel, matriculades con anterioridad al afic 2014, E lunes

ALCALDIA

BE GAN MISE DL

CUCUTR

Corponor
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Figura C1 (Continuacion)

Contenido del escaneo — Pagina 3

ez paralplacas rerminadas en 1-2, martes en 3 - 4, miérooles en 5 - &,
jusves en 7- &, viernes en 9 - 0, &l sdbado para las placas terminadas en
numers par v &l domingo en impar.

Este lunes = las 2:00 p.mi. 52 cumplen laz 36 horas de medicién continuz de la
calidad del zire de Clcuts por parte de Corponer v si la misma no mejora, se
declararz |z zlerta roja por parte de |z Corporadian, lo que conllevaria medidas
mas drasticas para garantizar la salud de |a dudadania.

Por este motivo, las instituciones gue emiten este comunicado conjunito hacen
un llamado a la ciudadania para que acate todas las medidas sefaladas, dado
que, ante la emergencia por mala calidad del aire, debe prevalecer la integridad
humana v la salud de quienes habitan en |z capitzl de Morte de Santander v los
municpios del area metropolitana.

Gobsmacis ALCALDIA

BE EAM WISE DL

j santander CUCUTA

Corponor

Nota. En la figura se muestra carta con lineamientos iniciales como medida de seguridad



Apéndice D

Evidencia clases virtuales del dia 20/03/2024 e implementacion de la plataforma del British

Council.

Figura D1

Fotos de estudiantes interactuando en la plataforma British Council

4

[EJ 6PSMap Camera |

Clcuta,Norte De

. Santander,Colombia
j Calle 2N, Pescadero, Cicuta, Norte De Santander,
Colombia
Lat 7.899825, Long -72.502900
03/21/2024 06:53 a. m. GMT-05:00
# Note : Captured by GPS Map Camera

il 6PS Map Camera

Clcuta,Norte De

Santander,Colombia

Calle 2N, Pescadero, Cicuta, Norte De Santander,
Colombia

Lat 7.899825, Long -72.502909

03/21/2024 06:54 a. m. GMT-05:00

A4 Note : Captured by GPS Map Camera

Kl ©PS Map Camera

Cdcuta,Norte De

Santander,Colombia
#l Calle 2N, Pescadero, Cicuta, Norte De Santander,
Colombia
Lat 7.899836, Long -72.502897
03/21/2024 06:53 a. m. GMT-05:00
4 Note : Captured by GPS Map Camera

K 6Ps Map Camera

bR Clcuta,Norte De

Santander,Colombia
N, Pescadero, Clcuta, Norte De Santander,
¥ Colombia
Lat 7.899839, Long -72.502888
03/21/2024 06:52 a. m. GMT-05:00

4. Note : Captured by GPS Map Camera

113
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Figura D1 (Continuacion)

Contenido de Fotos — Pagina 2

3 6PsMap Camera

Clcuta,Norte De

Santander,Colombia

Calle 2N, Pescadero, Cicuta, Norte De Santander,
Colombia

Lat 7.899825, Long -72.502907,

03/21/2024 06:53 a. m. GMT-05:00

Note : Captured by GPS Map Camera

EJ 6Ps Map Camera

ta,Norte De

Santander,Colombia

Calle 2N, Pescadero, Clcuta, Norte De Santander,
Colombia

Lat 7.899825, Long -72.502909

03/21/2024 06:53 a. m. GMT-05:00

K GPS Map Camera

Clcuta,Norte De

Santander,Colombia

Calle 2N, Pescadero, Clicuta, Norte De Santander,
Colombia

Lat 7.899825, Long -72.502900
03/21/202406:53 a. m. GMT-05:00

Note : Captured by GPS Map Camera

[ GPS Map Camera |

Clcuta,Norte De

Santander,Colombia

Calle 2N, Pescadero, Cticuta, Norte De Santander,
Colombia

Lat 7.899836, Long -72.502897

03/21/2024 06:52 a. m. GMT-05:00

# Note : Captured by GPS Map Camera

4 Note : Captured by GPS Map Camera
- & £
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Figura D1 (Continuacion)
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K 6PS Map Camera

" K cPS Map Camera

’
T Cudcuta,Norte D
, Santander,Colombia

Calle 2N, Pescadero, Ciicuta, Norte De Santander,
Colombia
Lat 7.899825, Long -72.502900
03/21/2024 06:53 a. m. GMT-05:00
# Note : Captured by GPS Map Camera

“Y Clcuta,Norte De

Santander,Colombia
; Calle 2N, Pescadero, Clcuta, Norte De Santander,
' /1 Colombia
Lat 7.899829, Long -72.502912
! 03/21/2024 06:54 a. m. GMT-05:00
,‘:. Note : Captured by GPS Map Camera

4 .
K3 6PS Mep Camera

Cldcuta,Norte De

.« Santander,Colombia
§ Calle 2N, Pescadero, CGeuta, Norte De Santander,
Colombia
Lat 7.899839, Long -72.502888
03/21/2024 06:52 a. m. GMT-05:00
Note : Captured by GPS Map Camera

Nota: Las secciones (a), (b), (c), (d), (e), (f), (9), (h), (1), y (j) muestran a diferentes estudiantes

Evidencia de las clases virtuales del dia 20/03/2024 e implementacion de la plataforma del

British Council.
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Apéndice E

Entrevista a José Luis Sanchez Perdomo como Pionero en la ensefianza del inglés con IA
Entrevistador: Bienvenido, José Luis. Es un honor tenerte aqui para hablar sobre tu
revolucionario método de ensefianza del inglés con inteligencia artificial. Para comenzar, ;cémo
surgio6 la idea de aplicar ChatGPT en la ensefianza del idioma?

José Luis Sanchez Perdomo: Muchas gracias. Todo comenz6 con la necesidad de ofrecer un
aprendizaje accesible, personalizado y efectivo. Me di cuenta de que la inteligencia artificial
podia romper barreras y proporcionar una ensefianza méas dindmica, adaptada a cada estudiante.
Asi nacio el método de Aprendizaje Interactivo con IA, donde ChatGPT actia como un tutor
conversacional que guia a los estudiantes en escenarios reales.

Entrevistador: Hablando de interaccion, uno de tus enfoques es el Aprendizaje Interactivo con
IA. ;Como funciona exactamente?

José Luis Sanchez Perdomo: Mi método permite a los estudiantes practicar el idioma en tiempo
real con inteligencia artificial. En lugar de solo memorizar reglas, los alumnos tienen
conversaciones auténticas en contextos laborales y sociales, como entrevistas de trabajo,
reuniones de negocios o situaciones cotidianas. ChatGPT ajusta sus respuestas segun el nivel del
estudiante y le da retroalimentacion inmediata para mejorar su fluidez y precision.
Entrevistador: Eso suena increible. Sabemos que también aplicas el Enfoque Basado en
Competencias siguiendo el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).
¢Cbémo evaluas a los estudiantes con este modelo

José Luis Sanchez Perdomo: El enfoque basado en competencias permite evaluar habilidades

clave:

v Comprension oral y escrita — Analizando la capacidad de entender textos y audios.
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v Produccion oral y escrita — Mediante ejercicios de conversacion y redaccion de correos o
informes.
v Interaccién y mediacion linguistica — A traves de tareas donde los estudiantes deben

interpretar, formular y transmitir informacion en ingleés.
Con ChatGPT, los estudiantes reciben retroalimentacion detallada en tiempo real, lo que les
permite mejorar de manera rapida y efectiva.
Entrevistador: Justamente mencionas la retroalimentacion. Tu método se basa en el Uso de
Datos y Retroalimentacion Inmediata. ; Como aprovechas la IA para mejorar el aprendizaje?
José Luis Sanchez Perdomo: ChatGPT analiza los errores mas comunes de los estudiantes y les
proporciona correcciones automaticas. No solo les dice qué estd mal, sino que también explica el
(por qué?, y ofrece ejemplos mejorados. Este analisis de datos permite adaptar las lecciones al
progreso de cada persona, lo que acelera el aprendizaje de manera significativa.
Entrevistador: También incorporas Aprendizaje Inmersivo con Simulaciones. ;Como ayudan
estas experiencias a los estudiantes?
José Luis Sdnchez Perdomo: La inmersion es clave para aprender un idioma. Mis estudiantes
participan en simulaciones interactivas de situaciones reales como:

e Entrevistas de trabajo — Para practicar respuestas y mejorar su confianza.

e Presentaciones empresariales — Para desarrollar fluidez en contextos

profesionales.

e Conversaciones cotidianas — Para desenvolverse en viajes o reuniones informales.
Gracias a ChatGPT, los alumnos viven el idioma en lugar de solo estudiarlo.
Entrevistador: También destacas la Integracion con Metodologias Activas como Flipped

Learning y Gamificacion. ;Como las aplicas con IA?
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José Luis Sanchez Perdomo: Combinamos la inteligencia artificial con estrategias innovadoras
o Flipped Learning: Los estudiantes estudian conceptos tedricos con ChatGPT antes
de la clase y luego aplican lo aprendido en actividades practicas.
o Gamificacion: Usamos retos y juegos interactivos con IA para motivar el
aprendizaje.
o Aprendizaje Basado en Proyectos: Los alumnos resuelven problemas reales
utilizando el inglés como herramienta de comunicacion.
Esto transforma el aprendizaje en una experiencia atractiva y efectiva.
Entrevistador: Finalmente, hablemos de Accesibilidad y Aprendizaje Inclusivo. (Cémo
garantiza tu método que cualquier persona pueda aprender inglés?
José Luis Sanchez Perdomo: Una de mis metas es democratizar el aprendizaje del inglés. Gracias
a la inteligencia artificial, cualquier persona, sin importar su ubicacion o recursos, puede acceder
a un entrenamiento integral, adaptado a su ritmo y estilo de aprendizaje. La IA personaliza la
ensefianza para cada estudiante, asegurando que todos tengan las mismas oportunidades de
aprender y mejorar.
Entrevistador: José Luis, ha sido un honor conocer mas sobre tu increible aporte a la ensefianza
del inglés. ;Algin mensaje final para quienes quieren mejorar su inglés con 1A?
José Luis Sanchez Perdomo: jPor supuesto! La clave del éxito es la practica constante.
No tengan miedo de equivocarse, porque con ChatGPT siempre recibiran correccion y apoyo.
IA no reemplaza al docente, pero si potencia el aprendizaje. Aprovechen esta oportunidad y

veran resultados sorprendentes.



119

Apéndice F
Andlisis de dialogo con la herramienta ChatGPT, incluyendo la correccion de errores al escribir
José Luis Sanchez Perdomo: seleccione 3 actividades de José Luis Sanchez Perdomo que haya
implementado en la ensefianza del inglés con chat GPT
ChatGPT: Claro, aqui tienes tres actividades implementadas por José Luis Sdnchez Perdomo en
la ensefianza del inglés utilizando ChatGPT:
1. Dialogos Realistas en Contextos Laborales y Sociales
2. Actividad basada en el método Aprendizaje Interactivo con IA, donde los
estudiantes practican conversaciones simuladas en situaciones como entrevistas de
trabajo, atencion al cliente o presentaciones, con la guia y correccion en tiempo real de
ChatGPT.
3. Andlisis de Errores con Retroalimentacion Inmediata.

A través del enfoque Uso de Datos y Retroalimentacion Inmediata, los estudiantes
escriben textos o responden preguntas, y ChatGPT analiza sus errores gramaticales, de
vocabulario o coherencia, ofreciendo sugerencias personalizadas para mejorar.

Estudio Auténomo con Flipped Learning y ChatGPT

Integrando la metodologia Flipped Learning, los estudiantes reciben materiales tedricos
en inglés para estudiar con ChatGPT antes de clase. Luego, en clase, aplican lo aprendido
mediante juegos de rol, debates o exposiciones, guiados por el docente.

ChatGPT: ¢ Te gustaria que estas actividades se redacten en formato de ficha pedagogica o para
un plan de clase?

José Luis Sanchez Perdomo: ¢Cual es una forma correcta de ofrecer algo en inglés?
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ChatGPT: Una forma correcta y comun de ofrecer algo en inglés es usar la estructura:

"Would you like...?"

Por ejemplo:
o Would you like some coffee? (¢ Te gustaria un poco de café?)
o Would you like a seat? (¢ Te gustaria tomar asiento?) También se pueden usar

otras expresiones corteses como:
Can | offer you some help?
Would you care for a drink?
¢Quieres ejemplos especificos para un contexto social o laboral?
José Luis Sanchez Perdomo: a esa pregunta regalame 4 opciones de respuesta en donde 1 sola
sea la verdadera
ChatGPT: Claro, aqui tienes la pregunta con cuatro opciones de respuesta, de las cuales solo
una es correcta:
¢ Cual es una forma correcta de ofrecer algo en inglés?
(a) Do you want coffee?

(b) You like wanting some coffee?
(c) Would you like some coffee?

(d) Wanting you some coffee?
iPor supuesto! A continuacion, te presento una descripcion detallada de las tres actividades
implementadas por José Luis Sdnchez Perdomo pionero en la ensefianza del inglés con ChatGPT
incluyendo sus objetivos, metodologia, beneficios y aplicaciones practicas:
1. Dialogos Realistas en Contextos Laborales y Sociales Método: Aprendizaje

Interactivo con IA
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o Descripcion detallada: Esta actividad tiene como objetivo mejorar
la produccion oral y la interaccion comunicativa en inglés mediante simulaciones
conversacionales con ChatGPT. Los estudiantes eligen un contexto real (por
ejemplo, una entrevista de trabajo, una atencidn telefonica al cliente o una reunién
de equipo) y ChatGPT asume un rol conversacional (entrevistador, cliente, colega,
etc.).

o Procedimiento:

o El docente plantea un escenario comunicativo.
o) Los estudiantes interactuan directamente con ChatGPT

desde sus dispositivos, respondiendo preguntas, formulando ideas o

defendiendo posturas.

o) ChatGPT responde en tiempo real y puede corregir errores
linguisticos, de pronunciacion (si se usa version con voz) o de coherencia.

o) Al finalizar, el estudiante recibe una retroalimentacion
completa con sugerencias de mejora.

° Beneficios:

o Aumenta la confianza para hablar en inglés
o) Mejora fluidez, pronunciacién y comprension oral.
o Desarrolla competencias comunicativas alineadas con el

Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).
o Anélisis de Errores con Retroalimentacion Inmediata Método: Uso
de Datos y Retroalimentacion Inmediata

o Descripcion detallada: Esta estrategia se enfoca en el desarrollo de
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habilidades escritas y gramaticales. Los estudiantes producen textos (correos,
ensayos cortos, respuestas a preguntas abiertas) y los envian a ChatGPT . El
modelo analiza el contenido y brinda una correccion estructurada que destaca
errores comunes, explica las reglas aplicadas e invita al estudiante a reescribir.

. Procedimiento:

0 El estudiante redacta un texto en inglés, seglin una tarea
asignada.
o ChatGPT revisa el texto: detecta errores de ortografia,

sintaxis, cohesion, estilo y vocabulario.

o Ofrece explicaciones detalladas para cada error.
o) Propone una version corregida.
o El estudiante compara y reescribe el texto, mejorando

progresivamente.
o Beneficios:
o Promueve la autonomia y la autorregulacion del

aprendizaje.

o Refuerza la gramética y la estructura del idioma.
o Reduce la repeticion de errores y favorece el aprendizaje
significativo.

2. Estudio Autonomo con Flipped Learning y ChatGPT Método: Integracién con
Metodologias Activas
o Descripcién detallada: Esta actividad transforma el modelo

tradicional de ensefanza: el estudiante accede al contenido teérico antes de la clase,
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utilizando a ChatGPT como tutor. Durante el tiempo de aula, se desarrollan
actividades practicas que consolidan lo aprendido.
o Procedimiento:
o El docente comparte una guia de estudio o tema (por
ejemplo, Present Perfect o Vocabulary for Tourism).
0 El estudiante utiliza ChatGPT para estudiar el tema: puede
pedir explicaciones, ejemplos, practicar con ejercicios interactivos.
o En clase, se organizan debates, juegos de rol, exposiciones
0 dramatizaciones.
o El docente y ChatGPT supervisan y refuerzan la aplicacion
del conocimiento.
o Beneficios:
o) Fomenta la responsabilidad del estudiante sobre su
aprendizaje.
o Mejora la retencion al combinar teoria y practica.
o Estimula la creatividad, el trabajo colaborativo y la

capacidad de analisis.

(https://learnenglishteens.britishcouncil.org/skills/writing/b 1-writing/website-review

https://drive.google.com/drive/folders/1Vk6FHioXyyil9JjZxV5xSHDKGTCJA250

https://drive.google.com/drive/folders/1lyMgN9L g05sygvNSrY0OVnGXgpHa67C2



https://learnenglishteens.britishcouncil.org/skills/writing/b1-writing/website-review
https://drive.google.com/drive/folders/1Vk6FHioXyyiI9JjZxV5xSHDkGTCJA25O
https://drive.google.com/drive/folders/1yMqN9Lg05sygvNSrY0VnGXgpHa67C2

