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Resumen

La presente intervencion se llevo a cabo en la Institucion Educativa Lednidas Acuiia,
Sede Hogar del Nifo, con el objetivo de fortalecer la convivencia escolar en los grados 4° y
5°, ante la presencia constante de conflictos, exclusion y escasa comunicacion entre los
estudiantes.

Para abordar esta problematica, se disefié e implement6 un programa de formacion en
mediacion escolar, centrado en el desarrollo de competencias socioemocionales y la
promocion de una cultura de paz. La metodologia utilizada se basé en un enfoque cognitivo-
conductual, iniciando con un diagndstico situacional a través de encuestas docentes y
observacion directa.

A partir de los resultados, se seleccionaron 30 estudiantes con habilidades de liderazgo
para su capacitacion como mediadores, siguiendo un proceso dividido en cinco fases,
incluyendo formacion en liderazgo, comunicacion asertiva, toma de decisiones y simulaciones
de conflictos. Los hallazgos evidenciaron una mejora notable en la convivencia escolar, una
disminucién en los conflictos y un mayor compromiso por parte del estudiantado en la
resolucion pacifica de disputas. Los docentes valoraron positivamente el rol activo de los
mediadores, destacando su impacto en el ambiente escolar.

Este estudio resalta la importancia de formar agentes de cambio dentro del aula,
promoviendo estrategias sostenibles que involucren también a docentes y familias para
consolidar una comunidad educativa basada en el respeto, la empatia y el didlogo.

Palabras claves: Docente, exclusion, formacion, mediacion, convivencia,

comunicacion asertiva, formacion de liderazgo, toma de decisiones, simulacion de conflictos.



Abstract

The present intervention was carried out at the Lednidas Acuiia Educational Institution,
Hogar del Nifo, with the objective of strengthening school coexistence in grades 4 and 5, due to
the constant presence of conflicts, exclusion and poor communication among students.

To address this problem, a school mediation training program was designed and
implemented, focused on the development of socioemotional competencies and the promotion of
a culture of peace. The methodology used was based on a cognitive-behavioral approach,
starting with a situational diagnosis through teacher surveys and direct observation.

Based on the results, 30 students with leadership skills were selected for training as
mediators, following a process divided into five phases, including leadership training, assertive
communication, decision making and conflict simulations. The findings showed a notable
improvement in school coexistence, a decrease in conflicts and a greater commitment on the part
of the students in the peaceful resolution of disputes. Teachers positively valued the active role
of mediators, highlighting their impact on the school environment.

This study highlights the importance of training agents of change within the classroom,
promoting sustainable strategies that also involve teachers and families to consolidate an
educational community based on respect, empathy and dialogue.

Keywords: Teachers, exclusion, training, mediation, coexistence, assertive

communication, leadership training, decision making, conflict simulation.
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Introduccion

En este trabajo presentado a continuacion queremos dar a conocer la problematica
identificada y las estrategias que se implementaron para la propuesta de investigacion dentro de
la Institucion Educativa Leonidas Acufia Sede Hogar Del Nifio, donde se implemento el
proyecto Formacion de Mediadores escolares como mecanismos para la promocion de una
cultura de paz, para los estudiantes de 4 y 5 de la institucion educativa Lednidas acufias Sede
Hogar Del Nifio Jornada Tarde.

Con esta propuesta se desarrollaron estrategias desde el enfoque cognitivo conductual,
en la cual se formaron a los nifios con habilidades de mediacion de la mano de las competencias
comunicativas en el campo de la convivencia y las emociones de los nifios, logrando crear en
ello la capacidad de tener un control de sus emociones, donde se esperaba que los nifios
identificaran las diferentes maneras de expresion, para lograr atraer la atencion y su desarrollo,
para que sean menos impulsivos, logrando llegar a un acuerdo constructivo junto a todo el
plantel educativo.

También se esperaba en estas actividades que se crearon para los alumnos de los grados
4°y 5° de La Institucion Educativa Lednidas Acufia Sede Hogar Del Nifio, que, pudieran
identificar sus emociones y asimismo, aprender cual era la mejor manera de gestionarlas,
quisimos a través de nuestras actividades, ensefiarles términos como la asertividad, la empatia y
la solucion de conflictos, logramos incentivar el respeto hacia los demas a través de actividades
ludicas y pedagogicas como el teléfono roto, el baul de las emociones, dramas e historietas como
vaya que Rabieta, entre otras actividades. Con todo esto, logramos ensefiar a los estudiantes a
resolver los conflictos de manera pacifica, siguiendo pasos como: identificar el problema,

escuchar, proponer soluciones, y llegar a acuerdos.
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Ademas de estos temas, enfatizamos en uno que hace parte de esas problematicas del
diagnostico inicial como lo es, el bullying, en el cual propusimos actividades para que los
estudiantes supieran la importancia de no incentivarlo ni de replicar acciones que contribuyan a
las agresiones y acoso a sus compaiieros, en nuestras actividades practicamos mucho el trabajo
en equipo y la union, y resaltamos lo importante que es esto y que debe primar el respeto y la

tolerancia entre todos.
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Planteamiento del Problema
Descripcion del Problema de Investigacion

La convivencia escolar es un componente esencial en el desarrollo integral de los
estudiantes, ya que influye directamente en su bienestar emocional, su rendimiento académico
y en la construccion de relaciones sanas.

A nivel mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) ha resaltado la importancia de promover una cultura de paz en los
entornos escolares, sefialando la mediacion escolar como una herramienta clave para prevenir
la violencia, resolver conflictos y fortalecer competencias socioemocionales (UNESCO,
2019). En paises como Espafia y México, se han implementado programas exitosos de
mediacion que han reducido significativamente los incidentes de agresividad en las aulas,
fomentando el didlogo y la empatia (Paz y De Trabajo Social, 2012).

A nivel nacional, en Colombia, el Ministerio de Justicia ha promovido iniciativas como
la "Caja de Herramientas Métodos de Resolucion de Conflictos", buscando integrar practicas
de mediacion en las instituciones educativas como respuesta a las problematicas de violencia
escolar, discriminacion y falta de comunicacion efectiva (Ministerio de Justicia, 2020).

En el contexto local, especificamente en Valledupar, se han identificado desafios
recurrentes en la convivencia escolar, especialmente en instituciones con alta diversidad
cultural. Seglin el diagnostico institucional realizado en la Institucion Educativa Leonidas
Acuiia, Sede Hogar del Nifo, se evidencian conflictos interpersonales frecuentes, exclusion de
estudiantes en condicion de migracion y escasa aplicacion de estrategias para la resolucion
pacifica de disputas. Estos problemas se deben, en gran parte, a la ausencia de herramientas

socioemocionales, la falta de formacion docente en mediacion y la inexistencia de rutas claras



de intervencion, segun los reportes de los docentes y el analisis del equipo de investigacion del
proyecto.

Las consecuencias de esta situacion se reflejan en el deterioro del clima escolar, el bajo
rendimiento académico, el aumento del bullying y la afectacion emocional de los estudiantes.
Si no se abordan estas dinamicas de forma oportuna, se corre el riesgo de normalizar la
violencia y perpetuar patrones de exclusion y discriminacion. Esto fue corroborado por la
observacion directa de los miembros del equipo y entrevistas con los docentes, quienes
destacaron la urgencia de abordar estos problemas.

Frente a esta realidad, surge la necesidad de implementar un programa estructurado de
formacion en mediacion escolar, con enfoque cognitivo-conductual, dirigido a estudiantes de
cuarto y quinto grado. Este programa busca desarrollar habilidades como liderazgo,
comunicacion asertiva, regulacion emocional y toma de decisiones, que les permitan actuar
como mediadores y transformar positivamente los conflictos dentro del aula. Esta propuesta es

producto del diagnostico y analisis realizado por el equipo de investigacion.

En conclusion, intervenir en esta problematica no solo permite mejorar la convivencia
escolar, sino que también forma estudiantes criticos, empaticos y comprometidos con la
construccion de entornos mas justos y pacificos, convirtiéndolos en agentes de cambio dentro
y fuera del contexto educativo. Este enfoque original busca no solo resolver los conflictos,
sino también generar un impacto a largo plazo en la comunidad educativa, promoviendo una

cultura de paz sostenible.

17
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Justificacion

Este proyecto tiene una fuerte base tedrica que se apoya en el enfoque cognitivo-
conductual, ampliamente validado en la educacion para el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la resolucion de conflictos. Desde esta perspectiva, se busca que los
estudiantes no solo aprendan a manejar situaciones conflictivas dentro del aula, sino que
adquieran habilidades de autorregulacion emocional y comunicacion asertiva, herramientas
que son aplicables en su vida diaria.

El aporte tedrico de este proyecto radica en integrar el aprendizaje socioemocional con
la mediacion escolar en estudiantes de primaria, lo que contribuye al fortalecimiento de la
cultura de paz y la formacioén ciudadana desde edades tempranas. Ademas, al aplicar estos
principios en un contexto local especifico, se amplia la comprension de como las teorias sobre
mediacion y resolucion de conflictos pueden adaptarse a realidades escolares diversas,

proporcionando valiosa informacién para futuras investigaciones en este campo.
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Area y Linea de Investigacion

Este proyecto adopta un enfoque cualitativo con un disefio de intervencion que
combina observacion, capacitacion y la aplicacion practica de estrategias de mediacion.
Actividades como simulaciones, role-playing y la resolucion de casos reales han sido
fundamentales para que los estudiantes comprendan y apliquen los conceptos de manera
tangible.

El aporte metodolégico es significativo, ya que propone un modelo de intervencion
estructurado y flexible que puede ser replicado en otras instituciones educativas. El uso de
estrategias activas, la evaluacion continua y los talleres personalizados ofrecen una guia clara
para implementar programas similares. Ademads, se incluye una estrategia de sostenibilidad
que asegura la permanencia del programa a lo largo del tiempo, algo que no suele ser abordado
en investigaciones previas sobre mediacion escolar.

Desde la perspectiva institucional, este proyecto responde a una necesidad clave
identificada en el diagnoéstico inicial: la ausencia de normativas claras y efectivas para la
resolucion de conflictos. Con la implementacion de un programa de formacion de mediadores
escolares, la institucion fortalece su capacidad para abordar proactivamente los problemas de
convivencia.

El aporte institucional es significativo porque ofrece una estrategia concreta y
sostenible para mejorar la convivencia escolar, alineandose con los valores de una cultura de
paz. Este proyecto no solo atiende los desafios actuales, sino que sienta las bases para una
transformacion estructural en las practicas relacionadas con la resolucion de conflictos.

Asimismo, posiciona a la Institucion Educativa Hogar del Nifio como pionera en la



implementacion de programas de mediacion escolar en el contexto regional, con el potencial
de convertirse en un modelo de referencia para otras instituciones educativas.

Este proyecto es relevante tanto para el campo de estudio como para la sociedad en
general. En el campo educativo y psicoldgico, se contribuye al desarrollo de estrategias
efectivas de mediacion escolar que favorecen la creacion de ambientes de aprendizaje mas
positivos, inclusivos y pacificos. Ademas, al centrarse en la formacion de habilidades
socioemocionales desde la primaria, se previenen problemas futuros relacionados con el
manejo de conflictos, el bullying y la exclusion.

A nivel social, este proyecto responde a la necesidad urgente de fomentar una cultura
de paz dentro de las instituciones educativas, que son espacios clave para la formacion de
ciudadanos responsables y empaticos. Implementando esta estrategia, se busca que los
estudiantes no solo resuelvan conflictos, sino que también desarrollen una mentalidad de
respeto, cooperacion y solidaridad, esenciales para el bienestar colectivo.

Se espera que la investigacion contribuya al conocimiento sobre la mediacion escolar,
demostrando su efectividad como herramienta para mejorar la convivencia en entornos

educativos. Los beneficios esperados incluyen una reduccion en los conflictos escolares, un

ambiente mas armonioso y estudiantes mejor preparados emocionalmente, con habilidades que

podran aplicar en diferentes contextos de su vida futura.
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Objetivos
Objetivo General

Determinar el impacto de la mediacion escolar como estrategia para la construccion de
una cultura de paz en la institucion educativa Leonidas Acufia Sede Hogar del Nifio en
Valledupar durante el afio 2025.

Objetivos Especificos

Conocer las percepciones y conocimientos de los estudiantes y docentes sobre el
conflicto y la mediacion escolar.

Disefiar una propuesta psicoeducativa para fortalecer las habilidades de los estudiantes y
docentes, en habilidades de mediacion escolar, basadas en los hallazgos del diagnostico
situacional, con el fin de consolidar una cultura de paz en la comunidad educativa.

Evaluar la efectividad del programa de mediacion escolar implementado en la escuela en
la reduccion de conflictos y en el fomento de habilidades socioemocionales entre los estudiantes

y docentes.
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Antecedentes de Investigacion

Desde el ambito internacional, 1a Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha resaltado la importancia de promover una
cultura de paz en los entornos escolares, sefialando la mediacion escolar como una herramienta
clave para prevenir la violencia, resolver conflictos y fortalecer competencias socioemocionales
(UNESCO, 2019). En paises como Espana y México, se han implementado programas exitosos
de mediacion que han reducido significativamente los incidentes de agresividad en las aulas,
fomentando el didlogo y la empatia (Paz y De Trabajo Social, 2012).

Martinez Zabala, L. (2024). Resolucion de conflictos en la etapa de Educacion
Secundaria: La mediacion como herramienta de paz.

En esta investigacion realizada en la comunidad educativa espaiola se evalué como la
mediacion mejora el clima escolar y fortalece los valores democraticos en jovenes. Se sefiald
ademads que la mediacion genera una mejora significativa en la convivencia, aumentando la
empatia, el didlogo y la prevencion de violencia escolar; en esta investigacion se afirma, que, “la
mediacion escolar, aunque no es una solucién mégica, es una herramienta poderosa que puede
mejorar el clima escolar y el bienestar de los estudiantes. Su implementacion debe ser gradual y
participativa, involucrando a toda la comunidad educativa. La formacién en mediacion es
fundamental para que todos puedan comprender y aplicar esta herramienta de manera efectiva”.

En definitiva, la mediacion escolar es invaluable para promover una convivencia pacifica
y el desarrollo integral del alumnado, convirtiéndola en una herramienta fundamental para la

educacion del siglo XXI.
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Farias, A. S. dos Santos et al. (2024). Investindo no futuro: a educagao para a paz como
garantia de um mundo melhor. Desde un enfoque brasilefo, se demuestra como la mediacion
escolar, integrada a programas de ciudadania y educacion en valores, transforma las dinamicas
escolares en comunidades periféricas. El estudio subraya el papel del docente mediador como
figura clave para el cambio cultural.

En Espafia, Rodriguez y Berrocal (2017) desarrollaron un programa de mediacion
escolar en varios colegios de Madrid, con el fin de reducir los conflictos y mejorar la
convivencia entre los estudiantes. Los resultados fueron bastante alentadores: no solo
disminuyeron los reportes de violencia, sino que los estudiantes comenzaron a involucrarse
activamente en la resolucion de sus propios problemas, demostrando mayor empatia,
comunicacion y sentido de responsabilidad.

De manera similar, en México, Garcia, Torres y Mejia (2019) evaluaron la
implementacion de estrategias de mediacion en escuelas primarias del estado de Veracruz. En
este caso, se observo una mejora significativa en la forma en que los estudiantes se comunicaban
y resolvian sus diferencias. Los docentes también destacaron que los niveles de disciplina
mejoraron, y que los nifios mediadores se convirtieron en referentes positivos dentro del aula.

Chéavez, B. P. A. (2024). Inclusién de la mediacién escolar en la Nueva Escuela
Mexicana. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, es un articulo que analiza el
redisefo curricular mexicano que incorpora la mediacion escolar como politica educativa
nacional. Se reportan efectos positivos en la formacion civica, desarrollo de competencias
ciudadanas y disminucion de conflictos violentos en contextos escolares de alta vulnerabilidad.

En Chile, Morales y Contreras (2020) trabajaron en contextos escolares de alta

vulnerabilidad. Alli, la mediacion fue clave para fomentar el respeto mutuo y el sentido de



24

pertenencia entre los estudiantes. Gracias a estas estrategias, se redujo notablemente el acoso
escolar, y se promovio un ambiente mas sano, donde los nifios se sentian escuchados y
apoyados.

A nivel nacional, en Colombia, el Ministerio de Justicia ha promovido iniciativas como
la "Caja de Herramientas Métodos de Resolucion de Conflictos", buscando integrar practicas de
mediacion en las instituciones educativas como respuesta a las problematicas de violencia
escolar, discriminacion y falta de comunicacion efectiva (Ministerio de Justicia, 2020).

Parra Almeida, T. & Mendoza Hernandez, J. M. (2024). Estrategia educativa para la
promocion de la convivencia escolar en la Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitan del
municipio de Bucaramanga. Este proyecto aplicé mediacion como herramienta psicoeducativa
para transformar conflictos en oportunidades de didlogo, promoviendo habilidades
socioemocionales y disminuyendo significativamente el bullying.

En Bogoté, Parra y Hoyos (2021) desarrollaron una investigacion con estudiantes de
basica primaria en instituciones publicas. Formaron mediadores escolares y observaron cémo,
poco a poco, estos nifios y nifias asumian un papel activo en la resolucion de conflictos. Mas alla
de mediar, se convirtieron en lideres positivos, capaces de promover el respeto y la escucha
entre sus compafieros.

En Medellin, Diaz y Restrepo (2020) trabajaron con estudiantes de grados quinto y
sexto, promoviendo el liderazgo y la cultura de paz a través de talleres y actividades vivenciales.
Los cambios en el aula fueron notorios: disminuyeron las actitudes agresivas y se fortalecio una
convivencia mas democratica, donde cada voz era valorada.

También en Cali, Ramirez y Hernandez (2018) implementaron précticas restaurativas y

estrategias de mediacion escolar con nifios y nifias de primaria. El objetivo era prevenir el
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bullying y ensefiar a los estudiantes a reconocer sus emociones, asumir responsabilidades y
llegar a acuerdos pacificos. Al finalizar el proceso, los estudiantes no solo sabian mediar, sino
que comprendian mejor como sus emociones influian en sus decisiones y comportamientos.

A nivel regional, particularmente en Valledupar, no se han encontrado muchos estudios
publicados sobre programas de mediacion escolar estructurados, lo cual evidencia la necesidad
de investigar e intervenir en esta area. Aunque algunas instituciones han comenzado a promover
estrategias para mejorar la convivencia, aun falta consolidar procesos sistematicos y sostenibles
que involucren a los estudiantes como protagonistas del cambio.

Para mencionar uno de los pocos estudios evidenciados en la ciudad, Ruiz Bonivento, Y.
N. (2025). Desarrollo de liderazgo y resolucion de conflictos: innovacion social para la
convivencia escolar en el Colegio Gimnasio Campestre. Este estudio, situado en Valledupar,
muestra como la formacion en liderazgo estudiantil y mediacion escolar redujo conflictos y
mejoro la convivencia en contextos educativos urbanos.

También, se han identificado desafios recurrentes en la convivencia escolar,
especialmente en instituciones con alta diversidad cultural. Segln el diagnostico institucional
realizado en la Institucion Educativa Leonidas Acuiia, Sede Hogar del Nifo, se evidencian
conflictos interpersonales frecuentes, exclusion de estudiantes en condicion de migracion y
escasa aplicacion de estrategias para la resolucion pacifica de disputas. Estos problemas se
deben, en gran parte, a la ausencia de herramientas socioemocionales, la falta de formacion
docente en mediacion y la inexistencia de rutas claras de intervencion, segun los reportes de los
docentes y el analisis del equipo de investigacion del proyecto.

Las consecuencias de esta situacion se reflejan en el deterioro del clima escolar, el bajo

rendimiento académico, el aumento del bullying y la afectacion emocional de los estudiantes. Si
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no se abordan estas dindmicas de forma oportuna, se corre el riesgo de normalizar la violencia y
perpetuar patrones de exclusion y discriminacion. Esto fue corroborado por la observacion
directa de los miembros del equipo y entrevistas con los docentes, quienes destacaron la
urgencia de abordar estos problemas.

Frente a esta realidad, surge la necesidad de implementar un programa estructurado de
formacion en mediacion escolar, con enfoque cognitivo-conductual, dirigido a estudiantes de
cuarto y quinto grado. Este programa busca desarrollar habilidades como liderazgo,
comunicacion asertiva, regulaciéon emocional y toma de decisiones, que les permitan actuar
como mediadores y transformar positivamente los conflictos dentro del aula. Esta propuesta es
producto del diagndstico y analisis realizado por el equipo de investigacion.

En otras regiones como en Barranquilla Atlantico, Marin-Gonzalez, F. (2024). Mediacién
didactica de la tradicion oral para el fortalecimiento de habilidades socioemocionales.
Desarroll6 una investigacion en instituciones educativas del Atlantico. La cual integra la
tradicion oral como via pedagogica para fomentar habilidades de resolucion de conflictos y

cultura de paz entre estudiantes del Caribe.
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Marco Teorico
Desarrollo de Habilidades para la Vida y Formacion de Lideres Escolares

El desarrollo de habilidades para la vida es fundamental en la formacion de lideres
escolares, ya que no solo prepara a los estudiantes en el &mbito académico, sino que también
cultiva las competencias emocionales y sociales necesarias para interactuar de manera efectiva
en un entorno educativo y social. Este enfoque se basa en la idea de que, para formar a lideres
escolares verdaderos, no solo basta con proporcionar conocimientos, sino que es igualmente
necesario que los estudiantes desarrollen habilidades socioemocionales, tales como
comunicacion asertiva, autorregulacion emocional y empatia.

Johan Galtung (2002), uno de los principales teoricos en estudios de paz, ha explicado
que la transformacion de los conflictos es una herramienta esencial para alcanzar la paz,
especialmente al abordar las causas subyacentes de los conflictos y transformar los desacuerdos
de manera creativa y no violenta. En este sentido, la mediacion escolar se presenta como una
metodologia que no solo permite la resolucion de conflictos, sino también el fortalecimiento de
las competencias interpersonales en los estudiantes.

Mediacion Escolar

La mediacion escolar es un proceso de resolucion de conflictos en el que un tercero
neutral facilita la comunicacion entre las partes involucradas, con el fin de encontrar soluciones
que sean mutuamente satisfactorias. De acuerdo con Sara Cobb (Munuera Goémez, 2007), la
mediacion no actua como una entidad que resuelve el conflicto por las partes involucradas, sino
que proporciona los medios y procedimientos para que los mismos actores sean capaces de

llegar a acuerdos pacificos.
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Folberg y Taylor (1992) destacan que la mediacion enfatiza la responsabilidad de los
participantes en la toma de decisiones que afectan positivamente a su entorno. En el &mbito
escolar, esto significa que los estudiantes no solo se convierten en resolutores de sus propios
conflictos, sino que desarrollan una conciencia social que los empodera para intervenir en las
dindmicas de su comunidad educativa. La mediacion escolar fomenta un ambiente donde la
resolucion de conflictos se convierte en una herramienta educativa fundamental que no solo
resuelve disputas, sino que ensefia habilidades sociales esenciales, como la escucha activa, el
didlogo respetuoso y la negociacion.

Cultura de Paz

La cultura de paz se refiere al conjunto de valores, actitudes y comportamientos que
fomentan un ambiente no violento y promueven el respeto mutuo, la cooperacion, la empatia y
la tolerancia. Segin la UNESCO, la educacion para la paz es un pilar para la resolucion pacifica
de conflictos y la creacion de una convivencia armoniosa dentro de la comunidad educativa.
Esto implica no solo resolver los conflictos de manera efectiva, sino también prevenirlos,
mediante la promocion de actitudes positivas que favorezcan el respeto y la comprension mutua.

El concepto de cultura de paz también esté relacionado con la teoria de la paz positiva de
Galtung, que plantea que la paz no es solo la ausencia de violencia, sino la presencia activa de
justicia social, igualdad y oportunidades para todos. En el contexto educativo, la implementacion
de programas que fomenten la cultura de paz no solo beneficia la resolucioén de conflictos, sino
que también contribuye al bienestar emocional y social de los estudiantes, al proporcionarles una

base solida para desarrollarse como ciudadanos comprometidos y responsables.
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Resolucion de Conflictos

La resolucion de conflictos es el proceso mediante el cual las partes involucradas en un
desacuerdo buscan una solucidon que sea aceptable para ambas. Segin Redorta (2011), este
proceso implica una transformacion de las actitudes de los involucrados, permitiendo que los
procesos competitivos den paso a procesos mas cooperativos. En el contexto escolar, la
resolucion de conflictos es vista como una oportunidad de aprendizaje, donde los estudiantes no
solo resuelven una disputa, sino que aprenden a gestionar las relaciones interpersonales de
manera efectiva.

La teoria de resolucion de conflictos de Deutsch (1973) sostiene que la resolucion de
conflictos en entornos educativos no se limita a evitar o minimizar los desacuerdos, sino que
debe involucrar el cambio de actitudes hacia una cooperacion efectiva. Este modelo de
resolucion no solo busca un acuerdo, sino que fortalece la relacion entre las partes involucradas,
lo que resulta en un ambiente escolar mas colaborativo y respetuoso.

Mediacion y Terapia Cognitivo-Conductual (TCC)

Una de las metodologias clave en este proyecto es la Terapia Cognitivo-Conductual
(TCC), que ofrece una intervencidn psicologica basada en el cambio de pensamientos y
conductas que perpettan los conflictos. La TCC ha sido aplicada exitosamente en contextos
escolares para modificar patrones de comportamiento problematicos y promover la
autorregulacion emocional. Segin Caballero y Galvez (2019), la TCC emplea técnicas de
psicoeducacion y modificacion de conductas, lo cual resulta util para ensefiar a los estudiantes
como reconocer y modificar pensamientos y comportamientos que afectan negativamente su

interaccion con los demas.



Aportes al Proyecto de Formacion de Lideres Escolares

El proyecto de formacion de lideres escolares a través de la mediacion escolar tiene un
impacto directo en el bienestar emocional y social de los estudiantes. Los psicologos
desempefian un papel fundamental en este proceso, ayudando a identificar dificultades
emocionales que afectan el rendimiento académico y social. A través de la mediacion escolar y
la formacion en habilidades socioemocionales, los estudiantes pueden desarrollar herramientas
para enfrentar los desafios sociales y emocionales de manera eficaz, no solo en la escuela, sino

en su vida cotidiana.

30



31

Marco Legal

El proyecto “Formacion de mediadores escolares como mecanismos para la promocion
de una cultura de paz” se encuentra respaldado por diversas normativas nacionales e
internacionales que promueven el respeto por los derechos humanos, la educacion para la paz, la
convivencia escolar y la proteccion integral de la nifiez. Este marco legal es fundamental, ya que
da sustento juridico a la intervencidon propuesta y garantiza que las acciones desarrolladas estén
alineadas con los principios éticos, educativos y sociales del pais.

Constitucion Politica de Colombia (1991)

Establece en su articulo 41 que la educacion civica, los derechos humanos y la paz deben
formar parte obligatoria de los programas escolares. Asimismo, en el articulo 13 promueve el
derecho a la igualdad y 1a no discriminacion, elementos esenciales en el contexto de la
convivencia escolar. Estos articulos sirven de base para fomentar espacios educativos en los que
prevalezcan el didlogo, el respeto y la empatia.

Ley 115 de 1994 — Ley General de Educacion

Reconoce como uno de los fines de la educacion el desarrollo de la capacidad critica, la
convivencia pacifica, la solidaridad y el respeto a los derechos humanos. Esta ley también
establece que el sistema educativo debe fomentar actitudes de participacion democratica y
resolucion pacifica de conflictos, lo cual se articula directamente con la formacion de

mediadores escolares.
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Ley 1098 de 2006 — Codigo de Infancia y Adolescencia

Garantiza el derecho de los nifios, nifias y adolescentes a vivir en un entorno protector y
libre de cualquier forma de violencia. Ademas, promueve su participacion activa dentro de la
escuela, favoreciendo procesos pedagogicos como la mediacion escolar, donde los estudiantes
asumen un rol protagonico en la transformacién positiva de su entorno.
Ley 1620 de 2013 — Sistema Nacional de Convivencia Escolar

Es una de las leyes més importantes para este proyecto, ya que establece el marco para la
prevencion y atencion de la violencia escolar y promueve la implementacion de programas
institucionales para la convivencia pacifica, el ejercicio de los derechos humanos y la resolucion
de conflictos. Esta norma legitima la creacion de espacios como el que plantea este proyecto de
intervencion.
Decreto 1965 de 2013

Reglamenta la Ley 1620 y establece la necesidad de planes escolares de convivencia,
incluyendo estrategias como la mediacion, que es precisamente el eje central de este proyecto.
Ademas, exige el fortalecimiento de competencias ciudadanas en estudiantes y docentes.
Ley 1732 de 2014 — Catedra de la Paz

Obliga a todas las instituciones educativas del pais a implementar la catedra de la paz,
como un espacio para la formacion en valores, resolucion de conflictos y participacion
democratica. Este proyecto se enmarca perfectamente dentro de este lineamiento, aportando a la
consolidacion de una cultura de paz desde la practica.
Ley 1090 de 2006 — Codigo Deontologico y Bioético del Psicologo

Establece los principios éticos y responsabilidades del psicologo en su ejercicio

profesional, especialmente al trabajar con poblacion infantil. El respeto, la confidencialidad, la
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autonomia y la dignidad del participante guian la intervencion, asegurando una practica
coherente con los estandares profesionales.
Resolucion 8430 de 1993 — Ministerio de Salud

Clasifica esta investigacion como de riesgo minimo y regula los aspectos éticos de los
estudios con seres humanos. Esta normativa respalda el uso del consentimiento informado, la
participacion voluntaria y la proteccion de los datos personales de los estudiantes mediadores.
Convencion sobre los Derechos del Niiio (Ley 12 de 1991)

Adoptada por Colombia, garantiza el derecho de los nifios a una educacion basada en el
respeto, la paz y la no discriminacién. Este tratado internacional refuerza el enfoque del
proyecto, ya que busca generar espacios seguros, participativos y emocionalmente saludables
dentro de la escuela.

Declaracion y Programa de Accion sobre una Cultura de Paz — UNESCO (1999)

Proporciona las bases para la educacion en valores, el respeto por los derechos humanos
y la solucioén pacifica de conflictos, elementos clave que sustentan los objetivos de este proyecto

de intervencion escolar.
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Metodologia de la Investigacion
Enfoque de Investigacion

Cuando se habla de la metodologia de investigacion, es necesario comprender que ella esta
ligada directamente a las formas como se obtiene el conocimiento, el cual debe darse de forma
secuencial para que asi el investigador pueda generar registros verificables de lo que logro y a la
vez, puede mostrar a otros los resultados del nuevo conocimiento, como exponen Freire & Ruiz,
(2015:13) sobre el mismo “es un proceso historico, cuyo desarrollo va de lo desconocido hacia
lo conocido, del conocimiento limitado, aproximado e imperfecto de la realidad hasta su
conocimiento profundo, preciso y completo” esto requiere que se haga un proceso lineal donde
se contemplen métodos estandarizados para llevar a cabo la investigacion. En este orden de
ideas, dentro del presente proyecto, se tiene en cuenta la siguiente metodologia.

El presente estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo, dado que se interesa por
comprender a profundidad las dindmicas sociales y educativas que inciden en los procesos de
convivencia escolar. Este enfoque permite interpretar las experiencias, percepciones y
transformaciones que surgen a partir de la implementacion de la mediacion escolar, asi como el
desarrollo de habilidades socioemocionales en los participantes. El analisis cualitativo posibilita
captar la riqueza de los discursos, actitudes y comportamientos de los estudiantes mediadores y

su impacto en el entorno escolar.
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Diseiio/Alcance de Investigacion
Proyecto Aplicado

La eleccion de este tipo de investigacion la optamos porque a través de ella pudimos
aplicar los conocimientos teoricos, metodologicos y practicos que adquirimos a lo largo de
nuestra formacion como profesionales en psicologia y en la cual buscamos solucionar una
problematica concreta del entorno, en este caso, la problematica presente en la institucion
educativa.
Poblacion

Estudiantes de los grados 4° y 5° de la Institucion Educativa Leonidas Acufia, Sede
Hogar del Nifo.
Muestra

Se trabajo con una muestra intencionada de 30 estudiantes seleccionados por su
liderazgo, habilidades comunicativas, disposicion al dialogo y compromiso con la mejora del
clima escolar. Esta seleccion se realizo en coordinacion con los docentes y el equipo de
orientacion escolar.
Técnicas y Procedimiento

Para el proceso de recoleccion de informacion se emplearon las siguientes técnicas:

Entrevistas semiestructuradas: Dirigidas a docentes, orientadores y directivos, con el fin
de conocer sus percepciones sobre la convivencia escolar y las capacidades de mediacion en los
estudiantes.

Observacion Participante en el aula y en otros espacios escolares, lo que permitio
identificar situaciones reales de conflicto, actitudes de los estudiantes y oportunidades para la

intervencion.



36

Aplicacion del cuestionario general sobre la resolucion de conflictos, el cual se realizod
tomando como base el cuestionario general de la situacion del centro respecto a la resolucion
pacifica de Conflictos (Vinas Cirera, 2004).

Aplicacion del test en linea fue creada en el sitio educaplay a los estudiantes, en donde se
les realiz6 preguntas de seleccion multiple con tnica respuesta.

Fases del Proceso

Diagnostico institucional de la convivencia escolar En esta etapa se aplicaron las
técnicas o instrumentos que permitieron identificar las principales problematicas relacionadas
con la convivencia, a través de entrevistas, observacion directa, cuestionario a docentes, test en
linea a estudiantes y revision de reportes institucionales. Se caracterizé el ambiente escolar y se
identificaron fortalezas y debilidades.

Seleccion de estudiantes mediadores En colaboracion con los docentes se identificaron
aquellos estudiantes que presentaban liderazgo positivo y habilidades comunicativas. Se priorizo
la participacidon voluntaria para garantizar el compromiso con el proceso.

Capacitaciones en liderazgo, comunicacion, emociones y resolucion de conflictos Se
implementd un modulo psicoeducativo con enfoque cognitivo-conductual. Se abordaron
tematicas como comunicacion asertiva, inteligencia emocional, manejo del conflicto, toma de
decisiones, empatia y escucha activa. Las actividades se desarrollaron mediante talleres
participativos, juegos, dindmicas grupales y andlisis de casos.

Simulaciones y dramatizaciones Los estudiantes pusieron en practica sus aprendizajes
mediante representaciones de situaciones de conflicto reales o hipotéticas, desarrollando
habilidades de mediacion en contextos controlados. Esta fase permitio afianzar el rol mediador

de manera vivencial.
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Evaluacion de Impacto y Entrega de Carnés de Mediadores Se aplicaron cuestionarios
finales y se evaluo el proceso a partir de observaciones, testimonios de docentes y
autoevaluaciones de los estudiantes. Se realizd una ceremonia simbolica para reconocer
publicamente a los mediadores, fortaleciendo su sentido de pertenencia y responsabilidad.

La metodologia descrita ha permitido concluir que este proyecto no solo responde a una
necesidad institucional, sino que también se convierte en una experiencia de transformacion
significativa que articula la teoria, la practica y la participacién comunitaria de todos.

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para el proceso de recoleccion de informacion se seleccionaron técnicas cualitativas que
permitieran captar la realidad vivida por los actores escolares desde sus experiencias, discursos
y observaciones directas. A continuacion, se detallan las técnicas empleadas y su justificacion:

Entrevista Semiestructurada Esta técnica se aplicd a docentes, orientadores y directivos,
permitiendo obtener informacion detallada sobre sus percepciones respecto a la convivencia
escolar, las habilidades socioemocionales de los estudiantes y las estrategias utilizadas
previamente para resolver conflictos. La semiestructuracién permitié mantener una guia
temadtica, pero también abrir espacio a nuevas ideas emergentes durante la conversacion.

Para el desarrollo de esta entrevista se realizaron las siguientes preguntas:
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Tabla 1

Entrevista Semiestructurada

Entrevista Semiestructurada

1. (Cuales son las problematicas mas comunes que nota entre los estudiantes?
2. (Qué hace cuando se presenta un conflicto?

3. (Involucra a los niflos en la toma de decisiones para resolver los conflictos?
4. (Qué estrategias tiene para minimizar los problemas en el aula de clases?

Nota. Elaboracion propia

Realizando el anélisis de la entrevista encontramos que todavia existen esos miedos o
mitos sobre como deben corregir al estudiante, algunos docentes con pocas estrategias para
aplicar correcciones académicas, cabe resaltar que el plantel educativo esta consciente de que
necesitan mas formacion actualizada de como se debe actuar correctamente en estos casos, y que
sean pertinentes e incluir también a los miembros de la comunidad.

Observacion Participante y Directa Se desarrolld un proceso de observacion en el
entorno escolar, especialmente en momentos de recreo, cambio de clases y actividades en grupo.
Esta técnica permiti6 identificar comportamientos recurrentes, actitudes de liderazgo, formas de
interaccion entre estudiantes y contextos donde emergian conflictos. La observacion participante
favorecio la comprension del clima escolar desde una posicion interna del proceso.

Cuestionarios de Habilidades Socioemocionales Se disenaron y aplicaron instrumentos
de tipo cualitativo que exploraron la percepcion de los estudiantes sobre sus propias habilidades
en areas como la empatia, la comunicacion, la resolucion de problemas y la gestion emocional.
Estos cuestionarios se aplicaron antes y después del proceso de formacién, funcionando como

insumo para valorar los cambios individuales y grupales.
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Cuestionario o Test en Linea a Estudiantes Se disend un test en linea en el sitio web
educaplay, en la cual se hicieron 10 preguntas de seleccion multiple con unica respuesta, con el
fin de conocer el nivel de conocimiento que tenian los estudiantes respecto al tema especifico de
la mediacion escolar.

Justificacion del uso Combinado de Técnicas El uso combinado de entrevistas,
observacion y cuestionarios permitio una triangulacion metodologica que enriquecio el analisis.
Al combinar la perspectiva de los docentes con la observacion directa de comportamientos y la
autoevaluacion de los estudiantes, se obtuvo una vision mas completa y profunda del fendémeno
estudiado. Esto garantizo una mayor validez y confiabilidad en la comprension del impacto del

programa de mediacion escolar.
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Consideraciones Eticas

Este proyecto se enmarca en los principios éticos que rigen la investigacion con seres
humanos, siguiendo lo establecido por la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud de
Colombia. Segun esta normativa, la investigacion realizada se clasifica como riesgo minimo,
dado que no se interviene en la integridad fisica ni psicologica de los participantes, sino que se
promueve el fortalecimiento de habilidades personales y sociales dentro de un contexto
educativo protegido.

Se garantizo el respeto por la autonomia, la confidencialidad y el consentimiento
informado. Para ello, se elabor6 un formato de autorizacion que fue firmado por los padres o
acudientes de los estudiantes participantes, previa socializacion del objetivo del proyecto, sus
actividades y el rol esperado de los estudiantes mediadores. Asimismo, los estudiantes
participaron de manera voluntaria, y se les explicd que podian retirarse del proceso en cualquier
momento sin ninguna consecuencia.

Durante el desarrollo de la investigacion, se protegieron los datos personales de todos los
participantes, evitando la divulgacion de informacion sensible y garantizando la privacidad en el
tratamiento de los resultados. Ademas, se foment6 un ambiente de respeto, inclusion y no
discriminacion, asegurando que todos los estudiantes tuvieran igualdad de condiciones para
participar.

En coherencia con el Codigo Deontologico y Bioético del Psicologo en Colombia, se
evito toda forma de manipulacion o coaccion, y se promovio el bienestar de los estudiantes
como eje central de la intervencion. También se acogieron los principios de la Declaracion de
Helsinki (2013) y las Pautas Eticas Internacionales para la Investigacion Biomédica en Seres

Humanos (CIOMS, 2016), como referentes internacionales en ética de la investigacion.



41

En conclusion, el desarrollo ético del proyecto asegurd la integridad, dignidad y bienestar
de los participantes, en concordancia con el compromiso social y profesional que implica la
formacion de psicologos al servicio de la comunidad.

Consentimiento Informado

La privacidad y participacion voluntaria a través del Consentimiento Informado nos
permitira controlar y evidenciar el cumplimiento de la normatividad inherente a un ejercicio
investigativo de riesgo minimo como se ha descrito.

El consentimiento informado cuenta con:

- La justificacion y los objetivos de la investigacion.

- Los procedimientos que vayan a utilizarse.

- Las molestias o los riesgos esperados.

- Los beneficios que puedan obtenerse.

- Los procedimientos alternativos que pudieran ser ventajosos para el sujeto.

— La garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta y aclaracion a cualquier duda
acerca de los procedimientos, riesgos, beneficios y otros asuntos relacionados.

Adicionalmente, el equipo investigador anexa carta de conflicto de intereses y carta de
compromiso de cumplimiento de normas éticas y bioéticas segun lo establecido en la Resolucion
8430 de 1993 y demés normas nacionales e internacionales relevantes para la adecuada ejecucion
de la investigacion. En lo relacionado la participacion voluntaria de los sujetos de investigacion,
sus beneficios redundaran en conocimiento de si, asi como aporte al desarrollo de sus
potencialidades y la contribucion al progreso de la psicologia en Colombia.

Se destaca el Codigo Deontoldgico y Etico del Psicologo Colombiano, en el cual se

describen los criterios requeridos para dar garantia de practicas basadas en la ética, el respeto de
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si y hacia los otros. Se cumple con los criterios del titulo VII De los principios generales para el

momento de comunicacion de hallazgos y resultados, dando lugar a los informes de hallazgos y

resultados que se comunicaran acorde con los productos indicados en la seccidon correspondiente
a Resultados o Productos Esperados en este documento.

En paralelo, la Ley 1090 del 6 de septiembre de 2006 del Ministerio de Proteccion Social
y el Colegio Colombiano de Psicélogos establece el Cddigo Deontoldgico y Bioético para el
ejercicio de la profesion de Psicologia en Colombia.

En cumplimiento, el Articulo 49 y 50 se establece que:

- Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son responsables
de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales empleados en
la misma, del analisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacion y pautas para
su correcta utilizacion.

- Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones
cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que
salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes.

Confidencialidad, reserva, privacidad y proteccion de identidad

El grupo investigador se compromete a guardar a confidencialidad, reserva, privacidad y
proteccion de la identidad de los participantes durante toda la investigacion y posterior a esta. Se
garantizard la confidencialidad de la informacion y se les comunicara a los sujetos participantes
la informacion detallada sobre el objeto de estudio, los objetivos de investigacion, los resultados
de esta, asi como el conocimiento anticipado del trabajo a desarrollar.

Con este proposito se explicara en forma escrita y detallada el objetivo de la

investigacion, la metodologia, los medios que solicitaran al participante para obtener la
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informacion como el diligenciamiento del cuestionario via por via on line a través de la
plataforma de la Institucion y se solicitara el acuerdo libre para la participacion a través de la
firma del consentimiento informado,

Se adoptara una capacidad reflexiva y respetuosa en lo relacionado a principios,
creencias, valores, simbolos, deseos e intencionalidades.

De igual forma se haré uso del dialogo reflexivo para abordar las realidades objeto de
analisis. Se mantendra reserva de informacion relacionada con personas, grupo, comunidad u
organizacion que participe, asi como de su identidad, salvo en los casos contemplados en las
disposiciones legales.

Para proteger y mantener la reserva se usaran nombres ficticios o personajes anonimos en
el manejo de la informacion obtenida. Se guardara protegera toda la informacién compartida por
el participante durante el desarrollo de la prueba y la investigacion misma. Para socializar los
resultados se relacionaran los hallazgos sin mencionar identidades o informacion directa
suministrada, se hard uso del consentimiento informado voluntario donde se expresa
visiblemente tal escenario. Ningun investigador puede forzar al participante, ni aceptar presiones
o condiciones que limiten la neutralidad de los criterios de la investigacion o incluir intereses
que afecten la interpretacion o que pretendan dar uso indebido a los hallazgos encontrados en la
investigacion.

Conflictos de Interés

En cuanto a la propiedad intelectual cada investigador tiene derecho sobre los trabajos
que elabore en forma individual o colectiva, de acuerdo con los derechos de autor establecidos
en Colombia. Asi mismo, los resultados de la investigacion y los trabajos desarrollados podran

ser divulgados o publicados con la debida autorizacion de los autores. A la comunidad
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participante se les socializara los resultados a través de un evento mediante el didlogo de saberes
en su contexto de interaccion.
Proteccion al Medio Ambiente

Durante el desarrollo de la investigacion no se establecen riesgos al medio ambiente. Por
el contrario, se promovera su proteccion en el uso y apropiacion si es necesario el uso de algliin
material de reciclaje en la investigacion.
Compromiso de los Investigadores

Los investigadores se comprometen a abordar la investigacion desde principios
cientificos, tedricos y metodologicos, aceptados por las Ciencias Sociales. Se busca literatura
cientifica pertinente y actualizada que garantice la comprension y abordaje adecuado de los
resultados y los hallazgos encontrados. Asi mismo, cada investigador se compromete a dar
cumplimiento de las consideraciones éticas descritas en esta propuesta de investigacion.
Adicionalmente, se adjunta la carta de los investigadores donde se comprometen al

cumplimiento de estas normas.
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Plan de Actividades y Propositos
En este plan de actividades se presentadas a continuacion se detalla cada actividad,
desglosando el tema, el propdsito de la actividad, un momento rompehielos, seguido del paso a
paso de la presente y por ultimo los recursos a utilizar, logrando con ello ensenar a los nifios y
docentes la importancia que es ser un mediador, tener una buena capacidad como lider y escucha
activa, para poder tener asi una propiedad al momento de tomar decisiones en medio de la

resolucion de conflictos durante una problematica presentada en cualquier circunstancia:

Identificacion de Cultura de Mediacion

.Qué es ser Mediadores?

Después de haber identificado junto a los docentes aquellos nifios con capacidad de
liderazgo, escucha activa, buen comportamiento y desempefio académico, damos inicio a la
formacion de lideres escolares como mecanismos, para promover la cultura de paz en la
institucion, donde se les capacitara para crear un aula en paz, dentro de la institucion con el
compromiso de crear un mejor entorno escolar para la buena convivencia institucional. Se espera
que una vez abordado el tema de ;QUE ES SER UN MEDIADOR?, los nifios logren
comprender e identificar la importancia de una buena convivencia, y asi logren ser un buen
mediador no solo en el &mbito escolar, sino también en lo personal, logrando ser ejemplo para
los demas nifios de la institucion, y asi como mediadores de paz, logren ser esos lideres que
crean una buena convivencia para el orden institucional, convirtiéndose en esos facilitadores que

intervienen en la solucion adecuada de conflictos.
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Actividades para Desarrollar
Actividad 1

Titulo: ;Qué es ser Mediador?

Comprender e identificar la importancia de una convivencia que nos facilite la
comprension emocional en los nifios como ser un buen mediador no solo en el &mbito escolar
sino también en lo personal para que logren como mediadores de paz, crear una buena
convivencia para el orden institucional, convirtiéndose en esos facilitadores que intervienen en la

adecuada resolucion de conflictos.

Momento Rompehielos

Juego Robar la Bandera

El juego empieza formando dos grupos antagonistas: el de los policias y el de los
ladrones. Se coloca la bandera en el interior del campo de los policias, bandera la cual los
ladrones tienen que conseguir. La idea es que los ladrones consigan robar la bandera y llevarla a
su campo, pero sin que sean interceptados por la policia. Si uno es interceptado, el ladrén va a la
carcel y la bandera vuelve a su sitio. Aunque simple, con esta actividad se puede conseguir que
los grupos planeen estrategias para evitar que el contrario les gane, cooperando y distrayendo a
los rivales. Inicialmente se les explicara a los nifios el tema a abordar, que serd, ;qué es ser
mediadores? y ;como ser buenos mediadores de una cultura de paz? Logrando con la actividad
crear un ambiente de confianza con los nifos, para nutrir sus conocimientos en el tema, donde
ellos puedan captar la importancia de ser buenos mediadores, sino también reconocer que la
convivencia y el bienestar de la institucion, sera una responsabilidad educativa de ellos como

mediadores.
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Paso a Paso

Inicialmente se les entregara a los nifios un folleto con toda la informacion necesaria 'y
clara sobre el tema abordar que es ser un mediador, esto lo realizaremos en un espacio libre y se
fomentara en ellos las buenas practicas con respecto a la convivencia y la mediacion escolar, ya
que, al estar expuestos a conflictos es importante crear en ellos los mecanismos de resolucion de
estos. Después de haber leido y analizado bien el folleto dinamizaremos las reflexiones sobre qué
es ser un mediador y como siendo mediadores de resolucion de conflictos podemos dar solucion
a las problematicas, con esto queremos que los nifos logren desarrollar una mejor capacidad de
toma de decisiones en equipo, ademas de hacer ver a los participantes de la necesidad de
cooperar, comprender e identificar la importancia de una buena convivencia, que nos facilite la
comprension y la emocion en los nifios, para ser un buen mediador no solo en el ambito escolar,
sino también en lo personal, para que logremos como mediadores de paz, crear una buena
convivencia para el orden institucional, convirtiéndose en esos facilitadores que intervienen en la

solucion adecuada de conflictos.

Recursos Utilizados

— Folleto de informacion sobre qué es ser mediadores.
— Espacio amplio para realizar la actividad.
— Banderas para la dindmica rompe hielo.

— Conos para sostener las banderas.
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Actividad 2

Titulo Liderazgo y Escucha Activa

Con esta actividad esperamos que los estudiantes logren reconocer sus fortalezas, su
liderazgo y las diferentes maneras de expresion dentro de la institucién educativa, logrando
motivarlos a crear un ambiente de paz y emociones de tranquilidad, y el desarrollo de la
confianza, con los docentes y nifios de la institucion, para que sean menos impulsivos, logrando
llegar a un acuerdo constructivo con la convivencia en los lideres hacia los demas, plasmando las

actividades ludicas de liderazgo y la escucha activa que nos ayudaran al mejoramiento escolar:

Proposito de la Actividad

Reconocer las fortalezas, el liderazgo y las diferentes maneras de expresion de los
estudiantes dentro de la institucion educativa, a través de actividades practicas y reflexivas que
fomenten la escucha activa y el liderazgo, para motivar a los estudiantes a crear un ambiente de
paz y emociones de tranquilidad, desarrollar la confianza con los docentes y nifios de la
instituciodn, lograr que sean menos impulsivos, y llegar a acuerdos constructivos en la

convivencia entre los Mediadores y los demas.

Momento Rompe Hielo

Se implementara una actividad ludica llamada "SIMON BOLIVAR". Los participantes
forman una ronda alrededor de un circulo de ula ulas, que sera dividido de la siguiente manera 3
circulos de 10 ula ulas con 11 nifios, 10 nifios estaran en el circulo y 1 niflo estara fuera del
circulo quien estard dando las indicaciones y serd el SIMON BOLIVAR de cada grupo. Se
explica las reglas del juego el cual consiste en que deben seguir las indicaciones dadas por simén

bolivar, las cuales seran, Adentro, afuera, Derecha, izquierda; quien no escuche atentamente las
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indicaciones del juego tiende a equivocarse y esto hard que sea eliminado de la batalla de Simén
bolivar. Los participantes deben estar atentos y reaccionar rapidamente, el grupo ganador sera
quien llegue al final con mas miembros dentro de su equipo. El tiempo estimado para la
actividad es de 15 minutos, para luego dar inicio al tema a socializar con los nifios invitados en el
horario asignado por la institucion. Después de dar por terminada la actividad del romper hielo,

iniciamos la actividad.

Actividad 3

Titulo Soy un Buen Lider

En esta actividad reuniremos a los estudiantes en un circulo de conversacion en la cual se
contaran experiencias o se presentaran diferentes posibles problematicas. Los estudiantes le
daran solucion segln su criterio de liderazgo. Al final, se retroalimentaran esas diferentes

soluciones.

Paso a paso

Se realizaran 1 circulo con todos los estudiantes del aula presente y se les explicara
detalladamente en que consiste la actividad y como la vamos a desarrollar, logrando con todos
los estudiantes que pueden escuchar detenidamente a sus compafieros sin distraerse y asi puedan
compartir diferentes soluciones con respecto a las problematicas planteadas dentro de la
actividad en el circulo, y que puedan mirar que salié mal o bien, como se podria mejorar la
comunicacion y sobre todo qué papel juega la mediacion en la comunicacion para la resolucion

de conflictos.
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Actividad 4

Titulo El Teléfono Roto

Para desarrollar el tema de la escucha Activa, haremos la actividad ludica conocida como
el teléfono roto. Los estudiantes reciben un mensaje y deben pasarlo a sus compaiieros. Al final,

se sabra si saben escuchar como para transmitir el mensaje de manera correcta.

Paso a paso

Inicialmente buscamos un area amplia donde los nifios estén comodos y se pueda trabajar
adecuadamente la actividad, la cual consiste en formar 2 filas con una distancia entre ellas para
que no escuche lo que la fila 1 se dice, se inicia la frase a la fila 1 y mientras ellos van repitiendo
la frase que sacan de una bolsa los demas nifios estan gritando palabras para distraer a los demas
que estan escuchando la oracion inicial, con esta actividad se quiere resaltar la importancia de
coémo se podria mejorar la comunicacion y sobre todo qué papel juega la mediacion en la

comunicacion para la resolucion de conflictos.

Recursos Utilizados

— Un espacio amplio y comodo para trabajar con los nifios.
— Hojas de papel donde se escribiran las frases que se van a utilizar para la problematica

soy un buen lider y el teléfono roto.

Actividad 5

Titulo Toma de Decisiones

Se espera con esta actividad que los lideres se centren en el desarrollo de las habilidades

para tomar decisiones de manera informada, reflexiva y responsable, tanto individuales como
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grupales, para que de esta manera puedan llegar al principal producto de fortalecimiento de las
habilidades socioemocionales y cognitivas que les permitan a los estudiantes tomar decisiones

¢ticas y responsables junto a la actividad ludica:

Proposito de la Actividad

Se espera que, con esta actividad, los mediadores puedan desarrollar esas habilidades que
les serviran para tomar decisiones adecuadas, informadas y éticas, de tal manera que se

conviertan en esos mediadores imparciales, capaces de resolver cualquier conflicto.

Dinamica Rompe Hielos

Los nifios serdn sacados de los salones con el fin de tener un espacio mas amplio para
desarrollar las actividades de manera mas comoda, para romper el hielo, en primera instancia,
hacemos un poco de estiramiento con los chicos, luego vamos a hacer un juego por unos 10
minutos, juego conocido como el congelado, donde habran unos tres chicos que serdn los
encargados de congelar a los demas, los deméas deberan distribuirse alrededor del espacio y no
deben dejar tocarse porque inmediatamente no podran moverse, este juego, ayudara a los chicos
a pensar bien una decision, a pensar antes de dar cualquier movimiento que los pueda afectar, en

este caso “congelar”.

Procedimiento

Se dan las indicaciones a los nifios con respecto al juego que se va a desarrollar, que es, el
dado de las decisiones, con el fin de que entiendan de manera clara y poder desarrollarlo de

manera fluida.

Paso a Paso
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- Se debe crear el dado y las tarjetas con las situaciones o posibles problematicas que se

dan en la institucion.

- Se lanza el dado y el participante debe encontrar la mejor solucion a la problematica de

acuerdo a lo que sale en el dado y asi aplicar su decision.

- En el juego no hay ganadores o perdedores, hay nifios buscando darles soluciones a los

conflictos de la mejor manera.

Recursos Utilizados

- Dado

- Tarjetas de situaciones o problematicas.

Actividad 6

Titulo El Dado de las Decisiones

En esta actividad se crea un dado y en cada una de las 6 caras, se escriben diferentes
acciones o estrategias que los nifios pueden tomar cuando se enfrentan a un problema o decision.

Por ejemplo:

Pide ayuda a un amigo o adulto, intenta resolverlo tu solo, busca mas informacion antes
de decidir, toma un descanso y piensa de nuevo, haz lo que creas mejor en este momento, habla

sobre la situacidon con alguien de confianza.

Por otra parte, se crean tarjetas con diferentes situaciones o problemas que los nifios
podrian enfrentar. Estas situaciones deben ser adecuadas para la edad del grupo. Ejemplos de
situaciones: No te sientes seguro sobre qué hacer con tu tarea, tienes que decidir si compartir un

juguete con un amigo, no sabes si decir la verdad sobre algo que paso en clase, estas molesto
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porque no te dejan participar en un juego. El juego consiste es escoger una tarjeta, luego lanzar el
dado y después de lanzar el dado y recibir su indicacion (por ejemplo, "Pide ayuda a un amigo"),
el nifio debe pensar como aplicar esa sugerencia a la situacion planteada en la tarjeta. Debe

explicar qué haria y como lo resolveria usando la opcion que le toco.
Resolucion de Conflicto.

En esta actividad se espera que los estudiantes logren aprender mas sobre que es EL
BULLYING, LA ASERTIVIDAD Y LA EMPATIA, desarrollando proyectos de servicio
comunitario para fomentar la solidaridad entre los nifios y la resolucion de los conflictos, donde
se logre incentivar el respeto, la tolerancia y la moral hacia los demas a través de una actividad

ludica.
Propésito de la Actividad

Que los nifios entiendan lo que es el bullying, asertividad y la empatia, mismos que les
sirven para saber detectar cuando un compafiero es victima de bullying para proceder a resolver
asertivamente el conflicto y asi desde la empatia, encontrar la mejor solucidon para que no se

repita.
Dinamica Rompe Hielos

Como todas las actividades, los nifios seran sacados de sus aulas, con el fin de encontrar
ese espacio adecuado para que puedan moverse libremente y desarrollar las actividades sin
obstaculos en el camino, les hacemos el intro con ejercicios de respiracion y caminar lentamente

por el area, luego vamos a hacer una dindmica corta, llamada.
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Procedimiento

Al finalizar la actividad rompehielos, se les explica a los nifios de una manera muy
detallada el tema para su formacion como mediadores, donde se aborda inicialmente un poco el
concepto de resolucion de conflictos, con el fin de que puedan entender lo importante que es
saber manejar los momentos donde logren encontrar la soluciéon adecuada al conflicto. De esta
manera después de haber brindado un poco de la informacioén, damos paso al desarrollo de la
actividad donde se espera que se manejen de una manera fluida y asi garantizar tanto el

desarrollo como la ensefianza que deja la misma.

Actividad 7

Titulo El Gato que Buscaba un Nombre

Esta actividad consiste en tratar los temas propuestos con los estudiantes y es a través de
la actividad ludica que repasaremos cada uno de los términos. La actividad consiste en que se le
da a cada nifio una hoja impresa de un gato, mientras se les narra una historia de un gato que se
sentia triste porque no tenia un nombre, unos animales se burlaban de el por no tener un nombre,
otros lo ignoraban y al final el gato no sabia qué hacer para resolver el conflicto. Aqui los nifios

van a escribir sobre el dibujo, como creen que se siente el gato, como, por ejemplo: solo, triste.

Luego de esto se les pregunta a los estudiantes:

- {Cémo crees que se siente el gato?

- (Qué le podrian decir para ayudarlo?

Luego se les explica a los nifios cada termino (Empatia, Asertividad y Bullying), y se

procede a hacer unas preguntas:



- ;Qué deberian hacer los amigos del gato si ven que alguien lo molesta?

- {Qué podria hacer el gato para decirle a los otros como se siente sin enojarse?

Al final, recapitulamos con los nifios la importancia de ayudar a los demds cuando los

vemos solos, tristes o cuando los molestan, es aqui cuando ellos con su empatia y asertividad

55

deben darle alienta a ese gato que buscaba un nombre y al final los nifios deben entre todos elegir

un nombre bien bonito para ese gato, que simbolice la amistad y/o la empatia.

Paso a Paso

- Se inicia haciendo la narracion de la historia del gato.

- Los nifios proceden a escribir los sentimientos en el dibujo del gato.

- Luego se discute sobre el bullying, asertividad, la empatia y se hace la reflexion final

sobre la historia y la vida cotidiana.

Recursos Utilizados

- Hojas con impresion del gato, lapices y colores.

Actividad 8

Titulo Experiencia de Simulacion.

En esta actividad se desea crear no solo un entorno fiel, sino un contexto real donde se

quiere simular, una experiencia donde se logre proporcionar una expectativa inmersiva, donde se

le permita al estudiante poder dar uso a esos conocimientos practicos y tedricos en las
situaciones de conflicto, logrando desarrollar esas competencias claves que les haran enfrentar
esas problemadticas que pueden vivir a diario dentro de la institucion o en su vida cotidiana. La

aplicacion del escenario de experiencia de simulacion realista, es muy crucial para esta
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experiencia en los nifios, ya que, les va a permitir mejorar el ambiente y la convivencia dando
solucion a las situaciones abordadas “este escenario se crea de manera cuidadosa e intencional
para la inclusion de aquellos elementos que facilitaran a estos nifios esas conexiones cognitivas y
emocionales, que haran crecer la efectividad de la resolucion de conflictos en medio de la
simulacion presentada”. Cabe resaltar que esto se llevara a cabo a través de una dramatizacion

donde los nifios realizaran el problema y nosotros seremos los mediadores de esta problematica.

Proposito de la Actividad

En este punto, los nifios deben tener conocimientos claros sobre los temas abordados y es
aqui cuando todo el aprendizaje y logros alcanzados les permitiran demostrar cuanto saben del
tema. Logrando asi enfrentarse a reconocer y aplicar todo lo aprendido con el desarrollo de cada
actividad y tema abordado, donde nosotros como practicantes les mostraremos a través de
simulaciones a como mediar un conflicto, luego seran ellos quienes demostraran lo aprendido

simulando y resolviendo dificultades como las que se presentan a diario en la institucion.

Dinamica Rompe Hielos

Comparte un Chiste

En esta dindmica rompe hielo corta, solo se tiene que pedirle a cada nifio del grupo de
trabajo que cuente un chiste con el fin de hacer reir a sus compafieros, no fomentando, la
discriminacion, un acto no verbal inadecuado, y todas aquellas palabras que puedan herir a los

demas.
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Procedimiento

Primeramente, nosotros como formadores y a través de simulaciones les vamos a mostrar
coémo deberia resolverse un conflicto para luego intercambiar roles y ellos haran lo mismo,

demostrando el conocimiento adquirido a través de los talleres realizados.

Paso a Paso

- Mostrar ejemplos de resolucion de conflictos a través de roll play.

- Dividir a los estudiantes para que actuen, de tal manera que unos sean mediadores y

otros los del conflicto.

- Llegar a la conclusion de como solucionar los conflictos.

Recursos Utilizados

Guiones para las simulaciones, vestuario de ser necesarios.

Actividad 9

Titulo Aprobacion y Acto de Reconocimiento a Mediadores

Luego de haber alcanzado cada logro propuesto y asistir a cada actividad, se les
reconocera como mediadores escolares como mecanismos para promover la cultura de paz a los
estudiantes de la institucion educativa Leonidas Acufia — sede Hogar del Nifio jornada de la
tarde. Se les hace el respectivo reconocimiento a los estudiantes a través de un acto civico donde
se les otorga el diploma, donde se les dejara plasmado en la institucidon ese reconocimiento que
no solo quedara en un carton, sino que seran esos mediadores que lleven una cultura de paz y

sana convivencia de aqui en adelante dentro del cuerpo educativo.
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Resultados
Momento Inicial

La figura 1. presenta los resultados el momento inicial de la aplicacion del cuestionario
sobre resolucion de conflictos aplicado a los docentes de la institucion. Esta herramienta fue
utilizada para evaluar el nivel de implementacion de estrategias y procedimientos para la
resolucion de conflictos dentro del centro educativo. A partir de las respuestas obtenidas, que se
clasificaron en cuatro categorias: “Nada”, “Poco”, “Bastante” y “Mucho”, se puede observar un
panorama inicial que revela la falta de protocolos definidos y el bajo involucramiento de los
estudiantes en las estrategias de resolucion de conflictos.

En el item titulado “Hay definidos procedimientos de tratamientos personalizados”, la
mayoria de los docentes indicod que no existen procedimientos claros para tratar los conflictos de
manera personalizada, ya que predominan las respuestas de “Nada” y “Poco”. Esto sefiala que la
institucidon atn no cuenta con protocolos especificos para abordar los conflictos, lo que implica
una falta de un enfoque individualizado en la resolucion de situaciones problematicas.

En el item “Normalmente en el centro hay criterios comunes de como resuelve los
conflictos”, se evaluo si los docentes siguen criterios comunes o si cada uno actiia de manera
diferente. Las respuestas obtenidas muestran que existe una falta de coherencia en la resolucion
de conflictos, lo que genera una respuesta fragmentada en la gestion de los mismos.

Por otro lado, en el item “De ser necesario se brinda un seguimiento personalizado al
alumno conflictivo”, los docentes sefialaron que el seguimiento a los alumnos en conflicto no es
una practica comun. Esto sugiere que la institucion no tiene un sistema estructurado de
acompafiamiento para los estudiantes con dificultades de comportamiento, lo que limita la

posibilidad de brindar un apoyo continuo y efectivo.
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Finalmente, en el item “Para las estrategias de resolucion de conflictos participan los
alumnos”, se muestra que la participacion de los estudiantes en la resolucion de conflictos es
minima. Esto indica que los estudiantes no tienen un rol proactivo en las soluciones, lo que
podria reducir las oportunidades para desarrollar una cultura de paz dentro de la institucion.

Figura 1

Momento Inicial

Momento Inicial

Nota. Elaboracion propia

Momento Final

La figura 2. es el resultado o analisis de una de las herramientas implementadas en este
caso, el cuestionario general sobre la resolucion de conflicto que fue dirigida a los docentes de la
institucion educativa, donde se logra identificar que la institucion no cuenta con las normativas
necesarias para poder dar soluciones previas a las necesidades presentadas de dicha

problematica, se analiza las respuestas brindadas por los docentes a través del cuestionario con
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respuestas cerradas, como Nada, Poco, Bastante y Mucho, puntuando lo siguiente en la primera

aplicacion de cuestionarios:

En el item “Hay definidos procedimientos de tratamientos personalizados”, gran parte de
los docentes sefialaron inicialmente una baja existencia de rutas claras de intervencion,
predominando las respuestas “nada” y “poco”, este item hace referencia a si la institucion
educativa cuenta con protocolos o rutas claras y diferenciadas para abordar los conflictos
escolares segun el caso particular de cada estudiante (es decir, de forma personalizada, y no con

sanciones genéricas o medidas iguales para todos).

En el item “Normalmente en el centro hay criterios comunes de como resuelve los
conflictos”, se evalda si los docentes actian con coherencia y bajo las mismas pautas al

intervenir en conflictos, o si cada uno resuelve de forma improvisada y diferente.

En el item “De ser necesario se brinda un seguimiento personalizado al alumno
conflictivo”, Mide si la institucion da acompafiamiento constante a estudiantes que han tenido

conflictos, como seguimiento con orientacion escolar o plan de mejora.

En el item “Para las estrategias de resolucion de conflictos participan los alumnos”,
Indica si los estudiantes tienen un rol activo en las soluciones, por ejemplo, como mediadores,

lideres o facilitadores de dialogo.

Al aplicar nuevamente el cuestionario a los docentes, después de la implementacion de
las estrategias, notamos un cambio en la percepcion de los docentes con respecto a la resolucion

de conflictos en la institucion.

Abhora se tiene definido un procedimiento para tratar esos casos a través de los

mediadores escolares, ademas de eso y muy importante, se percibe como los estudiantes



61

participan mas activamente en la implementacion de las estrategias para disminuir los conflictos
en la institucion y también, como afrontan una situacion de conflictos para abordar y solucionar

de una manera asertiva.

Después de haber obtenidos los resultados del momento inicial de la formacioén, damos
inicio a la seleccion de los nifios que seran reconocidos como mediadores escolares para
promover una cultura de paz, donde se les implementa un Test De Conocimiento llamado
Mediacion Escolar ILE. Hogar Del Nifio Jornada Tarde, creado por los autores del proyecto, a

través del sitio Web EDUCAPLAY.COM.

Figura 2

Momento Final

Momento Final

Nota. Elaboracion propia
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Resultados de la Intervencion

La figura 3. presenta los resultados obtenidos del test de mediacion escolar aplicado a los
estudiantes antes y después de haber recibido la formacion correspondiente. En este caso, se
observa un cambio significativo en los resultados que evidencia el impacto de las estrategias
formativas implementadas en la institucion.

Antes de la formacion, el 66.7% de los estudiantes obtuvieron una calificacion alta (en el
rango de 75-100), lo que refleja un nivel relativamente bueno de conocimiento o habilidad en
mediacion escolar. Sin embargo, tras la implementacion de la formacion, este porcentaje
aumentd notablemente, alcanzando el 86.7%, lo que sugiere una mejora sustancial en el dominio
del tema por parte de los estudiantes. Este incremento en el porcentaje de estudiantes con
resultados altos es una clara muestra de que las estrategias de formacion fueron efectivas y
lograron reforzar el conocimiento de los alumnos sobre mediacion.

En cuanto a las calificaciones medias (50-75), en la evaluacidn inicial, el 13.3% de los
estudiantes se ubicaron en esta categoria, mientras que después de la formacion, solo el 3.3%
continuo en este rango. Este descenso es positivo, ya que indica que mas estudiantes pasaron a
tener una calificacion alta, minimizando la proporcion de aquellos con un desempefio medio.
Por su parte, las calificaciones bajas (25-50) también disminuyeron considerablemente, pasando
de un 13.3% antes de la formacién a solo un 6.7% después de la intervencion educativa.

Lo mas destacable es que ningun estudiante obtuvo una calificacion "muy baja" (0-25)
después de la formacion, en comparacion con el 6.7% que presentd esta puntuacion antes de la
formacion. Este cambio refleja un resultado positivo, indicando que los estudiantes han logrado
comprender mejor los conceptos y habilidades relacionados con la mediacion escolar, y han

aumentado su capacidad para aplicarlos de manera efectiva.
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En conclusion, los resultados del test de mediacion escolar muestran una mejora
significativa en el rendimiento de los estudiantes después de la formacion. La intervencion
educativa ha logrado no solo aumentar el nimero de estudiantes con conocimientos y
habilidades altas en mediacion, sino también reducir las calificaciones mas bajas, lo que refuerza
la efectividad de la formacion implementada.

Tabla 2

Resultados de la Intervencion

Resultados del test de mediacién escolar

86.7% e Antes de la Tarmacion
— Después de la formacion

Parcentaje de estudiantes

Ll i
Alta [75-1040} Media (50.75) Baja (25-50) Miiy baja (0-25)

Nota. Elaboracion propia
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Discusion
Antes de la Formacion
El 66.7% de los estudiantes (20 estudiantes) obtuvieron una puntuacion alta (entre 75 y
100), equivalente a 7 a 10 respuestas correctas, 13.3% (4 estudiantes) obtuvieron una puntuacion
media (entre 50 y 75), es decir, 5 a 6 respuestas correctas, 13.3% (4 estudiantes) obtuvieron una
puntuacién baja (entre 25 y 50), con 3 a 4 respuestas correctas, 6.7% (2 estudiantes) obtuvieron

una puntuacion muy baja (entre 0 y 25), con solo 1 a 2 respuestas correctas.

Conclusion: Se evidenci6 la necesidad de reforzar conocimientos en mediacion escolar y

habilidades socioemocionales.

Después de la Formacion

— 86.7% puntuacidn alta: demostraron dominio del tema. 26 estudiantes

— 10% puntuacion media: nivel aceptable con potencial de mejora. 3 estudiantes
— 3.3% puntuacion baja: requiere acompafiamiento. 1 estudiante

— 0% en puntuacion muy baja: este rango fue eliminado tras la formacion.

La implementacion del proyecto “Formacion de mediadores escolares como mecanismo
para la promocion de una cultura de paz”, dirigido a estudiantes de 4° y 5° de la Institucion
Educativa Lednidas Acufia, Sede Hogar del Niflo, jornada tarde, ha generado transformaciones
profundas tanto a nivel institucional como individual, consolidando un avance real en los

procesos de convivencia escolar y resolucion pacifica de conflictos.

En un primer momento, el diagndstico evidencid una problemdtica marcada por altos
niveles de conflictos interpersonales, impulsividad, exclusion, agresion verbal y una clara ausencia

de herramientas socioemocionales para gestionar las diferencias. Frente a este panorama, la
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propuesta de intervencion, basada en el enfoque cognitivo-conductual y estructurada a partir de
actividades ludico-pedagogicas, se consolidd como una estrategia eficaz para transformar estas

dinamicas.

A nivel institucional, se evidenci6 una disminucion significativa de incidentes conflictivos,
de acuerdo con los registros de los docentes y observaciones del equipo de orientacion. Esta mejora
estuvo acompafiada por un aumento en la disposicion de los estudiantes al didlogo, la escucha
activa y la busqueda de acuerdos, reflejando una transformacién progresiva en la manera como se

enfrentan los desacuerdos escolares.

Asimismo, la figura del mediador escolar ha sido adoptada institucionalmente como una
herramienta pedagdgica clave, reforzando el compromiso con la cultura de paz y promoviendo
entornos mas armonicos, colaborativos y reflexivos. La mediacion escolar ha dejado de ser un
concepto abstracto para convertirse en una practica real, aplicada y valorada dentro de la

institucion.

En cuanto a los estudiantes formados como mediadores, los cambios han sido notables. Se
evidencia un fortalecimiento claro de las habilidades socioemocionales, particularmente en areas
como la regulaciéon emocional, la comunicacion asertiva, la empatia, la toma de decisiones
responsables y el liderazgo positivo. La mayoria de los mediadores alcanzaron resultados
destacados en las evaluaciones posteriores al proceso formativo, lo que demuestra una apropiacion

conceptual y practica de los procesos de mediacion.

Ademas, se observaron mejoras en el autocontrol y la gestion emocional, asi como un
cambio de actitud frente al conflicto, el cual ahora es percibido como una oportunidad de

aprendizaje. Los estudiantes mediadores asumieron un rol activo en el acompafnamiento a sus
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compaieros, demostrando iniciativa, liderazgo y compromiso con la convivencia pacifica en su

entorno escolar.

Este proceso culmind con un acto institucional de reconocimiento, mediante la entrega de
carnés y diplomas a los mediadores, reforzando su identidad como agentes de cambio dentro de la
comunidad educativa. Este acto simbolico no solo consolidé su sentido de pertenencia, sino que

también motivé a otros estudiantes a interesarse por estas practicas de resolucion pacifica.

En conclusion, la intervencion ha logrado modificar favorablemente la dinamica
institucional, reduciendo conductas conflictivas y promoviendo un clima escolar mas sano,
cooperativo y propicio para el aprendizaje. La formaciéon de mediadores escolares no solo ha
transformado el comportamiento individual de los estudiantes, sino que ha instaurado una nueva
forma de convivencia, cimentada en el respeto, la empatia y el didlogo como herramientas

fundamentales para la paz.
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Conclusiones

Fortalecer la articulacion entre el equipo investigador, los docentes y la institucion
educativa permitié consolidar una base solida para la implementacion del programa, facilitando
la seleccion, acompafiamiento y orientacion de los estudiantes mediadores, asi como la
apropiacion institucional del proyecto.

Evidenciar mejoras en la calidad de las interacciones entre los estudiantes y una reduccion
significativa de conflictos demuestra el impacto positivo del proyecto en el clima escolar,
validando la efectividad de la estrategia de formacién de mediadores.

Entregar a la institucion un programa estructurado con ruta de formacion, cuadernillo
didactico, instrumentos de evaluacion y guia de sostenibilidad representa una contribucion
concreta al fortalecimiento de la convivencia escolar y a la continuidad de procesos educativos
orientados a la paz.

Potenciar las habilidades socioemocionales de los estudiantes a través de la formacion en
mediacion permitio desarrollar competencias clave como la empatia, la comunicacion asertiva y
la autorregulacion emocional, promoviendo asi relaciones escolares mas saludables.

Aplicar un enfoque psicoeducativo basado en la terapia cognitivo-conductual facilito la
transformacion de conductas inadecuadas y el fomento de practicas positivas, lo que contribuyo a
la construccion de un entorno escolar mas incluyente y respetuoso.

Confirmar la viabilidad, sostenibilidad y replicabilidad del programa de formacion de
mediadores posiciona esta estrategia como un modelo aplicable en otras instituciones educativas

interesadas en la promocion de la cultura de paz.
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Alcances y Limitaciones
Alcances

En este proyecto los alcances son fundamentales para lograr el éxito de la realizacion de
este, por ende, entre los alcances logramos impactar de manera positiva la convivencia escolar,
logrando mejorar con esto las relaciones interpersonales de los nifios y asi reducir la cantidad de
conflictos, promoviendo en ellos el respeto, la solidaridad, la empatia, el trabajo en equipo.

Otro de los alcances logrados en el proceso desarrollado a la fecha seria, el desarrollo de
esas habilidades que contribuyen de cierta manera al crecimiento personal de los nifios, como lo
son: la escucha activa, la mediacion, la comunicacion asertiva y la gestion de autocontrol.

Para finalizar, es importante mencionar que esta propuesta puede ser sostenible en el
tiempo, lo que hara que la institucion pueda seguir utilizando esta formacion de mediadores y por
qué no, extenderlo hacia otros cursos.

Limitaciones

Las limitaciones que se han tenido con el desarrollo de las actividades hasta el momento
son pocas, pero por mencionar y destacar entre las limitaciones obtenidas en la institucion,
podemos mencionar el tiempo que puede ser limitado en algunas ocasiones por la realizacion de
otras actividades, otra limitante al comienzo fue la resistencia de algunos estudiantes a la
realizacion de actividades, limitante que con el paso de los dias se fue resolviendo, lo que hace

que todos participen activamente.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que a continuacion se presentan surgen del andlisis de los hallazgos
obtenidos durante el desarrollo e implementacion del proyecto. Su propoésito es consolidar los
logros alcanzados, garantizar la sostenibilidad del programa y fomentar su réplica en otros
contextos educativos. Asimismo, se orientan a fortalecer los procesos institucionales y
comunitarios que contribuyen a la construccion de una cultura de paz desde el &mbito escolar.

Implementar de forma continua el programa de formaciéon de mediadores escolares como
una estrategia institucional, asegurando su integracion en el Plan de Mejoramiento Institucional
(PMI).

Sensibilizar a los padres y acudientes sobre la importancia de la mediacion escolar y la
cultura de paz, mediante talleres participativos y espacios de formacion familiar.

Acompanar a los estudiantes mediadores con procesos de seguimiento, retroalimentacion
y apoyo emocional, garantizando la sostenibilidad y efectividad de su rol dentro del entorno
escolar.

Formar a docentes y orientadores escolares en competencias relacionadas con mediacion,
resolucion pacifica de conflictos y habilidades socioemocionales, fortaleciendo su capacidad de
intervencion educativa.

Sistematizar la experiencia del proyecto y compartir los resultados con otras sedes
educativas del municipio, promoviendo su réplica como buena practica educativa.

Evaluar periodicamente el impacto del programa con el fin de identificar oportunidades de
mejora y asegurar su adaptacion a los cambios del contexto institucional y social.

Algunos elementos claves que se deben incluir en estos protocolos son: la definicién clara

del rol del estudiante mediador, los criterios para su seleccion y formacion, los procedimientos
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para la atencion y resolucion de conflictos, los mecanismos de seguimiento y evaluacion del
proceso, asi como las responsabilidades de docentes, orientadores y directivos en el
acompanamiento del programa. Estos elementos no solo permiten estandarizar el ejercicio de la
mediacion escolar, sino que también garantizan la coherencia, continuidad y sostenibilidad del

proceso como politica institucional de convivencia.
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Apéndice
Apéndice A
Manifestaciones Comunes en Contexto Escolar sin Cultura de Paz
A continuacion, se presentan algunos efectos comunes que se evidencian en contextos
escolares donde no existe una cultura de paz consolidada. Estos aspectos justifican la importancia
de formar mediadores escolares como estrategia preventiva y pedagogica.

Manifestaciones comunes en ambientes escolares con baja cultura de paz

Areas de manifestacion Sintomas

- Problemas de suefio (insomnio o
somnolencia en clase).
- Cambios en el apetito.
Fisico: Cuando no hay una adecuada
- Dolores frecuentes sin causa médica
convivencia o los conflictos no se gestionan
(como dolor de cabeza o estobmago).
de forma sana, pueden aparecer efectos fisicos
- Cansancio constante por el estrés
como.
emocional.
- Tension muscular o falta de
concentracion.
- Cambios bruscos en el rendimiento
académico.
Conductuales: En ambientes escolares con - Desinterés por las actividades escolares.
conflictos frecuentes pueden surgir. - Comportamientos agresivos o impulsivos.

- Inquietud, distraccion constante o

aislamiento.
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Areas de manifestacion

Sintomas

Emocionales: La falta de espacios para

expresarse o sentirse escuchado puede generar

Sociales: En contextos donde no se fomenta la

cultura de paz, se pueden presentar

- Desobediencia o falta de respeto hacia los

adultos o pares.

- Miedos o inseguridades.

- Sentimientos de tristeza, frustracion o
enojo frecuente.

- Baja autoestima.

Sensacion de rechazo o falta de

pertenencia al grupo.

- Desconfianza hacia compafieros o
docentes.

- Dificultades para relacionarse con los
demas.

- Aislamiento o retraimiento social.

- Falta de habilidades para resolver

conflictos.

- Convivencia marcada por la competencia

y el irrespeto.
- Poca participacion en actividades

grupales.

Nota. Elaboracion propia
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Cronograma de Actividades
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ACTIVIDAD MES 1

MES2 MES3

MES 4

MESS MES6

Observacion directa a la poblacion. v

Entrevistas semiestructuradas a v
docentes.

Aplicacion del cuestionario general
sobre la resolucion de conflictos en el v
centro a docentes.

Aplicacion de herramienta digital
“EDUCAPLAY” a estudiantes sobre v
conflictos y mediacion escolar

Identificacion y seleccion de los
estudiantes participantes del v
proyecto de mediacion escolar.

.Qué es ser mediadores?

Liderazgo y escucha activa.

Toma de Decisiones para la
resolucion de conflicto.

Actividad luadica pedagoégica “El
dado de las decisiones”
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ACTIVIDAD

MES 1

MES2 MES3

MES 4

MESS MES6

Resolucion de Conflicto.

Actividad ludica pedagoégica “El gato
que buscaba un nombre”

Experiencia de Simulacion.

Aprobacion y acto de reconocimiento
a lideres.

Consolidacion y analisis de
resultados.

Sustentacion.

Nota. Elaboracion propia
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Autores Representativos de la Investigacion
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Correlacion con el

Autor(es) Aportes principales Por qué se eligio
proyecto
Explican como se
puede implementar la Porque ofrece un
mediacion en Proveen base teorica 'y marco claro para
Aguado Asenjo &
instituciones practica para formar aplicar la
Torrego Seijo
educativas, mediadores escolares en mediacién como
(2007)
herramientas para la técnicas de mediacion. estrategia en el
resolucion de ambito escolar.
conflictos escolares.
Abordan la
Porque enfatiza la
mediacion como
Relaciona directamente importancia de la
medio para la
Aréchaga & mediacion y formacion mediacion para el
adquisicion de
Brandoni (2009) en normas sociales para  desarrollo social y

Asociacion Pro
Derechos

Humanos (1994)

normas sociales en
la cultura de paz.
nifios, fortaleciendo

la convivencia.

Fundamenta la cultura de
Propone la educacion
paz como base para el
para la paz como un
proyecto de mediacion
enfoque posible y
escolar.

la convivencia

escolar.

Porque brinda un
marco filosofico y

educativo para



80

Autor(es) Aportes principales

Correlacion con el

proyecto

Por qué se eligio

necesario en el

contexto escolar.

Define la cultura de
paz y su importancia
Banda (2002) en contextos

educativos y

sociales.

Proporciona métodos

y herramientas
Minjusticia (s.f.)
practicas para la

mediacion escolar.

Presentan la

mediacidn escolar
Paz & De
como herramienta
Trabajo Social
efectiva para la

(2012)
educacion en valores
y la paz.
Freire & Ruiz Metodologia para
(2015) investigacion

Apoya el proyecto con
conceptos claves de
cultura de paz para guiar
la formacion de

mediadores.

Material técnico y
metodoldgico para
disefar la formacion
préctica de mediadores

escolares.

Refuerza la mediacion
como estrategia
educativa para la

convivencia pacifica.

Fundamenta la

metodologia que se

promover la paz
desde la escuela.
Porque ofrece un
enfoque integral y
practico sobre
cultura de paz
aplicable a la
educacion.
Porque es una
fuente oficial y
actualizada con
recursos aplicables
en Colombia.
Porque ofrece un
enfoque desde el
trabajo social y la
educacion para la
paz en contextos
escolares.
Porque ayuda a

disefiar un
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Autor(es)

Aportes principales

Correlacion con el

proyecto

Por qué se eligio

Ley 115 de 1994
(Ley General de
Educacion

Colombia)

Ley 12 de 1991
(Convencion
Internacional de
los Derechos del

Nifio)

educativa y técnica,
adecuada para el

disefio del proyecto.

Marco legal que
regula la educacion
en Colombia, incluye
principios sobre
convivencia y
resolucion pacifica.
Garantiza derechos
de los nifios a la
educacion, a la
participacion y a un
ambiente seguro y

pacifico.

puede usar para evaluar
la formacion de

mediadores escolares.

Da soporte legal para
promover mediacion y

cultura de paz en las

instituciones educativas.

Refuerza la importancia

de la mediacion para

proteger derechos de los

estudiantes.

proyecto riguroso
y adaptado a
contextos
educativos.
Porque es
obligatorio ajustar
el proyecto a las
normativas
educativas

nacionales.

Porque el proyecto
trabaja con nifios y
debe considerar
sus derechos

fundamentales.

Nota. Elaboracion propia
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Carnet de Mediadores Escolares

MEDIADOR

I.LE HOGAR DEL NINO Jornada Tarde.

LM =
.

Nota. Elaboracion propia
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Apéndice E
Link de Acceso

https://es.educaplay.com/recursoseducativos/23747085quiz _sobre el test de mediacion escolar

2023.html

Test de Mediacidn Escolar 2025 hogar del nifio

(CTIITEED
:Qué es la mediacion escolar?

Un proceso de resolucion de conflictos en el ambito

A Una técnica de ensenanza B .
educativo.
Un tipo de evaluacion Un método de disciplina
rA
00:06 ) 14 L

Nota. Elaboracion propia


https://es.educaplay.com/recursoseducativos/23747085quiz_sobre_el_test_de_mediacion_escolar_2023.html
https://es.educaplay.com/recursoseducativos/23747085quiz_sobre_el_test_de_mediacion_escolar_2023.html

Apéndice F

Listado de Asistencia de los Mediadores y los Padres de Familia

-
& . ., -
LISTA DE ASISTENCIA A TALLERES PARA FORMACION DE MEDIADORES ESCOLARES - B B
INSTITUCION LEONIDAS ACUNA SEDE HOGAR DEL NINO JORNADA DE LA TARDE s AcaEiTaoa .
TEMAS
TESTDE
NOMBRE MEDDOR rouro | mmameomaron | uoenazeo | aca. | voa ot pessones | conevieros Smanacon
ALEJANDRA CERVANTES v [ ./ * [
ALEXANDRA GOMEZ v o 4 7 | x
ANA POLO 7 v Pz s o
ANDRES VILLARREAL v o Pz 4 v
ANTONELLA RODRIGUEZ 7 v P 7 /
BREINER CAMILO FRAGOZO s / v Pz 7
CELESTE LUCIA ACURA - s -/ > %
DANIELA MOLINA 7/ L P % —
DIANA RODELO P P v 7 "
EMMILY PALOMINO " o I ~ x
ESYEL LUJAN b & v - L
FAINER TORRES i v o 4
FRANYELIS VILLALOBOS v - X - o
GABRIEL EDUARDO NIETO -~ e 7 T
ISABELLA QUIROZ s - P = =7
ISABELLA ROMERO v v P CH =
JULIAN ROMERO < v | Ay
JULIAN SANTODOMINGO / Pz " > =
LEONARDO JIMENEZ P :/ | F ==
UAM ORATE 7 e~ & | < =
LUIS TORRES o v o + 7
LUNA FIGUEROA s il X il
MARIA JOSE ANDRADE i ~ e | =
MARIA LAURA CHARRIS < P F |- A
MELKIN JIMENEZ ¢/ -~ e ]
MILLER ESCOBAR < P < | x .
SAMIR ANDRES MANJARREZ v P ./ e
SARA PALOMO o v [ v
FEBASTIANMIRANDA _ | _ - s N~ ol s | VI
i prCay i
~.._. 3YDELA ROSA | r o

Nota. Elaboracion propia
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Apéndice G

Listado de Asistencia de los Padres de Familia

ASISTENCIA PADRES DE FAMILIA SOCIALIZACION PROYECTO:

FORMACION DE MEDIADORES ESCOLARES COMO MECANISMO PARA PROMOVER UNA Yy o
CULTURA DE PAZ EN LA INSTITUCION EDUCATIVA LEONIDAS ACUNA SEDE HOGAR DEL Y
NINO JORNADA DE LA TARDE
FECHA HORA A2:20 Pm
NOMBRE COMPLETO __ [CEDULA | CELULAR NOMBRE DEL MEDIADOR | PARENTEZCO _ |FIRMA
™ I xin G 28h 3129033469 Yeoovelr ¥iSal Villalokos | Mam oy N Tew,) 40

omen Gedon  [339196 320615032/ [conardo jimeneld | Mama

oNana_Poucte [580267 2234593 Faynee “tares D | Mamd

10 1z e 47701 0 65603401 2BY 62519 Y Mawabedcade] wamo.

\wD.S| ~NapMa ) M .
e [1123. o5, ie Yonored  [Hamd 2
wa \rel Yo [R1ot343U4b) ades Wlldived —Q Hawa Shoner!
(v ey |43 63pBVASSS31dNgKn Timenr2 . | T/ ex [N
Mok oG | [39508¢ (5233 poaets, motm | pPode =N =
Yenlee Ofafe_[334196 1370615 032! Lian Oviate NTEN oS O

ooy TE TR

Nota. Elaboracion propia
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Apéndice H

Consentimientos Informados de los Mediadores -Modelo a firmar

Formato Autorizacion para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia, establecido en el Codigo
Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24 del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de
Infancia y Adolescencia, el/la estudiante de psicologia de la universidad abierta y a distancia

UNAD , identificado con documento de identidad nimero

. Solicita la autorizacion escrita del padre/madre de familia, acudiente o

custodio del menor de edad (nombre) , identificado(a) con

(RC o TI) Numero , estudiante del grado de la jornada de la

tarde, para que sea participe de nuestro proyecto: PROPUESTA DE INTERVENCION CON
HABILIDADES DE LIDERAZGO Y RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le
notificamos que su hijo(a) ha sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para
ejercer como mediadores de una cultura de paz en la institucion. Por este motivo nos dirigimos a
usted, como su representante legal y pedimos su autorizacion para la aplicacion de estos talleres
que se llevaran a cabo dentro de la institucion educativa, donde los nifos apareceran ante la
camara, en una videograbacion o captura de imagenes fotograficas, esta propuesta sera
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda informacion sera solo de

uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la ciudad de el dia del mes de

2024.



Firma autorizacion para menor de edad

Nombre del padre/madre de familia, custodio
o acudiente:

Cédula de ciudadania:
Parentesco:

Nombre del menor:

Documento de identidad del menor:

Firma de estudiante de psicologia a

cargo:

Nombre:

Documento de identidad:

Firma coordinador de la institucion

Lizmagda Lépez

Nota. Elaboracion propia
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Apéndice I

Cuestionario General Sobre la Resolucion de Conflictos en el Centro — Dirigidos a Docentes

PREGUNTAS NADA POCO BASTANTE MUCHO

Hay definidos procedimientos de
tratamiento personalizado.

El conflicto es percibido como algo
natural en el centro educativo.

Se contempla dentro del curriculo la
cultura de la mediacion.
Normalmente en el centro hay criterios
comunes de como resolver los
conflictos.

Se toma en cuenta la influencia de la
multiculturalidad respecto a la
convivencia en el centro.

La comunidad educativa esta bien
informada sobre las formas de
resolucion de conflictos dentro del
centro.

Tanto los alumnos como los padres de

los mismos participan en acuerdos.
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PREGUNTAS NADA POCO

BASTANTE

MUCHO

De ser necesario se brinda un
seguimiento personalizado al alumno
conflictivo.

Para las estrategias de resolucion de
conflictos participan los alumnos.

Se toman acuerdos con intervencion de
los alumnos Yy, si conviene, de los
padres de los alumnos.

Se analiza y se discute en comun en la
comunidad educativa los modelos de
resolucion de conflictos.

Tanto los profesores como el centro
cuentan con soluciones diferentes
segun el tipo de conflicto que se
genere.

Se promueve y destina tiempo a la

comunicacion individual

Nota. Elaboracion propia



Apéndice J

Consentimiento Informado Firmados por los Padres y Mediadores

\sEscliela de
\\Giencias Sociales

AATIES YU anidades

orizacién para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cédigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de sigolog[a de la universidad abierta y a distancia UNAD

2 A. Martiner identificado con documento de identidad
numero 106 ® . Solicita la autorizacién escrita del
padre/madre de familia, acudiente o custodio del menor de edad
(nombre)_/Sabela _Sofea Fodero  Leaz, identificado(a) con
=77 (RC o TI) Nimero_70t 3 £2.5 372 , estudiante del grado
S0>_de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucién. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacion o captura de iméagenes fotograficas, esta propuesta sera
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en Ila
ciudad de __\J/ s eldia_/&  delmes __ OCtolsr  de
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
edad cargo:

l"[m/m d{qandm ﬂa'k"ﬁ

Nombre: hinex '1 :
va tlar 2>
Nombre del padre/madre de familia, Documen'&oge id;aﬂdadqoesa,!s%b
custodio acudiente;:

Cédula de dudag?ngéfs_d) /3/ 3

Parentesco:
Nombre del menor: /

Mev©  DPea?-

Documento de identidad del menor:

Firm, rdinador de la institucién

Scarved win
@ ComScanner
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° s ®
lsEscuelade 3 B
NenciasSociales

4 Ariesyiumanidades

izacién para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cddigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de psicologia de la universidad abierta y a distancia UNAD
. Mar - identificado con documento de identidad
[ ES 6L 3 Solicita la autorizacién escrita del
padre/madre de familia, acudiente o custodio del menor de edad
(nombre) %\Nﬁﬁ&ﬁ A\&&a@\ , identificado(a) con
1 S (RCoTI)Nimero_ \©66 @2 1A%, estudiante del grado
50Z_de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucién. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacion o captura de imagenes fotograficas, esta propuesta serd
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en Ila
ciudad de . el dia del mes de
2024

Firma autorizacién para menor de

edad
HCJ ire U|”mne,,l ¥

Nombre del padre/madre de familia,
custodio acudiente: ¥ Cliry Uil aea|

{ s e cwsedenie: (0 4 Hes 53

wﬂﬂﬂl“ And !és Ulanes

W‘d menor:

Firma de estudiante de psicologia a
cargo:
010,;/‘@ dfqm\dm ’144'\'\&

Nombre: a tlartine
Document’lo:l‘e Idenudaq;(ﬁféﬂ-sgo

la institucién




| Esclielaide b o2
dGiencias Sociales >
USATICS W UM anidades

! orlaclén para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cédigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de psicologia de la universidad abierta y a distancia UNAD
‘qﬁﬂ_ﬂ A. Martinex , identificado con documento de identidad
nam 4065661320 . Solicita la autorizacién escrita del
padre/madre de familia, acudiente o custodio del menor de edad
(r‘l‘pmbre) A8 A , identificado(a) con
2, (RC o TI) Nimero__\O &5 ‘cL BA , estudiante del grado
de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucion. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacion para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacién o captura de imagenes fotogréaficas, esta propuesta serd
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la
ciudad de . el dia delmes- ot iade
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
edad 0 [15 Acx i Hi%ia Hojanden Harkned

Nombre: ane |
Y LY
Nombre del padre/madre de familia, Documento'ﬁ%enusgdnoeseet 30
custodio acydiente.: !
rp(f,s haRen Arzh Mc);;:
Cédula de ciudadant: {04 56034

Parentesco: 10
Nombre del menor:

MG \Q Jos c D5 be ol Ay o]

Documento de l%e—ntid d del menor:
065 h6TRAS
Firm, inador de la institucién

Scorred wih
@ CamScanner
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Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cédigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de icﬁlogia la universidad abierta y a distancia UNAD

NMayra A. fE‘SQf.!"\fA‘ , identificado con documento de identidad
nimerd 1065662820 . Solicita la autorizacién escrita del
padre/madre, de familia, acudiente o custodio del menor de edad
(nombre)_ HEUIMW 3¢ ~ , identificado(a) con

+ 5 (RCo TI) Nimero__\O65 6394 359 , estudiante del grado
502 de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucién. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacion para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacion o captura de imagenes fotograficas, esta propuesta sera
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la
ciudad de . el dia delmes.. - - - de
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a

edad cargo:
A 55
Nombre: ariinex e

va 1
Nombre del padre/madre familia, Documento%%‘\denti ad: 1065661820
custodio acudiente:

Cédula de ciudadania:/ '} 1/}5?}3

Parentesco:
Nombre del menor:

Polkint 5. menen

Dgcumento de identidad del menor:
EANS LT

Firm dinador de la institucién

%
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Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cédigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de psicologia la universidad abierta y a distancia UNAD
_imgg&h; Martiner , identificado con documento de identidad
ntmero®’ 1065662820 . Solicita la autorizacién escrita del
padre/mad de familia, ﬂ'u%i.ente o custodio del menor de edad
(nombre) [\ , identificado(a) con
“YX  (RCoTI)Numero__\. B , estudiante del grado
AUA de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucion. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacién de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la camara, en
una videograbacién o captura de imagenes fotograficas, esta propuesta serd
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia de Ilo anterior se firma y otorga en la
ciudad de . el dia del mes de
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a

edad < qa'g?a #(qandm "I“"h"&

Nombre: 'geo,!‘m rx\?y&\r\a_ l“‘
Nombre del padre/madre de familia, | Documento de idlentidat:{ (65662320
custodio acudiente: iy W\~
NosAVNC T
Cédula de ciudadania: 11u@ 194844
Parentesco: H ovxne~ o
Nombre del menor: < e \o S\ o
Mmivo O o~

Documento de identidad del menor:

1.068 38A. 24
ordinador de la institucién

Scaned wih
@ ComScanner
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: zaclén para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cddigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de psicologia de la universidad abierta y a distancia UNAD

. rtined , identificado con documento de identidad
nGm 10656628320 . Solicita la autorizacién escrita del

padre/ma de familia, acudiente o custodio del menor de edad
(nombre) DM g3 identificado(a) con
43 (RCoTI) Nimero_\ , estudiante del grado

A02_de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucién. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacién o captura de imagenes fotogréficas, esta propuesta sera
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la
ciudad de , el dia del mes de
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
edad cargo:

'104/{& ?”(qanc(rp\ "Iarkne%

Nombre: t‘;ar’(\f\a A

Nombre del padre/mad familia, | Documento omntid d:4065661L830
custodio acudiente: g

06562
Cédula de ciudadania:
Parentesco: :
Nombre del menor: RYgINEY Cu il
fugezc gupreo

Doitlaea;g d:e éd#i?aqd % menor:

Firma inador de la institucién

@ Camscanner
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6n para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cédigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la

estudiante de si?logia de la universidad abierta y a distancia UNAD
Nayra A, qarte % identificado con documento de identidad
D65 6618 Solicita la autorizacién escrita del

n
padre/madre de familia, acudiente o custodio del menor de edad
(nombre) (a , identificado(a) con
_T41 (RCoTI)Nimero_4065§25 858 , estudiante del grado
50} de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucion. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacién o captura de imagenes fotograficas, esta propuesta serd
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en |la

ciudad de . el dia del mes de
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
edad cargo: %

) 2 f) Ao fovosa Hoym Hejandan Harkined

Nombre: o Harkinex 4
Nombre del padre/madre de familia, Documento%e dentidad 40656618330
custodio acudiente:

Cédula de ciudadania: 744 722
Parentesco: /22 /774

Nombre del menor: 5/// 15 ;2
- fyrosa

Documento de identidad del menor:

96

@ CamScanner
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Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cédigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de psicologia de la universidad abierta y a distancia UNAD
. Mart identificado con documento de identidad
namero' 1065 66T . Solicita la autorizacién escrita del
padre/madre de familia, acudiente o custodio del menor de edad
(nombre)__ DO ‘b\.Q:H.% , identificado(a) con
L (RCoTI) Nimero_4 , estudiante del grado
S0A_de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que serdn entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucion. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacion o captura de imagenes fotograficas, esta propuesta sera
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en Ila

ciudad de . el dia del mes de

2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de utudlanﬁfde psicologia a
edad cargo:
f‘[m/m ﬂqa«ndm "Iarkne%

\A\Nd Mid Nombre: p‘ a r‘\uy‘\\r\a ﬂ

Nombre del padre/madre de familia, | Documento eidenﬂdad:106566?.83b
custodio acudiente:

Cédula de ciudadania: '\mqq

Parentesco:

Nombre del ;r%r: Saa Wld\ﬂ O

Documento de identidad del menor:

| 10668812
Firma coordinador de la institucién

/V
g

/

Scannod win
@ CamScanner
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Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cédigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la

estudiante de psicologia de la universidad abierta y a distancia UNAD
b identificado con documento de identidad
numeto LR20 . Solicita la autorizacién escrita del
padre/madre de familia, acudiente o custodio del menor de edad
(nombre)_(‘&\zsks_\u&\g_ﬁmﬁn_ﬁ.e_mnséﬁ_, identificado(a) con
T3 (RCo TI) Nimero 4065 824 1942 , estudiante del grado
403 de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que serédn entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucidn. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacién de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacion o captura de imagenes fotogréficas, esta propuesta sera
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacién sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en Ila

ciudad de . el dia del mes de
2024
Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
edad cargo:
ﬂau/m #qandm "[ﬂ'l‘ nei
Nombre: va tartna

Nombre del padre/madre de familia, | Documento de identidad:4065661330
cystodio acudiente:

%;J:s (arolina Au®

Cédula de ciudadania: 106S Sés sé€
Parentesco: ~lar 4

l;:mbre dwnor: e H"" (

Documento de identidad del menor:
Tajeden - 10 65 831 -292

inador de la institucién

Scarved wih
@ CamScanner
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Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cédigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante %e p‘slcglogia la universidad abierta y a distancia UNAD

Mayra h. Martned , identificado con documento de identidad
nimero _ 4065661820 . Solicita la autorizacién escrita del
padre/madre de familia, acudiente o custodio del menor de edad
(nombre)_hns_&ﬁg} A0cred , identificado(a) con

T (RCoTI) Ndmero_4 A26 1 SL S49 , estudiante del grado
_40% de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucién. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacion o captura de imagenes fotogréficas, esta propuesta serd
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion serd solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en |la

ciudad de . el dia del mes de
2024
Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
edad u:?o: A o
reun
Maryerns Goevese H. fieldndn e
. 793-23S Nombre: Mo tarine ]

Nombre del padre/madre de familia, | Documento de identidad:1 065 66LB%C

custodio acudiente: v
argews Goareol:

Cedula d€ ciudadania:

Parentesco: & G- 773" 175

Nombre del menor: 6

Juis g JOTS

Documento de identidad del menor:
1426 286 519
Firma coordinador de la institucién
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Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cddigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de psi%orlggia de la universidad abierta y a distancia UNAD
ra A. H__Z et ™, identificado con documento de identidad
nimero " __ 4065662820 . Solicita la autorizacién escrita del
padre/madre d ﬁ:m\i_q\a, cudiente o custodio del menor de edad
(nombre)_ 5B\ L Miu%z , identificado(a) con
X3 (RCoTI) Nimero_\©&6 20, & 20\ , estudiante del grado
_ue%de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucién. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
- autorizacion para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la camara, en
una videograbacion o captura de imagenes fotogréficas, esta propuesta sera
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la
ciudad de . el dia del mes de
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
edad cargo:

ﬂa\/m dqudm ﬁavknﬁ
?/YMAZO) %“ Nombre: ﬂay‘m arhinex '1 :
ombre del padre/madre de familia, | Documento de identidad:{ ()65 662320
custodio acudiente:

Cédula de ciudadapia: 1. 123%- o972
Parentesco: e

Nombre del menor: <3¢ ¢ Mows
1066.2494Y 301

Documento de identidad del menor:

inador de la institucién

Scanred wih
@ CamScanner
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orizacion para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cddigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de psi |p€ia de la _universidad abierta y a distancia UNAD

( e‘,ﬁdentiﬁcado con documento de identidad

nd 56 Solicita la autorizacién escrita del
padre/madre de familia, acu&I)ente o custodio del menor de edad
(nombre)_\SBOCILA RO IO , identificado(a) con
Y3 (RCoTI)Numero_AQ662A232.1) , estudiante del grado
_03 de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la instituciéon. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacién o captura de imagenes fotograficas, esta propuesta sera
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion serd solo de uso institucional.

Para constancia de Ilo anterior se firma y otorga en Ila
ciudad de . el dia del mes de
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
cargo:

edad
:% M@C f107m d(qandm ’1‘"‘"‘&

Nombre:.x a tjarkine i
t

Nombre del padre/madre de_familia, | Documentd de identidad: 4065662830
cuZodlo acudientg: | Dao72f S

Cédul§ de ciudadaniajg #3558 B £
Parentesco: }9u A ye
Nombre del menor: MM/Q Qoo

KOS

Documento de identidad del menor:
4066292210
Firma coordinador de la institucién

Scanned -mn‘
@ CamScanner
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Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cédigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
diante de psicologia de Ja universidad abierta y a distancia UNAD
A. wnﬁ EE* , identificado con documento de identidad
nam: : . Solicita la autorizacién escrita del
; padre/madre de familig acudiente o custodio del menor de edad
= (nombre)_ ML\ y PALOV WO , identificado(a) con
_TX (RCoTI)Nimero_ \©C63 €25 ACOH , estudiante del grado
401 de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucién. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacion para la aplicacién de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la camara, en
una videograbacion o captura de imagenes fotogréficas, esta propuesta serad
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda

informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en |Ila

ciudad de ngAM!QZM . el dia del mes de

2024
Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
edad o:
: %?m 9‘{3,]4'\6((0\ '14»'['\'\&
Yo\ LN gRerid M
Nombre: Moxva t‘;?r’nr\a 9.

Nombre del padre/madre de familia, | Documento'de identidad: (56628320
custodio acudiente:
Wlitth Bevni0 i

Cédula de ciudadania: ¥ 0
Parentesco: v\ rg\“} b

Nombre del menor: Conmi\y P)\QN\I)

Documento de identidad del menor:

06613 Yo\
Firm inador de la institucién

Scaned wih
@ ComScanner
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orizacién para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cédigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de (lﬁlogla la universidad abierta y a distancia UNAD
ra A. pf nex , identificado con documento de identidad
namer 1065661320 . Solicita la autorizacién escrita del
padre/mad{s de fimilla acud_lﬁnte o custodio del menor de edad
(nombre) MBI & MO C IS , identificado(a) con
T3 (RCoTI)Nimero__ \& 624 ACF\ __, estudiante del grado
40> de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucién. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la camara, en
una videograbacién o captura de imagenes fotograficas, esta propuesta sera
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la

ciudad de el dia del mes de
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
edad cargo:

Haya dHejandm "Iarl\ne%

Nombre:,l a rlw&ma .
Nombre del padre/madre de familia, | Documento de identidad: 4155661830
odio acudle‘nte:

dﬁ%‘ﬁeld Sania: 4005234 498
Parentesco 4
Nompyre del menor:

v\ lao‘-ﬂo‘ c\bw‘ e

Documento de identidad del menor:

Q
Firma coordinador de la institucién




\utorizacion para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cédigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estydiante de pgicolggia de Ja universidad abierta y a distancia UNAD

th'% ﬁ Q pfqr‘%r\@'g &1 identificado con documento de identidad
nimero 1065662320 . Solicita la autorizacién escrita del
padre/madre de familia, acudiente o custodio del menor de edad

(nombm)mmg_a\gpcdﬂ_ﬁg\gm_mﬂﬁ_, identificado(a) con
T 1 (RCoTI) NiUmero_4AQ 624242~ , estudiante del grado

401 de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucién. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante .legal y pedimos su
autorizacion para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucion educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacion o captura de iméagenes fotogréficas, esta propuesta sera
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en Ila
ciudad de . el dia del mes de
2024 :

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a

edad cargo:
'104/0 d(qandm "[arkne_%
Nombre: m tartined 2,0
Nombre del padre/madre de/ familia, | Documento'de ident ad:10€?"}35"\2‘(6
custodio acudiente « icl\yS c

Cédula de dudada;‘a:loé S=3 42T
Parentesco: ¥

Nombre del menor: LQ ) i
D:é:‘;ie_\c\ Al mofa Mot

Documento de identidad del menor:

A06IG4 244D\

Firma_coordinador de la institucién

Universidad Nacional
Abierta y 8 Distancia
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torizacion para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cddigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de psicologia de la universidad abierta y a distancia UNAD
. Martine identificado con documento de identidad
Solicita la autorizacién escrita del
padre/madre de familia, acudiente o custodio de! menor de edad
(nombre)_Jdolidwv ORI D SMMTEOOMMGE identificado(a) con
U1 (RCo TI) Nimero_A06X 621G 1A , estudiante del grado
42 _de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucion. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacion para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacién o captura de imdgenes fotograficas, esta propuesta serd
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

« N

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la
ciudad de . el dia del mes de
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
cargo:

d
“W (./ 714'0%’;‘__’ ’10“/‘“ d'{e‘,andm "Iart\'\e%

Nombre: wa Hariiné ﬂ
Nombre del padre/madre de familia, Document';\%’é identidad:1 065661820

custodio acudiente: A
mﬁ&,oa/

Cédula de ciudadan a;
Parentesco:
Nombre del menor:

Documento de identidad”del menor:

A0624 BAA
Firm, rdinador de la institucién

1




Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cddigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la

iante cke, Qila_gla de la universidad abierta y a distancia UNAD
5 nex identificado con documento de identidad
nime 30 . Solicita la autorizacién escrita del

padre/madre de familia, acudiente o custodio del menor de edad
(nombre)_Tcliner  TOx €S , identificado(a) con
_2 __ (RCoTI) Nimero__ 59012384 u\a , estudiante del grado
40! de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seradn entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucién. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacién de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceradn ante la cdmara, en
una videograbacién o captura de imagenes fotogréficas, esta propuesta sera
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacién sera solo de uso institucional.

Para constancia de Ilo anterior se firma y otorga en Ia
ciudad de . el dia del mes de
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a

Fim 3 n : ‘?‘W&'d{qmdm '1?"3“‘? i

Nombre: . syinyin | avkina 1
Nombre del padre/madre de familia, | Documento de ldentidad:4 (65661320
custodio acudiente: 3‘

’

Cédula de ciydadania:

parentesco: SBO 2. 677~
ombre menorwmyner

Documento de identidad del menor:
S80.2281 Nl

Firma ador de la institucién

@ CamScanner
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utorizacién para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cédigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de ﬁlogfa la universidad abierta y a distancia UNAD

ra A. ﬁ_ nex , identificado con documento de identidad
nume . Solicita la autorizacién escrita del
padre/madre de familia, acudiente o custodio del menor de edad
(nombre)_Gdbnel et , identificado(a) con
_Ta3  (RCo TI) Numero_1065 03640 , estudiante del grado
_40]) de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucién. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante .legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacién de estos talleres que se llevarén a cabo dentro
de la instituciéon educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacién o captura de imagenes fotograficas, esta propuesta serd
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacién sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la
ciudad de ___.eldia del mes de
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
edad cargo:

Haya Hejandm "{4"“"9?

Nombre: mauya tlavkinex 4
Nombre del padre/madre de familia, Documen'tl identidad:1065662320
custodio acudiente: BSad v
Y2 eto

Cédula de ciudadania 3 F 4852 H
Parentesco:

Nombre del menor:éa br.'q/l
Nitto

Sef4 aoer-v i Ml

Firma_coordinador de la institucién

Universidad Nacional
Ablerta y & Distancia
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orizacién para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cddigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto “0 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de ﬁgﬁol?g:a é\e la universidad abierta y a distancia UNAD
ra_h. Marta , identificado con documento de identidad
nime 1065662330 . Solicita la autorizacién escrita del
padre/madre de familia, acudiente o custodio del menor de edad
(nombre) VA n fNso , identificado(a) con
T1  (RCoTI) Nimero AO63623535 , estudiante del grado
_40) de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que serén entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucion. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacion para la aplicacién de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la camara, en
una videograbacion o captura de imagenes fotograficas, esta propuesta serd
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la
ciudad de . el dia del mes de
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
edad cargo:

l1m/m d{qandm |‘Iarl-u\e%

Nombre: r}w‘m arkinex 14
Nombre del padre/madre de familia, | Documento de identi ad:‘l%’“’—sﬁm
custodio acudiente:

Cédula de ciudadania: { 91320 (4
Parentesco: P clve L
Nombre del menor: Es¢jel Victorio

Lya's NIFO
Documento de identidad del menor:
/1063623335
Firm dinador de la institucién

Scanned witn
@ CamScanner



mmmdénmnmu\ordedad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cddigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la

estudiante de psicologia de la universidad abierta y a distancia UNAD
!ig#g A. Martined 4 , identificado con documento de identidad
nd _106566382p . Solicita la autorizacién escrita del
padre/mad fee,mma, acudiente o custodio del menor de edad
_XX (RCo TI) Ndmero, O estudiante del grado

Am_ de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:

PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucién. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacién de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios aparecerdn ante la cdmara, en
una videograbacién o captura de imagenes fotogréficas, esta propuesta serd
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacién seré solo de uso institucional.

Para constan de lo anterior se firma y otorga en Ia
ciudad de eldia_|Z  del mes _OcXvbre  de
2024

Firma autorizacién para menor de Hmndoumdlmhdcpﬂeohghu
edad

Hoga dlqmdm e
Nombl‘e { Qv‘\\f\a ‘1
Nombre del padre/madre de familia, | Documento eldenﬂdad 4065661830
custodio acudiente: A wnelvo. B
Rovelo
Cédula de ciudadanfa:22®2025"
Parentescoz

Nombre del menor: Mn\\a Dowid
Z5c000r Delen O

Documento de identidad del menor:

I'Fi inador de la institucién

5s 8
uriversicoy Necona!
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zacion para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cddigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la

estuduante de ﬁgﬁglogia la universidad abierta y a distancia UNAD

, identificado con documento de identidad
nam a(ﬁségz %ZQ . Solicita la autorizacién escrita del
padre/madrée de familia, acudlente o custodio del menor de edad
(nombre) identificado(a) con

T1__ (RC o TI) Nimero_ 4066 359 1395 , estudiante del grado
503 de la jornada de la tarde, para que sea particlpe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que serén entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la instituciéon. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y pedimos su
autorizacién para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacién o captura de iméagenes fotograficas, esta propuesta sera
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacién sera solo de uso institucional.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la
ciudad de . el dia del mes de
2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
cargo:

'104/!& #qandm "[“L"‘e*

b&rom{ -DGMV;%HIAB g Nombre;

tgn v*\f\a

Nombre del padre/madre de familia, Documeno e id tidad(Ogs(,{,?.B%D

custodio acudiente:
1143392046.

Cédula de ciudadania:

Parentesco:

Nombre del menor:

Mejandei Cervantes Termar!

Documento de identidad del menor:
1066 £86 394

Firma dinador de la institucién

110
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izacién para menor de edad

Atendiendo al ejercicio de la Patria Potestad y de derechos de custodia,
establecido en el Cédigo Civil Colombiano en su articulo 288, el articulo 24
del Decreto 2820 de 1974 y la Ley de Infancia y Adolescencia, el/la
estudiante de ps coltgfa de la universidad abierta y a distancia UNAD

( ¥ identificado con documento de identidad
nu {6) . Solicita la autorizacion escrita del

padre/madre de familia, acudiente o custodio del menor de edad
(nombre)_ £+ |50 .é F/ ?/erga gﬁ%%ﬁ% , identificado(a) con

C.C (RC o TI) Nimero, , estudiante del grado
S03de la jornada de la tarde, para que sea participe de nuestro proyecto:
PROPUESTA DE INTERVENCION CON HABILIDADES DE LIDERAZGO Y
RESOLUCION DE CONFLICTO, por el cual le notificamos que su hijo(a) ha
sido seleccionado en el grupo de lideres que seran entrenados para ejercer
como mediadores de una cultura de paz en la institucion. Por este motivo
nos dirigimos a usted, como su representante legal y peédimos su
autorizacién para la aplicacion de estos talleres que se llevaran a cabo dentro
de la institucién educativa, donde los nifios apareceran ante la cdmara, en
una videograbacién o captura de imagenes fotograficas, esta propuesta sera
implementada por los estudiantes de psicologia, recordando que toda
informacion sera solo de uso institucional.

Para constancia ,de lo anterior se firma y otorga en la
ciudad de _Llu_i[ﬂal_Lel dia_18 _ del mes Q‘il& de

2024

Firma autorizacién para menor de | Firma de estudiante de psicologia a
cargo:
Hoym AHejandan ’1‘"‘"‘&

edad
571‘ WW@Q
ﬂ? Nombre: va t‘\av’ﬂf\a ]
re/madre de familia,

Nombre del pa Documento de identidad{ )65 66 LR 3
custodio acudiente:

4065 3170}
Cédula de ciudadania:
Parentesco: P Pa’

Nombre del menor:Lung
F.go0a Sotasrerse Nleng

Documento de identidad del menor:
4137 #2sR
Firm rdinador de la institucién

N
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Apéndice K

Folleto Para los Mediadores

Los conflictos no se pueden
ni es bueno prevenirlos,
puesto que al prevenirlos
estamos evitando desarrollar
capacidades, habilidades y
estrategias para afrontarlos.
Cascon citado por Arrellano,(2007)

“Es imposible que cualquier
iniciativa educativa pueda
eliminar todos los conflictos,
ya que forman parte de la
vida. Pero las escuelas
pueden ayudar a los jovenes
a aprender que se puede y se
debe elegir entre diferentes
maneras de reaccionar ante
un conflicto. Los alumnos
pueden desarrollar
habilidades de negociacion y
de resolucion de problemas
que les permitan considerar
el conflicto no como una
crisis sino como una ocasion
de cambio creativo”

(1999:2)

éQur_a es la
mediacion?

La mediacion escolar es un
método de resolucion
pacifica de conflictos
generados en los espacios
escolares. La mediacion se
da cuando las partes del
conflicto no son capaces de
resolver la situacion por ellos
mismos y necesitan que otra
persona o personas de forma
neutral intervengan para
llegar a acuerdos.

¢Que es ser
mediador?

ser mediador es ser un lider
que promueve un orden que
nos convierte en
facilitadores de una
convivencia sana para ser
solucionadores de conflicto,
logrando incentivar en
nuestro conocimiento, la
importancia de ser un buen
mediador, favoreciendo el
dialogo entre las personas en
conflicto.

Nota.

Elaboracion propia

convenio

\
\
N

/
/

<y eSS

Pasos para
mediar un
conflicto

 IDENTIFICAR EL
PROBLEMA: 2Cual es el
problema?

BUSCAR SOLUCIONES:
2Queé posibles
soluciones?

EVALUAR SOLUCIONES:
¢Queé soluciones son las
mejores?

TOMAR DECISIONES:
¢Qué solucion elegimos?
APLICAR DECISION:
Poner en practica. 2Ya
has tomado la decision?
Pues manos a la obra.
EVALUAR DECISION:
¢Ha funcionado?

g
"~
o

. e
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MEDIACION
ESCOLAR

por:
Eduardo Dominguez
Mayra Martinez M

Beneficios
de la
Mediacion
Escolar

La mediacion escolar ofrece
una serie de beneficios tanto
para los individuos
involucrados en el conflicto
como para la comunidad
educativa en su conjunto:

+ Fomenta la comunicacion
efectiva y el trabajo en
equipo.

Promueve el desarrollo
de habilidades sociales y
emocionales.

Ayuda a prevenir la
escalada de conflictos y
la violencia escolar.
Contribuye a crear un
clima escolar positivo y
seguro.

Fortalece la cohesion y la
convivencia en la
comunidad educativa.



Apéndice L

Diploma de Reconocimiento para Mediadores Escolares

iJUNTOS BINCAJAMOS!

CONSTRUYENT® UN MUNDO
VALORESQlY SABERES
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Apéndice M

Evidencias de Actividades

Fase diagnostica
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Apéndice N

Actividad Identificacion de los Estudiantes

115



Apéndice O

Actividad Ludica ;Qué es la Mediacion?
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Apéndice P

Actividad Liderazgo y Escucha Activa
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Apéndice Q

Actividad Toma de Decisiones

e, mom v 4
Y A

IE

\» D
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Apéndice R

Actividad el Dado de las Decisiones
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Apéndice S

Actividad Resolucion de Conflictos




121

Apéndice T

Actividad el Gato que Buscaba un Nombre
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Apéndice U

Actividad Acto de Reconocimiento




