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Resumen

El estudio de factibilidad para la creacion de una cafeteria maévil en el municipio de
Curumani Cesar tuvo como proposito investigar viabilidad para crear una cafeteria movil en esta
poblacién tomando como punto de partida la poca oferta que existe debido a que las cafeterias

existentes no cubren a cabalidad toda la demanda.

Se realizd un analisis de mercado donde se concluyo que existe una demanda insatisfecha
porque en las principales zona de afluencia de personas no hay suficientes negocios de este tipo
que satisfagan las necesidades de los clientes de una pequefia comida rapida, con calidad y

econdmica.

El estudio técnico demostrd que un remolque bien equipado con los equipos e enseres
para la produccidn es viable tanto en términos operativos y logisticos también desde el punto
financiero y econémico se concluyo que la cafeteria mévil en el Municipio de Curumani Cesar
es un negocio rentable debido a que la inversion tiene un retorno a corto plazo y hay potencial de

crecimiento a mediano plazo.

la cafeteria mdvil es una idea de negocio innovadora que permitira el crecimiento de la
economia municipal porque solo no genera ingresos a sus inversionistas también lo hara con los

proveedores locales lo cual dinamizara méas los emprendimientos.
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Introduccion

Hoy en dia las cafeterias moviles son una idea de negocios innovadora porque el
consumidor puede satisfacer las necesidades de productos de cafeteria de manera mas asequible
porque se ubican en zonas donde hay alto grado de flujos de personas por consiguiente se

convierte en un negocio viable y rentable.

El estudio de factibilidad para la creacion de una cafeteria maévil en el municipio de
Curumani Cesar se realiza por la demanda insatisfecha que existe debido a que los
establecimientos existentes no alcanzan a cubrirla ya que algunos no se encuentran ubicados en

zonas estratégicas para captar clientes.

En este estudio de factibilidad se investigaron areas como: EI mercado, técnica,
financiera y econdémica porque de manera conjunta se establecieron las condiciones y estrategias

necesarias para que esta idea de negocio rentable y estable a través del tiempo.

Este proyecto busca no solo satisfacer demanda también quiere activar la economia local
mediante la generacion de empleo, la promocion del emprendimiento y la oferta de un servicio

innovador y diferenciado.
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Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

El municipio de Curumani segin Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE cuenta con una poblaciéon al afio 2023 de 42.836 habitantes distribuidos asi: 21.559
mujeres y 21.277 hombres también nos informd la oficina de Planeacion Municipal que a diario
por la carretera nacional transitan mas de 7.300 personas y en temporadas de vacaciones 11.000
personas por lo tanto es una comunidad en crecimiento con una poblacion que presenta una
demanda cada vez mayor de servicios de alimentacion rapida y de calidad, sin embargo la oferta
actual de establecimientos de alimentos y bebidas en Curumani es limitada especialmente en
términos de accesibilidad y movilidad. La mayoria de las opciones disponibles estan
concentradas en ubicaciones fijas lo que restringe el acceso de muchos residentes y visitantes,
especialmente en areas periféricas o durante eventos especiales donde la afluencia de personas es

significativa.

Ademas la dinamica actual de consumo ha cambiado con una creciente preferencia por
servicios que ofrezcan conveniencia, rapidez y una experiencia diferente. Los consumidores
buscan opciones que se ajusten a sus estilos de vida donde la accesibilidad y la calidad no estén
comprometidas sin embargo la oferta existente en Curumani no responde adecuadamente a estas
tendencias lo que genera una brecha en el mercado que afecta tanto a la poblacion local como a

los posibles turistas y visitantes del municipio.

La falta de diversidad y flexibilidad en la oferta de alimentos y bebidas también limita el
potencial de desarrollo economico del municipio sin opciones que puedan adaptarse a las

fluctuaciones de la demanda en diferentes puntos y momentos del dia, Curumani pierde
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oportunidades para atraer y retener a consumidores lo que se traduce en ingresos potenciales no

aprovechados para los emprendedores locales.

Frente a esta situacion, surge la necesidad de explorar nuevas alternativas que permitan
diversificar y mejorar la oferta gastronomica en Curumani adaptandose a las tendencias actuales
de consumo y aprovechando las oportunidades de negocio que no estan siendo explotadas. Una
cafeteria mavil se presenta como una solucién viable para enfrentar este desafio permitiendo
llevar productos de calidad a diferentes zonas del municipio con la flexibilidad de moverse segun

la demanda y eventos especificos.

La creacion de una cafeteria movil no solo busca llenar esta brecha en el mercado, sino
también contribuir al desarrollo econémico y social del municipio, generando empleo,
fomentando el emprendimiento y mejorando la experiencia de los consumidores. Sin embargo
antes de proceder con la implementacion de este proyecto es crucial realizar un estudio de
factibilidad que evalle su viabilidad desde diferentes perspectivas incluyendo el analisis del

mercado, los aspectos financieros, operativos y legales.

Por lo tanto el presente estudio de factibilidad tiene como objetivo determinar la
viabilidad econémica, técnica y operativa de la creacién de una cafeteria movil en el municipio
de Curumani, Cesar, identificando las oportunidades y desafios que este proyecto podria

enfrentar, y proponiendo estrategias que aseguren su éxito y sostenibilidad en el tiempo.
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Formulacion del Problema

Pregunta de Investigacion

¢Es viable la creacion de una cafeteria movil en el municipio de Curumani Cesar, desde
una perspectiva econdmica, técnica y operativa considerando las necesidades y preferencias del

mercado local, las tendencias de consumo y el entorno competitivo existente?

Sistematizacion

¢Existe una demanda significativa y sostenible de productos y servicios de una cafeteria

movil en Curumani?

¢ Cuales son las mejores ubicaciones y momentos para operar una cafeteria movil en

Curumani para maximizar el flujo de clientes?

¢Cudl es la estructura de costos y la inversion inicial necesaria para establecer una

cafeteria movil, y cuél seria su rentabilidad potencial?

¢Como se puede posicionar y diferenciar la cafeteria movil en el mercado local frente a la

competencia existente
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Justificacion

Curumani Cesar es un Municipio que se encuentra ubicado en el centro del departamento
siendo una localidad aventajada en su ubicacion geogréafica porque tienes vias de acceso tanto al
interior de pais como también hacia la costa atlantica por tal razén tiene una demanda bastante
alta en el consumo de aperitivos, meriendas y alimentos preparados ya que en esta poblacion no
solo transitan sus habitantes si no también personas que viajan sobre la carretera nacional, como
€s un municipio en crecimiento presenta una creciente demanda por servicios de alimentacion
rapida y accesible. Actualmente la oferta de cafeterias tradicionales puede ser limitada lo que
crea una oportunidad para la introduccion de una cafeteria mévil que pueda satisfacer las
necesidades de consumidores que quieren calidad y rapidez también ofrece la ventaja de la
movilidad permitiendo alcanzar diferentes puntos estratégicos dentro del municipio lo cual es
beneficioso porque genera mas oportunidades de venta y satisface la demanda de los residentes

y visitantes.

En un mercado donde predominan los negocios tradicionales una cafeteria movil ofrece
una propuesta innovadora ya que este modelo de negocio puede destacar en Curumani al ofrecer
una experiencia de consumo novedosa, atractiva y alineada con las expectativas del pablico
actual ya que las referencias de los consumidores estdn cambiando hacia opciones mas rapidas y
convenientes. Una cafeteria movil responde a esta tendencia al ofrecer productos alimenticios
accesibles sin que los clientes tengan que desplazarse a un establecimiento fijo, este enfoque
puede atraer a un segmento significativo del mercado especialmente a aquellos que buscan

rapidez sin sacrificar calidad.

La creacion de este proyecto no solo genera empleo directo a madres cabezas de hogar

victimas del conflicto armando sino que también puede dinamizar la economia local al fomentar
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la compra de insumos a proveedores locales lo cual crea un efecto multiplicador beneficiando a
otros negocios y contribuyendo al desarrollo econdmico del Municipio por otro lado fomenta el
espiritu emprendedor y promueve sostenibilidad al utilizar los recursos de manera eficiente ya
que tendré la capacidad de moverse reduciendo los costos operativos y menos | impacto

ambiental lo que resulta mas sostenible y rentable a largo plazo.

Ademas de sus beneficios economicos, una cafeteria mévil puede convertirse en un punto
de encuentro para la comunidad promoviendo la interaccion social y fortaleciendo del sentido de
pertenencia entre los habitantes de Curumani, este aspecto social es crucial para crear un

ambiente acogedor y fortalecer las relaciones comunitarias.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar la viabilidad econdmica, técnica y financiera de la creacion de una cafeteria

movil en el municipio de Curumani.

Objetivos Especificos

Realizar estudio de andlisis de mercado para determinar la poblacion objetivo de la

cafeteria mévil en el Municipio de Curumani Cesar.

Evaluar viabilidad técnica para el montaje del proyecto de la cafeteria movil en el

Municipio de Curumani

Comprobar viabilidad financiera y econdmica para la creacion de la cafeteria mévil en el

Municipio de Curumani Cesar.
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Marco Referencial

Esta investigacion se centrd en planes de mercadotecnia exitosos porque se han ajustado
a las necesidades de los consumidores teniendo como vision central la calidad en los productos y
la excelencia en la atencion al cliente como son los casos de: Café San Alberto (Bogota y
Cartagena), Café Quindio Mdvil (Bogota, Armenia y Calarca), Azahar Coffee Mobile (Bogota y
Armenia). El andlisis proporciona una base sélida para la planificacion del proyecto en Curumani
Cesar, la calidad del producto, la eleccion estratégica de ubicaciones, la sostenibilidad y el
cumplimiento normativo emergen como factores criticos que deben ser considerados para
asegurar la viabilidad y éxito del negocio, estas ideas de negocios han ganado muchos clientes ya
que utilizan producto de muy alta calidad los cuales producen a las personas que lo consumen
una magnifica experiencia lo cual se puede tomar como modelo sus estrategias comerciales para

el proyecto de la cafeteria movil en el Municipio de Curumani y adaptarlas a nuestro entorno

También es importante resaltar las diferentes fuentes que tomamaos de articulos, proyectos
y estudios de factibilidad similares donde podemos destacar “Estudio de Factibilidad para una
Cafeteria Movil en el Municipio de Envigado afio 2021 donde se enfoco en la creacion de una
cafeteria mdvil que operara en puntos estratégicos de Popayan, con un enfoque en zonas de alta
concentracion de oficinas y eventos culturales, incluy6 un analisis del comportamiento del
mercado local y las posibles barreras de entrada, proporciona un marco de referencia relevante y
aplicable al contexto de Curumani con caracteristicas similares en cuanto a tamafio y dinamica
poblacional, ofrece valiosas ideas sobre la implementacion de un negocio movil de café en areas

céntricas y residenciales.

En todas las fuentes consultadas para el estudio de factibilidad para la creacion de una

cafeteria movil en el municipio de Curumani Cesar se enfatizan en la demanda del Producto
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evaluando la demanda local de cafeterias incluyendo el estudio de los habitos de consumo de la
poblacion objetivo, la frecuencia de compra y las preferencias de los consumidores en cuanto a
tipos de café, productos complementarios y sustitutos, segmentacién de clientes y analisis de la

Competencia.
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Marco Tedrico

Las cafeterias mdviles han evolucionado como una respuesta innovadora a las
necesidades cambiantes de los consumidores y las tendencias del mercado; Este modelo de
negocio se caracteriza por su flexibilidad, adaptabilidad y la capacidad de llevar productos y
servicios de alta calidad directamente a los consumidores en diferentes ubicaciones, tiene sus
raices en el siglo XIX, cuando los vendedores ambulantes comenzaron a ofrecer café y otros
alimentos en las calles de las ciudades europeas y americanas utilizaban carros tirados por
caballos o pequefios puestos que podian moverse de un lugar a otro facilitando el acceso a
bebidas calientes a trabajadores y transeuntes (food truck, s.f.). Durante la Gran Depresion en
Estados Unidos, surgieron los primeros “lunch wagons” o camiones de almuerzo que se
especializaban en ofrecer comidas rapidas y asequibles a los trabajadores de la construccion y
fabricas los cuales se convirtieron en precursores de las cafeterias moviles de la actualidad (The

Henry Ford Museum, s.f.)

En la dltima década el modelo de cafeteria movil ha seguido evolucionando y
diversificandose se ha expandido a nivel global, con la aparicion de cafeterias moviles en
América Latina, Asia y Africa encontrado nichos en mercados emergentes, donde la
infraestructura para tiendas de café tradicionales es limitada pero la demanda de productos de
calidad es alta. En Colombia un pais con una rica tradicion cafetera las cafeterias moviles han
comenzado a ganar terreno en los Gltimos afios inicialmente vistas como una novedad han
evolucionado para convertirse en una opcion popular entre los consumidores urbanos que buscan
productos de café frescos, productos complementarios y Sustitutos de alta calidad en un formato

conveniente.
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Hoy en dia en Colombia se encuentran establecimientos como estos en los que

mencionamos:

Cafe San Alberto Movil ubicado en Bogota que ha llevado su propuesta de café Premium
a las calles utilizando carritos moviles elegantes que permite a los clientes disfrutar de una

experiencia de café gourmet en eventos, ferias y puntos estratégicos de la ciudad.

Cafe Quindio Movil ubicado en Bogota y el eje cafetero esta cafeteria maovil se
especializa en llevar la experiencia del café colombiano a lugares concurridos y eventos

especiales destacandose por ofrecer un café de origen de alta calidad (Las20Orillas, 2022).

Azahar Coffee Mobile se encuentra ubicado en Bogota y Armenia es una marca de café
de especialidad que ha expandido su presencia a través de su servicio de cafeteria mdvil. Con un
enfoque en la sostenibilidad y la transparencia, Azahar ha logrado capturar un segmento de
mercado exigente atrayendo a un publico que valora la calidad y el origen del café (Traveler,

s.f.).

Los anteriores modelos sirvieron como base para nuestro proyecto de crear una cafeteria
movil en Curumani Cesar, el cual se centra en analisis de mercados, estudio técnico operativo y

anélisis econémico financiero.

Para esto se hara seguimiento a lo teorias planteado por los autores que se mencionaran a

continuacion:

La movilidad urbana es un factor clave en la operacion de cafeterias moviles. En
ciudades como Bogota y Medellin, la alta congestion vehicular y las regulaciones sobre el
espacio publico presentan desafios, pero también oportunidades para las cafeterias moviles que

pueden ubicarse estratégicamente en zonas de alto trafico peatonal (Gomez & Arbelaez, 2019).
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Jones (2011) sugiere que la capacidad de adaptacion a los cambios en la demanda y la
flexibilidad en la ubicacion son factores criticos de éxito para los negocios moviles. En el caso
de Curumani, donde las dindmicas de movilidad y el comportamiento del consumidor pueden
diferir de las grandes ciudades, es esencial considerar estas variables al planificar la operacion de
la cafeteria El éxito de una cafeteria movil en Curumani dependeré de varios factores,
incluyendo la capacidad para identificar y captar un nicho de mercado, la calidad del producto
ofrecido, y la eficiencia en la operacion diaria. Gerber (2004) enfatiza la importancia de
establecer sistemas replicables y eficientes que permitan escalar el negocio y mantener un alto

nivel de servicio.

Ademas, la capacidad de innovar y adaptar la oferta a las preferencias cambiantes del
consumidor sera crucial. En un entorno competitivo, las cafeterias méviles deben estar atentas a
las tendencias del mercado y estar dispuestas a ajustar su propuesta de valor para mantenerse

relevantes (Kotler & Keller, 2016).movil.

Las cafeterias mdviles representan una evolucion en el sector de alimentos y bebidas,
caracterizandose por su capacidad de llevar productos de calidad a diferentes ubicaciones de
manera flexible y econdmica. Este tipo de negocio es especialmente adecuado en areas urbanas y
eventos especiales, donde la demanda es alta y los consumidores buscan opciones rapidas y

accesibles (Walker, 2017).



Marco Conceptual
Cafeteria Movil

Una cafeteria movil es un negocio de venta de café y otros productos relacionados que

opera desde un vehiculo adaptado, permitiendo que el negocio se desplace a diferentes
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ubicaciones para atender a su clientela. Las cafeterias moviles son un tipo de negocio emergente

que combina la movilidad con la oferta de productos de calidad, adaptandose a las dindmicas del

mercado Yy a las preferencias de los consumidores.

Segun Walker (2017), las cafeterias méviles representan una innovacion en la industria

de alimentos y bebidas, ofreciendo flexibilidad y reduciendo los costos fijos en comparacion con

las cafeterias tradicionales. Este modelo permite a los emprendedores adaptar su oferta a

diferentes contextos y ubicaciones.

Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad es un anélisis exhaustivo que evalla la viabilidad de un
proyecto o negocio desde multiples perspectivas incluyendo mercado, técnica, financieray la

legal. Este estudio busca determinar si un proyecto es viable y sostenible a largo plazo.

Timmons y Spinelli (2009) definen el estudio de factibilidad como una herramienta
esencial para la planificacién estratégica de nuevos negocios, ayudando a los emprendedores a

identificar oportunidades y mitigar riesgos antes de la inversion.

Analisis de Mercado

El anélisis de mercado es el proceso de investigacion que tiene como objetivo

comprender el tamafio, caracteristicas y dinamicas de un mercado especifico; lo cual
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incluye el estudio de los consumidores, competencia y tendencias del mercado que

pueden influir en el éxito de un negocio.

Kotler y Keller (2016) sostienen que un analisis de mercado bien realizado permite a las
empresas comprender mejor a sus clientes y adaptar sus estrategias de marketing para satisfacer

sus necesidades y superar a la competencia.

Movilidad Urbana

La movilidad urbana se refiere a la capacidad de las personas para moverse y acceder a
servicios dentro de un entorno urbano. En el contexto de los negocios moviles la movilidad
urbana también implica la capacidad de un negocio para trasladarse y operar en diferentes

ubicaciones dentro de una ciudad o municipio.

Jones (2011) destaca la importancia de la movilidad urbana en el éxito de los negocios
moviles, ya que permite a las empresas aprovechar oportunidades en diferentes areas geogréaficas

y responder de manera flexible a los cambios en la demanda.

Emprendimiento

El emprendimiento es el proceso de disefiar, lanzar y operar un nuevo negocio, con el
objetivo de crear valor econdmico y social. Los emprendedores son individuos o grupos que

identifican oportunidades de negocio y las persiguen, asumiendo riesgos en el proceso.

Drucker (1985) define el emprendimiento como una préactica sistematica de innovacion,
donde los emprendedores buscan y explotan oportunidades para crear nuevos productos o

servicios que satisfagan las necesidades del mercado.
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Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado es el proceso de dividir un mercado en grupos mas
pequefios y homogéneos de consumidores que comparten caracteristicas similares. Esta
segmentacion permite a las empresas adaptar sus productos y estrategias de marketing a las

necesidades especificas de cada segmento.

Kotler y Armstrong (2018) explican que la segmentacion de mercado permite a las
empresas identificar nichos especificos de consumidores y disefiar productos o servicios que se

ajusten mejor a sus necesidades y deseos.

Propuesta de Valor

La propuesta de valor es la promesa de valor que una empresa ofrece a sus clientes,
destacando los beneficios y ventajas que el producto o servicio ofrece en comparacion con la

competencia. Es el motivo por el cual los consumidores elegirdn un negocio sobre otros.

Osterwalder y Pigneur (2010) definen la propuesta de valor como el nucleo de la
estrategia empresarial, donde se identifica lo que diferencia a un negocio de sus competidores y

cdémo satisface mejor las necesidades de sus clientes.

Competencia

La competencia se refiere a otras empresas que ofrecen productos o servicios similares
en el mismo mercado. El analisis de la competencia implica identificar a los competidores, sus

fortalezas y debilidades, y como se posicionan en el mercado.

Porter (1980) destaca la importancia de analizar la competencia para identificar

estrategias competitivas que permitan a una empresa diferenciarse y ganar ventaja en el mercad
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Metodologia

Enfoque de la Investigacion

Este estudio de factibilidad empleara un enfoque mixto combinando métodos

cuantitativos y cualitativos para obtener una vision integral y detallada del proyecto.

Cuantitativo: Este enfoque se centrard en la recoleccion y analisis de datos numéricos. Se
realizardn encuestas estructuradas a una muestra representativa de la poblacion de Curumani para
medir la demanda potencial, preferencias de consumo, y la capacidad de pago de los
consumidores. También se llevara a cabo un analisis financiero para evaluar los costos de

inversion, proyecciones de ingresos, y el retorno de la inversion

Cualitativo: Este enfoque complementara los datos cuantitativos mediante la recoleccién
de informacion mas profunda sobre las percepciones y actitudes de los consumidores y actores
clave en el mercado local. Se realizaran entrevistas semiestructuradas con emprendedores
locales, expertos en la industria gastrondmica y funcionarios municipales para obtener una

comprension mas rica de los factores que pueden influir en el éxito del proyecto.
Tipo de Investigacion

Descriptiva: La investigacion descriptiva se utilizara para detallar las caracteristicas del
mercado objetivo en Curumani, incluyendo el perfil demogréfico y socioeconémico de los
consumidores, sus habitos de consumo de café, productos complementarios y sustitutos para
identificar las tendencias de mercado local. Este tipo de investigacion permitira ver un panorama

claro del contexto en el cual operaré la cafeteria movil.
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Exploratoria: La investigacion exploratoria se aplicara para identificar oportunidades y
desafios que no han sido plenamente estudiados en el contexto especifico de Curumani. Dado
que la idea de una cafeteria movil es relativamente nueva en la region, este tipo de investigacion
ayudard a descubrir aspectos clave del mercado y a formular hipotesis sobre la viabilidad del

proyecto.

Disefio de Investigacion

No Experimental: Se optara por un disefio no experimental porque el objetivo es observar
y analizar la situacién actual del mercado y los consumidores sin manipular las variables. Lo
anteriores es adecuado para un estudio de factibilidad donde el proposito es evaluar las

condiciones existentes y prever posibles escenarios futuros.

Transversal: El disefio transversal implica la recoleccion de datos en un Gnico momento
en el tiempo. Este disefio es apropiado para el estudio de factibilidad, ya que permite captar la
situacion del mercado en Curumani en un punto especifico, proporcionando la informacién

necesaria para tomar decisiones sobre la viabilidad del proyecto.

Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Encuestas: Se disefiaran y aplicaran encuestas estructuradas a los residentes de Curumani
para recolectar datos cuantitativos sobre sus preferencias de consumo de café, disposicién a
pagar, y frecuencia de consumo. Las encuestas se administraran en puntos estratégicos como

plazas, mercados y zonas comerciales.

Entrevistas: Se realizaran entrevistas semiestructuradas con actores clave del mercado,

como duefios de negocios similares, proveedores de café, y expertos en emprendimiento local.
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Estas entrevistas permitiran obtener informacion cualitativa sobre las oportunidades y desafios

de operar una cafeteria movil en la region.

Analisis Documental: Se recopilard y analizara informacion secundaria a través de
fuentes documentales, como estudios de mercado previos, informes gubernamentales, y literatura

académica sobre la industria del café y negocios maviles.

Marco Muestral

La poblacién objetivo estd compuesta por todos los posibles consumidores de una
cafeteria mévil en el municipio de Curumani, incluyendo residentes y visitantes habituales del

area urbana y rural del municipio.

Poblacién Total N: 42.836 personas (segun los datos demogréficos disponibles del

DANE).

Tamario de la Muestra

El tamafio de la muestra se ha determinado en 28 personas, basado en las siguientes

consideraciones y calculos

Calculo del Tamario de la Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se puede utilizar la formula para poblaciones
finitas. Sin embargo dado que ya se ha establecido un tamafio de muestra de 28; el siguiente

calculo se realiza para validar este tamafio y proporcionar contexto sobre su adecuacion.
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Formula del Tamafio de la Muestra para Poblaciones Finitas:

.'\-‘Zj';)‘q
e2-(N-1)+2Z2-p-q

n—

Donde:
n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion (42.836)
Z = Valor Z correspondiente al nivel de confianza (1.96 para un 95% de confianza)
p = Proporcion esperada de la caracteristica de interés (0.5 para maxima variabilidad)
q= 1-p (0.5)
e = Margen de error (5%, 0 0.05)
Sustituyendo los valores en la formula:

B 42.836 - (1.96)%-0.5- 0.5
~ (0.05)%- (42.836 — 1) + (1.96)2- 0.5 - 0.5

n

 42.836-3.8416-0.25
™ = 0.0025 - 42.835 + 0.9604

| 4113969
" = 7107.0875 + 0.9604

41.139,69

"= 708,0479

n = 380,7



29

El calculo indica que para una poblacion de 42.836 personas y un margen de error del

5%, el tamafio de muestra requerido seria de aproximadamente 380 personas.

Sin embargo para este estudio se ha decidido utilizar un tamafio de muestra de 28
personas ya que en estudios exploratorios o descriptivos una muestra que oscile entre 20 y 30
unidades puede ser considerada suficiente para obtener resultados preliminares confiables,
siempre gque se cumplan los supuestos basicos del analisis (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014). La muestra anterior facilita la recoleccion de la informacidn de manera representativa lo

cual permiten un buen anélisis para la toma de decisiones.

Método de Muestreo

Muestreo No Probabilistico: Muestreo por Conveniencia

Con un tamafio de muestra de 28 personas se utilizara un muestreo por conveniencia.
Este método es adecuado cuando el objetivo es obtener respuestas rapidas y econémicas de una

muestra accesible, aunque no representativa.
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Estudio de Mercado
Definicion del Mercado:

El mercado donde se desarrollara este proyecto de cafeteria movil serd en el Municipio de
Curumani Cesar, por ser de naturaleza ambulante el establecimiento se ubicara es las diferentes
zonas de esta poblacion dependiendo donde haya mayor demanda, los clientes son de un rango
de edades entre los 10 a 75 afios entre habitantes y turistas que pasan por la region que en su

rutina es normal consumir productos preparados de cafeterias.
Definicion del Producto

La cafeteria movil sera un negocio de alimentos y bebidas que operara desde un vehiculo
adaptado para la preparacion y venta de café y productos complementarios y sustitutos. El
concepto esta disefiado para ofrecer una experiencia de consumo de café de alta calidad,
combinando conveniencia y movilidad. La cafeteria movil se movera por diferentes puntos
estratégicos de Curumani, incluyendo plazas, zonas comerciales, eventos locales y areas de alta

afluencia, para atender a una amplia variedad de clientes
Caracteristicas del Producto

Movilidad: El principal distintivo del producto es su capacidad para desplazarse a
diferentes lugares del municipio, permitiendo atender a un mercado mas amplio y adaptarse a las

demandas de distintas zonas.

Variedad de Productos: Se ofrecera diversas presentaciones de café, productos

complementarios y sustitutos.
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Disefio del Vehiculo: Adaptado con todo el equipamiento necesario para la preparacion
de café y alimentos, con disefio atractivo y moderno para captar la atencién del publico, espacios
para el almacenamiento de ingredientes y utensilios, asegurando una operacion eficiente y

limpia.

Uso de materiales biodegradables en los empaques y utensilios para minimizar el impacto

ambiental.

Productos Complementarios y/o Sustitutos

Para las personas que no les gusta el café o no lo pueden consumir se tendran productos

sustitutos como:

Chocolate

Jugos naturales y de botella

Infusiones de frutas

Té helado y caliente

Aromaticas

Gaseosas

Bebidas a base de malta

Agua

Agua con gas

Aguas saborizadas.



Bebida a base de sabila.

Los productos complementarios son aquellos con los que se acompafian una bebida ya

sea fria o caliente, entre estos se ofreceran:
Empanada
Deditos
Pastelitos
Carimarfiolas
Sandwich
Bufiuelos
Reposteria

Snack
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Analisis de Precios del Mercado

En la realizacidn de este analisis de precio de mercado se realiz6 una investigacion con
dos de los establecimientos que son la competencia mas fuerte en la plaza, siguiente a esto se
compard los precios y se encontro que hay una competencia leal porgue los precios en los

productos son similares.

Los resultados de la informacion de la investigacion se muestran en la tabla 1 donde se

plasman la diferencia en los precios de productos a base de café segun el establecimiento

Tabla 1
Precios Bebidas a base de café en el Municipio de Curumani Cesar
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Bebidas a base de café

Cafeteria Cafeteria La

Establecimientos/productos Juan Café  Colombianita

Café Sencillo $2.000 $2.000
café con Leche $3.000 $3.500
Café Americano $3.000 $3.000
Café Espresso $3.000 $3.000
Capuchino $6.000 $4.500
Moka $8.000 $4.500
Latte $ 7000 $6.500
Frappuccino $6.000 $6.000
moka frio con crema $7.000 $ 7.000
café con helado $7.000 $ 6.500

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos en cafeteria Juan Café y cafeteria  La
Colombianita.

Para mayor comprension de este analisis se realizé una representacion grafica donde se
muestra la diferencia de precio en los productos a base de café entre los dos establecimientos.

Esta comparacion se presenta a continuacion en la grafica 1.
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Grafical
Precios Bebidas a base de café en el Municipio de Curumani Cesar
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Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos en cafeteria Juan Café y cafeteria La
Colombianita

A parte de las bebidas a base de café también en las cafeterias se ofrecen productos
sustitutos los cuales son una opcién para las personas que no consumen café. En la tabla 2 se

presenta la diferencia de precios que hay en los dos establecimientos competencia.



Tabla 2

Precios productos sustitutos de cafeteria en el Municipio de Curumani Cesar
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Productos Sustitutos

. Cafetera Cafeteria la
Establecimientos/producto Juan Café  Colombianita
Chocolate $4.000 $3.500
Jugos naturales en leche $8.000 $8.000
Jugos naturales en agua $8.000 $7.000
Jugos en botella $3.000 $3.000
Té caliente $3.000 $3.000
Té helado $4.000 $4.500
Aromaticas $2.000 $2.000
Gaseosas $3.400 $4.000
Bebidas a base de malta $3.800 $3.800
Agua $1.000 $1.000
Agua con gas $1.500 $1.500
Aguas saborizadas. $.500 $1.500
Bebida a base de sabila. $1.500 $1.500

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos en cafeteria Juan Café y cafeteria La

Colombianita
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Se plasma visualmente el anélisis de precios de los productos sustitutos ofrecidos por los
establecimientos indagados se disefia la gréfica 2 donde figuran los datos recopilados en dichas

cafeterias.

Grafica 2
Precios productos sustitutos de cafeteria en el Municipio de Curumani Cesar

$9.000

S 8.000

$ 7.000

S 6.000

$ 5.000

S 4.000

S 3.000

$ 2.000

S 1.000 II

<@ 2 \}’b \\'b x@ bo 'b" cg.bc'J "}\:b \)'b

oo .

¥

< > o = XN O o o
LT O N @ & & < v P

B Cafetera Juan Café B Cafeteria la Colombianita

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos en cafeteria Juan Café y cafeteria La Colombianita

Los productos complementarios son un acompafiante ideal de los productos a base de
café y sustituto por lo tanto la venta de estos en Cafeterias es muy importante. En la tabla 3 se

muestra la diferencia de precio que existen en estas cafeterias del Municipio de Curumani Cesar.



Tabla 3
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Precios productos Complementarios de cafeteria en el Municipio de Curumani Cesar

Productos Complementarios

. Cafeteria Cafeteria la
Establecimientos/productos Juan Café Colombianita
Empanada $3.000 $3.500
Deditos $3.000 $ 3.500
Pastelitos $ 3.000 $3.500
Carimafiolas $ 3.000 $3.500
Sandwich $7.000 $6.000
Bufiuelos $3.000 $3.500

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos en cafeteria Juan Café y cafeteria La
Colombianita

Para visualizar la diferencia de precios de los productos complementarios en Curumani

Cesar se disefio la gréafica 3 donde se facilita la comprension de los datos recolectados en las dos

cafeterias

Grafica 3

indagadas.

Precios productos Complementarios de cafeteria en el Municipio de Curumani Cesar
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Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos en cafeteria Juan Café y cafeteria La
Colombianita
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En las cafeterias se encuentran opciones rapidas y muy asequibles como lo son los snack,

en la tabla 4 se muestran los precios que tienen en las dos cafeterias mas importantes del

Municipio de Curumani Cesar.

Tabla 4
Precios productos snack

Cafeteria Juan

Establecimientos/productos  Café

Cafeteria la Colombianita

Paquetes de papas fritas $3.000 $3.000
Paquetes Detodito $3.000 $3.000
Paquetes de rosquitas $1.300 $1.300
Paquetes de cheese tris $2.000 $2.000
Paquetes de totis empanadas $1.500 $1.500
Galletas wafer $1.000 $800

Galletas saladas $800 $800

Mani $2.500 $200

Barquillos $3.000 $3.000
Chocolatinas $1.500 $1.500
Chocoramos $2.500 $2.500
Yogurt $2.500 $2.500
Bonyurt $3.500 $3.500

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos en cafeteria Juan Café y cafeteria La

Colombianita.

Para tener mejor compresion de precios de productos tipo snack que ofrecen en las

cafeterias Juan Café y La Colombianita se elabor6 la grafica 4 donde se presenta los datos

obtenidos durante el estudio.



Grafica 4
Precios productos snack
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Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos en cafeteria Juan Café y cafeteria La

Colombianita

Los postres son una gama de producto complementario muy importante ya que pueden

ser el acompanante ideal de cualquier producto a base de café o sustituto, en la tabla 5 se

presenta el analisis comparativo de precios que existen en las cafeterias indagadas

Tabla b
Precios de Postres
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Precio de Postres

cafeteria Juan cafeteria la

Establecimientos/productos

Café Colombianita
Waffles $ 10.000 $ 12.000
Brownie $5.000 $4.000
Fresas con crema $12.000 $9.000
Banana Split $12.000 $10.000
Torta $5.000 $4.000
Ensalada de frutas $12.000 $ 15.000
Enyucados $4.000 $4.000
Obleas $ 3.000 $3.000

Nota. Elaboracidon propia con datos obtenidos en cafeteria Juan Café y cafeteria La

Colombianita
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Para tener una comprension mas clara de la diferencia de precios con respecto a los
postres que existen en las Cafeterias Juan Café y La Colombianita se elaboré la gréfica 5 donde

se comparan estos valores.

Grafica s
Precios de Postres
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Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos en cafeteria Juan Café y cafeteria La
Colombianita

En el analisis de precios realizados se pudo observar que las cafeterias La Colombianita
y Juan Café manejan precios similares debido a factores claves como competencia leal vy el
tamarfio reducido de la poblacion. En un mercado pequefio como el de Curumani con una base de
consumidores limitada, las empresas tienden a establecer precios similares para evitar una guerra
de precios que afecte negativamente sus margenes de beneficio ademas la competencia leal se
manifiesta en una estrategia equilibrada donde ambas cafeterias buscan diferenciarse mas por la
calidad y el servicio que por el precio lo cual ayuda a mantener la estabilidad en el mercado

local.
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El Consumidor

Para el estudio de factibilidad enfocado en la creacion de una cafeteria movil en el
municipio de Curumani, Cesar, es fundamental identificar y analizar a los consumidores
potenciales. Este andlisis permitira entender sus caracteristicas, comportamientos, y necesidades,
asegurando que la oferta de la cafeteria movil esté alineada con las expectativas del mercado

objetivo.

Los consumidores de la cafeteria movil se consideran todos los habitantes del Municipio
de Curumani Cesar y turistas que transitan por las diferentes zonas céntricas de la poblacion sin
importar rango de edades, sexo o nivel educativo, todas estas personas en cualquier momento
del dia tendra la necesidad de tomar un aperitivo o comidas pequefias preparadas porque dadas
sus ocupaciones no pueden llegar de inmediato a sus hogares a tomar sus alimentos; estos

consumidores estas dispuesto a satisfacer sus necesidad a un precio comodo y razonable.
Segmentacion del Mercado

Para una cafeteria mévil en Curumani se ha definido las siguientes segmentaciones:
Geogréfica:

Ubicacion: Dentro del municipio de Curumani, incluyendo barrios residenciales, areas

comerciales, zonas escolares y universitarias, areas de oficinas y parques.

Clima: Factores climéticos pueden influir en la demanda de ciertos productos (bebidas

frias vs. calientes).Demografica:
Edad: Jovenes (15-24), adultos jovenes (25-34), adultos (35-54) y mayores de 55 afos.

Geénero: Hombres y mujeres.
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Nivel de ingresos: Personas con ingresos bajos, medios y altos.

Ocupacion: Estudiantes, profesionales, empleados y desempleados.

Caracteristicas del usuario o consumidor

Estudiantes: Jovenes que valoran la conveniencia y rapidez, que buscan lugares para

socializar y estudiar, y que prefieren opciones asequibles.

Profesionales y empleados: Adultos jovenes y adultos que necesitan opciones rapidas y

de calidad para su rutina diaria, incluyendo el café matutino o un almuerzo ligero.

Residentes locales: Personas de todas las edades que disfrutan del café como parte de su

rutina diaria y que pueden valorar la proximidad y accesibilidad de una cafeteria movil.

Turistas y visitantes ocasionales: Visitantes que buscan opciones rapidas y locales para

disfrutar de productos tipicos y de calidad durante su estancia en Curumani.

Investigacion de Campo

Se realiz6 una encuesta donde se pudo analizar las preferencias de los consumidores,

esta informacion fue recolectada mediante la encuesta incluida en el Anexo A

La grafica 6 refleja que el 92% de los habitantes y turistas encuestados de Curumani

Cesar consumen productos de Cafeterias y un 8% no consume estos productos.
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Grafica 6
Porcentaje de habitantes y turistas encuestados del Municipio de Curumani Cesar que

consumen productos de Cafeterias

= Si ®mNo

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de la encuesta aplicada a
residentes y visitantes del municipio de Curumani.

También se puede observar en la grafica 7 que los 89% habitantes y turistas encuestados
del Municipio de Curumani Cesar consume bebidas a base de café y el 11% restantes no es de

su agrado estos productos.

Grafica 7
Porcentaje de habitantes y turistas encuestados del Municipio de Curumani Cesar que consumen

bebidas a base de café

mSi mNo

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de la encuesta aplicada a
residentes y visitantes del municipio de Curumani



De igual forma en la gréfica 8 se plasmo los rangos de precios que los encuestados

estarian dispuesto a pagar por un producto de cafeteria:
Entre: $3000 a $6000 el 21%
Entre $6000 a $10000 el 64%
Entre $10000 a $15000 el 14%

Grafica 8
Porcentaje de habitantes y turistas encuestados del Municipio de Curumani Cesar en la

aceptacion de precios

® 53000 a 6000 = S6000 a $10000 = $10000a $15000

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de la encuesta aplicada a
residentes y visitantes del municipio de Curumani

Por otro lado también se determind la frecuencia con que los habitantes y turistas
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encuestados consumen productos de cafeterias y arrojo los siguientes resultados plasmados en la

grafica 9.

Mensual 21.4%

Quincenal 10.7%



Semanal 17.8%

A diario 50%

Grafica 9
Frecuencia de consumo de productos de cafeterias por parte de habitantes y turistas
encuestados del Municipio de Curumani Cesar

® Mensual = Quincenal = Semanal = Adiario

Nota. Elaboracién propia con base en la informacion obtenida de la encuesta aplicada a
residentes y visitantes del municipio de Curumani
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Determinacion del Tipo de Demanda

La demanda para una cafeteria movil en Curumani Cesar puede clasificarse como una
demanda derivada de las necesidades de los consumidores locales y visitantes por productos de
café, bebidas y alimentos rapidos. Este tipo de demanda esta influenciada por varios factores
como el estilo de vida de la poblacion, las tendencias de consumo, la movilidad de los habitantes

y la disponibilidad de servicios similares en la zona.

Andlisis de la Demanda

Demanda Historica

En los dltimos afios Curumani ha experimentado un crecimiento poblacional moderado
pero sostenido lo que ha impactado directamente en la demanda de servicios de alimentacion y
bebidas este crecimiento ha sido impulsado en parte por un aumento en la urbanizacién y la
mejora de la infraestructura en algunas zonas del municipio lo que ha atraido a mas residentes.
La baja competencia y la concentracion de las cafeterias en zonas especificas han generado una
demanda insatisfecha en areas periféricas y en sectores del municipio con alta movilidad, como
los alrededores de centros educativos, zonas residenciales y areas comerciales, para conocer la
demanda histdrica se realizaron diferentes entrevistas a consumidores de productos de cafeteria'y

se consultaron estadisticas.

Para calcular la demanda historica de consumidores de cafeteria en Curumani Cesar
basado en el crecimiento poblacional y una poblacion hasta el afio 2023 de 42.836 habitantes se
utilizaron los siguientes datos: Tasa de crecimiento poblacional anual, Consumo per capita anual

de productos a base de café, complementarios y sustitutos.
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En analisis de la demanda historica de los productos a base de café, sustitutos y
complementarios se usaron factores importantes como: Poblacion anual y consumo per cépita
anual de café, en caso de los productos complementarios y sustitutos promediamos el valor per
capita ya que para estas categorias no existe datos exactos porque las componen una variedad de
producto, se calculd el consumo per capita comparéndolo con el valor per capita de los
productos a base de café dado que Colombia es un pais de cultura cafetera; la demanda de
productos sustitutos y complementario siempre serd menor. Se presume que los productos
complementarios tienen un consumo equivalente al 70% del consumo per capita de productos a
base de café y los productos sustitutos de café un promedio de 55%; los porcentajes anteriores se
calcularon en base a los informes de entidades especializadas del sector cafetero como Cenicafé
y la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia donde indican que el café hace parte de la
identidad y economia colombiana por tal razon los productos complementarios que potencializa
el sabor del café como leche, azucar y crema también se encuentran los productos de panaderia
que se suele utilizar para acompafiamiento del café son mas consumidos que los productos

sustitutos del café.

Para calcular la demanda histérica multiplicamos la poblacién por el promedio de

consumo per céapita obteniendo la cantidad total de tazas de café demandadas en cada afio.
Célculo de la Poblacién Historica
Para calcular la poblacién de afios anteriores (P_t-n), utilizamos la siguiente formula:

Y

O = TR

P: Poblacion en el afio Y



48
r: Tasa de crecimiento poblacional anual (en porcentaje).
Yo: NUmero de afios antes de 2023.
Célculo de la Demanda Histdrica por Categoria de Producto
Calculamos

Poblacion en 2023: 42.836 habitantes

42.836 )
Pyoon = m = 41.996 Habitantes
42.836 42.836

Py021 = 1,022 = 10404 ~ 41.172 Habitantes

42.836 42.836

Pyoze = = ~ 40.365 Habitant
2020 = (1702)3 ~ 1,061208 abitantes

Calcular los valores per cépita

Productos a Base de Café

2020: 262 unidades

2021: 350 unidades

2022: 350 unidades

2023: 262 unidades

Productos Complementarios

Se obtiene el 70% del valor per cépita de los productos a base de café:

2020: 262*0,70=183,4 Unidades
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2021: 350*0,70=245 Unidades

2022: 350*0,70=245 Unidades

2023: 262*0,70=183,4 Unidades

Productos Sustitutos

Se obtiene el 55% del valor per cépita de los productos a base de café

2020: 262*0,55=144,1 Unidades

2021: 350*0,55=192,5 Unidades

2022: 350*0,55=192,5 Unidades

2023: 262*0,55=144,1 Unidades

Calcular demanda histérica por grupos

Productos a Base de Café Unidades

Demanda histérica = Poblacion (afio) xValor per capita (producto)

2020: 40.365*262=10.575.630 Unidades

2021: 41.172* 350=14.410.200 Unidades

2022: 41.996 *350=14.698.600 Unidades

2023: 42.836 *262=11.223.032 Unidades

Productos Complementarios

2020: 40.365*183,4=7.402.941 Unidades



2021: 41.172*245 =10.087.140 Unidades

2022: 41.996 *245=10.289.020 Unidades

2023: 42.836 *183,4=7.856.122,4 Unidades

Productos Sustitutos

2020: 40.365*144,1=5.816.596,5 Unidades

2021: 41.172*192,5=7.925.610 Unidades

2022: 41.996 *192,5=8.084.230 Unidades

2023: 42.836 *144,1=6.172.667,6 Unidades
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La tabla 6 indica la demanda histdrica de productos a base de café, sustitutos y

complementarios donde se realizaron estimaciones tomando como referencia el crecimiento

poblacional y el consumo per capita de las diferentes categorias de productos

Tabla 6

Demanda Histdrica de productos de Cafeteria en Curumani Cesar

Consumo Consumo Consumo per
per capita D.e”)a.”da per capita Demanda capitaanual de  Demanda
~ Poblacion  de historica  anual de s .
Af . . historica productos histérica
(Habitantes) productos (unidades) productos 2 . .
. . (unidades) complementarios (unidades)
de café sustitutos (unidades)
(unidades) (unidades)
2020 40.365 262 10.575.630 144,1 5.816.596,5 183.4 7.402.941
2021 41.172 350 14.410.200 192,5 7.925.610 245 10.087.140
2022 41.996 350 14.698.600 192,5 8.084.230 245 10.289.020
2023 42.836 262 11.223.032 144,1 6.172.667,6 183.4 7.856.122,4

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020-

2023).



o1

En andlisis anterior se observo que la demanda historica es similar para las tres categorias
de productos: Productos a base de café, sustitutos y complementarios ya que no ha sido constante
porque a pesar que el crecimiento poblacional es moderado las fluctuaciones en el consumo per
capita ha impulsado picos de demanda en 2021 y 2022 y una disminucion en los afios 2020 y
2023. En la gréfica 10 se visualiza el comportamiento de la de la demanda historica de producto

de cafeteria.

Grafica 10
Demanda Histdrica de productos de Cafeteria en Curumani Cesar

16.000.000
14.000.000
12.000.000

10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

0

2020 2021 2022 2023

B Demanda historica e productos de café(unidades)
m Demanda historica productos sustitutos(unidades)

B Demanda historica productos complementarios(unidades)

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los h&bitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020-2023).
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Demanda Actual

En el afio 2024 el consumo per cépita de productos a base de café se mantiene igual que

en afo 2023 y se utiliza el crecimiento poblacional del 2%.

A continuacion en la tabla 7 se muestra el comportamiento que tiene la demanda actual.

Tabla 7
Demanda actual de productos de Cafeteria en Curumani Cesar
Categoria de Producto Consumo Per Capita  Poblacion Demanda Actual
(Unidades) (Habitantes)  (Unidades)
Productos de Café 262 43.692,72 11.447.492,64
Sustitutos 1441 43.692,72 6.296.120,95
Complementarios 183,4 43.692,72 8.013.244,85

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020-
2023).

En el Municipio de Curumani Cesar la demanda actual de productos a base de café es alta
por lo que es mas habitual que los habitantes consuman los productos de esta categoria por otro
lado los productos complementarios aunque la demanda tiene un porcentaje mas bajo frente a
los producto a base de café tiene un mercado sélido y en crecimiento que se puede proyectar mas
diversificando sabores e introduciendo nuevas recetas también se analiz6 la demanda de los
productos sustitutos con un porcentaje menor a los productos de las categorias anteriores pero

que también son esenciales.
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La grafica 11 a continuacion refleja el nivel actual de consumo de productos de cafeteria

en Curumani Cesar.

Grafica 11
Demanda actual de productos de Cafeteria en Curumani Cesar

® Productos de Café = Sustitutos = Complementarios

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020-
2023).
Demanda Futura

Poblacion en 2024 (P_2024): 43.692,72 habitantes.

Tasa de crecimiento poblacional anual (g): 2%.

Consumo per capita anual de productos de café: 262 unidades.

Consumo per capita anual de sustitutos: 144,1 unidades.

Consumo per capita anual de complementarios: 183,4 unidades.

Horizonte de tiempo: 5 afios (hasta 2029).



54

Calculamos poblacion futura

n

g
Pfuturo = Pyo24X (1 + W)

2
Paozg = 43.692,72 X (1 +755)° = 43.692,72 X 1.10408 ~ 48.240,29 habitantes

La demanda futura proyectada en la tabla refleja una alta preferencia de la poblacion de
Curumani por los productos de café siendo el segmento més grande en términos de consumo, los
productos sustitutos y complementarios presentan una demanda baja ofrecen una oportunidad

importante para diversificar la oferta y aumentar el ti promedio de los clientes.

Una de las principales estrategias estaria en centrar la oferta principalmente en productos
de café, pero complementarla con opciones que puedan acompafiar estas bebidas, para captar una

porcion importante de la demanda complementaria.

En la tabla 8 se presenta la demanda futura de las categorias de los productos de cafeteria.

Tabla 8

Demanda futura de productos de Cafeteria en Curumani Cesar

Categoria de Consumo Per Poblacién (Habitantes) 2029  Demanda Futura
Producto Cépita (Unidades (Unidades)

por Afo)

Productos de Café 262 48240,29 12.638.956
Sustitutos 1441 48240,29 6.951.426
Complementarios  183,4 48240,29 8.847.269

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020-
2023).

La grafica 12 ilustra proyeccion de la demanda de productos de cafeteria
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Grafica 12
Demanda futura de productos de Cafeteria en Curumani Cesar

= Productos de Café = Sustitutos = Complementarios

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020—
2023).

Andlisis de la Oferta

En el Municipio de Curumani Cesar carece de cafeterias donde se encuentren en un solo
sitio productos a base de café, sustitutos y complementarios; existen algunos establecimiento
como: Cafeteria Juan Café y Cafeteria La Colombianita donde se pueden encontrar todos lo que
los consumidores necesitan de una Cafeteria, por otro lado existen panaderias y colmenas

ubicada en el Parque Sagrado Corazén de Jesus que ofrecen café pero sin ningun valor agregado.

Dicho lo anterior los establecimientos existentes no cubre la demanda del crecimiento
poblacional de tal manera no cubren las necesidades de los consumidores y gustos por las nuevas

tendencias.

Oferta Histérica
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Para calcular la oferta historica se estimo6 una reduccion de 40% de la demanda histdrica
de los productos a base de café, productos complementarios y productos sustitutos; el Municipio
de Curumani Cesar no cuenta oficialmente con esta informacion y no maneja cifras exacta de

estas ofertas histérica debido al existe comercio informal.

En la tabla 9 se muestra que existe tendencia al crecimiento positivo en las tres categorias
de productos de cafeteria ya que la oferta desde el afio 2020 a 2023 aumentando de manera

constante lo cual proyecta una demanda sostenida y creciente

Tabla 9
Oferta Historica de Productos de Cafeteria en Curumani Cesar
Ao Poblacién Oferta historica Oferta historica  Oferta historica
productos de café  productos productos
(unidades) sustitutos complementarios}
(unidades) (unidades)
2020 40.365 6.345.378 3.489.958 4.441.764
2021 41.172 8.646.120 4.755.366 6.052.284
2022 41.996 8.819.160 4.850.538 6.173.412
2023 42.836 9.233.819 5.703.600 7.013.673

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020-
2023).

La grafica 13 plasma una vision completa de la oferta histérica de las tres categorias de

productos de cafeteria en el Municipio de Curumani Cesar.
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Grafica 13
Oferta Historica de productos de Cafeteria en Curumani Cesar
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m Oferta historica productos de café (unidades)
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M Oferta historica productos complementarios} (unidades)
Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento

poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020—
2023).

Oferta Actual

La tabla 10 muestra la conclusién de oferta durante los Gltimos cinco afios ha crecido

pero no lo suficiente para saturar el mercado.

Tabla 10
Oferta actual de Productos de Cafeteria en Curumani Cesar
Categoria de Producto Poblacion (afio 2024) Oferta Actual (unidades)
Productos de Café 43.692.72 9.868.495
Sustitutos 43.692.72 5.922.300
Complementarios 43.692.72 7.807.946

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020-
2023).

La grafica 14 a continuacion muestra la oferta actual de producto de cafeteria del
Curumani Cesar.
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Grafica 14
Oferta actual de productos de Cafeteria en Curumani Cesar

= Productos de Café = Sustitutos = Complementarios

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020—
2023).

Oferta Futura

Los productos de cafeteria a través de los afios han mostrado un crecimiento constate
cuya tendencia seguira, pero aunque la oferta sigue creciendo sigue existiendo una demanda no
satisfecha del mercado lo cual hace viable la creacion de nuevos establecimientos en Curumani

Cesar. La tabla 11 muestra la oferta futura de productos de cafeteria en Curumani Cesar.

Tabla 11
Oferta futura de Productos de Cafeteria en Curumani Cesar

Producto Oferta futura (Unidades) 2029
Café 11.400.355

Complementarios 8.370.003

Sustitutos 7.230.150

Nota. Elaboracidn propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento).
Poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020-
2023)
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La grafica 15 a continuacion plasma de forma visual la oferta futura de productos de

cafeteria en el Municipio de Curumani Cesar.

Grafica 15
Oferta futura de productos de Cafeteria en Curumani Cesar

m Café = Complementarios = Sustitutos

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020-
2023).

Demanda Insatisfecha

Poblacion de Curumani Cesar: 44,924 habitantes. La tabla a continuacion muestra el resumen de

la demanda insatisfecha de las tres categorias de productos de cafeteria.

Tabla 12
Demanda insatisfecha de Productos de Cafeteria en Curumani Cesar
Categoria de Consumo  Poblacion Demanda Oferta Demanda
Producto Per Capita (Afio Actual Actual Insatisfecha
(unidades) 2024) (unidades) (unidades) (unidades)
Productos de Café 262 43.692,72 11.447.492,64 9.868.495 1.578.997,64
Sustitutos 1441 43.692,72 6.296.120,95 5.922.300 373.820,95

Complementarios 183,4 43.692,72 8.013.244,85 7.807.946 205.298,85

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020-
2023).
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En la actualidad en Curumani Cesar con una poblacion de 43.692,72 personas; la
demanda actual es de 11.447.492,64 unidades anuales de productos a base de café, su oferta
actual es de 9.868.495 unidades por afio. La demanda insatisfecha en producto a base de café es
de 1.578.997,64 unidades lo cual significa que el 13.80% de la demanda total de producto a base
de café no esté siendo cubierta lo cual nos advierte una gran oportunidad para la creacion de

nuevas cafeterias en el Municipio.

Por otro lado los productos sustitutos tienen una demanda insatisfecha de 373.820,95
unidades lo que arroja un porcentaje del 6% de la demanda no esta siendo satisfecha también
observamos que la demanda insatisfecha de productos complementarios es de 205.298,85
unidades, el 2,5% de la demanda no esté siendo cubierta y podemos analizar que tiene un
mercado estable. Con el analisis anterior se deduce que en Curumani Cesar existe una demanda
insatisfecha en producto de cafeteria lo cual nos hace pensar que la creacién de una cafeteria
movil en el Municipio seria una idea de negocio rentable. De forma visual se plasma en la

grafica 16 la demanda insatisfecha de las tres categorias de productos de cafeteria.

Grafica 16
Demanda insatisfecha de Productos de Cafeteria en Curumani Cesar

Demanda Insatisfecha

205.298,85
Unidades

373.820,95 /

Unidades ® Productos de Café

m Sustitutos

= Complementarios
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Nota. Elaboracién propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020-
2023).

Demanda Satisfecha o Saturada

Los productos a base de café en el Municipio de Curumani Cesar poseen un déficit que
puede alcanzar el 14% entre la demanda y la oferta, por otro lado en la categoria de los productos
sustitutos y complementarios tienen un porcentaje de 6% y 3% respectivamente; todo lo anterior
indica que hay una demanda insatisfecha lo cual hace que un mercado en crecimiento y que es

viable la creacién de una cafeteria mévil en Curumani Cesar.

En la siguiente tabla 13 se muestra la demanda satisfecha que existe en el Municipio de

Curumani Cesar con respeto a las tres categorias de productos de cafeteria

Tabla 13
Demanda satisfecha de Productos de Cafeteria en Curumani Cesar
Demanda
Categoria de Producto E)err]ri}g;]éjss/)ﬁ\ctual gﬁ:&aa dg;tual Satisfecha
(Unidades)
Productos de Café 11.447.492,64 9.868.495 9.868.495
Sustitutos 6.296.120,95 5.922.300 5.922.300
Complementarios 8.013.244,85 7.807.946 7.807.946

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020-
2023).

A continuacion en la grafica 17 de manera visual plasma la demanda satisfecha de los

productos de cafeteria
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Grafica 17
Demanda satisfecha de Productos de Cafeteria en Curumani Cesar

= Productos de Café = Sustitutos = Complementarios

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020—
2023).

Proyeccién de las Cantidades a Ofrecer

La proyeccion de ventas que se tiene con la cafeteria movil en el Municipio de Curumani
Cesar con una poblacién de 44,924 habitantes, y enfocada en productos a base de café, sustitutos
y complementarios, analizamos la demanda potencial con la oferta actual de productos de

cafeteria; se tienen los siguientes resultados los cuales se muestran en la tabla 14.

Tabla 14
Proyeccion de las cantidades a ofrecer de Productos de Cafeteria en Curumani Cesar
Categoria de Producto Demanda Insatisfecha  Cantidades a ofrecer
(Unidades) (Unidades)
Productos de Café 1.578.997,64 315799,53
Sustitutos 373.820,95 74764,19
Complementarios 205.298,85 41059,77

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020-
2023).
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La participacion del 20% en el mercado podria ser alcanzable para la proyeccion de
ventas que se tiene para la cafeteria mévil ya que no existe en el Municipio un establecimiento
de esta naturaleza lo cual hace més factible la creacidn de esta idea innovadora. Creando

estrategias excelentes de marketing podremos abarcar todo este porcentaje de mercado.

La grafica 18 muestra la proyecciéon de las cantidades a ofrecer de productos de Cafeteria

en Curumani Cesar.

Grafica 18
Proyeccion de las cantidades a ofrecer de Productos de Cafeteria en Curumani Cesar

41059,77
Unidades

® Productos de Café = Sustitutos = Complementarios

Nota. Elaboracién propia con base en estimaciones realizadas a partir del crecimiento
poblacional y los habitos de consumo relevados en el municipio de Curumani, Cesar (2020
2023).

El Competidor u Oferente

Caracteristicas de la Competencia

La tabla 15 resume las caracteristicas y se realiza un analisis comparativo de los
establecimientos que son competencia inmediata de la cafeteria movil en el Municipio de
Curumani Cesar.
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Anélisis de la competencia de Cafeteria en el Municipio Curumani Cesar

Tipo de Producto

Variable/Competencia Cafeteria Cafeteria Juan Café
Colombianita
Productos a base de | Productos gourmet a base de café
café (tinto, (espresso, capuchino, latte)

capuchinos, cafés
frios) productos

Productos
complementarios
(postres caseros,
empanadas, deditos
entre otros)

Productos complementarios (pasteleria
fina y snack saludables)

Productos sustitutos
(Te, aromaticas,

jugos)

Productos Sustitutos (Chocolate, Jugos
naturales, Infusiones de frutas, Té helado
y caliente, Aromaticas)

Precio

Productos a base de
café: Entre $2000 a $
6500

Productos a base de café: Entre $2000 a $
8000

Productos Sustitutos:

Productos Sustitutos: Entre $1000 a

Entre $1000 a $8000 | $8000

Productos . Productos Complementarios: Entre $3000
Complementarios: 2 $7000

Entre $3500 a $6000

Segmento de mercado

Estudiantes

Turistas

Trabajadores

Personas que les gusta el buen café

Personas que viven en
lugares aledafios

Trabajadores de empresas cercanas

Entrega de pedidos

A domicilio

A domicilio

En el establecimiento

En el establecimiento

Ventajas

Productos artesanales,
locales y accesibles.

Variedad de métodos de preparacion.

Precio asequible.

Enfoque gourmet que ofrece una
experiencia de lujo.

Ambiente acogedor y
tradicional.

Desventajas

Menos opciones
especializadas en
cuanto a métodos de
preparacion de café.

Menos enfoque en
innovacion.

Segmento de mercado mas limitado por
su enfoque gourmet.

Nota. Elaboracién propia con base en observacién directa de los establecimientos en Curumani

Cesar
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Estrategias de Comercializacion Utilizadas por la Competencia

Colombianita y Juan café son los competidores mas fuertes en el &rea de cafeterias en el
Municipio de Curumani Cesar, estos establecimientos han implementado estrategias como:
presencia activa en Instagram, Facebook, y WhatsApp donde comparten publicaciones
visualmente atractivas de sus productos, ubicaciones y promociones para llegar a un publico
especifico lo cual permite captar nuevos clientes en zonas clave y expandir mas su mercado,
para clientes frecuentes ofrecen promociones personalizadas o beneficios en fechas especiales

como cumpleafios, aniversarios entre otros lo cual fortalece el vinculo con la marca.

En algunas temporadas ofrecen degustaciones gratis de sus nuevos productos lo cual les
permite a estos establecimientos obtener retroalimentacion por parte de sus clientes sobre la

calidad y la aceptacion de la nueva receta lanzada al mercado.
Proveedor
Caracteristicas del Proveedor

En Colombia existen muchas marcas que ofrecen las diferentes categorias de productos
que se brindan en una cafeteria, para la cafeteria mévil escogimos marcas comerciales
reconocidas y accesibles como Colcafé, Aguila Roja y sello rojo que aseguren calidad a precios
econdmicos, para proveer productos sustitutos como té e infusiones utilizaremos marcas
comerciales como Lipton, hind(, también se tendré proveedores de productos lacteos de marcas

como Alpina y alqueria.

Se trabajara en alianza con madres cabeza de hogar de la comunidad para ofrecer

productos complementarios artesanales, como postres y fritos elaborados localmente
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donde se generara un impacto positivo en la comunidad y da al negocio una propuesta de

valor social.
Analisis Precios de los Insumos o Materias Primas

Para la cafeteria mévil en Curumani Cesar se deben considerar los costos de las

principales categorias de productos: café, sustitutos del café y productos complementarios.

Para los productos a base de café se recomienda una opcién comercial y econémica para

mantener los costos controlados.
Café molido o en grano
Sello Rojo y Aguila Roja: $15.000 - $30.000 por libra.
Café instantaneo:
Colcafé y Nescafé tienen opciones que van de $10.000 a $20.000 por tarro de 100g.

Los precios del café en Colombia pueden fluctuar dependiendo de la oferta y demanda la

cosecha y los costos de transporte.

Productos lacteos
Alpina y Alqueria: $4.000 a $12.000 por unidades
Productos sustitutos

Infusiones, té y leches vegetales: Son una categoria importante para ofrecer alternativas a

quienes no consumen cafe.

Infusiones y té:
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Lipton, hind( y Tosh: Entre $5.000 a $10.000 por paquete de 20 bolsitas.
Leches vegetales (almendra, avena, soya):

Alpinay ades: $8.000 - $12.000 por litro.

Productos Complementarios

En este caso los postres y fritos seran elaborados por madres cabeza de hogar victimas
del conflicto lo que agrega un componente social. El costo esta determinado por el precio de los

ingredientes y la remuneracion justa para las productoras.
Postres y fritos: 2.000 a $10.000 por unidad

Tener proveedores locales no solo se apoya la economia del Municipio también se

reduce costos y aumenta la rentabilidad.
Productos Snack
Grupo Nutresa (principalmente con productos de Zenu, Noel y Saltin).
Colombina (ofrece una variedad de dulces, galletas, y productos de pasabocas).
Ramo (popular en productos de panaderia).

El costo de cada snack individual en compras al por mayor. Por ejemplo paquetes de
papas, galletas y productos de panaderia suelen tener precios entre $1.000 a $5.000 al por menor;
cuando se comprar al por mayor los descuentos pueden reducir el costo por unidad en un 15% a

30%.

Plan de Mercadeo
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Curumani es un municipio con oportunidades de crecimiento en el sector de servicios y
consumo rapido; se observa una demanda por productos accesibles especialmente entre personas
con estilos de vida activos o que trabajan en la zona. La propuesta de una cafeteria movil resulta

atractiva debido a su flexibilidad de ubicacion y la posibilidad de adaptarse a distintos publicos.

En la grafica 19 se presenta la matriz DOFA la cual muestra las de debilidades,

oportunidades, fortaleza y amenazas que pueden incidir en la creacion de la cafeteria movil.

Grafica 19
Matriz DOFA de Cafeteria en Curumani Cesar
Debilidades: Oportunidades:
* Costos operativos de mantenimiento * Escasa competencia de servicios mdviles de
constante del vehiculo alimentos

« Espacios limitados para el almacenamiento |+ Creciente demanda de consumo de café y
y preparacion de los productos productos sustitutos y complementarios

* Logistica especializada para el

desplazamiento y operacion.

Fortalezas:
*Movilidad que permite ubicaciones
estratégicas.
*Menos costos fijos

*Presencia en eventos locales.

*Pionero en este modelo de cafeterias,

Nota. Elaboracion propia con base en el anlisis externo e interno de la creacion de la cafeteria
movil.

Objetivos de Marketing

Posicionamiento: Ser la primera opcion en café mdvil en Curumani en el primer afio de

operaciones.
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Reconocimiento de Marca: Incrementar el conocimiento de la marca mediante redes

sociales y publicidad local logrando un alcance de al menos el 30% del mercado local.

Incremento de Ventas: Lograr un crecimiento de ventas del 10% mensual en los primeros

seis meses.
Segmentacion de Mercado y Perfil del Cliente
Segmento

Trabajadores locales, estudiantes, y turistas en Curumani que buscan una experiencia
rapida, econdmica y accesible de café y bebidas, incluye principalmente personas de entre 10 y

75 anos.
Perfil del cliente:

Clientes que llevan un estilo de vida activo y buscan productos practicos, asequibles y de

buena calidad especialmente durante su jornada diaria.
Estrategias de Marketing
Producto:

Ofrecer un menu enfocado en bebidas de café de alta calidad, productos complementarios

y sustitutos manteniendo un enfoque en sabor y calidad.
Precio:

Establecer precios competitivos que sean asequibles para el mercado local, donde el

precio que se tenga sea justo entre costo-beneficio.

Plaza
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Dada la naturaleza mdvil de la cafeteria se escogen ubicaciones en zonas donde halla
alto flujo de personas en de Curumani tales como: El parque sagrado corazon de Jesus esta
ubicado sobre la carreta nacional también esta cerca de instituciones gubernamentales como la
Alcaldia y el centro de victima por otro lado se encuentra cerca de la zona céntrica donde se
encuentran bancos y locales comerciales, Parque de la fuente cuenta con una ubicacion
estratégica porque se encuentra también sobre la carretera nacional cerca de su ubicacion se
encuentran colegios como la institucion educativa San José, Institucién educativa Camilo Torres
y el colegio divino salvador aledafio a él se ubican talleres y almacenes de repuestos, estacion de
servicios los estoraques tiene una ubicacion estratégica ya que tiene un gran flujo de personas
por que se encuentra cerca al colegio San Isidro y San Vicente también esta a una cuadra del

parque San Vicente.

Promocidn:

Redes Sociales: Crear perfiles activos en Instagram, Facebook y WhatsApp, donde se

comparta informacion de promociones, ubicaciones y el mend.

Publicidad Local: Distribuir volantes en zonas de alta afluencia.

Promociones de Apertura: Ofrecer descuentos o degustaciones gratuitas en la primera

semana de operacion para atraer a los primeros clientes.

Programa de Fidelizacidn: Crear un sistema de recompensas, como una tarjeta de cliente

frecuente, para incentivar la lealtad y recompensar compras recurrentes.

En la tabla 16 a continuacion se realiza el presupuesto que se dispondra para marketing

Cafeteria movil en el Municipio Curumani Cesar



Tabla 16
Presupuesto de marketing Cafeteria movil en el Municipio Curumani Cesar
Concepto Descripcion Costo Unitario  Cantidad Costo Total
Disefio de Marcay Disefio de logo, $ 1.200.000 1 $1.200.000
Rotulacion branding y
rotulacion del
vehiculo
Publicidad en Campafias $150.000,00 3 $450.000,00
Redes Sociales mensuales en
Facebook e
Instagram
Promociones de Degustaciones, $ 3.000,00 100 $ 300.000,00
Apertura primera semana
Material Volantes $ 900,00 500 $ 450.000,00
Promocional
Fotografia Fotos pararedesy $100.000,00 1 $100.000,00
Profesional materiales
promocionales
Promociones Descuentos 0 $ 100.000,00 3 $300.000,00
Mensuales combos para
fidelizar clientes
Uniformes del Uniformes parael  $80.000,00 2 $160.000,00
Personal personal con el
logo del negocio
TOTAL $2.960.000

Nota. Elaboracién propia con base en cotizaciones de proveedores.

Evaluacion y Seguimiento

Ventas diarias/mensuales: Meta de al menos 40 ventas diarias en el primer mes y un

incremento del 10% mensual en los primeros seis meses.

71
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Alcance en Redes Sociales: Objetivo de alcanzar 500 seguidores en redes sociales dentro

de los primeros tres meses.

Satisfaccion del Cliente: Realizar encuestas mensuales de satisfaccion con una meta de

calificacion promedio de 4/5.

Canales de Distribucion a Emplear

Conociendo la naturaleza del negocio se utilizara un canal de distribucion directo donde
se facilitara la operacion de la cafeteria porque se ubicara estratégicamente el coche que actuara
como el punto de venta principal desplazandose a zonas de alta afluencia en Curumani Cesar
también los clientes podran realizar pedidos anticipados mediante WhatsApp; la cafeteria movil
permitiré a los clientes recoger su pedido de forma réapida en el lugar que esté operando,
mejorando la experiencia del cliente al reducir los tiempos de espera. Esta ubicacion se
publicara en redes sociales para que conozcan donde se encentara ubicado el coche en tiempo
real. La Gréfica 20 ilustra el canal de distribucion directo propuesto para la cafeteria mavil en el

Municipio de Curumani, Cesar.

Grafica 20
Canal de distribucion directo cafeteria movil en Curumani Cesar

CAFETERIA —_—
MOVIL

Nota. Elaboracion propia con base en el disefio del modelo de operacion y distribucion de la
cafeteria movil en Curumani Cesar



73

Estudio Técnico
Localizacién
El Municipio de Curumani Cesar se encuentra ubicado en el centro del departamento
teniendo una ubicacién privilegiada por su ubicacion demografia cuenta con acceso a la costa
atlantica y al interior del pais siendo esta zona muy transitada por turistas y transportadores lo

cual hace que tenga una alta demanda en comestibles y productos de cafeteria.
Micro localizacion

La cafeteria movil se ubicara en las zonas de mayor afluencia de personas como; El
parque Sagrado corazon de Jesus, El parque de la fuente, La ceiba del Mago, Estacion de
servicios los estoraques también se captaran clientes en temporadas de ferias y festivales
ubicando la cafeteria donde se realicen dichas festividades. Para tomar estas decisiones se
estudiaron ciertos criterios como:

e Afluencias de personas y vehiculos

e Zonas abiertas donde se puedan obtener permiso de la Alcaldia para el
funcionamiento del proyecto.

e Acceso mé&s cercano a nuestros clientes

e Acceso a servicios publicos

Grafica 21
Mapa del Municipio de Curumani Cesar
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Tamano

La cafeteria movil segun su operatividad sera de un tamario pequefio ya que se tiene
proyectado tener entre 150 y 170 servicios diario para cubrir la demanda insatisfecha que existe

con la gran probabilidad de tener crecimiento a futuro.

Proceso de Produccion y Prestacion de Servicios

La cafeteria movil su proceso de produccion y prestacion de servicios se basaré en la
venta y elaboracion de productos a base de café, productos complementarios y productos
sustitutos; todas estas operaciones se llevaran a cabo en un remolque o un tréiler el cual contara

con excelente higiene y buena atencion al cliente.

Compra de Materia Prima e insumos

Los productos como café, leche, frutas, envases desechables entre otros se compraran de
forma semanal y los productos de panaderia, postres, empanadas, deditos, etc. se compraran
diariamente a las madres cabezas de hogar para que tales producto no pierdan su calidad y

frescura.

Alistamiento

Antes de comenzar la jornada diaria en la cafeteria movil se organizaran los insumos que
se van a utilizar, se recibiran los pedidos de los productos que se compran diariamente también
se realiza un inspeccion para constatar que la higiene de la cafeteria estén 6ptimas condiciones.
Ubicacién

Se transportara la cafeteria a puntos estratégicos donde se pueda captar el mayor nimero
de clientes; después de haber parqueado el remolque se procedera a colocar la sefializacion de

seguridad y la publicidad de la cafeteria.
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Atencidn al Cliente: Se le da la bienvenida al establecimiento, se procedera a la toma del pedido
posterior a ello se dispondra a preparar el producto y tratar de realizarlo en el tiempo menos

posibles para su entrega.

Control de Ventas: Al terminar la jornada diaria se realizara un registro de todos los productos
vendidos, los insumos utilizados para asi actualizar el inventario de productos, insumos y materia

prima.

Equipos de Produccién: En la tabla 17 se describe los equipos y utensilios que seran utilizados

en la operacion de la cafeteria mavil.

Tabla 17
Equipos y utensilios de Cafeteria en el Municipio Curumani Cesar

Descripcion Cantidad

Remolque Adaptado (motocarro o food truck)
Motocicleta

Generador eléctrico portatil
Sistema de iluminaciéon LED
Nevera

Maquina chocolatera
Magquina de café profesional
Estanteria

Vitrina exhibidora

Licuadora industrial

Jarras metalicas

Cuchillos

Tablas de corte

Cucharones

Espatulas

Pinzas

Termos dispensadores de café
Vasos medidores

Envases herméticos para insumos
Espumador de leche
Exprimidor eléctrico

Caja registradora
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Dispositivo datafono 1

Nota. Elaboracién propia con base en requerimientos técnicos y operativos de la cafeteria movil
en Curumani Cesar.

Infraestructura Fisica

A continuacion se describe la distribucion y el disefio para el remolque de la cafeteria
movil el cual tendra un largo total de 4 metros con un ancho de 2 metros. En la parte interna su
distribucion sera la siguiente: El area de atencion al cliente contara con una barra con y una
vitrina 2m x 2 m; la zona de la preparacién de los productos incluira cafetera, licuadora,
lavaplatos, nevera, alacena, estanteria, insumos y superficie de trabajo el cual tendra unas

dimensiones de 2 m x 2 m.

Contara con unos acabados en tonos madera con gris también contara con el nombre y el

logo visible en la parte de arriba.

Grafica 22
Disefio de la Cafeteria movil en Municipio de Curumani Cesar
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Menu

En esta propuesta se manejara el siguiente menu el cual esta proyectado para satisfacer la

demanda del segmento de mercado que tendra la cafeteria mévil en Curumani Cesar.

En las graficas 23 y 24 se elabora el menu que se les ofrecera a los potenciales clientes.

Grafica 23
Menu de la Cafeteria movil en Municipio de Curumani Cesar

LO DE MARIA

Nota. Elaboracién propia

Grafica 24
Menu de la Cafeteria movil en Municipio de Curumani Cesar

LO DE MARIA
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Nota. Elaboracién propia
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Constitucién Juridica

La cafeteria movil sera empresa cuya actividad serd la prestacion de servicios en la
preparacion de bebidas y alimentos para consumo del publico en general. Para la puesta en
marcha de este proyecto se deben realizar los tramites de la matricula mercantil en la cAmara de
comercio de Aguachica Cesar; este documento acredita a los interesados en expedirlos como

propietarios, por otro lado se evitan multas que impone la superintendencia de comercio.

También se necesitaran otros requisitos y permisos como: Registro unico tributario
(RUT) expedido ante la DIAN, permiso de uso del espacio publico por la Alcaldia Municipal,
licencia de sanidad expedida por la Secretaria de Salud Municipal y certificado de manipulacién

de alimentos para el personal.

La cafeteria movil serd una empresa unipersonal la cual se puede constituir por escritura

publica o por un documento privado los cuales deben contener la siguiente informacion:

Datos del Propietario (nombre completo del propietario, documento de identidad y

domicilio)

Datos de la empresa (razon social de la empresa, direccion, actividad de la empresa y

tiempo de duracion)

Estructura Organizacional

En la gréfica 25 a continuacion muestra el organigrama organizacional de la cafeteria

movil el cual distribuye las funciones y los cargos que existiran en esta idea de negocio.



Grafica 25
Organigrama de la Cafeteria movil en Municipio de Curumani Cesar

Nota. Elaboracién propia
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Estudio Financiero

Inversiones y Costo del Proyecto

Las inversiones y costos de proyectos son todos los recursos econémicos que se requieren
para la puesta en marcha de nuestra Cafeteria mdvil en su etapa inicial; se clasifican en:
Inversion fija, inversion preoperativa o diferida y capital de trabajo
Inversion Fija

La inversion fija son los diferentes activos fisicos que se tienen para la realizacién de los
procesos productivos, en el caso la cafeteria mévil cuenta con una inversion fija de $45.556.500.

A continuacion en la tabla 18 se describe de manera detallada la inversion fija
correspondiente al estudio de factibilidad para la creacion de una cafeteria maévil en el Municipio

de Curumani Cesar.
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Tabla 18

Inversion Fija

Detalle Cantidad | Valor Valor Total Vida Util
OBRA FISICA O ESTRUCTURA

MOVIL ADAPTADA

Remolque Adaptado (motocarro o

food truck) 1 $ 15.000.000,00 | $ 15.000.000,00 | 10 afios
Motocicleta para remolque 1 $8.000.000,00| $8.000.000,00 | 7 afios
Generador eléctrico portatil 1 $2.000.000,00| $2.000.000,00 |5 afios
Sistema de iluminacion LED 1 $500.000,00| $500.000,00 |5 afios
MAQUINARIA'Y EQUIPO

Nevera 1 $ 1.800.000,00| $1.800.000,00 |8 afios
Magquina chocolatera 1 $ 1.500.000,00| $ 1.500.000,00 |5 afios
Magquina de café profesional 2 $ 3.000.000,00| $6.000.000,00 |8 afios
Estanteria 2 $300.000,00| $600.000,00 |5 afios
Vitrina exhibidora 2 $ 1.000.000,00| $2.000.000,00 |6 afios
Licuadora industrial 1 $800.000,00| $800.000,00 |5 afios
Jarras metélicas 4 $50.000,00| $200.000,00 |3 afios
Cuchillos 3 $ 25.000,00 $ 75.000,00 | 3 afios
Tablas de corte 2 $ 30.000,00 $ 60.000,00 | 3 afios
Cucharones 3 $ 20.000,00 $ 60.000,00 | 3 afios
Espéatulas 3 $ 15.000,00 $ 45.000,00 | 3 afios
Pinzas 3 $ 15.000,00 $ 45.000,00 | 3 afios
Termos dispensadores de café 3 $120.000,00| $360.000,00 |4 afios
Vasos medidores 4 $ 10.000,00 $ 40.000,00 | 3 afios
Envases herméticos para insumos 10 $ 8.000,00 $ 80.000,00 | 3 afios
Espumador de leche 2 $250.000,00| $500.000,00 | 4 afios
Exprimidor eléctrico 1 $ 350.000,00| $350.000,00 |5 afios
MUEBLES Y ENSERES

Caja registradora 1 $800.000,00| $800.000,00 |5 afios
Dispositivo datafono 1 $ 600.000,00| $600.000,00 | 4 afios
Subtotal de inversion fija $41.415.000,00
Imprevistos (10%) $ 4.141.500,00

Total $ 45.556.500,00

Nota. Elaboracion propia con base en cotizacion de precios en el mercado.
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Inversion Preoperativa o Diferida

La inversion diferida son los bienes y servicios intangibles que son indispensables para el
desarrollo del negocio pero que a diferencia de la inversion fija no influyen directamente en la

produccion.

En el proyecto de la cafeteria movil estima esta inversion en: $4.060.000 tal como lo

describe la tabla 19.

Tabla 19
Inversion Preoperativa o Diferida
Detalle Costo
Marketing y visual corporativo $ 1.200.000,00
Publicidad y posicionamiento $ 450.000,00
Publicidad y ventas $ 300.000,00
Publicidad impresa $ 450.000,00
Imagen y contenido digital $ 100.000,00
Marketing estratégico $ 300.000,00
Imagen institucional / vestuario $ 160.000,00
Estudio de factibilidad $ 600.000,00
Entrenamiento de personal $ 500.000,00
Total $ 4.060.000,00
Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones financieras.
Capital de Trabajo
Estimamos que:
Costos fijos mensuales
Salario auxiliar de produccién $1.423.500
Salario auxiliar de logistica $1.423.500
Prestaciones sociales $599.220
Publicidad digital basica $150.000
Servicios méviles y logisticos $250.000

Mantenimiento preventivo del remolque $150.000
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Contabilidad y tramites mensuales $100.000

Total $4.096.220
Costos variables mensuales

Insumos $4.500.000

Combustible para generador de energia y moto $ 400.000

Gastos operativo menores $ 200.000

Total $5.100.000

Capital de trabajo = Costos fijos mensuales + Costos variables mensuales

$4.096.220 + $5.100.000 = $9.196.220

La inversion de capital de trabajo que garantiza el funcionamiento de la cafeteria movil
en el periodo de 30 dias es: $9.196.220.

Resumen de Inversion

En la tabla 20 se describe detalladamente todos los activos que se requieren para la puesta

en marcha de la cafeteria movil, se clasifica por categorias y su valor de adquisicion.

Tabla 20

Resumen de Inversion

Inversion Valor Total Participacion Nota.
Fija $ 45.556.500,00 77%

Inversion Preoperativa o Diferida $ 4.060.000,00 7%

Capital de Trabajo $ 9.196.220,00 16%

Total $ 58.812.720,00 100%

Elaboracion propia con base en estimaciones financieras y cotizacion de precios en el mercado

Costos Operacionales

Los gastos operacionales son los gastos que la cafeteria movil tendra periodicamente para

su buen funcionamiento tanto como en la parte productiva y administrativa; en esto costos
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encontramos mano de obra directa, mano de obra indirecta, materia prima, gastos operativos,
costo de distribucion, entre otros. Segun Baca Urbina (2013), los costos operacionales son
esenciales para evaluar la eficiencia del negocio ya que representan el componente econémico

que afecta directamente la rentabilidad del proyecto.

En la tabla 21 se describe de forma detallada el recurso humano que se necesitara para el

funcionamiento de la cafeteria mdvil también sus funciones y salarios a devengar.

Tabla 21
Costo de mano de obra (anual)
Costo total
Cargo Salarios Prestaciones Sociales actual

Mes \ Anual Mensual \ Anual
Mano de obra directa
Augxiliar de produccion | $1.423.500 | $17.082.000|  $299.610]  $3.595.320$20.677.320
Mano de obra indirecta
Augxiliar de logistica | $1.423.500]$17.082.000]  $299.610]  $3.595.320 | $20.677.320
Nota. Elaboracion propia con base en la normativa del salario minimo en Colombia

Costo de Materia Prima e Insumos

Para realizar este calculo se tom6 como punto de referencia lo establecido en este estudio
técnico; en el cual se contempla que la cafeteria tendré entre 170 y 250 servicios diario para
cubrir la demanda insatisfecha que existe con la gran probabilidad de tener crecimiento a futuro

en el mercado del Municipio debido a que seremos pioneros en esta idea de negocios.

En la tabla 22 se presenta todos los costos de la materia prima e insumos que se
necesitara para el funcionamiento del negocio en el periodo de un afio el cual alcanza un monto

de $ 32.502.600
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Tabla 22

Costo de Materia Prima e Insumos (anual)

Detalle cantidad Valor Total
Materia Prima Directa $24.004.800,00
Perecedera GLOBAL $12.960.000,00
No Perecedera GLOBAL $11.044.800,00
Materiales Indirectos $ 8.497.800,00
Materiales de operacion GLOBAL $ 6.505.200,00
Materiales de limpieza y mantenimiento GLOBAL $  684.000,00
Materiales de apoyo logistico GLOBAL $ 1.308.600,00
Total $ 32.502.600,00

Nota. Elaboracion propia con base en cotizacion de precios en el mercado.

Costo de Servicios

Los costos de servicios son los gastos que se hacen necesarios para el funcionamiento de

una unidad productiva sin embargo no se relacionan directamente con la produccién.

En la tabla 23 se relaciona los costos de servicios que seran necesarios para la puesta en

marcha de la cafeteria movil en el Municipio de Curumani Cesar en un periodo anual el cual

seria de $12.600.000

Tabla 23
Costo de servicios (anual)

Detalle Costo estimado Costo estimado
mensual anual

Combustible para generador de energia y $  400.000,00 $ 4.800.000,00
motocicleta

Mantenimiento (Remolque y motocicleta) $  150.000,00 $ 1.800.000,00
Plan de telefonia y datos $  250.000,00 $ 3.000.000,00
Contabilidad y tramites $  100.000,00 $ 1.200.000,00
Publicidad en redes $  150.000,00 $ 1.800.000,00
Total $ 12.600.000,00

Nota. Elaboracién propia con base en estimaciones de precios en el mercado



Costo de Depreciacion

Estos costos estan directamente relacionados con la pérdida del valor de los activos por su

uso y tiempo de durabilidad, no es reembolsable pero si indispensable para calcular la

rentabilidad de un negocio.

En la tabla 24 se presentan los resultados al calcular la depreciacion de los activos fijos

utilizados para el funcionamiento de la cafeteria movil donde se observa el desgaste anual de

cada uno de los bienes.

Tabla 24
Depreciaciones (anual)

Vida Util | Depreciacion
Detalle Cantidad | Valor unitario | Valor Total (afios) |anual
OBRA FISICA O ESTRUCTURA MOVIL ADAPTADA
Remolque Adaptado
(motocarro o food truck) |1 $15.000.000,00 | $15.000.000,00 |10 $ 1.500.000,00
Motocicleta para remolque | 1 $8.000.000,00 |$8.000.000,00 |7 $ 1.142.857,14
Generador eléctrico
portatil 1 $2.000.000,00 |$2.000.000,00 |5 $ 400.000,00
Sistema de iluminacién
LED 1 $500.000,00 $500.000,00 5 $ 100.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPO
Nevera 1 $1.800.000,00 |$1.800.000,00 $ 225.000,00
Magquina chocolatera 1 $1.500.000,00 |$1.500.000,00 $ 300.000,00
Méquina de café
profesional 2 $3.000.000,00 |$6.000.000,00 |8 $ 750.000,00
Estanteria 2 $300.000,00 $600.000,00 5 $ 120.000,00
Vitrina exhibidora 2 $1.000.000,00 |$2.000.000,00 |6 $ 333.333,33
Licuadora industrial 1 $800.000,00 $800.000,00 5 $ 160.000,00
Jarras metalicas 4 $50.000,00 $200.000,00 3 $ 66.666,67
Cuchillos 3 $25.000,00 $75.000,00 3 $  25.000,00
Tablas de corte 2 $30.000,00 $60.000,00 3 $  20.000,00
Cucharones 3 $20.000,00 $60.000,00 3 $  20.000,00
Espétulas 3 $15.000,00 $45.000,00 3 $  15.000,00
Pinzas 3 $15.000,00 $45.000,00 3 $  15.000,00
Termos dispensadores de
café 3 $120.000,00 $360.000,00 4 $  90.000,00
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Vasos medidores 4 $10.000,00 $40.000,00 $  13.333,33
Envases herméticos para

insumos 10 $8.000,00 $80.000,00 $ 26.666,67
Espumador de leche 2 $250.000,00 | $500.000,00 $ 125.000,00
Exprimidor eléctrico 1 $350.000,00 $350.000,00 $  70.000,00
MUEBLES Y ENSERES

Caja registradora 1 $800.000,00 $800.000,00 $ 160.000,00
Dispositivo datafono 1 $600.000,00 $600.000,00 $ 150.000,00
Total $ 5.827.857,14

Nota. Elaboracion propia con base en los activos registrados en la tabla 18.

Amortizaciones.

Este término se refiere al proceso contable que distribuye el costo de los activos

intangibles en el tiempo que se espera que hallan ganancias econdémicas de estos. Para el estudio

de factibilidad de la cafeteria mdvil se utilizé el método de linea recta que se calcula dividiendo

el costo por el tiempo de vida estimada.

A continuacion en la tabla 25 se puede observar que se estima la vida util de todos los

activos intangibles en 5 afios y la amortizacion anual se calcula en $812.000.

Tabla 25
Amortizaciones

Detalle Vida Util Amortizacion
Costo (AROS) (Anual)
Marketing y visual corporativo $ 1.200.000,00 5 $240.000,00
Publicidad y posicionamiento $ 450.000,00 5 $ 90.000,00
Publicidad y ventas $ 300.000,00 5 $ 60.000,00
Publicidad impresa $ 450.000,00 5 $ 90.000,00
Imagen y contenido digital $ 100.000,00 5 $ 20.000,00
Marketing estratégico $ 300.000,00 5 $ 60.000,00
Imagen institucional / vestuario $ 160.000,00 5 $ 32.000,00
Estudio de factibilidad $ 600.000,00 5 $120.000,00
entrenamiento de personal $ 500.000,00 5 $100.000,00
Total $ 4.060.000,00 $812.000,00

Nota. Elaboracién propia con base en los datos registrados en la tabla 19 utilizando criterios

contables.

Costo de Operacion
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Son los gastos que se requieren en una unidad productiva para ejecutar los proceso de
manera eficiente y asi generar ingresos, estos recursos econdémicos se inyectan en ciertos
periodos para las actividades de produccion y también administrativas lo cual se hace muy

imprescindible en una empresa.

Gastos Administrativos

Son los que estan relacionados con la gestion y la organizacion de una empresa pero no
tienen relacién directamente con la produccién, un ejemplo en el caso de la cafeteria mavil es la

remuneracién anual al administrador de esta; tal como se presenta en la tabla 26.

Tabla 26
Costo Remuneracion Personal Administrativo (anual)
Salario _ Pres_taciones Pres_taciones Costo total
Cargo (Mensual) Salario (Anual) Sociales Sociales actual
(mensual) (Anual)
Administrador $1.600.000 $19.200.000 $299.610 $3.595.320 $22.795.320

Nota. Elaboracién propia con base en la normativa del salario minimo en Colombia



89

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se utiliza para medir las relaciones que existen entre los costos
fijos, costos variables y los beneficios que genera la actividad productiva ejecutada durante cierto
periodo. Para que haya punto de equilibrio debe ocurrir un minimo nivel de ventas es decir que

los ingresos igualen a los costos por ende no habra ni perdidas ni ganancias.

A continuacion en la tabla 27 se realiza un resumen de los costos fijos y costos variables

del primer afio de operacion de la cafeteria movil en el Municipio de Curumani Cesar.

Tabla 27
Resumen Costos Fijos y Costos Variables
Detalle Costo fijo \? 0sto Costo total
ariable
Costos de produccion $39.105.177,00  $53.179.920,00 $ 92.285.097,00
Mano de obra directa $20.677.320,00
Mano de obra indirecta $20.677.320,00
Materiales directos $24.004.800,00
Materiales indirectos $ 8.497.800,00
Depreciacion $ 5.827.857,00
Costo de servicios $12.600.000,00
Costos administracion $26.855.320,00 $ 26.855.320,00
Sueldo y prestaciones sociales $22.795.320,00
Preoperativa o diferida $ 4.060.000,00
Total | $65.960.497,00 | $53.179.920,00 | $119.140.417,00

Nota. Elaboracién propia con base en este estudio de factibilidad

Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingreso es una proyeccion financiera de los ingresos que se pueden
generar en un tiempo estimado que puede ser mensual o anual. La tabla 28 plasma lo
presupuestado para el primer afio de la puesta en marcha de la cafeteria mavil; se realiza una
estimacion de la venta de las tres categorias de productos: A base de café, sustitutos y

complementarios donde se tuvieron en cuenta las proyecciones de la demanda futura.
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Tabla 28

Presupuesto de Ingreso (Primer Afo)
Detalle Ingreso (Primer Afo)
Producto a Base de café $ 51.511.500,00
productos sustitutos $ 37.776.000,00
Producto complementarios $ 32.052.000,00
Total $ 121.339.500,00

Nota. Elaboracion propia con base en este estudio de factibilidad

Punto de Equilibrio en Ventas

C.F

Punto de Equilibrio =

a
<

-7

hﬂ

C.F=$65.960.497
C.V=$53.179.920
I.T= $121.339.500
C.T= $119.140.417

$65.960.497 _ $65.960.497 _ $65.960.497

~ §53.179.920  '1-0.4382 05618
$121.339.500

= $117.386.281

Punto de Equilibrio =
1

La cafeteria movil alcanza el punto de equilibrio con ventas aproximadamente de

$117.386.281 en el primer afio de la puesta en marcha.

En la gréafica a continuacion muestra el punto de equilibrio financiero que tiene la
cafeteria madvil en el Municipio de Curumani donde loa costos fijos ascienden $65.960.497,
tienen un comportamiento constante sin importar las fluctuaciones de la produccién o las ventas
por otra parte se muestra que los costos totales alcanzan $119.140.417 parten desde el nivel de

los costos fijos y se incrementa en funcién de las ventas por otro lado los ingresos totales
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comienza desde el punto cero y crece proporcionalmente con las unidades vendidas, hasta

alcanzar los $121.339.500 proyectados en el primer afio.

Para la cafeteria movil el punto de equilibrio ocurre aproximadamente a los $108.000.000

lo significa que si el valor de las ventas es menos a este monto operara con pérdidas.

Grafica 26
Punto de Equilibrio
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Nota. Elaboracion propia con base en este estudio de factibilidad
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Proyecciones Financieras

Son estimaciones financieras del desempefio econdmico que puede tener un proyecto a
futuro lo cual hace que se convierta en una herramienta muy importante en la toma de

decisiones, en el proyecto de la cafeteria maévil las proyecciones tendran un periodo de 5 afios.
Programa de Inversiones

En la tabla 29 se observa que para la puesta en marcha de la cafeteria maévil el primer afio
se necesitara una inversion de $ 58.812.720,00 de los cuales $4.060.000 es inversion
preoperativa y $9.196.220 pertenece al capital de trabajo; desde el segundo afio hasta el cuarto

afo se necesitara reinversiones para aumentar la produccion.

Tabla 29

Programa de inversiones del proyecto (termino constante)

Detalle 0 1 2 3 4 5
Activos $45.556.500 $5.881.272 $5.881.272 $5.881.272 $ 5.881.27
fijos

Inversion $ 4.060.000

Preoperativa

Capital de  $ 9.196.220 $ 919.622 $919.622  $919.622  $919.622
Trabajo

Total $58.812.720 $6.800.894 $ 6.800.89 $ 6.800.89 $6.800.894
Nota. Elaboracidn propia con base en este estudio de factibilidad

Valor Residual de los Activos

Es el valor que conserva un activo al transcurrir cierto periodo de tiempo, en el proyecto
de cafeteria mdvil se muestra este valor a 5 afios en término constante con calculo de método de

depreciacién lineal; tal como se presenta a continuacién en la tabla 30.



Tabla 30
Valor Residual de los Activos (termino constante)
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Detalle Cantidad Valor Total Vida Depreciacion Valor residual (5
Util anual anos)
(afos)
OBRA FISICA O ESTRUCTURA MOVIL ADAPTADA
Remolque 1 $15.000.000,00 10 $1.500.000,00  7.500.000,00
Adaptado
(motocarro o food
truck)
Motocicleta para 1 $8.000.000,00 7 $1.142.857,14  $2.285.714,30
remolque
MAQUINARIA'Y EQUIPO
Nevera 1 $1.800.000,00 8 $225.000,00 $675.000,00
Maquina de café 2 $6.000.000,00 8 $750.000,00 $2.250.000,00
profesional
Vitrina exhibidora 2 $2.000.000,00 6 $333.333,33 $333.333,35
Total $13.044.047,65

Nota. Elaboracion propia con base en este estudio de factibilidad

Programa de Ingresos

Para la creacion de la cafeteria mévil en Curumani Cesar es importante la realizacion de

un programa de ingresos para estimar la rentabilidad en un periodo de tiempo, en este caso es de

cinco afos. En la tabla 31 se observa el programa de ingresos de la cafeteria mévil a término

constante donde se hace una estimacion sin incluir la inflacion por lo se realiza un aumento del

10% en el sequndo afio y como se utiliza el valor de termino constante los ingresos se mantiene

iguales hasta el periodo evaluado que es de cinco afios.
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Tabla 31

Programa de Ingresos (termino constante)

Afo  Producto a Base Productos sustitutos Producto Total

de café complementarios

1 $51.511.500,00 $  37.776.000,00 $ 32.052.000,00 $ 121.339.500,00

2 $56.662.650,00 $  41.553.600,00 $ 35.257.200,00 $ 133.473.450,00

3 $56.662.650,00 $  41.553.600,00 $ 35.257.200,00 $ 133.473.450,00

4 $56.662.650,00 $  41.553.600,00 $ 35.257.200,00 $ 133.473.450,00

5 $56.662.650,00 $  41.553.600,00 $ 35.257.200,00 $ 133.473.450,00
Total $ 655.233.300,00

Nota. Elaboracion propia con base en este estudio de factibilidad

Presupuesto de Costos Operacionales

Para calcular los costos operacionales de la cafeteria movil se realiz6 un presupuesto de

costo de un periodo de cinco afios donde se estimé un aumento del 10% para el segundo afio

manteniéndose constante hasta el quinto afio. En la tabla 32 se observan los datos

correspondientes al presupuesto de los costos operacionales.

Tabla 32

Presupuesto de Costos Operacionales (termino constante)

Afio  Costos de produccion Costos administracién Total

1 $ 92.285.097,00 $ 26.855.320,00 $119.140.417,00
2 $ 101.513.606,70 $ 29.540.852,00 $131.054.458,70
3 $ 101.513.606,70 $ 29.540.852,00 $131.054.458,70
4 $ 101.513.606,70 $ 29.540.852,00 $131.054.458,70
5 $ 101.513.606,70 $ 29.540.852,00 $131.054.458,70
Nota. Elaboracién propia con base en este estudio de factibilidad

Flujo de Caja

El flujo de caja es un informe financiero donde se muestra las entradas y salidas de

dinero, es una herramienta muy necesaria para analizar la liquidez y viabilidad financiera de un

proyecto. La tabla a continuacion muestra el flujo de caja de la cafeteria movil; se proyecta a
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cinco afos también se estima que las principal fuente de ingreso son las ventas de productos a

base de café, productos sustitutos y productos complementario también se observa que los

egresos estan relacionados con la operacion un ejemplo de estos son la compra de insumos,

mantenimiento de los vehiculos entre otros.

Tabla 33
Flujo de Caja

Afio
Detalle 0 1 2 3 4 5
Inversion $ 58.812.720,00|$ 6.800.894,00|$ 6.800.894,00|$ 6.800.894,00 |$ 6.800.894,00
Valor residual $ 13.044.047,65
Flujo neto
inversion $ 58.812.720,00|$ 6.800.894,00|$ 6.800.894,00|$ 6.800.894,00|$ 6.800.894,00 | $ 13.044.047,65
Ingresos $121.339.500,00 | $ 133.473.450,00 | $ 133.473.450,00 | $ 133.473.450,00 | $ 133.473.450,00
Costos $119.140.417,00 | $131.054.458,70 | $131.054.458,70 | $ 131.054.458,70 | $ 131.054.458,70
operacionales
Utilidad $ 2199.083,00 | $ 241899130 ($ 241899130 |$ 241899130 [$ 2.418.991,30
operacional
Utilidad $ 659.72490 |$  725.697,39 |$  725.697,39 [$  725.697,39 [$  725.697,39
gravable
Imprevistos
(30%)
Utilidad neta $ 153935810 | $ 1.693.29391 |$ 1.693.29391 |$ 1.693.29391 | $ 1.693.293,91
Depreciacion $ 582785714 |$ 582785714 |$ 5.827.857,14 |$ 5.827.857,14 | $ 5.827.857,14
Amortizacion $  812.000,00 | $  812.000,00 | $  812.000,00 | $  812.000,00 | $  812.000,00
diferida
Flujo neto $ 58.812.720,00| $ 8.179.21524 | $ 8.333.151,05|$ 8.333.151,05|% 8.333.151,05|$ 8.333.151,05
operacional

Nota. Elaboracién propia con base en este estudio de factibilidad

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Para el financiamiento de las cafeteria movil en el Municipio de Curumani Cesar se

contempla utilizar recursos propios del inversionista que alcanza a los $ 23525088 equivalente al

40% de la inversion también se tiene dispuesto solicitar un crédito a una entidad bancaria por

valor de $ $35.287.632 que equivale al 60% de la inversion.

Caracteristica del Crédito



Cuotas iguales
Periodo de amortizacion (5 afios)

Tasa de interés anual 26%

A= P{ i(+)n" }

(1+)n-1

A= Cuotas iguales
P= Valor del crédito
N= NUmeros de periodos

I= Tasa de interés anual

A= 35.287.632{

(1+0,26)5-1

A = 35.287.632 {—0'26(3'183)}

(3,183-1)

0,8276
(2,183)

A= 35.287.632{

0,26(1+0,26)°

} — 10.639.783

La tabla a continuacién se detalla el valor de la cuota fija de cada afio, el interés, la

amortizacion y saldo; todo esto permite analizar a través del tiempo el estado de la deuda.
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Tabla 34

Amortizacion de la Deuda

Afo Cuota Interés Amortizacion Saldo

0 $ 35.287.632,00
1 $10.639.783,00 $9.174.784,32 $ 1.464.998,68 $ 33.822.633,32
2 $10.639.783,00 $ 8.793.884,66 $ 1.845.898,34 $31.976.734,98
3 $10.639.783,00 $8.313.951,10 $2.325.831,90 $29.650.903,08
4 $10.639.783,00 $7.709.234,80 $2.930.548,20 $26.720.354,88
5 $10.639.783,00 $6.947.292,27 $ 3.692.490,73 $ -

Nota. Elaboracion propia con base en este estudio de factibilidad
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Resultados

Luego de la elaboracion del estudio de factibilidad para la creacion de una cafeteria movil
en el Municipio de Curumani Cesar donde se realiz6 un anélisis de manera minuciosa de
aspectos como: Técnicos, econdmicos Yy financieros se concluyo que existe un alto grado de

factibilidad dado que hay condiciones favorables para la puesta en marcha de este proyecto.

Esta investigacion identifico una demanda insatisfecha de producto de cafeteria debido a
la limitada oferta que existe en las diferentes zonas de la poblacion porque las cafeterias
existente no la cubren ya que algunas no se encuentran en sitios con afluencia de personas lo
cual dificulta a los habitantes y turistas acceder de manera rapida y econdémica a producto de
cafeteria. Analizado lo anterior se concluyd que existe un nicho de mercado alto favorable para

la cafeteria mévil porque debido a su naturaleza puede llegar a zonas sin demanda cubierta.

Con respeto a la factibilidad técnica se determin6 que es viable para este proyecto debido
a que cuenta con una infraestructura fisica adaptable porque en el remolque se pueden adecuar
todos los equipos e enseres requeridos para la produccién y venta de los productos de cafeteria
también se confirmé que hay disponibilidad de materia prima y otros articulos indispensables
para la produccidn a causa de existen proveedores a nivel local y nacional que suministraran los
insumos de manera adecuada y oportuna por otro lado se concluyd que el equipo de trabajo a
pesar que es pequefio estara bien capacitado y sera el recurso humano adecuado lo cual

garantizara la funcionabilidad para este proyecto.

La viabilidad financiera y econémica de este proyecto muestra que es una idea rentable
de negocio debido a que su inversion inicial sera recuperada en un periodo de doce meses

también su punto de equilibrio se alcanzara a corto plazo por otro lado los indicadores



financieros muestran resultados positivos. Este modelo de negocio por ser movil brinda la
reduccion de algunos costos fijos como arriendo y servicios publicos lo cual hace que su

rentabilidad es mas alta.
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Anexos

Encuesta de Factibilidad para la Creacion de una Cafeteria
Movil en Curumani

Le agradecemos por participar en esta encuesta, |a cual tiene como objetivo evaluar la viabilidad de una cafeteria movil en el
municipio de Curumani. Sus respuestas nos ayudaran a conocer mejor sus preferencias y habitos de consumo. Su
participacién es andnima y los datos serdn utilizados exclusivamente con fines de este estudio.

* Obligatoria

* Este formulario registrard su nombre, escriba su nombre.

1. ;Usted consume productos de cafeteria? *
[ a
(] no

2. ;Consume productos a base de cafe? *
O s
() no

3. ;Cuanto estaria dispuesto/a a pagar por un producto de cafeteria? *
[} Entre $3.000y $6.000
[] entre $6.000y $10.000

[7) Entre $10.000 y $15.000

L Otras

4, ;Con qué frecuencia consume productos de cafeterias?
O Mensual
O Quincenal
O Semanal
() A diario
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