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Resumen
En este articulo se sistematizo la innovacion social Manzanas del cuidado, en la localidad de
Kennedy; este programa surge ante la problematica de aquellas personas mujeres y hombres
que tiene a cargo el cuidado de adultos mayores, nifios o personas con capacidades limitadas,
y que no han tenido acceso o tiempo para su desarrollo personal. Como lo define la alcaldia
mayor de Bogota (2013) Bogota es pionera en América Latina con las Manzanas del
Cuidado, iniciativa que ha tenido reconocimiento nacional e internacional por su innovadora
propuesta, donde se articulan espacios ubicados en cada una de las localidades de la ciudad
de Bogota; en estas areas se encuentra la infraestructura adecuada, asi como los servicios
para atender de manera continua a las cuidadoras y a sus familias. En las Manzanas del
Cuidado las cuidadoras es decir personas que tienen a cargo cuidado de nifios o adultos
mayores y no reciben retribucion alguna pueden acceder a servicios gratuitos de bienestar en
diversas areas para que puedan tener las herramientas para el desarrollo personal como
estudiar, emprender, emplearse, descansar, ejercitarse, recibir orientacion y asesoria juridica
y psicolodgica, lavar su ropa y la de su familia en lavanderias comunitarias, de manera
gratuita, mientras ellas estan en estos servicios, las personas a quienes cuidan son atendidas
en espacios en los que se busca potencializar sus capacidades y promover su autonomia
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Abstract
This article systematizes the social innovation Manzanas del Cuidado, in the town of
Kennedy. This program arises from the problems faced by women and men who are
responsible for caring for older adults, children, or people with disabilities, and who have
lacked access or time for personal development. As defined by the Mayor's Office of Bogota
(2013), Bogoté is a pioneer in Latin America with the Manzanas del Cuidado (Care Blocks),
an initiative that has received national and international recognition for its innovative
proposal. It articulates spaces located in each of Bogoté's neighborhoods. These areas provide
adequate infrastructure and services to continuously provide care to caregivers and their
families. In the Care Blocks, caregivers—people who are responsible for children or older
adults and do not receive any compensation—can access free wellness services in various
areas so they can have the tools for personal development, such as studying, starting a
business, finding employment, resting, exercising, receiving legal and psychological guidance
and advice, and doing their own and their family's laundry in community laundromats, free of
charge. While they are in these services, the people they care for are cared for in spaces that
seek to enhance their abilities and promote their autonomy.

Keywords: Caregiver, care block, social innovation, inclusion
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Introduccion
El presente articulo expone el programa Las Manzanas del cuidado como un programa de
innovacion social en la localidad de Kennedy, Bogota. Esta se disefio para beneficio las
personas cuidadoras de la comunidad, facilitando son unos espacios fisicos que fueron
creados y organizados por la alcaldia mayor de Bogota; como parte del Sistema de Cuidado
de Bogota como lo indica el Dane (2021) Segun la encuesta nacional del uso del tiempo
revela que:

En 2020-2021, a nivel nacional, el 63,0% de los hombres y el 90,3% de las mujeres de
10 afios 0 mas realizaron actividades de trabajo no remunerado. Ademas, las mujeres
dedicaron, en promedio, 7 horas 44 minutos diarias a estas actividades, mientras que
los hombres dedicaron 3 horas 6 minutos en promedio.

Por lo anterior, Las manzanas del cuidado surgen ante la problematica de mujeres y

hombres que tiene a cargo el cuidado de adultos mayores, nifios o personas con discapacidad,
y que no han tenido acceso o tiempo para su desarrollo personal.

Gracias al Sistema Distrital de Cuidado (SIDICU) el consejo de Bogota (2023)
definido en el Acuerdo 893 de 2020 Art 1 como:

Institucionalicese el Sistema Distrital de Cuidado de Bogota D.C. mediante el cual se
articulen politicas, programas, proyectos, servicios, regulaciones y acciones técnicas e
institucionales existentes y/o nuevas, con el objeto de dar alcance a las demandas de
cuidado de los hogares de Bogota de manera corresponsable entre el Estado, el Distrito
Capital, el sector privado, la sociedad civil, las comunidades, las organizaciones
comunitarias y entre mujeres, hombres y personas no binarias en sus diferencias y
diversidad, para contribuir a la satisfaccion de las necesidades de la poblacion objetivo,
garantizar los derechos de las personas cuidadoras desde el reconocimiento, la
redistribucion y reduccion del trabajo de cuidado no remunerado. (2023)

El objetivo de esta innovacion es garantizar los derechos de las personas cuidadoras

desde el reconocimiento, la redistribucion y reduccion del trabajo de cuidado no



remunerado, presentdndose como una innovacion social que se implementa de manera
corresponsable entre el Estado, el Distrito Capital, el sector privado, la sociedad civil, las
comunidades, las organizaciones comunitarias.

Por lo anterior, se reconoce su impacto social e incidencia politica y cultural como lo
indica la Alcaldia de Bogota (2023)

En el Creative Bureaucracy Festival realizado en Berlin Alemania, donde recibio el
Premio Impacto a Gran Escala (Large Scale Impacte A Ward) por el disefio y la
implementacién del Sistema Distrital de Cuidado y la puesta en marcha de las
Manzanas del Cuidado, este reconocimiento es otorgado a las ciudades e iniciativas
que se destacan a nivel mundial por poner la innovacién en el centro de las politicas
publicas.

Por otra parte, fue reconocido como lo indica la secretaria de la mujer (2023) con el
Premio Internacional de Innovacion Urbana de Guangzhou (el Nobel del urbanismo) como
una de las apuestas mas innovadoras a nivel mundial. EI modelo de cuidado de Bogotéa fue
incluido en el Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota, que organiza administrativamente
el territorio, el Sistema de Cuidado qued6 contemplado como uno de los ordenadores del
territorio para el 2035, es que haya 45 Manzanas del Cuidado.

Estos espacios prestan una serie de servicios relacionados con atencion en salud,
educacion, bienestar, atencion psicosocial, entre otros, disefiadas para brindar apoyo integral a
aquellas personas de esta localidad de manera gratuita y a su vez busca crear espacios de
inclusién social y mejoramiento de calidad de vida de la comunidad.

La presente sistematizacidn, se hizo con el fin de conocer de cerca una de estas
Manzanas del Cuidado en la localidad de Kennedy, Bogota, con el &nimo de identificar su

nivel de maduracion y realizar recomendaciones de mejora.


https://manzanasdelcuidado.gov.co/
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Metodologia
La metodologia utilizada en el presente trabajo es de tipo cualitativa, que se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su
ambiente natural y en relacion con el contexto. Seleccionas el enfoque cualitativo cuando tu
propdsito es examinar la forma en que ciertos individuos perciben y experimentan fenémenos
que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones como lo indica
Rodriguez, G. Gil, J. & Garcia, E (1996) “La investigacion cualitativa, se plantea, por un
lado, que observadores competentes y cualificados pueden informar con objetividad, claridad
y precisién acerca de sus propias observaciones del mundo social, asi como de las
experiencias de los demés.” (pag. 1)

Las técnicas usadas fueron la observacion participante donde se hicieron registros
narrativos de las problematicas evidenciadas, y la entrevista no estructurada que permite
conocer de manera mas detallada aspectos relacionados con la dindmica de las manzanas del
cuidado, y su impacto en la comunidad en su mayoria mujeres cuidadoras.

Con la observacion participante, se logra evidenciar los servicios proporcionados en la
sede de la manzana del cuidado de la localidad de Kennedy donde se realiz6 entrevista
semiestructurada a los formadores S. H psicopedagoga y N.P lider del programa en la sede de
localidad de Kennedy, gracias a ello se logré entender el foco de atencion y proyeccion de los
objetivos en la manzana del cuidado.

Las fases de la investigacion fueron.

El proceso desarrollado se estructur6 en diferentes etapas que garantizaron la

coherencia y rigurosidad del trabajo. En primer lugar, se realizé una revision bibliografica

que permitio fundamentar tedricamente la investigacion. Posteriormente, se elaboraron los
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objetivos, los cuales orientaron el desarrollo del estudio. A continuacion, se llevo a cabo la
eleccion de técnicas y el disefio de los instrumentos necesarios para la recoleccion de la
informacion. Una vez construidos, se procedio a la aplicacion de los instrumentos, lo que
facilito la obtencion de datos relevantes. Con la informacion recolectada, se efectué el
andlisis mediante la herramienta TRL, lo que permitié interpretar los resultados de manera
objetiva. Finalmente, se presentaron los principales hallazgos acompafiados de
recomendaciones, orientadas a fortalecer el tema investigado y aportar a futuras

investigaciones.
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Resultados
Contexto de la innovacion
Gracias al Sistema Distrital de Cuidado (SIDICU) el consejo de Bogota (2023)
definido en el Acuerdo 893 de 2020 Art 1 como:

Politicas, programas, proyectos, servicios, regulaciones y acciones técnicas e
institucionales existentes y/o nuevas, con el objeto de dar alcance a las demandas de
cuidado de los hogares de Bogota de manera corresponsable entre el Estado, el
Distrito Capital, el sector privado, la sociedad civil, las comunidades, las
organizaciones comunitarias, y contribuir a la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién objetivo, garantizar los derechos de las personas cuidadoras desde el
reconocimiento, la redistribucion y reduccion del trabajo de cuidado no remunerado
En la localidad de Kennedy como lo establece el DANE (2018) hay

aproximadamente “1.445.340 habitantes de estos, 610.832 son mujeres 597.958 son hombres
y 236.550 nifios entre los 3 y 16 afios”

Es asi pues que se realiza la innovacion en la localidad de Kennedy, donde se
evidencian problemaéticas de maltrato a poblacion vulnerable como : nifios, mujeres, adultos
mayores 0 personas con discapacidad, mostrando falta de acceso y oportunidades a las
mujeres cuidadoras, ausencia de un proyecto de vida, personas que por falta de
oportunidades no han logrado culminar sus estudios, carencia de formacion en aspectos de
emprendimiento y limitada atencion en salud mental en la poblacion vulnerable.

En este contexto las Manzanas del cuidado surgen como una iniciativa para dar
respuesta y apoyar a las necesidades que tienen muchas mujeres cuidadoras y sus familiares
que pueden acceder a servicios, como educacién para terminar estudios de primaria o
bachillerato, cursos

cortos, actividades fisicas entre otras, cerca de sus barrios de manera gratuita.
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El programa esta enfocado el programa en tres ejes que son: educacién, participacion
y asesoria. En cuanto a la educacion tanto las mujeres cuidadoras como los hombres pueden
terminar su primaria o bachillerato hacer cursos cortos, participar en talleres de tejido y
literatura entre otros; en la participacion se promueven actividades fisicas, talleres de danza,
empoderamiento y bienestar, clases de yoga, aerébicos, y manejo de bicicleta.

Las asesorias se brindan a nivel de atencion juridica y psicologica, busqueda de
empleo y fortalecimiento de ideas de negocio , este programa presta una serie de servicios
relacionados con atencion en salud, educacion, bienestar, atencidn psicosocial, entre otros,
disefiadas para brindar apoyo integral a aquellas personas de esta localidad que mas lo
necesitan; asi mismo busca también reducir las formas extremas de exclusion Los
formadores son las primeras personas con que los usuarios se encuentran, son ellos quienes
empoderan y juegan un papel importante dentro del desarrollo social sostenible de toda la
localidad.

Los actores sociales claves en el desarrollo de la manzana del cuidado son la
psicopedagoga, que actualmente se desempefia como formadora y facilitadora de los

diferentes programas que se ofrecen en la manzana del cuidado, brinda a las personas la

informacidn acerca de las actividades ofrecidas a la comunidad, la trabajadora social Natalia
Poveda Lider de manzana quien es la profesional responsable encargada de responder
administrativamente a nivel central por el programa de innovacion social, planifica y
programa cada una de las actividades orientadas a la comunidad de acuerdo a las necesidades
y los objetivos establecidos; la psicologa Elizabeth Rey brinda asesoria en la dupla psico
juridica aquellas personas que requieran la atencion en la manzana del cuidado. Esta

innovacion social se articula con otras entidades distritales como la Secretaria Distrital de la
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Muijer, que coordina todo el programa, IDRD instituto de recreacion y deporte, que aporta el
componente fisico recreativo el ICBF instituto colombiano de bienestar familiar quien vela
por el bienestar de la familia y sus integrantes.

Logros de la innovacion.

Alrededor de 1237 personas, en su mayoria mujeres cuidadoras que han sido
marginadas o excluidas que han logrado alcanzar sus metas como culminar sus estudios de
primaria o bachillerato, asi como aprender a desarrollar sus emprendimientos. Poco a poco,
se ha logrado que las mujeres cuidadoras se dediquen tiempo para ellas mismas, realicen
actividad fisica y generen vinculos de amistad con otras mujeres. Gracias a la experiencia
han aprendido a reconocer el valor de sus labores de cuidado y a conocer que no es un
trabajo exclusivo de ellas, sino de todos los integrantes familiares. Al mismo tiempo que
relacionarse con otras personas les permite ver nuevas perspectivas de superacion y logros
para sus vidas.

Gracias al programa de innovacidn social de las manzanas del cuidado se ha logrado
transformarla vida de las personas, en su mayoria mujeres que se dedican a las actividades de

cuidado no remunerado e indirectamente a nifias, nifios, personas con discapacidad,
familias y habitantes de la zona. Al mismo tiempo se fomenta el empoderamiento y
autoestima a través de un lenguaje de resiliencia que permite aprovechar las herramientas y
los medios brindados para lograr una transformacion social.

Nivel de maduracion de la innovacion.

Se ha definido el programa de la Manzana del Cuidado como una iniciativa de

innovacion social transformadora de tipo de intervencion directa en los fendbmenos sociales,

ya que busca generar impactos en el desarrollo social a través de cobertura de derechos
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como empleo, participacion, cultura, calidad de vida y acceso a oportunidades.

Presenta un nivel de maduracion TRL 9 como lo define Jailler, E. 1., et al. (2020).
Donde presenta un modelo disponible para ser replicado por otros, por tanto, cuenta con
capacidades para producir alianzas y ampliar su impacto.

Es expansiva ya que se puede replicar en otro lugar, es vigente ya que responde a
necesidades o problematicas del presente, se considera original porque es una iniciativa
propia, pero sobre todo es social porque beneficia a un grupo amplio de personas como son
los y las cuidadoras y sus familias, generando un impacto social positivo en la localidad.

A suvez cumple criterios en lo social beneficiando a un grupo significativo de
personas contribuyendo a una mejor calidad de vida de la poblacion beneficiada, es genuina
por que surge de las necesidades de las personas cuidadoras como espacios para su
crecimiento personal en la misma localidad, que se mantiene vigente abordando
problemaéticas actuales, superando la fase de experimentacion inicial del trabajo previo
donde se evaluaron soluciones y alternativas de mejora continua, buscando ser expansiva ya
que otras ciudades en el pais e incluso en otros paises ya estan interesados en como replicar
el modelo de las manzanas del cuidado; asi mismo ha logrado ser un programa
transformador generando impactos positivos en desarrollo social, inclusién, acceso a

formacion educativa y de emprendimientos.
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Conclusiones y recomendaciones

El programa de la manzana del cuidado de localidad de Kennedy se evidencia un éptimo
sistema organizado con la infraestructura o instalaciones fisicas con espacios adecuados para
los diversos servicios que presentan, de facil acceso a las personas que asisten al lugar y la
ubicacion geografica central para los usuarios de la localidad.

En cuanto a las normativas leyes acuerdos estan amparados en el sistema distrital del
cuidado SIDICU para desarrollar y alcanzar los objetivos de la manzana del cuidado, al
mismo tiempo son avalados por la Alcaldia Mayor de Bogota y las secretarias con que se
articulan, como la secretaria de la mujer, secretaria de desarrollo econémico, Instituto de
recreacion y Deporte y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

El programa ha tenido buena acogida por parte de la poblacién asistente, en su
mayoria mujeres que al ser beneficiadas por los diferentes servicios les trasmiten a otros
familiares, conocidos o amigos los beneficios del programa.

Se recomienda de acuerdo con lo evidenciado generar espacios de inclusion y
beneficio al programa para personas con limitaciones fisicas o adultos mayores que estan al
cuidado de las personas que asisten a la manzana.

Ampliar el recurso humano es decir los actores sociales para la asistencia a la
poblacién actual y futura que requiera el servicio, ya que actualmente solo se cuenta con tres
profesionales a cargo de las actividades principales de la manzana, lo que no alcanzan a
cubrir la poblacion de la localidad.

De acuerdo con los servicios que brinda las Manzanas Del Cuidado, realizar un
seguimiento a los casos que demanden atencién compleja en salud mental, articulado con las

entidades como: secretaria de la mujer, secretaria de salud.
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Dichas entidades buscan brindar apoyo y programas de autocuidado en salud mental
para los actores sociales que se desempefian en el servicio a la comunidad, de con el acuerdo
Articulo 3 de la Ley 1616 de 2013

La salud mental se define como un estado dindmico que se expresa en la vida
cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a
los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones
significativas y para contribuir a la comunidad.

Por ello la importancia de promover en los espacios colectivos que promuevan la

salud mental a través de buenos habitos saludables no generen el deterioro mental.
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