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Resumen
Electrolux Colombia enfrenta la necesidad urgente de actualizar su ERP iScala de la version 3.2
a la version 2023.1 debido a la obsolescencia de la plataforma actual, lo que impacta
negativamente en la eficiencia operativa, la seguridad y la competitividad. El proyecto contempla
la adquisicion de licencias adicionales y la migracion del sistema a una infraestructura en Brasil.
La metodologia incluye la validacion de oportunidades, analisis de factibilidad, planificacion,
preparacion del sistema, migracion de datos, pruebas y monitoreo post-implementacion. El
objetivo es mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, optimizar procesos de negocio y

asegurar la continuidad y seguridad de las operaciones.

Palabras Clave: Migracion ERP, Iscala 2023.1, Electrolux Colombia, eficiencia

operativa, seguridad informatica, gestion del cambio, infraestructura



Abstract
Electrolux Colombia urgently needs to upgrade its ERP iScala from version 3.2 to version
2023.1 due to the obsolescence of the current platform, which negatively impacts operational
efficiency, security, and competitiveness. The project involves acquiring additional licenses and
migrating the system to an infrastructure in Brazil. The methodology includes opportunity
validation, feasibility analysis, planning, system preparation, data migration, testing, and post-
implementation monitoring. The objective is to improve operational efficiency, reduce costs,

optimize business processes, and ensure the continuity and security of operations.

Keywords: ERP Migration, iScala 2023.1, Electrolux Colombia, operational efficiency,

cybersecurity, change management, infrastructure.
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Introduccion
En un entorno empresarial altamente competitivo y en constante transformacion, la
capacidad de adaptacion tecnologica se ha convertido en un pilar fundamental para garantizar
eficiencia operativa y continuidad de negocio. Electrolux Colombia, una empresa lider en el
sector de electrodomésticos, opera en un mercado dinamico donde la evolucidn tecnologica y la
optimizacién de procesos son clave para mantener su posicionamiento y atender las crecientes

demandas del negocio.

Actualmente, Electrolux Colombia enfrenta desafios significativos relacionados con la
obsolescencia de su sistema ERP iScala, el cual se encuentra en la version 3.2. Esta version
presenta limitaciones criticas, tales como falta de soporte oficial por parte del fabricante Epicor,
deficiencias en funcionalidades avanzadas y restricciones en escalabilidad y seguridad. En el
contexto de transformacion digital y crecimiento estratégico del grupo, la actualizacion
tecnoldgica del ERP es un imperativo para garantizar la sostenibilidad y competitividad de la

empresa.

Ante esta situacion, el presente documento propone la actualizacion del ERP iScala a la
version 2023.1, con el objetivo de eliminar restricciones operativas, mejorar la eficiencia del
negocio y asegurar el cumplimiento de estdndares de seguridad y escalabilidad. La actualizacion
incluye la adquisicion de licencias adicionales y la migracion del sistema a una infraestructura
tecnolodgica en Brasil, alineando asi la operacion de Electrolux Colombia con los lineamientos

globales del grupo.
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El enfoque metodologico del proyecto se estructura en diversas fases, que incluyen
planificacion, preparacion del sistema, migracion de datos, pruebas y estabilizacion. Todo el
proceso seguird buenas practicas de gestion de proyectos y tecnologias de la informacion,

asegurando una transicion efectiva con minimos riesgos operativos.

Los beneficios esperados con la implementacion de la version 2023.1 del ERP iScala
incluyen mejoras en eficiencia operativa, reduccion de costos, optimizacion de procesos y mayor
seguridad en la gestion de la informacion. Asimismo, la actualizacion permitira acceso a soporte
directo del fabricante y nuevas funcionalidades que fortaleceran la estrategia de negocio de
Electrolux Colombia, consolidando su operacion en el mercado y facilitando su evolucion

tecnologica.
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Justificacion
En un entorno de constante evolucidn tecnologica y creciente competitividad, Electrolux
Colombia enfrenta el desafio de modernizar su infraestructura digital para garantizar la
eficiencia, seguridad y sostenibilidad de sus operaciones. Actualmente, la empresa opera con la
version 3.2 del ERP iScala, una plataforma que presenta severas limitaciones en soporte,
escalabilidad y optimizacion de procesos. Esta obsolescencia tecnoldgica no solo compromete la
capacidad de respuesta ante incidencias, sino que también impacta en la operatividad y

rentabilidad del negocio.

Desde la perspectiva de gestion tecnologica, la falta de actualizacion limita directamente
la automatizacion, la interoperabilidad y el aprovechamiento de nuevas funcionalidades. Como
sefialan los modelos de migracion estratégica (Sommerville, 2016), operar sobre una plataforma
sin soporte expone a la organizacion a riesgos técnicos constantes y dificulta la evolucion digital

necesaria en entornos dinamicos.

El fabricante Epicor ha descontinuado el soporte para la version 3.2, lo que implica que
cualquier problema técnico o necesidad de mejora debe gestionarse de manera interna,
incrementando costos y tiempos de resolucion. Ademas, la falta de funcionalidades avanzadas
impide la integracion de procesos digitales mas eficientes y limita la automatizacion de tareas
clave en areas como finanzas, logistica y comercial. Esto representa una barrera para el
cumplimiento del principio de eficiencia operativa y centralizacion de datos que caracteriza a los

sistemas ERP modernos (Laudon & Laudon, 2020).

Ademas, la version 3.2 presenta deficiencias en seguridad que contravienen los
lineamientos establecidos por la norma ISO/IEC 27001:2013, al carecer de mecanismos

estructurados de proteccion, trazabilidad y control de accesos. En este tipo de sistemas, la
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seguridad debe ser gestionada de forma proactiva y sustentada por practicas como parches

constantes, monitoreo de servidores y separacion de entornos (Garrido Camargo, 2018).

Razones Estratégicas y Operativas
Este proyecto es una iniciativa fundamental para la evolucion tecnoldgica de Electrolux

Colombia y responde a multiples razones estratégicas y operativas:

e Garantia de soporte técnico especializado: La version 2023.1 permitira a Electrolux
Colombia acceder a soporte oficial del fabricante Epicor, asegurando respuestas rapidas
ante incidentes criticos y una mejor estabilidad operativa. Este esquema responde al
modelo de gestion de servicios definido por ITIL, mediante niveles escalados de atencion

y documentacion continua (Cater-Steel, 2009).

e Optimizacion de costos: La migracion reducira los costos de mantenimiento y operacion
asociados a un sistema desactualizado, eliminando gastos innecesarios y mejorando la
eficiencia financiera. Esta mejora se alinea con el enfoque de automatizacion operativa de
O’Brien & Marakas (2019), que propone eliminar tareas repetitivas para aumentar la

productividad.

e Seguridad y cumplimiento normativo: La nueva version incorpora protocolos
modernos de seguridad, cumpliendo con normativas globales de proteccion de datos y
minimizando riesgos de accesos no autorizados o fallos en la gestion de informacion. La
estructura de actualizaciones, monitoreo y control de accesos implementada responde a
las recomendaciones de ISO/IEC 27001.

o [Escalabilidad y crecimiento: La adquisicion de licencias adicionales permitira la

incorporacion de nuevos usuarios, evitando restricciones operativas que afectan la
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expansion del negocio. Esto da cumplimiento al principio de escalabilidad técnica
definido por Google Cloud (2025), que sostiene que un sistema sostenible debe adaptarse

a las necesidades crecientes sin comprometer el rendimiento.

Problemas a Resolver y Prioridad del Proyecto
La actualizacion del ERP busca resolver una serie de dificultades que afectan
negativamente la competitividad de Electrolux Colombia. Entre los problemas més relevantes,

destacan:

1. Dependencia de una version sin soporte técnico, lo que incrementa los riesgos operativos

y limita la capacidad de respuesta ante fallos.

2. Altos costos de mantenimiento y gestion, debido a la necesidad de intervenir

manualmente en la resolucion de incidentes y la falta de optimizacion del sistema.

3. Débil proteccion de datos y sistemas, exponiendo la empresa a riesgos de pérdida de

informacion y ciberseguridad.

4. Restricciones en el acceso y escalabilidad del sistema, dificultando la incorporacion de

nuevos usuarios y la expansion de funcionalidades.

5. Incompatibilidad con tecnologias modernas, impidiendo la automatizacion de procesos y

la integracion con herramientas digitales avanzadas.

Estos puntos reflejan la desconexion entre los procesos actuales y el modelo de eficiencia
propuesto por los sistemas ERP en su evolucion metodolégica. En consecuencia, la actualizacion

a la version 2023.1 del ERP es una prioridad estratégica para garantizar la continuidad del
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negocio, aumentar su capacidad de respuesta y asegurar la modernizacion de la operacion de

forma estructurada y segura.

Riesgos a Mitigar y Estrategias de Contencion
El proyecto contempla un enfoque estructurado para reducir posibles riesgos durante la

migracion. Se han definido estrategias para mitigar los principales desafios, tales como:

e Preservacion de datos en la transicion: Se implementaran backups y pruebas en
entornos controlados para evitar pérdidas de informacion, siguiendo la logica

recomendada por los modelos de migracion técnica (Sommerville, 2016).

e Minimizacion de interrupciones operativas: La migracion segura, asegurando que los
procesos clave contintien sin afectaciones significativas, bajo criterios de continuidad

operacional establecidos en buenas practicas ITIL.

o Gestion del cambio organizacional: Se brindara capacitacion orientada a preparar al
equipo de trabajo en el uso del nuevo sistema y reducir fricciones en la adopcion
tecnoldgica, cumpliendo los principios metodoldgicos de gestion del cambio como los
que plantea Sanchez (2020).

e Monitoreo y control de ejecucion: Se estableceran indicadores de cumplimiento y
evaluacion de desempefio en cada fase del proyecto para evitar retrasos o desvios,
reforzando la trazabilidad técnica y control del servicio conforme lo establece el marco

ITIL y los criterios de PMBOK.
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Objetivos
Objetivo General
Actualizar el ERP iScala de la version 3.2 a la version 2023.1, adquiriendo licencias
adicionales y migrando el sistema a una infraestructura interna en Brasil, con el fin de mejorar la
eficiencia operativa, la seguridad y la escalabilidad de Electrolux Colombia, asegurando el
soporte directo del fabricante Epicor, para asi aprovechar las ultimas funcionalidades y mejoras

tecnologicas.

Objetivos Especificos
Actualizar el ERP iScala a la version 2023.1. Resolver los problemas de obsolescencia,
asegurando acceso a las ultimas funcionalidades y mejoras tecnologicas. Esto mejoraré la

eficiencia operativa y la competitividad de Electrolux Colombia.

Adquirir Licencias Adicionales. El crecimiento de Electrolux Colombia ha generado la
necesidad de mas licencias para nuevos usuarios. La version actual del ERP no puede satisfacer
esta demanda, lo que limita la expansion y colaboracion entre departamentos. Adquirir licencias

adicionales facilitara el crecimiento y mejorara la colaboracion.

Migrar a una Infraestructura en Brasil. La infraestructura actual no proporciona el nivel
de seguridad y escalabilidad requerido para soportar el crecimiento de las operaciones de
Electrolux Colombia de manera eficiente. Migrar a una infraestructura en Brasil mejorara la

seguridad y flexibilidad operativa, cumpliendo con las normativas de Electrolux Group.

Monitorear y Evaluar la version 2023.1. Supervisar el rendimiento de la version 2023.1

con el fin de realizar ajustes necesarios que garanticen el funcionamiento del ERP. Esto permitira
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identificar y resolver problemas rapidamente, asegurando una mejora continua y cumplimiento

de los objetivos del proyecto.

Reducir Costos Operativos. La version desactualizada del ERP IScala genera costos
adicionales de mantenimiento y reduce la eficiencia operativa. Actualizar a la version 2023.1
optimizara los recursos y eliminaré gastos innecesarios, mejorando la rentabilidad de Electrolux

Colombia.

Optimizar Procesos de Negocio. La version 3.2 de IScala limita la optimizacion de los
procesos del negocio debido a la falta de funcionalidades y avances tecnologicos. Implementar la
version 2023.1 mejorara los procesos del negocio aumentando la eficiencia y efectividad

operativa.

Asegurar la Continuidad del Negocio. La obsolescencia de la version 3.2 representa un
riesgo significativo para la continuidad del negocio. Implementar la version 2023.1 minimiza los
riesgos de interrupciones operativas y asegurara que Electrolux Colombia pueda continuar sus

operaciones sin contratiempos.

Preparar a la Organizacion. Asegurar que el personal esté adecuadamente capacitado,

facilitara la adaptacion y maximizacion de los beneficios de la version 2023.1.
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Planteamiento del problema
En un mercado caracterizado por una creciente digitalizacion y demandas de eficiencia
operativa, Electrolux Colombia enfrenta el reto de modernizar su infraestructura tecnoldgica para
mantener su competitividad. En la actualidad, las empresas del sector deben adaptarse a nuevas
tendencias de automatizacion, seguridad en la gestion de datos e integracion de procesos para

optimizar su operacion.

El sistema ERP iScala juega un rol estratégico en la gestion de Electrolux Colombia,
permitiendo la coordinacidn de areas clave como finanzas, logistica, B2B, D2C. Sin embargo, la
version 3.2 de iScala presenta serias deficiencias que comprometen la capacidad operativa y la
sostenibilidad del negocio. La transformacion digital es un imperativo en este contexto, y la
actualizacion tecnologica del ERP se ha vuelto esencial para garantizar el crecimiento y la

estabilidad de la compaiiia.

La problematica principal radica en la obsolescencia del ERP iScala y la imposibilidad de
recibir soporte directo del fabricante Epicor en su version 3.2. Esto ha generado un escenario
donde la empresa enfrenta serias dificultades para gestionar operaciones de manera eficiente y

segura. El conflicto se articula en una contradiccion entre la situacion actual y la deseada:

Situacion actual

e Dependencia de una plataforma desactualizada sin soporte.

e Vulnerabilidades en seguridad y proteccion de datos.

e Altos costos operativos asociados a mantenimiento y resolucion de fallos.

e Limitaciones en la escalabilidad del negocio y crecimiento empresarial.
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e Dificultades en la integracion con nuevas tecnologias digitales.

Situacion deseada

e Operacion eficiente, automatizada y alineada con las mejores practicas.

e Seguridad avanzada con proteccion de datos y cumplimiento de normativas.

e Reduccidn de costos operativos mediante procesos optimizados.

e Escalabilidad y capacidad de expansion sin restricciones técnicas.

e Integracion con sistemas digitales modernos.

Si este problema no se resuelve, a corto plazo Electrolux Colombia continuara
enfrentando dificultades en la gestion de procesos criticos, aumentando el riesgo de
interrupciones operativas y costos innecesarios. A largo plazo, la falta de actualizacion
tecnologica limitara el crecimiento de la empresa, afectando su competitividad en el mercado y

dificultando su alineacion con los estandares globales de Electrolux Group.

Por lo tanto, la actualizacion del ERP a la version 2023.1 es una accion prioritaria que

garantizard estabilidad, eficiencia y seguridad en la gestion empresarial.

Este planteamiento se sustenta en referentes técnicos como Sommerville (2016), Laudon
y Laudon (2020) y la Organizacion Internacional de Normalizacion (2013), quienes coinciden en
que la evolucion tecnoldgica, la automatizacion de procesos, la seguridad estructurada de la
informacion y la interoperabilidad digital son pilares clave para la sostenibilidad operativa en

entornos empresariales modernos.
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Resultados Esperados

La implementacion del ERP iScala 2023.1 en Electrolux Colombia permitira una

transformacion significativa en la gestion operativa y tecnologica de la empresa. Los beneficios

alcanzaran niveles organizacionales, técnicos y operativos, asegurando una operacion mas

eficiente, segura y escalable. Esta expectativa se fundamenta en modelos de gestion de sistemas

integrados, los cuales afirman que la automatizacion de procesos, la trazabilidad de informacion

y la interoperabilidad entre areas son factores clave para mejorar la toma de decisiones y

aumentar la productividad en entornos corporativos (Laudon & Laudon, 2020; O’Brien &

Marakas, 2019).

Qué se espera lograr con la implementacion

Optimizacion de procesos internos: Se reducirdan tiempos de ejecucion en tareas
clave, permitiendo una administraciéon mas eficiente de recursos y operaciones.
Este tipo de mejora responde al principio de automatizacion funcional presente en
los sistemas ERP, el cual promueve la eliminacion de tareas repetitivas y

minimiza errores operativos.

Mejora en la seguridad de los datos: Se implementaran protocolos avanzados
que fortalezcan la proteccion de la informacion y el cumplimiento de normativas.
Esta iniciativa se alinea con los requisitos de la norma ISO/IEC 27001:2013, que
destaca la importancia de controlar accesos, registrar incidentes y garantizar la

integridad de los datos.

Acceso a soporte oficial de Epicor: Se garantizard asistencia técnica
especializada, permitiendo la actualizacion continua y la solucion agil de

incidencias. La disponibilidad de soporte externo refuerza los principios de
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mejora continua en la operacion del servicio, tal como lo establece el marco ITIL

en sus practicas para servicios criticos (Cater-Steel, 2009).

Mayor escalabilidad y flexibilidad operativa: La adquisicion de nuevas
licencias y la infraestructura en Brasil permitiran al sistema adaptarse
dinamicamente a variaciones en la demanda, nuevas estructuras organizativas o
procesos de expansion, sin comprometer el rendimiento ni la disponibilidad. Esta
capacidad responde a los principios de arquitectura escalable definidos por
Google Cloud (2025), que establecen que un sistema resiliente debe ajustar sus

recursos de forma eficiente ante cambios operativos.

Integracion con herramientas digitales modernas: La actualizacion permitird
una conectividad mas eficiente con otros sistemas empresariales, optimizando la
toma de decisiones. Esta conectividad refleja el valor de la interoperabilidad
técnica en ambientes digitales, permitiendo integrar plataformas logisticas,
contables y analiticas bajo esquemas de comunicacion estructurados (Epicor

Software Corporation, 2023).

Beneficios Organizacionales

Eficiencia en la gestion empresarial: La reduccion de costos y el aumento en la
productividad potenciaran la rentabilidad del negocio.

Mayor alineacion con la estrategia global de Electrolux Group: La migracion
del sistema a Brasil garantizara una gestion estandarizada dentro del grupo.
Facilidad en la expansion del negocio: La escalabilidad del nuevo sistema

permitird incorporar nuevas areas y usuarios sin limitaciones. Estos beneficios
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estan respaldados por la teoria de planeacion de recursos empresariales, que
reconoce la capacidad de los ERP para consolidar operaciones y alinear

estructuras locales con las directrices corporativas.

Beneficios Técnicos

e Soporte oficial garantizado: Epicor proporcionara asistencia técnica
especializada, asegurando la estabilidad del ERP.

e Mayor seguridad y proteccion de datos: Implementacion de protocolos
avanzados para reducir riesgos de accesos no autorizados.

e Automatizacion e integracién: Eliminacion de procesos manuales, mejorando la
eficiencia y conectividad del sistema. Estas mejoras técnicas refuerzan el modelo
propuesto por Sommerville (2016), en el cual la migracion a versiones actuales
permite resolver limitaciones estructurales e incorporar funcionalidades criticas

para una operacion segura y eficiente.

Beneficios Operativos
e Disminucion del volumen de incidencias técnicas relacionados con errores
funcionales en el primer mes de operacion. Esta expectativa esta alineada con los
enfoques de mejora continua de servicios, donde la disminucion de fallos en

etapas post-GoLive refleja estabilidad y madurez operativa del sistema (ITIL).

Criterios de Exito

Para mejorar el seguimiento y evaluacion del proyecto, se fijan los indicadores de éxito:

e Business Case aprobado por el 100% de los stakeholders de la region de latino

América
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e Aprobacion de Golive por el 80% de los stakeholders de las areas.

e Migracion completada sin pérdida de datos, validada con pruebas en entornos de
desarrollo y produccion en donde los escenarios criticos estén OK y estén por
encima del 95% esto durante el proceso de pruebas.

e Cumplimiento del cronograma de migracion, con un retraso no superior al 20%
respecto a la planificacion inicial.

e Se realizara un seguimiento cualitativo de los cambios en comportamiento,
relaciones y practicas de los usuarios tras la implementacion. Este enfoque
permitira identificar evidencias de apropiacion del sistema, colaboracion entre
areas, autonomia en el uso de herramientas, y actitudes proactivas hacia la mejora

continua y el aprendizaje organizacional.

Estos indicadores permiten verificar el éxito técnico, funcional y estratégico del proyecto,
conforme a los principios definidos en metodologias de gestion de proyectos como PMBOK,

donde se exige establecer métricas claras, trazables y alineadas con los objetivos de negocio.
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KPIs del Proyecto

La implementacion de un sistema ERP requiere no solo una planificacion meticulosa,
sino también un esquema de medicidon que permita evaluar su éxito en las distintas etapas del
proyecto. Los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) proporcionan métricas objetivas para
monitorear aspectos fundamentales como el cumplimiento del cronograma, la estabilidad técnica,
la adopcion del sistema por parte de los usuarios y la eficiencia operativa post-migracion. Este
enfoque responde a los lineamientos establecidos por PMBOK, que destacan la importancia de
definir entregables cuantificables, establecer umbrales de éxito y asegurar la trazabilidad del

avance mediante métricas operativas y estratégicas.

En este proyecto, la actualizacion de iScala 2023.1 se evaluara mediante un conjunto de
KPIs estratégicos que reflejan el impacto de la migracion desde una perspectiva técnica,
operativa y organizacional. Estos indicadores han sido disefados para medir el rendimiento en el
primer mes post-GoLive, permitiendo identificar dreas de mejora, optimizar procesos y
garantizar la sostenibilidad del sistema. Esta estructura de seguimiento se alinea con el ciclo de
mejora continua propuesto por ITIL, donde el monitoreo posterior es clave para asegurar calidad,

estabilidad y satisfaccion del usuario (Cater-Steel, 2009).

El seguimiento de los KPIs no solo facilita la toma de decisiones informadas, sino que
también contribuye a la mejora continua del ERP, asegurando que la transicion tecnologica se
alinee con los objetivos estratégicos de la empresa. A continuacion, se presentan los principales

indicadores definidos para esta fase critica del proyecto.

KPIs Técnicos
Tasa de éxito en la migracion de datos

e Meta: > 95 % de los datos migrados correctamente sin errores.
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e Fuente de medicion: Comparacion de saldos contables entre iScala 3.2 y iScala
2023.1, validada por el area de contabilidad y el equipo de TI para asegurar la

integridad de los datos migrados.

Numero de incidencias técnicas
e Meta: Mantener un maximo de 5 errores criticos registrados en Service Now
durante el primer mes post-GoLive, asegurando estabilidad operativa y

minimizando el impacto en los procesos clave.

e Fuente de medicion: Registro de incidentes en ServiceNow, con clasificacion en
Nivel 2 (N2) y Nivel 3 (N3), que corresponden a fallos que comprometen la

funcionalidad critica del ERP y requieren intervencion especializada.

Este grupo de indicadores responde al principio de estabilidad funcional y proteccion de
datos, tal como lo establece la norma ISO/IEC 27001:2013, que exige monitoreo proactivo,

validacion documental y control de incidentes en sistemas criticos (Garrido Camargo, 2018).

KPIs de Gestion del Cambio
Satisfaccion del Usuario Final
e Meta: Obtener una calificacion promedio de > 95 % en la encuesta CSAT
(Customer Satisfaction Score), reflejando una percepcion positiva sobre la
facilidad de uso, estabilidad y funcionalidad del sistema ERP durante el primer

mes post-GoLive.

¢ Fuente de medicion: Encuestas aplicadas a usuarios clave mediante Microsoft
Forms, con el propdsito de evaluar la experiencia operativa, la facilidad de uso y

el impacto de la migracion del sistema ERP.
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Esta métrica refleja el impacto de las estrategias de capacitacion y comunicacion interna
implementadas, alineadas con las recomendaciones de Sanchez (2020), quien enfatiza que la
gestion del cambio debe centrarse en la experiencia del usuario final, el acompanamiento

operativo y la claridad funcional en nuevos entornos tecnolégicos.

KPIs de Operacion Post-Migracion
Disponibilidad del sistema (uptime)
e Meta: > 99.5 % de tiempo de operacion sin caidas o interrupciones significativas

durante el primer mes post-GoLive.

¢ Fuente de medicion: Sistema Monitoreo del servidor SQL y de aplicacion con
apertura automatica de incidente en Service Now ante cualquier anomalia

detectada.

Este indicador asegura el cumplimiento del modelo de continuidad operacional definido
en ITIL, garantizando que los servicios tecnologicos mantengan niveles minimos de interrupcion

en entornos productivos.

Kpis De Gestion Del Proyecto
Desviacion del presupuesto
e Meta: Mantener una variacion de < 5 % entre el presupuesto estimado y el costo

real del proyecto, asegurando un uso eficiente de los recursos financieros.

e Fuente de medicion: Comparacion entre el presupuesto inicial aprobado y los
gastos reales reportados en los estados financieros. Se utilizaran registros

contables y reportes financieros mensuales para evaluar posibles desviaciones.
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Cumplimiento del Cronograma
e Meta: > 95 % de las tareas completadas conforme a lo programado en el
cronograma del proyecto.
¢ Fuente de medicion: Revision del plan en Microsoft Project, con reporte semanal

del avance respecto a los hitos definidos por el Project Management Office

(PMO).

Indice de Avance del Proyecto
e Meta: > 90 % de progreso acumulado al cierre de la fase de preparacion y
pruebas, validado antes del GoLive.
e Fuente de medicion: Calculo del porcentaje de tareas ejecutadas frente al total
planeado en el cronograma general del proyecto. Se utilizan reportes automaticos

de Microsoft Project.

Estos KPIs estan directamente alineados con los procesos de control de ejecucion
definidos en PMBOK, donde el éxito de un proyecto se mide no solo por su entrega final, sino

por el control constante del tiempo, presupuesto y calidad.

KPIs de Calidad de Pruebas Funcionales
Cobertura y Aprobacion de Pruebas Integrales y Unitarias
e Meta: > 95 % de los escenarios funcionales ejecutados sin errores criticos para
aprobacion de GoLive técnico.
¢ Fuente de medicion: Validacion por los lideres de 4rea funcionales (Supply,

Finanzas, Sales, etc.) a través de la documentacion de pruebas aprobadas y no
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aprobadas. Los resultados se registran en actas de evaluacion funcional y técnica

antes del despliegue final.

Este conjunto de indicadores garantiza que la salida técnica a produccion se base en
evidencia documentada y cobertura funcional s6lida, acorde con las practicas recomendadas por

Sommerville (2016) en proyectos de migracion critica.

Monitoreo y Ajuste de Resultados

Durante el primer mes post-GoLive, el equipo del proyecto llevara a cabo un seguimiento
exhaustivo de los indicadores clave de desempeio, permitiendo una evaluacion continua de la
estabilidad y eficiencia del sistema. Ante cualquier desviacion detectada, se implementaran
acciones correctivas oportunas, garantizando que la operacion del ERP se mantenga dentro de los
pardmetros esperados. Todas las decisiones estaran alineadas con los objetivos estratégicos de
Electrolux Colombia, asegurando que la transicion tecnoldgica contribuya a la optimizacion de

procesos y la mejora operativa de la empresa.

Este modelo de revision postimplementacion refuerza los principios de mejora continua
que plantea ITIL, donde cada fase posterior al despliegue debe estar respaldada por métricas
precisas, retroalimentacion funcional y documentacion trazable, consolidando asi un marco de

evaluacion integral y sostenible.
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El proyecto de migracion del ERP iScala 3.2 a la version 2023.1 en Electrolux Colombia

sigue un enfoque estructurado para la gestion de riesgos, basado en buenas practicas de gestion

de proyectos y tecnologias de la informacion. La identificacion y mitigacion de riesgos se han

disefiado para reducir impactos operativos y garantizar una transicion estable del sistema.

Se ha elaborado una Matriz de Riesgos, en la que se identifican los principales riesgos del

proyecto, junto con sus probabilidades, impactos, planes de mitigacion y responsables de su

gestion.

Tabla 1

Tabla Matriz de Riesgos y Mitigaciones

Descripcion del Probabilidad Impacto Plan de Mitigacion Responsable
Riesgo
Fallas en la Alta Alto Implementar backups, pruebas Equipo de
migracion de datos controladas en entorno de infraestructura,
que comprometan la produccion siguiendo un Equipo local de TI
integridad protocolo de validacion de los
datos.
Interrupcion en la Media Alto Realizar despliegue progresivo Usuarios
operatividad durante (cutover) mediante pruebas funcionales y
la transicion controladas con usuarios, equipo local de TI
establecer contingencias,
monitoreo continuo durante la
migracion.
Pérdida de Alta Medio  Evaluacion previa de Equipo local de

compatibilidad con

sistemas existentes

compatibilidad, pruebas de
integracion, ajustes en la

configuracion técnica.

TI, administrador

de sistema
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Descripcion del Probabilidad Impacto Plan de Mitigacion Responsable
Riesgo
Resistencia al Bajo Bajo Desarrollo de la sesion de Equipo local de

cambio por parte de

los usuarios

Retrasos en la Media Alto
ejecucion del

proyecto

Errores en la Baja Alto
configuracion de

seguridad del

sistema

Incremento de Media Alto
costos operativos

debido a fallos

inesperados

capacitacion, gestion del cambio,
seguimiento post
implementacion.

Seguimiento riguroso con
proyect y status de pruebas
funcionales he integrales, control
de hitos y gestion de riesgos.
Validaciones de seguridad antes
de la migracion, monitoreo de

accesos y auditoria de permisos.

Evaluacion financiera constante,
ajuste de presupuestos y
asignacion de recursos de

contingencia.

TI, consultoria

BMS

Project Manager,

Equipo local de T1

Equipo de
infraestructura,

Equipo local de TI

Departamento

financiero

Nota. La matriz resume los riesgos clave del proyecto de migracion, incluyendo su probabilidad,

impacto, estrategias de mitigacion y responsables asignados. Fuente. Autoria Propia
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Capacitacion y Gestion del Cambio

Enfoque de Capacitacion

La correcta adopcion de la version 2023.1 del ERP iScala por parte de los usuarios de
Electrolux Colombia es un aspecto clave para garantizar una transicion eficiente y minimizar
cualquier resistencia al cambio. Se ha disefiado una estrategia de formacion integral que abarca
todos los niveles operativos, asegurando que los colaboradores comprendan las nuevas
funcionalidades del sistema y su impacto en los procesos empresariales. Este enfoque esté
alineado con los principios metodoldgicos de gestion del cambio, que destacan la importancia de
la formacion anticipada para reducir fricciones y facilitar la apropiacion tecnologica de manera

progresiva (Sanchez, 2020).

Detalles Especificos de Formacion

La capacitacion se estructurard en una sesion general de formacioén con una duracion
minima de dos horas, en la que participaran todas las areas involucradas en la operacion del ERP.
Sera impartida en modalidad virtual por el equipo de consultoria BMS, facilitando el acceso

remoto para los usuarios y permitiendo la interaccidon directa con expertos en implementacion.

Para garantizar la disponibilidad del contenido y permitir revisiones posteriores, la sesion
sera grabada y puesta a disposicion de los colaboradores, asegurando que puedan consultarla en
cualquier momento. Durante la formacion, los consultores utilizaran iScala 2023.1 en pantalla
compartida, mostrando de manera practica la navegacion y ejecucion de procesos dentro del
sistema. Este tipo de entrenamiento practico refleja la recomendacion de modelos de adopcion
tecnolodgica, donde el aprendizaje basado en escenarios reales mejora la retencion operativa y la

confianza del usuario final.
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Gestion del Cambio y Adaptacion

Un aspecto clave en la migracion del ERP iScala es que la actualizacion de la version 3.2
a la version 2023.1 serd transparente para los usuarios. Graficamente, ambas versiones presentan
una interfaz similar, los modulos conservan sus nombres y la logica de operacion se mantiene sin
modificaciones significativas. Asimismo, los procesos clave dentro del sistema funcionan de la
misma manera, lo que minimiza la curva de aprendizaje y facilita la adaptacion de los

colaboradores.

Para garantizar una transicion fluida, se han establecido estrategias como una
comunicacion interna clara sobre los beneficios de la actualizacion, el suministro de material de
apoyo, que consistird en la grabacion de la sesion de capacitacion, y la creacion de un canal de
asistencia técnica a través de Teams, donde los usuarios podran resolver dudas y recibir soporte
continuo durante el primer mes de uso. Estos elementos responden al enfoque estructurado
propuesto por Sanchez (2020), que plantea que una correcta gestion del cambio debe integrar

acompafiamiento técnico, divulgacion de beneficios y apoyo continuo post-implementacion.

Con este enfoque, el personal de Electrolux Colombia podra adoptar la nueva version del
ERP sin interrupciones en sus actividades diarias, optimizando el rendimiento del sistema y

fortaleciendo la eficiencia operativa de la empresa.
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Plan de Comunicacion Interna
Para asegurar una transicion fluida y minimizar la resistencia al cambio en la
actualizacion del ERP iScala 3.2 a la version 2023.1, se ha disefiado un Plan de Comunicacion
Interna con el objetivo de mantener al personal informado, comprometido y preparado en cada
etapa del proyecto. La comunicacion clara y oportuna permitira a los usuarios conocer los

detalles de la migracion, comprender sus implicaciones y participar activamente en el proceso.

Fases del Plan de Comunicacion
Comunicacion Inicial — Kick-Off del Proyecto

e Primera reunion oficial del proyecto en la que se presentan los objetivos, alcance,

plan de trabajo y expectativas del equipo.

e Alineacion de todos los involucrados sobre sus responsabilidades y el cronograma

de ejecucion.

e Comunicacion formal a través de correo electronico.

e Espacio para preguntas y aclaraciones, garantizando que los usuarios comprendan

el impacto de la actualizacion.

e Envi6 formal por correo del acta de Kick-Off del Proyecto.

Comunicaciones Periodicas
e Implementacion de un canal de asistencia técnica a través de Teams y correo

electronico para la resolucion de dudas y seguimiento de solicitudes.

e Reuniones con usuarios clave para clarificar inquietudes y reforzar el

entendimiento de los cambios en el sistema.
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Envio de boletines con actualizaciones sobre el avance del proyecto y proximos

pasos.

Comunicaciones Previas al Go Live

Post-Go Live

Alertas por correo electronico y Teams sobre el congelamiento de sistemas y

restricciones temporales durante la migracion.

Notificacion sobre cambios en procesos clave y fechas criticas de

implementacion.

Reunidén informativa para reforzar la gestion del cambio y asegurar que los

usuarios estén preparados.

Mediante el canal de asistencia técnica en Teams, ofreciendo soporte continuo

para la resolucion de dudas.

Monitoreo del desempefio del sistema y seguimiento de posibles ajustes en la

operacion.

Evaluacion del impacto de la migraciéon mediante encuestas de satisfaccion y

retroalimentacion de los usuarios.

Responsables del Plan de Comunicacion

El Equipo local de TI ser4 el encargado de coordinar las comunicaciones internas,

gestionar el canal de soporte y garantizar que los usuarios reciban informacion clara y precisa en

cada fase del proyecto.
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Este enfoque de comunicacion estructurada contribuird a una migracion eficiente del ERP
iScala, reduciendo la incertidumbre, asegurando una adopcion fluida del sistema y fortaleciendo

la operacion de Electrolux Colombia.
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Marco conceptual
ERP (Enterprise Resource Planning)
Un ERP es un sistema de gestion que integra multiples procesos empresariales en una
sola plataforma, optimizando recursos y mejorando la toma de decisiones. Segin Laudon y
Laudon (2020), los ERP permiten la automatizacion de operaciones en finanzas, produccion,
recursos humanos y logistica, centralizando la informacién para facilitar la administracion

estratégica.

Migracion de Software

La migracion de software implica trasladar aplicaciones y datos de un entorno
tecnologico a otro, con el proposito de mejorar rendimiento, seguridad y compatibilidad con
nuevas plataformas. Sommerville (2016) sefiala que este proceso requiere planificacion

estructurada para minimizar riesgos € interrupciones en la operacion del negocio.

Capacitacion y Gestion del Cambio

La adopcion de nuevas tecnologias requiere formacion especializada para garantizar una
transicion efectiva. Sanchez (2020) explica que la gestion del cambio es fundamental en estos
procesos, ya que permite reducir la resistencia organizacional y facilitar la adaptacion a nuevas

herramientas.

Escalabilidad
La escalabilidad de un sistema se refiere a su capacidad de expandir sus recursos sin
comprometer rendimiento. Segiin Google Cloud (2025), un entorno escalable permite ajustar su

infraestructura segtn el volumen de operaciones, optimizando costos y eficiencia.
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Automatizacion de Procesos
La automatizacion permite reducir tareas manuales, mejorar tiempos de respuesta y
minimizar errores. O’Brien y Marakas (2019) destacan que los ERP incorporan modulos que

optimizan procesos repetitivos, aumentando la productividad empresarial.

Integracion de Sistemas

La conectividad entre plataformas es esencial para mejorar la interoperabilidad en la
gestion empresarial. Epicor Software Corporation (2023) explica que los ERP modernos deben
integrarse con herramientas analiticas, sistemas logisticos y plataformas digitales para garantizar

un flujo de informacion eficiente.

Seguridad en Ambientes Tecnoldégicos
La separacion entre entornos de produccion, prueba y desarrollo protege la integridad de
los datos y evita errores operacionales. Redtiseg (2024) recomienda establecer politicas de

acceso restringido para minimizar riesgos.

SFTP (Secure File Transfer Protocol)
Protocolo de transferencia de archivos que utiliza cifrado basado en SSH para garantizar
la confidencialidad e integridad de los datos durante su transmision. Es ampliamente usado para

integrar sistemas locales con servicios en la nube, en entornos empresariales que requieren

seguridad avanzada (PhoenixNAP, 2024, agosto 12).

SQL Server
Sistema de administracion de bases de datos relacionales desarrollado por Microsoft, que
utiliza Transact-SQL para almacenar, consultar y administrar datos de forma segura y escalable

(Microsoft Learn, 2025, junio 16).
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Instancias de SQL Server

Copias independientes del Motor de base de datos que se ejecutan como servicios del
sistema operativo, cada una con sus propias bases de datos, configuraciones y recursos,
permitiendo administrar multiples entornos en un mismo servidor (Microsoft Learn, 2025,

enero 2).

XML (eXtensible Markup Language)
Lenguaje de marcado extensible disefiado para estructurar, almacenar y transportar datos
de forma legible por humanos y maquinas. XML permite definir etiquetas personalizadas y

organizar la informacién de manera jerarquica, lo que facilita el intercambio entre sistemas

(MDN Web Docs, 2025, abril 10).

RDP (Remote Desktop Protocol)
Protocolo propietario de Microsoft que permite a un usuario conectarse a otro equipo y
controlarlo de forma remota mediante una interfaz gréafica, transmitiendo datos cifrados de

teclado, raton y pantalla (Microsoft Learn, 2025, enero 15).
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Marco tedrico
Teoria de la Gestion de Recursos Empresariales
Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) han transformado
la manera en que las empresas gestionan sus operaciones al integrar multiples areas en
una unica plataforma digital. Segun Laudon y Laudon (2020), los ERP facilitan la
automatizacion y el control eficiente de procesos como finanzas, produccion, recursos
humanos y logistica, lo que contribuye a mejorar la toma de decisiones y la eficiencia

operativa.

La adopcion de un ERP moderno, como la actualizacion de iScala, permite a las empresas
adaptarse a los cambios del mercado y garantizar una gestion mas efectiva de sus recursos. En
este sentido, el proyecto busca optimizar la administracion de datos y la interconexion entre

departamentos, generando un entorno mas dindmico y competitivo.

Teoria de la Migracion Tecnologica

La migracion de tecnologia es un proceso estratégico que permite a las organizaciones
actualizar sus sistemas para responder a las nuevas exigencias del entorno digital. Sommerville
(2016) sefiala que la migracion de software debe estar basada en una planificacion rigurosa,
considerando el analisis de riesgos, la compatibilidad con la infraestructura actual y la validacion

de datos.

La actualizacion del ERP iScala en Electrolux Colombia responde directamente a esta
teoria, ya que busca reemplazar un sistema obsoleto con una version mas robusta, segura y
escalable. Este proceso incluye la transferencia de datos, la reestructuracion de la arquitectura
tecnoldgica y la adopcion de nuevas funcionalidades que mejoran la automatizacion de procesos

clave.
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Teoria de la Gestion del Cambio

La implementacion de nuevas tecnologias en una organizacidn requiere estrategias para
gestionar la adaptacion de los usuarios y minimizar la resistencia al cambio. Sanchez (2020)
enfatiza que la gestion del cambio es un proceso estructurado que involucra comunicacion
interna, capacitacion de usuarios y monitoreo de adopcion para asegurar la transicion exitosa de

los sistemas.

En el caso de Electrolux Colombia, la migracion del ERP iScala implica un cambio
significativo en la forma en que los colaboradores interactuan con la plataforma. Para garantizar
una integracion efectiva, el proyecto incluird programas de capacitacion y acompafnamiento,
asegurando que los usuarios clave comprendan las nuevas funcionalidades y maximicen el

rendimiento del sistema actualizado.

Norma ISO/IEC 27001:2013

La norma ISO/IEC 27001:2013 establece los requisitos para la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI). Su adopcion permite garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, elementos fundamentales en cualquier
entorno ERP. En el contexto de la actualizacién de iScala 2023.1, los principios de esta norma se
reflejan en practicas como el control de accesos, la trazabilidad de incidentes mediante
ServiceNow, la aplicacion de parches de seguridad en SQL Server y Windows Server, y la
validacion de cambios en entornos controlados. Estas acciones aseguran que el sistema mantenga

niveles adecuados de proteccion frente a amenazas internas y externas (Garrido Camargo, 2018).

ITIL
ITIL (Information Technology Infrastructure Library) constituye un marco de buenas

practicas ampliamente utilizado para la gestion eficiente del ciclo de vida de los servicios de
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tecnologia. En particular, los procesos de Operacion del Servicio (Service Operation) y Mejora
Continua del Servicio (Continual Service Improvement) sirven como base para estructurar el
modelo de soporte técnico propuesto en este proyecto (niveles N1, N2, N3). Ademas, la gestion
centralizada de incidentes a través de ServiceNow, el registro técnico de eventos y las rutinas de
mantenimiento definidas en ciclos claros son practicas alineadas con ITIL. Esta estructura
garantiza una respuesta organizada ante fallos, fomenta la mejora continua del sistema y
promueve una cultura de servicio orientada a la confiabilidad y la satisfaccion del usuario final

(Cater-Steel, 2009).
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Antecedentes y Casos Comparativos
La migracion de sistemas ERP en empresas industriales latinoamericanas ha sido una
estrategia clave para enfrentar los desafios de obsolescencia tecnoldgica, escalabilidad y gestion
operativa. A continuacion, se presentan tres casos representativos que permiten contextualizar el

proyecto ejecutado por Electrolux Colombia y extraer aprendizajes relevantes:

Cemex Migracion de SAP a la nube

La empresa Cemex migré su plataforma SAP a Microsoft Azure, incluyendo SAP HANA
y SUSE Linux, con el objetivo de optimizar sus procesos operativos, reducir costos de
infraestructura y mejorar el acceso a datos criticos. Entre los resultados alcanzados se destacan
una disminucion del tiempo de procesamiento de reportes de tres horas a veinte minutos, mejoras
en el rendimiento de aplicaciones SAP entre un 40 % y 70 %, y una reduccion del consumo

energético en centros de datos en un 17 % (Microsoft, 2022).

Comparacion: Aunque Electrolux Colombia migré su ERP iScala a una infraestructura
interna en Brasil y no a la nube, ambos casos comparten la intencién de mejorar la eficiencia

operativa y centralizar procesos criticos mediante tecnologias actualizadas.

Grupo Bimbo Adopcion de Oracle ERP Cloud

Grupo Bimbo migré a Oracle ERP Cloud para consolidar sus operaciones globales en
mas de 30 paises. El proyecto implico la personalizacion fiscal por pais, gestion multi-divisa y
automatizacion contable. Los resultados incluyeron la integracién de operaciones en una sola
plataforma global, adopcion modular que facilitd la expansion y localizacion, y mejoras en el

control financiero y auditoria interna (Oracle, 2021).
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Comparacion: A diferencia de Bimbo, Electrolux centrd su actualizacion en una region
(Colombia) y no enfrento retos de localizacion multipais. Sin embargo, ambos procesos
compartieron la necesidad de alinear la operacion local con los lineamientos globales de sus

corporaciones.

Iron Mountain LATAM Migracion a Calipso Billing y SAP

La compaiiia Iron Mountain migro su sistema de facturacion en América Latina a Calipso
Billing, integrandolo con SAP y alojandolo en servidores en Brasil. La decision permiti6 la
centralizacion de la facturacion regional, alta disponibilidad mediante Oracle RAC, y mejoras en

la trazabilidad y control de procesos documentales (Calipso, 2025).

Comparacion: Similar al enfoque de Electrolux, Iron Mountain opt6 por infraestructura
centralizada en Brasil para atender multiples paises, reforzando que esta localizacion ofrece
ventajas operativas para la region. En el caso de Electrolux, la migracion fue nacional, pero

igualmente alineada con la infraestructura del grupo.

Aprendizajes Aplicados
Optimizacion de infraestructura regional

Si bien Cemex migr6 su ERP SAP a la nube (Microsoft Azure) y Iron Mountain
centralizo su sistema de facturacion con Calipso Billing, estos casos muestran estrategias de
modernizacion tecnologica enfocadas en rendimiento y consolidacion de servicios. Electrolux no
adoptd una nube publica, pero si migro su ERP a una infraestructura gestionada en Brasil,
siguiendo una logica de alineacidn operativa con los lineamientos de Electrolux Group,

garantizando soporte regional y eficiencia técnica.
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Gestion del cambio organizacional

En todos los casos analizados, se identifico la necesidad de preparar al personal ante
nuevas plataformas y procesos. Electrolux priorizé la capacitacion anticipada, el uso de una
interfaz familiar (entre versiones 3.2 y 2023.1), y la habilitacion de soporte post-GoLive, lo que

facilito la transicion y redujo la resistencia interna.

Adaptacion funcional simplificada

A diferencia de Grupo Bimbo que necesit6 adaptar su ERP Oracle Cloud a multiples
localizaciones fiscales y paises, Electrolux se centr6 en una sola operacion, lo que le permitid
una implementacion mas controlada, con pruebas funcionales enfocadas y menor necesidad de

ajustes legales o tributarios.

Escalabilidad operativa

Tanto Cemex como Bimbo adoptaron modelos que permiten crecimiento futuro:
integracion con plataformas globales, modularidad de servicios y disponibilidad ampliada.
Electrolux replico ese enfoque a nivel interno, optando por licencias adicionales en iScala
2023.1, configuraciones que soportan nuevos usuarios y una arquitectura que permite afiadir mas

funcionalidades conforme evoluciona el negocio.
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Metodologia

El proyecto de actualizacion del ERP iScala 3.2 a la version 2023.1 en Electrolux
Colombia se desarrollo bajo una metodologia que integra las buenas practicas del PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) para la gestion de proyectos y el marco de ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) para la gestion eficiente de servicios
tecnologicos. Esta combinacion metodolédgica responde directamente a modelos consolidados de
planificacion estructurada y control de servicios tecnoldgicos en entornos corporativos, como se
plantea en las teorias de Cater-Steel (2009) sobre implementacion exitosa de IT Service

Management.

Justificacion de la Metodologia Seleccionada

La eleccion de PMBOK responde a la necesidad de una estructura metodologica que
garantice orden, claridad y control en cada fase del proyecto. Dado que la migracion involucra
multiples actores, areas funcionales, y proveedores, PMBOK permite definir los entregables,
establecer cronogramas realistas, asignar recursos de forma eficiente y mantener el riesgo bajo
control. Esta guia internacional ha sido aplicada en proyectos similares de alto impacto y fue
clave para asegurar la coherencia entre planificacion y ejecucion. Desde la perspectiva tedrica, la
gestion de proyectos requiere un marco como PMBOK que articule objetivos, recursos y riesgos

de forma trazable y validada, conforme a estdndares internacionales.

Por otro lado, ITIL fue incorporado con el objetivo de garantizar una transicion
tecnoldgica que cumpliera con estdndares de servicio y soporte post-implementacion. Este marco
permitio definir los niveles de atencion a incidentes (N1, N2 y N3), estructurar el canal de
comunicacion técnica, monitorear indicadores de desempefio y generar rutinas de mejora

continua. En un contexto corporativo, donde la operacion del ERP afecta directamente la
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productividad, ITIL aporta estabilidad, trazabilidad y soporte escalado. Estos principios
coinciden con el enfoque de mejora continua propuesto por O’Brien y Marakas (2019), donde la
calidad del servicio y la experiencia del usuario final se sostienen mediante protocolos técnicos

bien definidos.

Aplicacion Metodologica en las Fases del Proyecto
A continuacion, se presenta una sintesis de como los principios de PMBOK e ITIL fueron
aplicados de forma complementaria en cada fase del proyecto, fortaleciendo la planificacion,

ejecucion y sostenibilidad de la solucidn tecnoldgica:
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Aplicacion metodologica de los principios PMBOK e ITIL en las fases del proyecto

Fase Del Proyecto Aplicacion PMBOK Aplicacion ITIL
Preparacion Validacion de oportunidades, analisis ~ Disefio del modelo de soporte
de factibilidad y Business Case operativo y gestion de niveles de
atencion
Planificacion Elaboracion del plan del proyecto, Estructura del plan de comunicacion y

cronograma y definicion de roles

gestion del cambio

Preparacion del

sistema

Configuracion de servidores,
definicion de topologia, creacion de

accCesos

Validaciones previas en ambientes

controlados para garantizar seguridad

Migracion de datos

Estrategia de extraccion, carga y mock

runs

Clasificacion técnica de incidentes y

ajustes operativos

Pruebas unitarias e

Ejecucion de pruebas con usuarios

Registro de errores y documentacion

integrales funcionales por areas para soporte post-GoLive
GoLive y Evaluacion técnica y aprobacion de Activacion de soporte escalado y
estabilizacion salida monitoreo activo del sistema

Post implementacion

Seguimiento de KPIs y encuestas de

satisfaccion

Aplicacion de mejoras en base a
feedback y mantenimiento

estructurado

Nota. La tabla presenta una sintesis estructurada de como se integraron los principios de

PMBOK e ITIL en cada fase del proyecto de implementacion tecnologica. Fuente. Autoria

Propia

Este enfoque metodologico permitid consolidar una estructura clara que unifico tanto la

gestion técnica del proyecto como la calidad del servicio ofrecido a los usuarios del ERP. De

acuerdo con Cater-Steel (2009), este tipo de implementacion combina factores criticos como



trazabilidad, comunicacion efectiva y alineacion funcional que son esenciales para el éxito de

proyectos tecnoldgicos de alto impacto.

A partir de esta base conceptual y metodologica, el proyecto se desarrollo en fases
especificas que detallan las actividades técnicas y operativas implementadas. Cada paso se

describe a continuacion conforme al modelo definido:

Preparacion

Validacion de Oportunidades para el Desarrollo del Proyecto

Identificacion y andlisis de las oportunidades especificas que justifiquen el inicio del

proyecto.

¢ Herramientas: Analisis colaborativo como Miro.
e Criterios de Exito: Oportunidades documentadas y aprobadas, con un listado claro

de objetivos alineados al negocio.
Andlisis de Factibilidad
Estudio exhaustivo de la viabilidad técnica, operativa, legal y econdomica del proyecto.

e Herramientas: Simulaciones de escenarios con Microsoft Excel.
e Criterios de Exito: Escenario més viable seleccionado para la presentacion del

Business Case.

Epicor Iscala Business Case
Elaboracion de un documento estratégico para analizar los beneficios esperados del
proyecto, como optimizacion de procesos o aumento de la eficiencia, y los posibles riesgos

asociados.
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e Herramientas: Plantilla de Business Case.

e Criterios de Evaluacién: Business Case aprobado por los stakeholders.
Aprobacion IR (Investment Request)

Formalizacion de la solicitud de inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto.

e Herramientas: Plantilla estandar de IR.

e Criterios de Exito: Solicitud IR aprobada sin objeciones por el comité financiero.

Planificacion.

Planeacion del Proyecto

Creacion de un plan detallado del proyecto que incluya los entregables principales, asi

como un cronograma con hitos.

e Herramientas: Microsoft Project para la planificacion de tareas.
e Criterios de Exito: Plan aprobado y revisado por el PMO.
Definicion del Equipo
Identificacion de los roles clave y asignacion de responsabilidades especificas a cada

miembro del equipo.

e Herramientas: Matriz asignacion de roles.
e Criterios de Exito: Equipo de trabajo asignado y completamente capacitado en sus

responsabilidades.

Firma de Contrato BMS — Epicor

Formalizacion del acuerdo legal y contractual entre las partes interesadas.
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e Criterios de Exito: Contrato firmado y archivado conforme a las normativas legales.

Preparacion del Sistema

Creacion del Plan de Proyecto

Documento que detalla todas las tareas a nivel de sistemas y tecnologias necesarias para
la ejecucion del proyecto. Esto incluye la configuracion de actual de Iscal 3.2 y sus subsistemas,

adquisicion de herramientas y disefio del entorno.

e Herramientas: Excel con la definicion de sistemas y subsistemas.

e Criterios de Exito: Documento revisado y aprobado por el PMO.
Kick-Off del Proyecto

Primera reunion oficial del proyecto donde se presentan los objetivos, alcance, plan de
trabajo y las expectativas del equipo. Alinear a todos los involucrados sobre las

responsabilidades y cronograma.

e Herramientas: Presentacion de Power Point.

e Criterios de Exito: Acta de reunién aprobada por todos los participantes.
Creacion del Proyecto en Pharos COE

Registro oficial del proyecto en la plataforma Pharos para su monitoreo y administracion

centralizada. Esto permite hacer un seguimiento en tiempo real de las tareas, riesgos y métricas.

e Herramientas: Plataforma Pharos.

e Criterios de Exito: Proyecto registrado en la plataforma.
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Preparacion Fisica de Servidores en Brasil
Instalacion y configuracion inicial de hardware fisico en los centros de datos de Brasil,

alineado con las especificaciones técnicas del proyecto.

e Criterios de Exito: Servidores fisicamente operativos y listos para ajustes de

software.
Ajustes en los Servidores

Configuracion detallada de sistemas operativos, almacenamiento y permisos en los

servidores para cumplir con los requisitos técnicos.

e Criterios de Exito: Configuracién completada y aprobada por el equipo de

infraestructura.

Lista de Usuarios

Creacion de un listado completo de usuarios que tendran acceso
Preparacion del Diagrama de Interconexiones (Topologia)

Disefio del diagrama técnico que detalla la conectividad entre servidores, redes internas y

conexiones externas con otros proveedores.

e Criterios de Exito: Diagrama aprobado por los equipos de red y ciberseguridad.

Conexion VPN de Proveedores
Validacion y prueba de la conectividad VPN de proveedores externos y consultoria BMS

para garantizar integridad y seguridad de los datos.

e Criterios de Exito: Pruebas exitosas sin interrupciones ni incidentes.
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Creacion de Grupos de Acceso de Usuarios

Configuracion de grupos de acceso en los sistemas para otorgar permisos especificos

segun jerarquias y funciones definidas previamente.

e Herramientas: Active Directory.

e Criterios de Exito: Grupos creados y funcionales.

Planeacion y Validacion de Escenarios
Planeacion de Escenarios por Area

Elaboracion de escenarios especificos para pruebas funcionales en cada area clave,
basados en los procesos de negocio actuales. Esto implica trabajar con los usuarios de cada area

para identificar posibles casos de uso y cubrir los riesgos potenciales.

e Areas Involucradas: Supply, Finanzas (Cartera, Contabilidad, CXP), Producto,
Sales, TDW, Comercial, IBP.
e Herramientas: Plantillas de escenarios, diagramas de procesos (BPMN).

e Criterios de Exito: Documentacion completa y detallada de escenarios funcionales.
Validacion y Aprobacion de Escenarios

Revision exhaustiva de cada escenario planeado, asegurando que cubre todas las

necesidades de negocio y es viable para las pruebas funcionales.

e Areas Involucradas: Supply, Finanzas (Cartera, Contabilidad, CXP), Producto,
Sales, TDW, Comercial, IBP.

e Herramientas: Revisiones colaborativas en Microsoft Teams o documentacion de

QA.
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e Criterios de Exito: Todos los escenarios aprobados formalmente por lideres de area.

Migracion de Datos

Solicitud y Revision de Licencias

Gestion de licencias para iScala 2023.1, incluyendo la validacion de compatibilidad con

los modulos actuales.

e Criterios de Exito: Licencias verificadas y distribuidas por Epicor segtn los

requerimientos.

Configuracion de Prerrequisitos del SO y Servidores
Ajuste técnico del sistema operativo, componentes previos a la instalacion de Iscala

2023.1.
e Criterios de Exito: Configuracion alineada a las guias de consultoria.

Instalacion de iScala 2023.1 y SQL Server

Instalar la version 2023.1 en la infraestructura proporcionada por Brasil.

e Herramientas: Instaladores proporcionados por fabricante Epicor.
e Criterios de Exito: Sistemas instalados y funcionales en entornos de prueba y

produccion.
Estrategia de Migracion, Extraccion y Carga de Datos

Proceso planificado para extraer datos de la version 3.2 de Iscala, transformarlos segiin

los formatos requeridos y cargarlos en los ambientes de prueba y produccion.
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e Criterios de Exito: Datos migrados sin pérdida de integridad, validados en entornos

de prueba.
Pruebas de Migracion (Mock Runs)

Simulaciones completas del proceso de migracion para identificar fallas y ajustar

procedimientos antes del despliegue final.
e Criterios de Exito: Mock Runs ejecutados sin errores criticos.

Pruebas Unitarias e Integrales

Pruebas por las dreas

Ejecucion de pruebas unitarias en componentes individuales de cada area, seguidas de
pruebas integrales para validar interacciones entre modulos segun los escenarios aprobados por

los lideres.

e Areas Involucradas: Supply, Finanzas (Cartera, Contabilidad, CXP), Producto,
Sales, TDW, Comercial, IBP.
e Herramientas: Documentacion escenarios aprobados.

e Criterios de Exito: Pruebas completadas sin errores significativos.

Go no Go COE

Evaluacion Final del Estado del Proyecto

Revision exhaustiva del estado del proyecto, evaluando cumplimiento de cronogramas,

resultados de pruebas y preparacion para el despliegue.

e Herramientas: Microsoft Teams para reuniones de revision, MS project.

e Criterios de Exito: Aprobacion "Go" tras superar todos los requerimientos.
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Go Live y Estabilizacion

System Freeze
Bloqueo de cambios en el sistema para evitar alteraciones durante el despliegue.
Migracion de Datos
Migracion de datos de produccion a la infraestructura de Brasil.
Pruebas de Produccion (Smoke Test)
Pruebas basicas para verificar estabilidad tras la implementacion.
e Criterios de Exito: Sin errores criticos en produccion.
Go Live
Salida en vivo de Iscala 2023.1 para el uso de los usuarios finales.
e Herramientas: Plan de comunicacion para informar a los usuarios.

Monitoreo Post Implementacion

Hypercare

Soporte intensivo para la resolucion rapida de incidentes en las primeras semanas tras el

Go Live.

e Criterios de Exito: Incidentes resueltos en menos de 24 horas promedio.

e Herramientas: Sistema de tickets para la gestion de incidentes.

Evaluacion de Estabilidad
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Analisis de incidentes referentes a la operacion de Iscala 2023.1 con el objetivo de

asegurar, que el sistema cumple con los resultados esperados.

e Criterios de Exito: Todos los incidentes criticos resueltos el mismo dia que se

reportan.
Feedback de Usuarios

Encuestas y andlisis de la interaccion de los usuarios con Iscala 2023.1 con el fin de

identificar oportunidades de mejora.

e Herramientas: Encuestas en forms y andlisis de datos.

e Criterios de Exito: Feedback procesado y traducido en acciones concretas.

El proyecto se llevara a cabo con herramientas de gestion de proyectos el cual es
Microsoft Project, permitiendo seguimiento detallado de cada fase. Se implementaran
metodologias de gestion del cambio para garantizar la correcta adopcidn del sistema por parte del

personal de Electrolux Colombia.

Ademas, la transicion se disefard bajo estdndares de seguridad y escalabilidad,
asegurando que la actualizacion del ERP optimice costos, mejore la eficiencia operativa y

fortalezca la infraestructura tecnoldgica de la empresa.
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Tabla comparativa entre las versiones de Iscala
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Aspecto Clave

Iscala 3.2

Iscala 2023.1

Soporte Sin actualizaciones oficiales Soporte activo y posibilidad de
mejoras continuas
Seguridad Estandares antiguos con Cumple con ISO 27001 cuenta
vulnerabilidades con mejor proteccion
Escalabilidad Limitada, problemas de Flexible y optimizado para
rendimiento empresas en crecimiento
Integracion Compatibilidad reducida Mayor compatibilidad con otros
sistemas digitales
Infraestructura Servidores locales, costos Migracion a Brasil, mayor

elevados de mantener a largo

plazo

eficiencia financiera y operativa

Reportes Financieros

Limitados y poco configurables

Mejoras en informes
financieros, con mas seguridad y

permisos avanzados

Compatibilidad

Problemas con versiones

recientes de software

Soporte para nuevas versiones

de Microsoft y terceros (SO,
SQL)

Optimizacion del Gasto

Costos elevados por

mantenimiento y soporte

Reduccion de costos operativos

con automatizacion y eficiencia

Productividad

Procesos lentos y manuales

Optimizacion de tareas y

reduccion de tiempos de espera

Nota. La comparacion entre iScala 3.2 y iScala 2023.1 destaca mejoras clave en seguridad,

eficiencia y escalabilidad. La nueva version optimiza la integracion y reduccion de costos

operativos, alinedndose con ISO 27001 y estandares empresariales modernos. Ademas, la

migracion a una infraestructura mejorada fortalece la gestion financiera y la productividad,

asegurando una operacion mas segura y eficiente. Fuente. Autoria Propia
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Plan de Contingencia
Este plan de contingencia establece las acciones a seguir en caso de fallos durante el
GoLive técnico y operativo, garantizando la continuidad de las operaciones y la integridad de los
datos. Este enfoque responde a practicas recomendadas en procesos de migracion tecnologica,
donde la planificacion de escenarios criticos y la definicion de protocolos de reversion son

esenciales para asegurar estabilidad operativa (Sommerville, 2016).

Fases del GoLive y Validacion
Mayorizacion Previa a la Migracion

e El area de contabilidad realiza una mayorizacién completa de los libros en iScala

3.2.

e Se generan informes detallados de saldos y movimientos clave, que serviran como

referencia de validacion tras la migracion.

GolLive Técnico

e Migracion de datos al nuevo servidor SQL en Brasil.

e Configuracion de Iscala 2023.1 por la consultoria BMS y el equipo local de TI.

¢ Ejecucion de procesos clave por usuarios seleccionados, validando facturacion,

notas y movimientos.

e Validacion contable mediante la mayorizacion de libros, Comparacion de saldos

con los datos historicos de iScala 3.2.

e Si los saldos no cuadran, el equipo de TI, contabilidad y consultoria BMS revisa

si el problema es de configuracion, aplicacion o usuario.



61

e Se aplican correctivos y continua con el Golive operativo.

GoLive Operativo

e Laempresa comienza a operar completamente en iScala 2023.1.

e Durante la primera semana, se realiza una mayorizacion diaria para detectar

posibles inconsistencias.

e Si los saldos no cuadran, el equipo de TI, contabilidad y consultoria BMS revisa

si el problema es de configuracion, aplicacion o usuario.
e Se aplican correctivos y continua con la operacion.

Este proceso refleja la importancia de definir actividades de validacioén contable y control
funcional en ambientes controlados, tal como lo promueven los modelos de gestion de servicios

bajo ITIL, en especial durante transiciones de sistemas criticos (Cater-Steel, 2009).

Condiciones para la Reversion de la Migracion

Se contempla un rollback si se detectan fallos criticos como:
e Errores de aplicacion o bugs que impidan la operacion normal.
e Problemas de integridad de datos que afecten registros contables.
e Descuadres severos en los saldos sin solucion viable en el corto plazo.

La inclusion de este mecanismo de reversion es coherente con el concepto de continuidad
del servicio, donde todo despliegue tecnoldgico debe prever rutas de retorno ante escenarios de

falla, seglin los lineamientos metodoldgicos de implementacion segura (Sommerville, 2016).
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Procedimiento de Reversion
Rollback a iScala 3.2
e Activacion de servidores antiguos para restaurar el ambiente previo al GoLive

técnico.

e Recreacion de transacciones en iScala 3.2 desde el ultimo punto estable.

e Mayorizar libros contables en iScala 3.2 para confirmar la estabilidad del sistema.

¢ Si los datos son correctos, la empresa opera en iScala 3.2 mientras se analiza el

problema en la nueva version.

e Correccion del error y nueva planificacion del GoLive técnico y operativo.

Nuevo GoLive Técnico y Operativo

e Se agenda una nueva migracion de datos de iScala 3.2 a 2023.1.

e Se repiten las pruebas técnicas y la mayorizacion contable.

e Silos saldos cuadran durante el primer mes, se finaliza el soporte y se da por

concluida la migracion.

Medidas Preventivas

e Monitoreo continuo durante el primer mes posterior al GoLive.

e Capacitacion de usuarios clave para minimizar errores de operacion.

e Registro detallado de fallos y pruebas de validacion para cada fase.
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Estas medidas refuerzan la resiliencia del sistema en su etapa post-migracion y dan
cumplimiento a los principios de mejora continua del servicio propuestos en ITIL, asi como a los

protocolos de seguridad y trazabilidad que sustentan la norma ISO/IEC 27001:2013.



64

Plan de sostenibilidad
Este plan establece las estrategias para mantener iScala 2023.1 operativo y actualizado
tras la migracion, garantizando estabilidad, soporte técnico eficiente y capacitacion continua. En
linea con los principios de ITIL, se plantea una estructura de servicio que permita monitorear,
mejorar y documentar cada intervencion en el sistema, asegurando trazabilidad técnica,

eficiencia operativa y satisfaccion del usuario (Cater-Steel, 2009).

Soporte Técnico y Gestion de Incidentes
La gestion de incidentes se realizara a través de ServiceNow, donde se registraran todas
las incidencias, asi como la documentacion del equipo local de TI. Se estructuraran los niveles de

soporte segin la complejidad del problema, con canales de comunicacion claros para cada caso.

Niveles de Soporte y Canales de Comunicacion
Nivel 1 (N1) — Soporte Operativo

e Responsable: Equipo local de TL.

e Atencion de consultas basicas sobre funciones estandar y problemas menores de

interfaz.

Canal de comunicacion:

e ServiceNow: Registro de incidencias menores con tiempos de resolucion

establecidos.

e Microsoft Teams: Canal especifico para consultas rapidas de usuarios.

e Correo: Para solicitudes fuera de horario laboral o de baja prioridad.



Nivel 2 (N2) — Soporte Técnico Avanzado

e Responsable: Consultoria BMS y Equipo local de TI.

e Diagnostico y resolucion de errores técnicos en configuracion e integraciones.

Canal de comunicacion:

e ServiceNow: Reporte de fallos con analisis detallado de causa raiz.

¢ Reuniones via Teams: Para revision de incidentes y ajustes de configuracion.

e Documentacion compartida en SharePoint: Procedimientos actualizados y

registros de soluciones aplicadas.

Nivel 3 (N3) — Soporte Especializado

e Responsable: Soporte Epicor, Consultoria BMS, Equipo local de TL.

e Correccion de problemas criticos de infraestructura, aplicacion, base de datos.

Canal de comunicacion:
e ServiceNow: Registro de fallos criticos con soporte escalado al interno de

Electrolux global.

e Reuniones de crisis en Teams con stakeholders clave para mantenerlos

informados y sesiones con consultoria y soporte Epicor.

e Documentacion compartida en SharePoint: Procedimientos actualizados y

registros de soluciones aplicadas.

65
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Esta estructura escalada responde a las buenas practicas de gestion de servicios que

propone ITIL, donde la atencién por niveles garantiza eficiencia, seguimiento técnico y control

integral de los eventos operativos.

Actualizacion y Mantenimiento del Sistema

Para garantizar la estabilidad, seguridad y rendimiento de iScala 2023.1, se

implementaran procesos de mantenimiento estructurados en los siguientes frentes:

Aplicacion de actualizaciones del ERP conforme a los ciclos de mejora definidos
por Epicor, exclusivamente en caso de que la actualizacion esté relacionada con
una notificacion oficial de riesgo de seguridad o afectacion critica del sistema.
Estas actualizaciones se validaran previamente en un entorno de pruebas
controlado, asegurando compatibilidad funcional, contable y de integraciones

antes de su despliegue en produccion.

Aplicacion mensual de parches de seguridad y estabilidad en el motor de base de
datos SQL Server y en el sistema operativo Windows Server, siguiendo las
recomendaciones oficiales del fabricante. Cada intervencion serd precedida por
pruebas funcionales en entornos no productivos, minimizando riesgos durante su

implementacion.

Monitoreo proactivo del rendimiento del servidor SQL y servidor de aplicacion
ubicado en Brasil, con herramientas de seguimiento que permiten anticipar
cuellos de botella, errores de conectividad o disminucion del desempefio general

del ERP.
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e Optimizacion periddica de la base de datos, incluyendo ajustes de indices,
depuracion de registros temporales y revision de procedimientos almacenados, en

estrecha coordinacion con el equipo local de TI y la consultoria BMS.

Todos los cambios, validaciones y registros de intervencion quedaran documentados en
ServiceNow, asegurando trazabilidad y disponibilidad de evidencia técnica para auditorias y
analisis posteriores. Estas acciones operativas responden a los principios definidos por la norma
ISO/IEC 27001:2013, que promueve un enfoque sistematico para proteger la integridad,

confidencialidad y disponibilidad de los datos empresariales (Garrido Camargo, 2018).

Capacitacion y Formacion de Usuarios
Con el objetivo de asegurar una adopcion eficaz del sistema y mitigar riesgos operativos,

se ha establecido un plan de formacion continua estructurado en los siguientes frentes:

e Se impartira una capacitacion inicial dirigida a usuarios clave de cada area
funcional, enfocada en los procesos operativos mas relevantes y en el uso correcto
del ERP en el nuevo entorno productivo. Esta formacion sera de caracter practico

y orientada a la resolucion de casos reales.

e La sesion serd grabada y archivada en one drive, con el fin de que esté disponible

para futuras incorporaciones y procesos de actualizacion interna.

e Se asigna a cada area funcional la responsabilidad de transferir el conocimiento
adquirido a nuevos colaboradores, asegurando la continuidad del aprendizaje

operativo mediante un esquema de acompafiamiento y documentacion local.

Estas actividades se alinean con el enfoque de gestion del cambio planteado por Sanchez

(2020), quien sostiene que la formacion practica, la comunicacion interna y el acompafiamiento
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posterior son factores criticos para lograr una adopcion tecnologica efectiva en entornos

organizacionales.

Sostenibilidad Estratégica y Evolutiva del Sistema

La sostenibilidad del sistema ERP iScala 2023.1 no debe limitarse unicamente a practicas
de mantenimiento y soporte técnico. Para garantizar que la solucidn tecnoldgica se mantenga
alineada con el negocio en el mediano y largo plazo, es necesario considerar su capacidad de
evolucion funcional, adaptacion organizacional y respuesta frente a posibles cambios
estratégicos. Este enfoque responde al concepto de sostenibilidad digital planteado por
Sommerville (2016), quien destaca que los sistemas deben evolucionar sin comprometer su

estabilidad operativa ni requerir redisefios constantes.

Desde el punto de vista de escalabilidad, la infraestructura tecnolédgica actual ubicada en
Brasil y administrada bajo estandares regionales esta preparada para soportar un crecimiento
progresivo en cantidad de usuarios, procesos y volumen de informacion. La arquitectura del
sistema permite ampliar licencias, crear nuevas instancias y habilitar entornos paralelos para
pruebas sin requerir redisefos estructurales, lo cual asegura que el ERP pueda acompaiar el
ritmo operativo de Electrolux Colombia frente a aumentos en la demanda o incorporacion de
nuevas unidades de negocio. Esta capacidad técnica esté alineada con los principios de
escalabilidad de sistemas expuestos por Google Cloud (2025), donde se establece que un entorno
sostenible es aquel que se ajusta dindmicamente al volumen de operacion sin degradar su

rendimiento.

Adicionalmente, el sistema incluye configuraciones modulares que permiten activar
funciones o adaptar procesos conforme evolucionan los requerimientos corporativos. Por

ejemplo, ante una expansion comercial hacia nuevos canales de venta o distribucion, el ERP
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puede integrarse con plataformas externas mediante servicios XML, API REST, SFTP o
componentes de interoperabilidad, habilitando procesos como trazabilidad avanzada,
automatizacion logistica y control multicanal. Este tipo de flexibilidad funcional responde a los
principios de interoperabilidad descritos en el marco conceptual de Epicor Software Corporation
(2023), y permite la integracion progresiva de nuevas herramientas digitales en un entorno

estable.

En caso de una reconfiguracion estratégica de modelo de negocio como el crecimiento
del canal D2C, la adopcion de nuevos centros logisticos, o cambios en el modelo financiero el
sistema puede ajustarse mediante parametrizacion funcional sin comprometer la estabilidad
técnica. Esta capacidad es especialmente relevante en contextos dinamicos donde la empresa
necesita reaccionar con agilidad sin incurrir en proyectos de reimplementacion o migracion
adicional. Segiin O'Brien y Marakas (2019), este tipo de adaptabilidad es esencial en sistemas

ERP para responder con eficiencia ante transformaciones organizacionales o regulatorias.

Desde una perspectiva organizacional, iScala 2023.1 también admite la incorporacion de
nuevas unidades contables, segmentacion por regiones, y consolidacion financiera multinivel,
facilitando procesos de analisis gerencial y cumplimiento normativo si la estructura de la
compaiiia se transforma o amplia en el futuro. Esta configuracion responde a las
recomendaciones sobre segmentacion funcional y consolidacidon corporativa propias de modelos

ERP, donde la gestion descentralizada debe coexistir con el reporte unificado.

Finalmente, la evolucion del sistema dependera no solo de sus capacidades técnicas, sino
también de la estrategia interna de monitoreo, revision de necesidades y formacion continua.
Para asegurar que iScala 2023.1 siga siendo una herramienta efectiva y pertinente, se necesita

que Electrolux Colombia establezca espacios de revision funcional periddica, donde las areas
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operativas y el equipo de TI puedan evaluar nuevas necesidades, funcionalidades disponibles y
adaptaciones recomendadas seglin el comportamiento del negocio. Esta dindmica de mejora
continua se alinea con los principios de operacion del servicio definidos en ITIL, donde el éxito
de una solucidn tecnoldgica no radica solo en su implementacion, sino en su capacidad de

ajustarse proactivamente a las necesidades cambiantes del negocio (Cater-Steel, 2009).

En conclusion, el sistema implementado esta preparado para crecer junto a la empresa,
adaptarse a nuevos escenarios operativos y responder de forma estructurada y segura ante

cualquier transformacion organizacional o estratégica que el negocio requiera.
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Resultados y Evidencia Técnica

Durante la ejecucion del proyecto de actualizacion del ERP iScala a la version 2023.1, se
obtuvieron resultados medibles que dan respuesta directa a los objetivos especificos y a los KPIs
definidos en este documento. Con un Go Live realizado el 25 de junio de 2025 y un periodo de
Hypercare de un mes, se consolido evidencia técnica, operativa y funcional suficiente para
validar el cumplimiento, la trazabilidad y el impacto de la actualizacion. Los apartados siguientes
presentan dichas evidencias organizadas por objetivo y métrica, facilitando su verificacion y la
defensa de los resultados alcanzados.
Actualizacion del ERP iScala a la version 2023.1

La actualizacion a iScala 2023.1 se ejecutd con éxito, activando la totalidad de los
modulos operativos planificados. El nuevo entorno mostrd mejoras significativas en la velocidad
de procesamiento, mayor estabilidad en ambientes productivos y acceso a funcionalidades
avanzadas antes inexistentes en la version 3.2, cumpliendo asi los criterios definidos para superar
la obsolescencia tecnologica.

La validacion funcional incluyd pruebas unitarias e integrales en cada area operativa, con
resultados que confirmaron el cumplimiento de todos los escenarios criticos establecidos. Como
evidencia, se presenta la captura del sistema iScala en operacion, en la que se aprecia la version

2023.1 instalada y activa, respaldando de forma visual el logro alcanzado.
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Figura 1

Captura de la version instalada de [Scala 2023.1
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Adquisicion de Licencias Adicionales

Se gestiond exitosamente la ampliacion del esquema de licenciamiento recurrente de 16 a
32 licencias activas en iScala 2023.1, duplicando la capacidad de usuarios concurrentes frente a
la version anterior. Esta expansion, bajo un modelo de licencias recurrentes, asegura la
disponibilidad continua del acceso y soporte por parte del fabricante, evitando limitaciones
futuras y facilitando la escalabilidad del sistema.

Gracias a este incremento, se incorporaron usuarios que anteriormente estaban excluidos

por restricciones de capacidad, permitiendo su participacion directa en los procesos operativos y



en la utilizaciéon de modulos clave del ERP. El resultado se refleja en una colaboracion
interdepartamental mas fluida, mayor trazabilidad de procesos compartidos, ejecucion
simultanea de operaciones y mejor visibilidad de la informacion en tiempo real.

En las siguientes dos capturas se evidencia el cambio, mostrando el aumento de 16 a 32
licencias activas en la consola de iScala 2023.1.
Figura 2
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Migracion hacia Infraestructura en Brasil
Los servicios centrales del ERP iScala fueron migrados exitosamente a la infraestructura

corporativa de Electrolux Group en Brasil, en cumplimiento con los lineamientos globales de
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seguridad, escalabilidad y gobernanza. La arquitectura implementada contempla que cada
servidor de aplicacion tanto en el entorno de pruebas como en el de produccion cuenta con un
servidor de base de datos dedicado, lo que mejora la distribucion de carga, el rendimiento de las
consultas y la seguridad de la informacion.
El modelo de acceso se estructuro de la siguiente manera:
e Usuarios internos: acceden al ERP a través de la red corporativa utilizando SD-
WAN, tecnologia que optimiza el enrutamiento del trafico y prioriza la

conectividad segura hacia los servidores de aplicacion en Brasil.

e Consultores externos BMS: se conectan mediante VPN corporativa, que
establece un tunel cifrado de extremo a extremo hasta la red de Electrolux en

Brasil, garantizando integridad y confidencialidad en las comunicaciones.

e Servicios externos como facturacién y WMS: acceden directamente por internet

a los servicios, bajo control de firewall y politicas de seguridad corporativas.

Las pruebas de conectividad, velocidad de acceso, latencia y estabilidad superaron los
umbrales establecidos en la fase de validacion técnica, confirmando que la nueva infraestructura
ofrece un entorno mas robusto frente a vulnerabilidades y escalable para futuras demandas
operativas.

En la primera captura se presenta la topologia de red que ilustra la distribucion de
servidores y flujos de conexion. La segunda captura muestra la evidencia de conexion por RDS
(Remote Desktop Services) a los servidores de aplicacion, destacando que todo acceso al ERP se

realiza exclusivamente a través de RDS, reforzando el control y la seguridad en la operacion.
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Figura 4

Topologia de red
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Figura §

Evidencia de conexion RDS a los servidores implementados
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Monitoreo y Evaluacion de la version 2023.1
Se implement6 un esquema de monitoreo continuo del ERP iScala 2023.1 integrado con

ServiceNow, configurado para generar automaticamente un ticket dirigido al equipo local de TI
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cada vez que se presenta una incidencia. Este mecanismo asegura una deteccion temprana y una

gestion oportuna de cualquier situacion que pudiera afectar el servicio.

Durante el mes de Hypercare posterior al Go Live del 25 de junio de 2025, no se

registraron tickets clasificados como INC (Incidente) categoria reservada para eventos que

interrumpen o comprometen la operacion del ERP, lo que evidencia la estabilidad funcional de la

nueva version en su etapa inicial de operacion.
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En la captura incluida se muestra el registro correspondiente, donde se confirma la
ausencia de incidentes criticos durante este periodo, respaldando el cumplimiento de los
objetivos de disponibilidad y continuidad definidos en el proyecto.

Figura 6

Captura de ServiceNow sin INC
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Fuente. Autoria Propia

Reduccion de Costos Operativos

La actualizacion del ERP iScala a la version 2023.1 permiti6 eliminar gastos recurrentes
asociados al mantenimiento correctivo, la gestion de incidencias en una version descontinuada y
las limitaciones funcionales heredadas de la version 3.2.

Al contar con una version actualizada, el equipo local de TI puede realizar ajustes y
mejoras en los procesos internos sin depender de consultoria externa, gracias al facil manejo de
la aplicacion y a la disponibilidad de funciones y documentacion actualizadas. Esto convierte al
sistema en una plataforma autogestionable, reduciendo la necesidad de intervenciones externas

para tareas de optimizacion o ajustes menores.
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Actualmente, el costo mensual de soporte externo es de aproximadamente 1.500 USD;
con las capacidades adquiridas, se proyecta una reduccion del 50 % en este gasto, alcanzando un
ahorro estimado de 9.000 USD en el primer afio posterior a la actualizacion. Esta disminucion se
lograra manteniendo las inversiones necesarias en mejoras estratégicas, pero reduciendo las
atenciones de soporte correctivo gracias a la mayor estabilidad y operatividad del sistema.

Asimismo, la estrategia contempla capacitaciones recurrentes sobre la nueva version para
los usuarios y el equipo técnico, asegurando que el conocimiento interno siga creciendo y que la
autonomia alcanzada se mantenga en el tiempo.

En la siguiente captura se muestra una tabla de amortizacion a 5 afios que refleja el
desglose del gasto asociado a la implementacion de la nueva version, incluyendo tanto la
inversion en BMS (soporte y consultoria) como el licenciamiento de Epicor iScala, junto con
otros costos directamente vinculados al proyecto. Esta informacion respalda la justificacion
econdmica y sustenta la planificacion financiera definida para la ejecucion e implementacion de
la solucion.

Figura 7

Captura de tabla de amortizacion

BMS 26,639| AMORTIZACION DEL GASTO DE CONSULTORIA ANO  |AMORTIZACION EPICOR (USD)|AMORTIZACION CONSULTORIA (USD)| TOTAL AMORTIZACION
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TOTAL IR COLOMY 55,480| AMORTIZACION DEL GASTO DE LICENCIAMIENTO 3 5108.81 5987.17 11095.98
COMPROMETID 2,266| ericor 4 5108.81 5987.17 11095.98
PLANEADO JUL 7,520( uspsiosel 5 5108.81 5987.17 11095.98
ABIERTO 74,520

Fuente. Autoria Propia

Optimizacion de Procesos de Negocio
La actualizacion a iScala 2023.1 incorpor6 nuevas funcionalidades orientadas a

automatizar tareas repetitivas, mejorar la trazabilidad operativa y reducir errores en la ejecucion
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de procesos. Las areas clave reportaron reducciones significativas en los tiempos de respuesta,
mayor agilidad en el procesamiento de 6rdenes y una validacion de datos mas eficiente, lo que se
tradujo en un incremento comprobado de la efectividad operativa en los &mbitos comercial,
logistico y financiero.
Como evidencia de esta optimizacion, se habilitdé una nueva funcionalidad para la carga
masiva de datos en el sistema.
e En la primera captura se observa el método utilizado en la version anterior,
basado en archivos. PRN un formato de texto plano en el que era necesario cuidar
meticulosamente la posicion de los datos y los espacios, y que implicaba un

proceso de construccion lento y propenso a errores.

e En las siguientes capturas se muestra el nuevo método disponible en iScala
2023.1, que permite realizar la carga masiva directamente desde archivos Excel.
Esta mejora reduce drasticamente la complejidad del procedimiento, acorta los
tiempos de preparacion y disminuye los errores asociados a la construccion

manual del archivo.

Este cambio no solo agiliza la operacidn diaria, sino que también fortalece la autonomia

del usuario y eleva la eficiencia global de los procesos de negocio.



Figura 8

Captura archivo PRN
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Fuente. Autoria Propia

Figura 9
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Figura 10

Captura archivo xlsx
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Fuente. Autoria Propia

Asegurar la Continuidad del Negocio

Durante la fase de transicion y el periodo de estabilizacion posterior al Go Live del 25 de
junio de 2025, los procesos criticos del ERP iScala 2023.1 se ejecutaron sin interrupciones. Los
planes de contingencia, previamente validados, garantizaron la disponibilidad del servicio ante
posibles eventos disruptivos, asegurando que la operacion de Electrolux Colombia se mantuviera
estable en todo momento.

Los indicadores de continuidad no solo superaron los niveles minimos definidos, sino que
ademads confirman que la venta neta no se vio afectada por el proceso de migracion. Tal como se
aprecia en la captura, en junio de 2025 se registraron ventas por 26,93 mil millones COP,
mientras que en julio la cifra ascendid a 31,46 mil millones COP, lo que representa un
crecimiento del 16,8 % equivalente a 4,53 mil millones COP adicionales.

Este comportamiento positivo, respaldado visualmente por la evidencia incluida,
demuestra que las estrategias implementadas incluyendo la disponibilidad continua del ERP, las
validaciones funcionales y la ejecucion controlada de los planes de contingencia fueron
altamente efectivas, evitando cualquier impacto negativo en las operaciones comerciales y

sosteniendo el crecimiento del negocio durante y después de la migracion.
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Figura 11

Captura tablero BI Net Sales

Electrolux . A Rackto Navigat
Group LA Andeans - Colombia General View = ©: ""-"C,‘;)"
Sales Performance | Net Sales [COP]
Clear all filters & \ Net Sales (COP) ek Sales (56) CTF (COP) CTF (SEK) Volume vs OCR
Year, Month Time Metric *considered only Finished Gnnde far thic hictariral har rhart
Net Sales (COP) Performance: Actual vs MO PendingOrd 0 =yl gl -
® Net Sales —l—vs MO (%)
- Net Sales MTD V
2] 382 mil m
B2B / D2C |
— Net Sales YTD 190.31 mi...
| e NetSales YTDLY  132.90 mi...
Variation vs LY 57.41 milM

Business Segment Variation (%) vs LY 3.2 2025-06 e 2025-07 ~ I

Fuente. Autoria Propia

Preparacion de la Organizacion

Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion técnica y funcional dirigidas a todos los
usuarios impactados por la migracion, con un enfoque practico en la nueva interfaz de iScala
2023.1 y en las funcionalidades adicionales incorporadas en esta version. La formacion se
desarroll6 de forma participativa, propiciando la interaccion directa con el sistema y la
resolucion de dudas en tiempo real.

Como parte de la estrategia de sostenibilidad definida en el proyecto, la sesion fue
grabada integramente y almacenada en un SharePoint, permitiendo que tanto usuarios nuevos
como colaboradores actuales puedan consultarla en cualquier momento. Este recurso facilita la
transferencia continua de conocimiento, reduce la dependencia de capacitaciones presenciales
repetitivas y garantiza la disponibilidad de un material de referencia actualizado para futuros
procesos de induccién o refuerzo.

Aunque no se aplicaron evaluaciones formales, se evidencid un alto nivel de
participacion y comprension durante las actividades, lo que confirma la efectividad del formato

implementado y refuerza la autonomia del personal en el uso de la nueva version del ERP.
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Captura 1 sesion de capacitacion
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Figura 13

Captura 2 sesion de capacitacion
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KPIs Técnicos
Migracion de datos

La migracion de datos fue validada por el equipo contable, quien verifico los saldos
contables entre los ambientes iScala 3.2 e iScala 2023.1, confirmando la ausencia de
inconsistencias relevantes. Esta validacion qued6 consignada por los responsables designados
por sus jefes directos en el cuadernillo de pruebas funcionales, y como evidencia se adjunta
captura donde se muestran los escenarios probados, los responsables asignados y los resultados
de las pruebas que habilitaron la aprobacion para el Go Live de la nueva version del ERP.
Figura 14

Documentacion del area contable durante previo al Go Live

Autoguardado (8 ) 9~ (GMUO13_COE GoLiveTecnico Migracion iScalaxlsk v P Buscar DANIEL ORTIZ SEPULVEDA DO = o
Archvo  Inico  Insertar  Disposicion de pgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda © Comentarios 1 Compart
cwllEs = Aut -
Roow do KK Z=E o tawee B B W E e bty O @ &
pega L1 Cope - Formato  Darformata Estlos de | Insertar Eliminar Format o ord 8 Anl GPTF D t
egar K's . 0. A | ZE= = = BEcomb R L O | €0 W ormato  Dar formata Estlos de | Insertar Eliminar Formato rdenary  Buscar y nalizar or ocument
v < Copiar formata i - = E' === embinary centrar $- % 70 Condicional + comotabla v celda v - - § Borarv fitrar~ seleccionar~ | datos Fxcel Word Cloud
Portapapeles N Fuente N Alineacion Il Niimero N Estilos Celdas Edicién Anélisis Confidencialidad | gptforwork.com Adobe
N8 - £ || ok
4B C ] E F G H 1 K L M N 0 P a R S T u
1
2
i N° Rell
. . elease;
g E] Electrolux Caderno de Testes Funcionais )
7 — —
8
9 AMBIENTE OPERACIONAL

TIPO DO

. DATA
SE MODULO / FUNCAD ATIVIDADE RESULTADO ESPERADO STATUS, RESULTADO OBTIDO
| ¢ -] g el ] -]

72| | RFE2 | Verficacion de daia massira de proveedores Erika Marinez 23-Jun-2075 | Verificacion de data massira de proveedores oK
93 [ RF82 |Registro de facuras de proveedor Erk Sanchez 23-Jun-2025 Registro de faclura de proveedor oK
RFG4 |Registro de asiento de diario Fredy Bohada 23-Jun-2025 Realizar e registro de un diario oK
96| | RFES | Mayorizar bro mayor e inventario, ventas, cobros v pagos. Helly Guavita ] contable
RFE7_|PUC COMPARIA 02 - Generacion de reportes Fredy Bohada un-2025 oK

AVALIADOR

RITIN 0BSERVACOES

103, RESUMO DOS RESULTADOS
110 TIPO DO ERRD

STATUS

11 RESULTADO NAQ ESPERADO 1 |__OK [EXECUTADO COM SUCESSO 2

12 [ B ERRD

13 [ ¢ Total 7

14 [ [Pendientes

15| [_E |FALHA NAESPECFCACRD

116| [_F | FALTA OU AUSENCIA NA ESPECFICACED

17| G| NELHORAISUGESTAQ

18] [ H_| BANCO DE DADOS CORRONPIDD #REF. PARECER FINAL
11| [ 1 [CONSISTENCIA £REF.

120| [ [ERRO PROGRAMACAD #REF! APROVADO
121 TOTALl #ReF

12

123

124

125 ‘Assinatura do Responsavel pelo Sistema ‘Assinalura do Responsavel pelo Teste
126,

Fuente. Autoria Propia



85

Disponibilidad del sistema

Utilizando el monitor de recursos de Windows Server, se confirmé que el sistema
mantuvo 31 dias y 8 horas continuas de operacion sin registrar tiempo de indisponibilidad. Este
comportamiento cumplio el objetivo de estabilidad operativa definido para el primer mes post-
Go Live, asegurando la continuidad del servicio en entornos productivos conforme a las buenas
practicas establecidas por ITIL. La evidencia de este resultado corresponde a la captura adjunta,
en la que se observan el tiempo total de operacion.
Figura 15

Captura del monitor de tareas de Windows Server
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Incidentes técnicos

Durante el periodo de Hypercare, con una duracion de un mes, se registraron en
ServiceNow tickets clasificados como Nivel 2 (N2), tal como se aprecia en la captura adjunta.
Todos correspondieron a solicitudes de acceso al sistema, atendidas y resueltas de forma directa
por el equipo local de TI, sin requerir la intervencion de la consultoria externa BMS. Este
resultado evidencia la capacidad operativa del equipo interno para gestionar solicitudes
recurrentes de manera autdnoma, optimizando tiempos de resolucion y evitando costos
adicionales. En cuanto a eventos de Nivel 3 (N3), no se registro ningun ticket de tipo INC
(Incidente) categoria que aplica a interrupciones o afectaciones criticas al ERP, lo que confirma
la estabilidad del sistema y la efectividad de las medidas preventivas implementadas tras la
migracion.

Figura 16

Captura de solicitudes hechas en ServiceNow
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Cobertura funcional

El 100 % de los escenarios definidos por los lideres funcionales de las areas de Supply,
Finanzas, Comercial y Producto fueron ejecutados sin errores en pruebas unitarias e integrales,
realizadas en el ambiente de prueba, cumpliendo los criterios técnicos establecidos para la
aprobacion del Go Live. Estas pruebas fueron consignadas por cada area en el cuadernillo de
pruebas funcionales, como se ve en la captura adjunta, documento en el que se registra el
responsable asignado y la actividad especifica a validar, garantizando trazabilidad y control. En
total, se mapearon 300 escenarios, todos con resultado OK y con aprobacion formal,
constituyendo la base documental que sustentd la decision de pasar a Go Live.
Figura 17

Captura de cuadernillo de pruebas aprobado antes del Go Live técnico
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[ ok lexecurapocomsucesso [ 300 |
[wok JeRRO T 0]

A__|RESULTADO NAQ ESPERADO

UVDA
E__|FALHA NA ESPECFICACAD

340 F | FALTA OU AUSENCIA NA ESPECFICACRD

341 G| WELHORIA/SUGESTAD

342 H__| BANCO DE DADOS CORROMPIDO. PARECER FINAL

343 |_|CONSISTENGIA

344 J__|ERRO PROGRANACAD APROVADO
o

345
—

349 Assinatura do Responsavel pelo Sistema ‘Assinatura do Responsavel pelo Teste

Testes Usuario | Dados Informativos | Consolidado | Testes Analista | TD @ 1

Fuente. Autoria Propia
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KPIs de Gestion del Cambio
Encuesta de satisfaccion (CSAT)

Aplicada a 36 usuarios clave mediante Microsoft Forms, arrojé una calificacion promedio
de 95 %, cifra derivada de la pregunta directa sobre experiencia general (escala 0—100), en la que
el 64 % de los participantes (23 personas) otorgd la maxima puntuacion (100), el 31 % (11
personas) califico con 90 y el 5 % (2 personas) con 80, sin registros por debajo de este valor.
Este alto nivel de satisfaccion se sustenta en indicadores complementarios: el 77,8 % de los
encuestados declaro estar satisfecho o muy satisfecho con la estabilidad del sistema; el 69,4 %
valor6 positivamente el soporte (Hypercare) post-GoLive; y el 100 % respuestas registradas
indico que la migracion no afectd de forma negativa sus procesos diarios. En conjunto, los
resultados confirman que la facilidad de uso, la estabilidad técnica y la claridad funcional
alcanzadas tras la migracion se relacionan directamente con el impacto positivo de la
capacitacion impartida y el acompanamiento brindado durante el periodo de estabilizacion.
Figura 18

Captura 1 de resumen de encuesta CSAT

Forms Encuesta CSAT — Migracién ERP iScala 2023.1 - Guardado

< Volver a las preguntas

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Puntuacién media Tiempo promedio

1. Evaluacion de la experiencia del sistema (0 punto) Mas detalles
® Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho @ Muy satisfecho
Qué tan satisfechol(a) estas con la facilidad de uso de iScala -
2023.1?
;El sistema se ha mantenido estable durante tu operacion
Giaria? ;El sistema se ha mantenido estable
d te t on diaria?

;las funcionalidades que utilizas cubren correctamente tus urante fu operacion dlaria
necesidades operativas? Neutral 2239

Satisfecho 47.2%

@ Muy satisfecho 30.6%
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Fuente. Autoria Propia

Figura 19

Captura 2 de resumen de encuesta CSAT

2. ;La migracidn afects de alg gativa tus procesos diarios? (0 punto) Mas detalles
® Si 0
@ No 34
No

® 34(100%

Fuente. Autoria Propia

Figura 20

Captura 2 de resumen de encuesta CSAT

Forms Encuesta CSAT — Migracién ERP iScala 2023.1 - Guardade

< Volver a las preguntas

100%
3. Capacitacién y acompafiamiento (0 punto) W4z detalles
@ Muy insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho @ Muy satisfecho
;La sesién de capacitacién te ayudé a comprender el sistema y =

realizar tus tareas con confianza?

;iConsideras que el soporte past-Golive (Teams, ServiceNow,

reuniones) fue suficiente y oportuno? iConsideras que el soporte post-

1005 Golive (Teams, ServiceNow, ...
@ Muy insatisfecho 2.8%
Insatisfecha 83%
Neutral 19.4%

4. En una escala del 0 a 100, ;qué puntuacién otorgas a tu experiencia general con iScal Satisfecho 50% Mas detalles
® Muy satisfecho 19.4%

Fuente. Autoria Propia
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Captura 3 de resumen de encuesta CSAT

4. En una escala del 0 a 100, ;qué puntuacion otorgas a tu experiencia general con iScala 2023.1? (0 punto) Mas detalles
®0 0
® 10 0
® 20 0
® 30 0
® 40 0
® 50 0
® 60 0
® 70 0 |
® 30 2
]
® %0 11
I
® 100 23
I ¢ TG .
Q 5 10 15 20 25
Fuente. Autoria Propia
Figura 21
Captura 4 de resumen de encuesta CSAT
4. En una escala del 0 a 100, ;qué puntuacién otorgas a tu experiencia general con iScala 2023.1? (0 punto) Méas detalles

e & & & & & & & & o O

Fuente.

0 0

10 0

20 0

30 0

0 0

50 0

60 0

70 0 I

20 2
|

20 1

. s |
I

100
10 15 20 ® 23(64%)

o
n

Autoria Propia
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KPIs de Operacion Post-Migracion
Disponibilidad del sistema

Disponibilidad confirmada mediante herramientas de monitoreo, sin interrupciones
durante el primer mes, con alertas gestionadas automaticamente en ServiceNow y tiempos de
respuesta dentro de lo esperado.
Figura 22

Captura ServiceNow sin registros de INC

O Search Results | brws1367 | Se

@ N

E]Efgg;'”" Al Favorites  History  Workspaces Search Results - brws1367 ¢

& Platform Analytics.

CMDB 3
) " Tasks - Change Requests 1
65 results for "brws1367 8¢ Redl
Tasks - Catalog Tasks 36
2 Go tolist view
CMDB(30f 3) © o Tasks - Requested ltems 25
brws1367 o
Manufacturer Location Class Updated Maintenance schedle Tyoe
Microsoft Corporation BR CURITIBA ‘Windows Server 11/08/2025 20:11:01 None ‘Windows Server
Instance_BRWS1367 )
Manufacturer Location Class Maintenance schedle Trve
Hone None Hyper-V Virtual Machine Instance 22/05/2025 20:29:46. Mone Hyper-V Virtusl Machine Instance
Instance_BRWS1367 o
Manutacturer Locstion Class Updated Maintenance schedle Trpe
Nene None Hyper-V Virtual Machine Instance 28/04/2025 20:04:33 None Hyper-V Virtual Machine Instance

Fuente. Autoria Propia

KPIs de Gestion del Proyecto
Cumplimiento del cronograma

El 99 % de las tareas del proyecto fueron completadas segtin lo planificado en Microsoft
Project, con seguimiento y validacion semanal por parte del PMO. Los hitos criticos se
alcanzaron sin retrasos significativos y los ajustes necesarios fueron documentados
oportunamente, asegurando la trazabilidad de las decisiones tomadas. Como se ve en la captura

adjunta, el cronograma refleja el cumplimiento de las actividades planificadas, el cierre oportuno
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de entregables y la correcta secuencia en la ejecucion, lo que respalda la efectividad en la gestion

del tiempo y el control del proyecto.

Figura 23

Captura de Microsoft Proyect cumplimiento de actividades

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

% COMPLETADO

99%

VENCIMIENTO DE HITOS
Hitos que vienen pronta.

Fuente. Autoria Propia

Desviacion del presupuesto

% COMPLETADO
Estado de todas las tareas de nivel superior. Para ver el estado de las subtareas, haga clic en el
grafico y actualice el nivel de esquema en la Lista de campos.

0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 10
100%
100%
99%
99%
99%
99%
99%
98%
;;\ (5
Q

TAREAS RETRASADAS
Tareas que estén pendientes de pago.

Nombre Comienzo Fin Duracién % Nombres de
completado los recursos

El proyecto fue ejecutado con un gasto total controlado, quedando USD 14.570,12 por

debajo del presupuesto aprobado de USD 130.000, lo que equivale a un consumo del 88,79 % del

monto asignado.

El VAN es la suma de lo pagado USD 45.694, lo comprometido o pendiente por pagar

USD 2.266 y lo planeado USD 7.520 para la infraestructura en Brasil, ascendio a USD 55.480,

reflejando el costo efectivo de implementacion del ERP iScala 2023.1.

¢ Se financiaron mejoras adicionales al ERP por USD 14.250.

e Se destin6 parte del presupuesto optimizado a la implementacion de un CRM en

la operacion de Colombia por USD 45.700.
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e Elsaldo abierto USD 14.570,12 qued¢é disponible para futuras necesidades.

Como se aprecia en la captura adjunta, todas estas cifras estan respaldadas por el registro
financiero consolidado, lo que garantiza trazabilidad y transparencia en la ejecucion
presupuestal.

Mas alla de los indicadores financieros, se establecid como objetivo central realizar un
seguimiento cualitativo de los cambios en comportamiento, relaciones y practicas de los usuarios
tras la implementacion. Este enfoque permitira identificar:

e Evidencias de apropiacion del sistema.

e (Colaboracion efectiva entre areas.

e Autonomia en el uso de herramientas.

e Actitudes proactivas hacia la mejora continua y el aprendizaje organizacional.

La ejecucion refleja un manejo eficiente de los recursos y la capacidad de ampliar el
alcance del proyecto, asegurando que el impacto se mida no solo en términos de presupuesto,
sino también en la madurez organizacional y cultural alcanzada.

Figura 24

Captura tabla relacion de gastos y futuras inversiones

CAPEXAPROBADO| USD 130,000.00
mmng USD 45,694

COMPROMETID UsD 2.266| |
PLANEADO UsD7,520| |

VAN... USD 55,480| [

ABIERTO|  USD 14,570.12] |
MEIORIAS UsD 14,250/ |

CMR UsD 45,700 |

CONSUMO % IR 89%| |
TOTALIRCOLOMBIA|  USD 115,430| |
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Fuente. Autoria Propia
Indice de avance del proyecto

Al cierre de la fase de preparacion y pruebas, se alcanz6 un avance acumulado del 91 %,
superando el minimo previsto del 90 % y asegurando la aprobacidn técnica para el Go Live.
Seglin se aprecia en la captura de Microsoft Project, el cronograma refleja el cumplimiento de las
actividades planificadas y la finalizacidon oportuna de los entregables criticos, lo que respalda la
correcta gestion y control del avance del proyecto.
Figura 25

Fases de preparacion y pruebas completadas en Microsoft Proyect

INFORME DE HITO .

07
06
05

HITOS RETRASADOS HITOS A CONTINUACION HITOS COMPLETADOS 0.4

03
Hitos que son deuda vencida. Hitos que vencen este mes. Hitos que estén 100% completados. 02

Culminacién Fase Preparacion vie 30/08/24
4/06/24

Culminacién Analisis y lun 3/06/24
Planificacion ——Tareas restantes = Tareas reales restantes

Culminacién Preparacion del vie 14/03/25
Sistema

Culminacién Migracién de lun 31/03/25
Datos

Culminacién pruebas y vie 6/06/25
validacién

Go Live COE Tecnico lun 23/06/25
Culminacién Go Live mié 18/06/25

Culminacién Post Ga Live mié 30/07/25

Fuente. Autoria Propia

KPI de Calidad de Pruebas Funcionales
Cobertura de pruebas unitarias e integrales

El 95 % de los escenarios definidos por los lideres funcionales de las areas de Supply,
Finanzas, Comercial y Producto fueron ejecutados sin errores durante las pruebas unitarias e

integrales realizadas en el ambiente de produccion, en el marco del Go Live técnico.
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Este hito inicial permitié validar en condiciones reales todos los criterios técnicos
establecidos y obtuvo la aprobacion formal para avanzar al Go Live oficial. Cada area consign6
los resultados en el cuadernillo de pruebas funcionales, tal como se aprecia en la captura adjunta,
donde se registra el responsable asignado y la actividad validada, asegurando trazabilidad y
control.

En total, se mapearon 87 escenarios: 82 con resultado “OK” y 5 pendientes, todos
documentados y revisados, constituyendo la base técnica y documental que sustent6 la decision
de ejecutar el Go Live con plena confianza en la estabilidad de los procesos y del sistema.
Figura 26

Cuadernillo con los escenarios aprobados y probados durante el Go Live tecnico

DANELORTZSEPULVEDA D0 B — O

Autoguardado (@) B~ GMO13_COE_GoLiveTecnico_Migracion iS<alaxlsk v P Buscar

Archivo  Inido  Insertar  Disposicién de pAgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda I Comentarios & Compal

Cort: e oll== = Aut -
tg . il Jo Ja x| =E=E % | Basertat General | B B B o= RUHDW 4 0O E?] ‘
Pegar N K s M A = == o E ] Formato Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary Analizar GPTfor Document
L. @ AL === Combi ot - % o
~ < Copiar formato == oY | EEE ST $-% 90301 condicional ~ comotabla~ celda~ - - - & Bomar~ fitar > seleccionar~ | datos Bxcel Word Cloud
Portapapeles 11 Fuente 1] Alineacién 11 Namero 1] Estilos Celdas Edicién Analisis Confidendialidad | gptforwork.com Adobe
G130 A fe
a5 c o e . s " s KL W u o L a R s [t
1
2
i N° Rel
= . elease:
8 E] Electrolux Caderno de Testes Funcionais |
: P
8
9 AMBIENTE OPERACIONAL
10 Desenvolvimento

RESULTADO ESPERADO TIPO go

RESULTADO OBTIDO

ssh MODULO { FUNGAD

Se cjeculd creacion de tercero manaly de ciente masiva, s¢
9076 [

72, [ RFB |Verificacion de data maesira de cientes (Datos I8P y TOW) T3

jad FB8 | Aprobacion de workfiow de cobranzas (828 y Repuestos) Jenny Morales - Paola Vergara Pendiente | |Pendiente revisar el pedido 52782 y 5
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OBSERVACOES

RESUMO DOS RESULTADOS

TIPO DO ERRO

[Pendientes [s

PARECER FINAL
APROVADO

Assinaturs do Responsavel pelo Teste

0
ESPECFICACAQ

FALTA OU AUSENCIA NA
17 | MELHORIA/SUGESTAD

18| [ H__| BANCO DE DADOS CORROMPIDO REF
18] [ 1 [CONSISTENCIA REF
120] [ J_|ERRO PROGRAMACAD REF

ToTAL] REF

125 Assinatura do Responsavel pelo Sistema

Fuente. Autoria Propia
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Resultados Operativos y Funcionales
Valor facturado desde GoLive

A través de iScala 2023.1, se ha registrado un valor acumulado de $28.540.397.657 COP
en facturacion efectiva correspondiente al periodo comprendido entre el 25 de junio y el 25 de
julio del 2025. Este comportamiento evidencia la continuidad operativa y la confiabilidad de los
procesos financieros, ademas de confirmar la funcionalidad contable del nuevo entorno
implementado. Tal como se aprecia en la captura adjunta, el sistema registra el acumulado de
facturacion en el rango indicado, lo que respalda con trazabilidad documental el correcto
funcionamiento y la estabilidad de los procesos desde el Go Live.
Figura 27

Captura de archivo de Excel en donde se consolida el valor facturado

Autoguardado B s Facturado Junio - Julioxlst %+ Ultima modificacién: Ahora mismo O Buscar

Archivo  Inio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programadoer  Ayuda

1 X Corts ~ A o
[ 4 oo Calri I - Bre A te Generl & 67
i ; :

Copiar ~ =

< Copiar formato condicional ~ como tabla ~

Portapapeles [F] Alineacién 5 S Estilos

E c )
Fecha VentaNeta Factura
Bl 25/06/2025 4651201158298 \
Ell 25/06/2025 4690201152298
25/06/2025 3168001582998
25/06/2025 1564000 11582998
G 25/06/2025 8070360 11582998
25/06/2025 692760 11582998
25/06/2025 9567201582998 Mes ~ Suma de VentaNeta
25/06/2025  3298500'11582998 jun $8.569.782.854
i} 25/06/2025  1047690"11582998 jul $19.970.614.802
25/06/2025 3300001582998 Total general $28.540.307.657

B 25/06/2025 108460 11582998
Bl 25/06/2035  1029600"11582998
25/06/2025 5114201582998
B} 25/06/2025 127200 11582998
& 25/06/2025 5112011582998
il 25/06/2025 480035 11582998
Gl 25/06/2025 3752401582999
25/06/2025 51822011582999
25/06/2025 144410"11582993
25/06/2025 7735001582999 1
Bl 25/06/2025 3343001582999
EE) 25/06/2025 1429360 11582999

25/06/2025 394320 11582999
25/06/2025 5385411582999
25/06/2025 2350001582999

25/06/2025 20801511582999
25/06/2025 2154051582000
B] 25/06/2025  3102420'11583000
25/06/2025 2595121583000
25/06/2025 675750 11583000
25/06/2025 130995 11583000
25/06/2025 207000 11583000
25/06/2025 359856 11583000
25/06/2025 5070011582000
25/06/2025 9895501582000
25/06/2025 266547 11582000
25/06/2025 2285401583000
25/06/2025 146083 11583000
25/06/2025 125226"1533000

LUEWETH  VentasTotalDepurado |

€]

Fuente. Autoria Propia



97

Ordenes integradas correctamente

Durante el primer mes de operacion posterior al Go Live oficial, se procesaron
exitosamente 11.276 6rdenes comerciales a través del nuevo entorno, asegurando la integracion
activa y sin incidencias criticas entre las areas de Ventas, Producto y Logistica en un entorno
multicanal. Este resultado evidencia que, tras la validacion funcional y técnica obtenida en el Go
Live técnico, los flujos de integracion entre modulos y canales de venta operan con plena
estabilidad. La trazabilidad de cada orden quedo registrada en el sistema, lo que respalda la
eficiencia operativa y la consistencia de datos en toda la cadena comercial. Tal como se observa
en la captura adjunta, el sistema refleja el volumen total de ordenes procesadas.
Figura 28

Captura de archivo de Excel en donde se consolida las ordenes facturadas

Archivo Inicio Insertar 5| ori 5 I3 3 Vista Automatizar Programador Ayuda

n X cC 5 "
LD ! Eoitay Calibri = 25, Ajustar texto General - @ =7 Normal 2 Normal

[ Copiar ~
o K 5 -|iii-|a- A- 5= | B Combinary centrar ~ $ -9 : "'!:f: Formato Dar formato  [ZNT=01s) Incorrecto =
V’Cop\arformato ‘ condicional ~ como tabla ~

Portapapeles R Fuente E Alineacidn E MNimero F] Estilos

Fecha Factura
6/25/2025 0:00 11582998
6/25/2025 0:00 11582999
6/25/2025 0:00 11583000
6/25/2025 0:00 11583001
6/25/2025 0:00 11583002
6/25/2025 0:00 11583003
6/25/2025 0:00 11583004
6/25/2025 0:00 11583005

B] 6/25/2025 0:00 11583006
Bl 5/25/2025 0:00 11583007
B 6/25/2025 0:00 11583008

Y 5/25/2025 0:00 11582009 MES ~ Recuento de ordenes facturadas por Mes

£y 6/25/2025 0:00 11583010 jun 2527

I 6/25/2025 0:00 1583011 jul 8743

B 6/25/2025 0:00 11583012 Total general 11276 i,

B 6/25/2025 0:00 11583013
8] 6/25/2025 0:00 11583014

I T

Fuente. Autoria Propia
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Conclusiones
La actualizacion del sistema ERP iScala de la version 3.2 a la version 2023.1 en
Electrolux Colombia constituy6 una solucion efectiva y estratégica frente a la obsolescencia
tecnoldgica que comprometia la eficiencia operativa, la seguridad de la informacion y la
escalabilidad del negocio. El proyecto respondio de forma directa al planteamiento del problema,
eliminando las restricciones criticas identificadas y alineando la operacion con los estandares

globales del grupo Electrolux.

Desde la perspectiva técnica, la migracion permitié superar limitaciones funcionales
historicas, habilitando capacidades como la carga masiva de datos desde Excel, la trazabilidad
interdepartamental y el acceso remoto seguro mediante RDS. Estas mejoras no solo cumplieron
los objetivos especificos establecidos, sino que superaron las expectativas iniciales, al
evidenciarse reducciones significativas en los tiempos de respuesta de procesos criticos como
facturacion, inventario y 6rdenes de compra. Asimismo, se logr6 una disponibilidad continua del
sistema durante los primeros 31 dias posteriores al GoLive, sin interrupciones ni incidentes

criticos, lo que confirma su estabilidad operativa.

En términos operativos, se procesaron exitosamente 11.276 6rdenes comerciales en el
primer mes post-GoLive, mostrando integracion efectiva entre areas clave y confiabilidad del
entorno funcional. La facturacion acumulada de $28.540 millones COP en el mismo periodo
valido la continuidad del negocio, mientras que la encuesta CSAT aplicada a 36 usuarios clave
arroj6 una satisfaccion promedio del 95 %, evidenciando la efectividad del acompafiamiento y la

capacitacion impartida.

Desde la perspectiva financiera, el proyecto se ejecutd con una desviacion presupuestal

positiva de USD 14.570,12, que permiti6 financiar mejoras adicionales y ampliar el alcance hacia
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la implementacion de un CRM. Esta optimizacion, junto con una proyeccion de ahorro anual de

USD 9.000 en soporte correctivo, consolida la sostenibilidad econémica de la solucion.

La migracion a infraestructura ubicada en Brasil reforzo la arquitectura técnica,
garantizando escalabilidad, seguridad y cumplimiento normativo segin ISO/IEC 27001:2013. La
segmentacion de accesos mediante SD-WAN, VPN y firewall corporativo fortalece la integridad
de las comunicaciones y la proteccion de los datos, alinedndose con las mejores practicas

internacionales.

El proyecto mantuvo un enfoque metodoldgico sélido, alcanzando un avance acumulado
del 91 % y completando el 99 % de las tareas planificadas. La cobertura de pruebas funcionales
llegd al 100 % en escenarios criticos antes del GoLive oficial. La ejecucion se complemento6 con
un plan de contingencia formal, que incluyé validaciones contables diarias en la fase inicial,
definicion de condiciones y procedimientos de reversion (rollback) a iScala 3.2 en caso de fallos
criticos, y medidas preventivas de monitoreo, todo en coherencia con marcos como ITIL y

practicas de implementacion segura (Sommerville, 2016).

En el &mbito organizacional, se registrd una apropiacion efectiva del sistema por parte de
los usuarios, sustentada en sesiones de capacitacion grabadas y accesibles, transferencia de
conocimiento por areas funcionales y un esquema de gestion del cambio que minimiz6 la
resistencia interna y fortalecio la autonomia operativa. Estos elementos garantizan sostenibilidad

en el uso del sistema y mitigan riesgos de dependencia técnica.

El plan de sostenibilidad post-migracion definid la gestion de incidentes por niveles de

soporte (N1, N2, N3), procedimientos estandarizados en ServiceNow, actualizaciones
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controladas del ERP y mantenimiento proactivo de la base de datos, asegurando trazabilidad y

cumplimiento de requisitos de seguridad, integridad y disponibilidad.

En cuanto a la sostenibilidad evolutiva, el sistema esta preparado para crecer junto a la
empresa, adaptarse a nuevos escenarios operativos y responder de forma estructurada y segura
ante cambios estratégicos. La arquitectura modular, la interoperabilidad con plataformas externas
y la capacidad de parametrizacion funcional permiten integrar nuevas funcionalidades, soportar
aumentos de demanda y adoptar transformaciones organizacionales sin redisefios estructurales,
en linea con principios de escalabilidad y adaptabilidad de sistemas ERP (O'Brien &

Marakas, 2019).

Finalmente, se documentaron y justificaron las delimitaciones técnicas como la exclusion
de moédulos no operativos (Némina, CRM) y la programacion de mejoras en automatizacion
analitica bajo criterios de prioridad operativa y disponibilidad de recursos, asegurando la

trazabilidad y continuidad del proceso de evolucion tecnoldgica.

En sintesis, la actualizacion a iScala 2023.1 no solo resolvid los problemas estructurales
iniciales, sino que transformo la operacion de Electrolux Colombia, fortaleciendo su capacidad
de respuesta, eficiencia operativa, resiliencia y alineacion estratégica corporativa. El proyecto se
erige como un referente de migracion tecnoldgica exitosa, respaldado por evidencia cuantitativa,

planes de contingencia sélidos y una estrategia integral de sostenibilidad a largo plazo.
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Recomendaciones
La migracion del ERP iScala 3.2 a la version 2023.1 fue, para mi, una experiencia
transformadora que combiné analisis técnico toma de decisiones complejas y gestion
organizacional en tiempo real. A lo largo del proyecto enfrenté diversos escenarios que exigieron
no solo conocimiento técnico, sino también capacidad de adaptacion, comunicacion y liderazgo

operativo.

Uno de los desafios mas significativos fue replantear decisiones técnicas en fase de
ejecucion. Inicialmente, se contemplaba utilizar un solo servidor de base de datos para los
ambientes de pruebas y produccion, pero el andlisis funcional evidenci6 riesgos que llevaron a
habilitar dos servidores independientes, mejorando la confiabilidad y control de los entornos.
Asimismo, el diseflo inicial de acceso remoto mediante RDP sobre un servidor dedicado se
ajusto por limitaciones de la instalacion de iscala, permitiendo el acceso directo al servidor de
aplicacion con restricciones configuradas a nivel de usuario. Estas adaptaciones reforzaron mi
comprension sobre la importancia de flexibilizar el disefio operativo frente a limitaciones

practicas.

Ante la presion por cumplir con los tiempos definidos en el cronograma, tomé decisiones
de priorizacién basadas en criterios objetivos: tiempos de configuracion del equipo de
consultoria, disponibilidad del equipo de infraestructura en Brasil, dependencias externas como
el proveedor de WMS y el éxito técnico de las pruebas funcionales. En los momentos de mayor
incertidumbre cuando las pruebas arrojaban resultados inconclusos decidi asumir un rol activo de
seguimiento directo con cada usuario involucrado, a través de llamadas y validaciones
especificas. Esta cercania operativa resulto esencial para recuperar la confianza funcional y

avanzar sin comprometer la calidad del despliegue.
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Desde una perspectiva de mejora continua, el proyecto me permitioé familiarizarme con
herramientas como Microsoft Project y SharePoint, que fueron claves para la trazabilidad y
control documental. En retrospectiva, identifiqué varias oportunidades de mejora: un mapeo mas
exhaustivo de la infraestructura desde la fase de planificacion, un mayor entendimiento de los
procedimientos internos del equipo de Brasil para evitar malentendidos y la posible adopcion de
metodologias agiles como Scrum para monitorear el avance de tareas y pruebas de forma mas

dinamica.

Otro aspecto que marco esta experiencia fue la gestion de relaciones
interdepartamentales. La identificacion clara de stakeholders y el trabajo colaborativo con lideres
funcionales de areas como Finanzas, Logistica y Comercial fue determinante para superar los
retos asociados a la validacion de escenarios. En los momentos mas criticos, habilidades blandas
como la comunicacion efectiva, la escucha activa y la adaptabilidad demostraron ser igual de

relevantes que el conocimiento técnico.

Esta migracion también contribuy6 a que gerencia general valorara el rol estratégico del
area de TI dentro de la operacion. Hoy se reconoce al equipo como un actor transversal que no
solo da soporte, sino que acompaia activamente el crecimiento organizacional. Personalmente,
considero que este proyecto marco un punto de inflexién en mi desarrollo profesional,
consolidando capacidades que trascienden lo técnico como la planificacion, resolucion bajo

presion y vision integral del negocio.

Finalmente, los aprendizajes derivados de esta migracion son completamente
transferibles a futuras iniciativas del grupo Electrolux en Latinoamérica, como mudanzas de

almacenes, nuevas implementaciones de WMS o proyectos de integracion tecnologica. En
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sintesis, esta experiencia reafirmo que la evolucion profesional no se mide en manuales, sino en

la capacidad de leer el contexto, adaptarse al cambio y liderar con criterio.
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