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Resumen.

En el proyecto plantea un plan de negocios donde el producto a ser comercializado se realiza con
material organico, volviéndolo en un bien sostenible, el cual, se desarrollara en el complejo
penitenciario del COPED Pedregal en la ciudad de Medellin Antioquia, este va enfocado en el
aprovechamiento y transformacion de residuos organicos en abono biodegradable, basados en
modelos como la cadena de valor planteada por Porter y se implementa con herramientas
administrativas como la matriz DOFA, PESTEL y VESTER. Lo anterior busca obtener una
mejor eficiencia en temas econdmicos, ambientales y sociales. El proyecto combina
sostenibilidad y resocializacion a las personas privadas de la libertad mediante el estudio, la
ensefianza y el trabajo, lo que brindaria a futuro oportunidades laborales. La planeacion
estratégica permite establecer metas claras de produccion, comercializacion y capacitacion del
personal. También, se realizaron estudios previos que respaldan la viabilidad de implementar un
compostaje como alternativa ecoeficiente y una fuente de empleo, destacando el impacto
positivo en la reduccion de residuos y en la creacion de valor agregado. Metodoldgicamente, la
investigacion es cuantitativa descriptiva, en la cual se realizaron encuestas aplicadas a una
muestra de 252 PPL. Los resultados permitiran disefiar diversas estrategias de mercado,
distribucion y comunicacion para la comercializacion del abono, contribuyendo a que el plan de
negocios se realice de manera eficiente.

Palabras Claves: Negocios, compostaje, cadena de valor, comercializacion, mercadeo,

planes, estrategias.



Abstract

The project presents a business plan in which the product to be marketed is made from organic
material, turning it into a sustainable good. It will be developed in the COPED Pedregal
penitentiary complex in the city of Medellin, Antioquia, and focuses on the utilization and
transformation of organic waste into biodegradable fertilizer. The plan is based on models such
as Porter’s value chain and implemented with administrative tools like the DOFA, PESTEL y
VESTER matrices. This approach aims to achieve greater efficiency in economic,
environmental, and social aspects. The project combines sustainability and resocialization for
persons deprived of liberty through education, training, and work, providing future employment
opportunities. Strategic planning allows for the establishment of clear goals for production,
marketing, and staff training. Additionally, previous studies support the feasibility of
implementing composting as an eco-efficient alternative and a source of employment,
highlighting its positive impact on waste reduction and value creation. Methodologically, the
research follows a quantitative descriptive approach, with surveys conducted on a sample of 252
inmates (PPL). The results will support the design of various market, distribution, and
communication.

Keywords: Business, composting, value chain, marketing, commercialization, planning,

strategies.
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Introduccion.
A nivel mundial el uso de recursos ambientales son uno de los causantes principales de
contaminacion, pérdida de biodiversidad y de naturaleza, como dice el portal de one planet,
(2022) “En el mundo se generan 2.000 millones de toneladas de residuos, el 50% son orgénicos,
en América Latina, se generan 200 millones toneladas; 100 millones de toneladas son residuos
organicos biodegradables”. Por medio del presente trabajo de grado, se busca determinar una
planeacion estratégica de negocio que ayude a obtener resultados mediante la obtencion del
producto final (compostaje) gracias al procesamiento de los desechos organicos generados en el
centro penitenciario, estos se pueden obtener mediante la correcta separacion de los residuos
organicos de los inorgénicos, para adquirir un compostaje natural.

Con respecto a la problematica que se quiere evidenciar, actualmente el establecimiento
carcelario del COPED — Pedregal ubicado en la ciudad de Medellin Antioquia, se encuentra
generando grandes volimenes de material organico que no esta siendo aprovechado ni
transformado en un bien o servicio que pueda generar rentabilidad y empleos a la poblacion
carcelaria, donde se encuentran desaprovechando una idea de negocio. El proyecto de
investigacion busca establecer un plan estratégico, definiendo las actividades que se ejecutaran
para desarrollar y llevar a cabo la obtencion y comercializacion de los productos, donde se
definiran una serie de pasos para el alcance de los objetivos, permitiendo saber que acciones se
deben tomar para atraer inversores, obtener personal capacitado e idoneo y establecer un
direccionamiento estratégico de mercadeo para la alta gerencia. Se dispondra de un espacio en el
centro carcelario donde se creardn diferentes camas para apilar el material orgénico, el cual se

dejara acumulado durante unos dias para obtener una degradacion natural por medio de la accién
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de los microorganismos existentes. Posterior, se realizara una serie de actividades, las cuales, se
estableceran mediante un cronograma para ir revolviendo el material cada cierto tiempo
(alrededor de tres a nueve meses) con el fin de sacar un producto de calidad. Una vez definido el
producto que se obtiene, se hara un estudio previo para identificar clientes potenciales, se
analizara el entorno donde se desarrolla el proyecto para determinar estrategias de mercadeo y
precios de venta con respecto a la competencia. Posterior, se elegirdn los canales de
comercializacion para que el producto llegue a diversos usuarios. Una de las estrategias de la
cadena de valor es la contribucion del proyecto a la sostenibilidad ambiental, permitiendo
obtener una cualidad que diferencia la organizacion de la competencia, donde se involucra a la
mano de obra de la poblacion privada de la libertad permitiendo mejorar los diferentes ambientes
donde interactlia estas personas, lo que ayudaria a reconocer la marca del proyecto en el
mercado, como dice Guzman (2022) El Desarrollo Sostenible es una estrategia empresarial en
ascenso que las organizaciones estan incorporando para fortalecer su desarrollo, crecimiento y
perdurabilidad a largo plazo en un mercado que cada vez se vuelve mas competitivo. Una vez
que la organizacion logra realizar practicas sustentables mediante el aprovechamiento de
desperdicios organicos generados por los mas de 3500 personas privadas de la libertad en el
complejo carcelario, se podra establecer el plan estratégico de negocios que ayude a mejorar la

cadena de valor y asi garantizar la rentabilidad del proyecto.
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Justificacion.

En el contexto global, la generacion de residuos es un fendémeno masivo que impacta
negativamente la naturaleza y la biodiversidad. Segun el portal One Planet (2022), se producen
aproximadamente 2,000 millones de toneladas de residuos anuales en el mundo, de los cuales el
50% son organicos. En América Latina, esta cifra asciende a 200 millones de toneladas anuales,
con 100 millones de toneladas correspondientes a residuos organicos biodegradables. Estos datos
subrayan la magnitud del desafio y la necesidad urgente de encontrar soluciones efectivas y
sostenibles en el COPED Pedregal de la ciudad de Medellin, con respecto al uso inadecuado de
los desechos orgénicos los cuales provoca la acumulacion de desechos en ambientes que no estan
dispuestos para este fin afectando la salud de esta poblacion. El proyecto de investigacion busca
establecer un plan estratégico de negocios que permita estructurar una empresa dentro de los
privados de la libertad, que ayude a comerciar los bienes resultantes por el aprovechamiento de
los residuos organicos transformandolos en abonos, los cuales ayudan a preservar el ecosistema,
la salud de la poblacion carcelaria y a generar utilidades para aquellas personas que participan
del proyecto. Esta iniciativa no solo mitigaria estos problemas ambientales, sino que también
ofreceria beneficios econdmicos y sociales. El proyecto aplicado no solo busca resolver una
problematica especifica en la carcel de COPED Pedregal, sino que también pretende servir como
un modelo en todas las carceles a nivel nacional. Al hacerlo, se espera contribuir
significativamente al desarrollo de politicas piblicas que promuevan la sostenibilidad ambiental

y econdémica, fomentando un futuro mas limpio y saludable para las comunidades locales.
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Objetivos.

Objetivo General.

Disenar un plan estratégico de negocios que permita la generacion de una cadena de valor
a partir del aprovechamiento y transformacion de los residuos organicos producidos en el
complejo carcelario y penitenciario COPED — Pedregal de Medellin
Objetivos Especificos.

Identificar factores que afectan los costos en la generacion de cadena valor.

Establecer un modelo financiero para el proyecto.

Identificar las ventajas competitivas para garantizar la operacion del proyecto aplicado.
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Marco Teodrico.
El marco teorico fue realizado mediante la investigacion de diferentes autores que han propuesto
diversas estrategias de sostenibilidad de transformacion de los residuos solidos organicos en las
diferentes organizaciones, permitiendo delimitar el tema de investigacion para la implementacion
de matrices como DOFA, Vester, Pestel y enfocarlo en un plan de negocios aplicado en el
contexto carcelario del complejo penitenciario COPED Pedregal de la ciudad de Medellin.

Cuando se trata de identificar ventajas que sean competitivas y que permitan atraer el
interés de los clientes se puede lograr por medio de una cadena de valor la cual va a permitir
trazar una estrategia fundamental enfocada a los diferentes actores interesados y aquellas
actividades que se deban realizar para conformar un proceso productivo, lo anterior permite una
eficiencia en la economia de una idea de negocio y su rendimiento.

Para Porter (1986) como se citd en Quintero, J., & Sanchez, J. (2006). El concepto de
“cadena de valor” ayuda a identificar el beneficio para el consumidor, logrando asi una ventaja
competitiva. Es asi como dentro de la empresa se lleva a cabo una cooperacion.

(Frances, 2021, como se cité Quintero, J., & Sanchez, J. 2006) alude que una cadena de
valor permite representar de forma organizada las actividades de cualquier empresa, basandose
en conceptos de costo, valor y margen, es asi como la cadena de valor esta conformada por una
serie de etapas que permite la aplicacion de procesos productivos, lo cual permite un diagndstico
referente a sus competidores, donde aumenta un panorama que permite poder crear ventajas

competitivas y sostenibles en el tiempo.
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Uno de los instrumentos usados para mejorar las actividades dentro de una empresa es la
cadena de valor, lo cual, fortalece la identificacion de clientes, traduciéndose en una ventaja
competitiva. Es asi donde su contenido es estratégico.

Al aplicar la cadena de valor propuesta por Porter, se puede identificar algunas etapas que
se deben tener presentes, como son: La recoleccion de los residuos organicos, los cuales se van a
obtener de los desechos generados en la el 4rea de alimentacion, es una etapa de gran valor, ya
que, la adecuada recepcion de la materia prima va a permitir obtener el producto final. Después
de su obtencidn, se hace necesaria una transformacion por medio de compostaje, donde se
puedan establecer procesos con los tiempos y las terminaciones correctas. La distribucion del
abono organico es una etapa que requiere de una buena planeacion para poder entregar al
consumidor final su producto con las especificaciones y caracteristicas idoneas, que permitan
poder incorporar en sus cultivos para obtener los beneficios para los cuales ha sido adquirido. La
publicidad contribuye a preservar los clientes adquiridos y llegar a nuevos clientes potenciales,
por lo cual es necesario enfatizar en los beneficios ambientales y en el impacto social que genera
al apoyar aquello que se realiza con los privados de la libertad y permite contribuir con la
resocializacion de quienes hacen parte del proyecto.

Parafraseando a palacios (2020), indica que la planeacion estratégica, es una herramienta
que permite que las empresas u organizaciones se adapten al cambio y de esta forma puedan
evolucionar y estar a la vanguardia de lo que se requiere en el momento, al no adaptasen se
enfrentarian al riesgo de no ser competitivos en el mercado, es asi que, planear y ejecutar un plan

estratégico va a permitir que las organizaciones puedan cumplir las metas establecidas, ademas,
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se debe implementar habilidades blandas como la comunicacion, el liderazgo, trabajo en equipo,
entre otros, para obtener mejores resultados en la planeacion.

En el caso del proyecto, permitiria poder determinar aspectos claves para implementar,
entre los cuales se encuentran los siguientes: Fijar objetivos y metas claros, que se puedan medir
y sean especificos entre ellos, como: cantidad de abonos orgédnicos para producir y las ventas
proyectadas en determinado tiempo. Analizar los posibles clientes, su localizacion, la forma
adecuada de potenciar a los clientes y como se puede lograr ampliar el mercado de manera
potencial. Focalizar las estrategias que se van a desarrollar para garantizar que el personal cuente
con la formacion adecuada que le permita poder cumplir sus funciones y mejorar en aquellos
posibles errores que se estén generando con la ejecucion del proyecto.

Segun Lopez y Serrano (2024) “lo deseado por la justicia colombiana, se requiere que la
pena la cual cumple una persona privada de la libertad sirva para fortalecer la prevencion de que
vuelva a incidir en hechos delictivos, adicional la resocializacion de forma fundamental”, es asi
como el modelo punitivo centra su interés en la rehabilitacion de la persona que ha sido
sentenciada.

Por lo tanto, la modalidad de ensefianza para la resocializacion de las personas privadas
de la libertad, debe hacer referencia a acciones que sean correctivas y les sirvan para poner en
practica cuando puedan cumplir su pena y encontrarse de frente con la sociedad.

Segun Mogollon (2024) la resocializacion de los PPL debe considerarse como una
motivacion y una prioridad para el estado, donde se pueda reconocer el compromiso por parte de

los diferentes actores como son politicos, judiciales, penales, entre otros; es por esto que se le
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debe ofrecer a los PPL estrategias como la educacion que les permita adquirir nuevos
conocimientos y se pueda trazar un escenario que le permita reintegrar a la vida social.

La educacion y el trabajo son opciones que se ofrecen a los PPL para que puedan cumplir
con la resocializacion, permitiendo crear estrategias que paralelamente pueden brindar ciertos
beneficios administrativos, como pueden ser: permisos y hasta rebaja de tiempo en la condena.

Desde el punto de vista de resocializacion con el proyecto se ofrece a los PPL la
oportunidad de adquirir habilidades practicas que les puede servir como fuentes de empleo en el
momento en que puedan recuperar la libertad de acuerdo con el cumplimiento de la pena,
adicional se crea un sentido de transformacion social donde se puede iniciar con una
responsabilidad frente al cuidado del medio ambiente, promoviendo habitos sostenibles que les
permita incorporar en sus rutinas diarias a la vez de servir de ensefianzas que pueden transferir a
sus familias o personas cercanas.

Al analizar el estudio realizado por Tatiana et al. (2021) en la publicacion de la “Revision
de estrategias sostenibles para el aprovechamiento de residuos orgédnicos en las organizaciones”,
indican que la gestion de residuos solidos orgénicos provenientes de diversas actividades ha sido
destacada por su volumen significativo en el total de desechos generados, instando a la busqueda
de soluciones integrales para su aprovechamiento y la reduccion de impactos ambientales. En
Colombia, se ha priorizado el compostaje como método para transformar estos residuos,
mediante su descomposicién por microorganismos, con el objetivo de obtener compost de
calidad. Investigaciones sefialan la viabilidad de establecer plantas de produccion de abono

organico, con buena aceptacion por parte de agricultores y campesinos, aunque se deben
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considerar recursos necesarios como materia prima y mano de obra, contribuyendo asi a la
creacion de un mercado eco sostenible.

Con respecto al estudio realizado por Luis et al. (2013), indicaron lo siguiente: “El Plan
de Gestion Integral de Residuos So6lidos Regional del Valle de Aburra 2005-2020 surgi6 de un
complejo proceso interdisciplinario que integré al Valle de Aburra con las regiones
circundantes”. Este plan formuld cinco programas y 35 proyectos que respondieron a normativas,
demandas territoriales y necesidades ambientales en el manejo de residuos. El manual de
Aprovechamiento de Residuos Organicos se desarrollé como herramienta clave para estos
programas, promoviendo la gestion integral de residuos sélidos y la educacion ambiental.
Ademas, destaco la modernizacion empresarial, la investigacion tecnologica y el fortalecimiento
institucional para una gestion eficiente de residuos organicos. Con el convenio suscrito en 2012
entre el Area Metropolitana del Valle de Aburrd y ACODAL, se busca mejorar las practicas de
separacion y aprovechamiento de residuos mediante el compostaje y la lombricultura,
fomentando asi la sostenibilidad y rentabilidad social, ambiental y econdémica. Este esfuerzo se
apoya en la colaboracion de comunidades y entidades publicas y privadas, y en el conocimiento
acumulado de diversas experiencias y estudios, para sistematizar y guiar la gestion de residuos
en la region.

Para el proyecto se implementaron las siguientes matrices: Matriz Vester es una
herramienta implementada para identificar y priorizar los problemas presentados en el proyecto,
permitiendo establecer una relacion de causa y efecto entre el problema central y el plan de
negocios. Con respecto a la matriz PESTEL se implement6 con la finalidad de evaluar y

comprender aquellos factores macro ambientales que pueden afectar el desarrollo del proyecto y
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la evolucion del mismo, donde, se hace anélisis de factores como: politico, econdmico, social,
tecnologico, ecologico y legal. Al implementar la matriz DOFA, se utilizé para evaluar la
posicidn en la que se encuentra el proyecto, identificando factores internos como la fortaleza y
debilidades que tendria la organizacioén, como también el analisis de los factores externos, como
oportunidades y amenazas, las cuales pueden afectar las diferentes fases que se ejecutarian en el

proyecto.
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Marco Conceptual.
Cadena de valor: Segun Mendoza (2024), “La cadena de valor es un modelo de anélisis utilizado
a menudo para detectar problemas y dar soluciones consagradas a la consecucion de ventajas
competitivas, sobre todo en empresas del sector industrial” (pag. 2).

Para Porter (1985), como se cit6 en Lara (2024), “es un modelo conceptual que permite a
las empresas identificar las actividades que permiten crear valor para los clientes y de esta forma
poder obtener ventajas competitivas “(pag. 2).

La cadena de valor permite que las empresas puedan identificar donde se puede reducir o
incrementar los costos permitiendo una ventaja competitiva, es asi como se permite mejorar la
eficiencia y efectividad lo que se traduce en mayor satisfaccion para los clientes y mejorar los
resultados financieros, cuando se aplica la cadena de valor se logra entornos méas competitivos.

Para Porter (1985), como se cit6 en Lara (2024), indica que:

“La cadena de valor se divide en dos categorias principales, como son: Actividades primarias:
Permiten crear valor directamente en la produccion y entrega del servicio, lo cual incluye
logistica interna, produccion, logistica externa, marketing y ventas, servicio postventa.
Actividades de apoyo: Las cuales son fundamentales para mejorar la eficiencia y
efectividad de las actividades primarias, lo cual incluye: Infraestructura de la empresa,
gestion de recursos humanos, desarrollo tecnoldgico, adquisicion de suministros™.

La cadena de valor permite implementar actividades que sean estratégicas para la
organizacion, de esta manera lograr una posesion en el mercado y los procesos que se deben
ejecutar, cuando se aplica la cadena de valor se permite visualizar las actividades que generan

valor las cuales van desde la produccion hasta la entrega del producto final al consumidor, en un
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proyecto como el que se desea implementar en el COPED Pedregal resulta ser necesario que las
actividades que se ejecuten realmente generen un valor agregado al producto final, asi
posesionarse en el mercado y obtener clientes potenciales para posesionarse en el mercado.

Para Munch (2011) “la planeacion estratégica permite la prevencion de escenarios futuros
y poder visualizar los posibles resultados que se pueden obtener, asi se pueda analizar riesgos
permitiendo optimizar los recursos y trazar estrategias que lleven a tener una mayor probabilidad
de éxito a las organizaciones”.

Para Arjona (1999), “La planificacion estratégica permite aportar su valor maximo como
método para planificar, lo cual le permite a las empresas un proceso util y de constante
evolucion™.

La planeacion estratégica va a permitir trazar los objetivos de forma clara, asi poder
implementar cudles son esas areas o puntos criticos que se deben reforzar para alcanzar la
eficiencia y la efectividad que llevara a la sostenibilidad y viabilidad de la razén de ser del
proyecto.

Segun Diaz (2015) “la resocializacidon es un proceso, que se realiza a una persona que
esta privada de la libertad donde por medio de un trato humano se le permite la valoracion de su
dignidad humana y el respeto por sus deberes y derechos, con todo esto se pretende lograr que
pueda reintegrarse a la sociedad tiendo cambios puntuales y que permita una sana convivencia”.

Para Fajardo (2021) “el fin de la resocializacion no solo se logra por medio de la
privacion de la libertad, es necesario que se lleve a cabo mecanismos o medidas sustitutivos las
cuales son alternativas que permiten poder cumplir con el fin de que el individuo pueda rectificar

y enrutar su comportamiento de manera positiva”.
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La resocializacion deberia ser la finalidad de la pena que cumplen los PPL, pero quizés
por falta de proyectos, creacion de iniciativas o demas, hace que en la mayoria de los centros
penitenciarios no se pueda llevar a cabo la resocializacion de manera correcta o en algunas
ocasiones no hay suficiente oportunidad, convirtiéndose en un factor de riesgo, ya que, al
cumplir las condenas y estar en libertad es recurrente que las personas reincidan en conductas
punibles, por lo que, es fundamental que la resocializacion sea un tema central y estratégico. El
proyecto permitiria la incorporacion de una poblacion significativa de privados de la libertad,
con su mano de obra se puede conseguir la elaboracion de abonos organicos para ser vendidos en
la comunidad, es asi como esta iniciativa se convierte en fuentes de empleo e ideas que pueden
llegar a desarrollar como emprendimiento cuando puedan cumplir sus penas.

Para Folgado (2016), la sostenibilidad es una responsabilidad que debe incluir no solo a
los individuos, sino también a las empresas. Es asi como los proyectos deben estar enfocados a
una sostenibilidad que permita mejorar la calidad de vida de las presentes y futuras
generaciones”.

La sostenibilidad en un proyecto permite obtener beneficios econdmicos y sociales
importantes, lo cual, hace que aumente la rentabilidad ayudando a sostener la organizacion a lo
largo del tiempo, en nuestro caso se convierte en factor fundamental impactando positivamente a
mayor poblacion privada de la libertad.

La economia circular es impulsada desde un marco de economia verde, para Boulding
(2012) hace una analogia mostrando que el “planeta es una nave espacial donde los insumos y la

capacidad de asimilacion de los residuos es limitada por lo que es necesario e indispensable dar
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un giro al modelo productivo que permita garantizar la supervivencia del planeta, donde se pueda
dar el uso adecuado de los recursos naturales y la generacion de residuos”.

La economia circular permite hacer un uso sostenible de los recursos naturales,
aprovechando aquellos que son reusados mediante la transformacion de un producto, en el caso
del COPED Pedregal, cada dia se genera una gran cantidad de residuos organicos lo cual permite
la generacion de compostaje o abonos orgénicos que aportan al cuidado del medio ambiente, asi
mismo, incorporan nutrientes al suelo que permiten promover un ecosistema saludable.

Segun Laiseca, R. (2023) en su estudio de Economia del residuo: cuando la
basura genera empleo y biocombustibles indica que:

“la Gestion de las naciones en pro de la disminucion de la huella de carbono, en la eficiencia de
la gestion de residuos por persona realizada en Espafia en comparacion con los demas
paises de la Union Europea, donde se establece un resultado actual del 30% de
aprovechamiento de residuos por persona frente 70% de paises vecinos como Alemania,
la apuesta es llegar a una reduccion del 100% en el aprovechamiento de residuos por
persona a través de leyes de orden nacional que promueven estas medidas, ya que el
objetivo de la Union Europea es reducir el residuo municipal arrojado a vertedero
préacticamente a cero en 2035, este tipo de residuos se estan convirtiendo en un elemento
clave en las estrategias empresariales para la generacion de calor a bajo coste o la
produccion de biocombustibles.”

Actualmente, el tema de sostenibilidad empresarial se ha convertido en eje clave para la
gestion de proyectos sostenibles y la generacion de cadena de valor, la transformacion de los

desechos organicos contribuye a que los efectos negativos por la emision de gases con efecto
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invernadero se disminuya por la buena disposicion final de estos residuos, y la transformacion de
este material permite obtener un bien, que se puede implementar en una idea de negocio aplicada
a la poblacion carcelaria, ademas, es importante conocer las caracteristicas del mercado al cual se
pretende llegar, para poder atender y satisfacer sus necesidades, para trazar una meta que sea
alcanzable y la cual sera el propdsito general del proyecto. En la pasantia “Plan de mercadeo
para la comercializacion de abonos organicos del establecimiento penitenciario de mediana
seguridad carcelaria de Cali — Villa hermosa — EPMSC”, establecido por Monica Rivadeneira
Martinez (2012), vio la oportunidad de una idea de negocio por medio de la produccion de
abonos organicos resultante de la descomposicion de materiales de origen vegetal o animal los
cuales servirian para dar aportes a la fertilidad del suelo, ademas, establece un plan de
comercializacidon que contribuye a la generacion de cadena de valor, ya que, los productos
comercializados ayudan a conservar a la naturaleza y los rellenos sanitarios de las ciudades,
evitando que grandes volumenes de este material terminen en fuentes hidricas, calles, andenes y
zonas boscosas, ademads, el producto final, tiene una particularidad beneficiosa en todos los
sentidos, contribuye a mejorar los ambientes sociales de la céarcel, y permite tener un modelo de
negocio y genera ingresos por la comercializacion de los productos obtenidos, igualmente, el uso
de estos bienes es utilizado en cultivos, jardines y plantas ornamentales, lo que ayuda a
establecer un desarrollo sostenible con la ciudadania y comunidades aledafias donde se ejecuta el
proyecto.

Esto se puede lograr con la recoleccion, separacion y transformacion de estos elementos,
cuya disposicion final es la generacion de abonos obtenidos a partir del compostaje, los cuales

pueden ser usados para la agricultura, residencias y entidades publicas y privadas. Dar una
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transformacion a los residuos organicos en un abono que permita generar empleo y crear una
idea de negocio, se convierte en una estrategia sostenible y capaz de sostenerse en el tiempo, lo
cual permitird que se puedan cumplir las necesidades de los clientes finales y generar
rentabilidad. Como se enuncia en el estudio de Rivadeneira (2012), para proyectar la
sostenibilidad de la idea de negocio es necesario un plan de mercadeo que permita conocer a la
sociedad el programa que se est4 llevando a cabo, en este caso para la idea de negocio que se
llevara a cabo en el COPED Pedregal se contara con publicidad en las diferentes redes sociales
que permitan dar a conocer lo que se lleva a cabo en la institucidn y asi captar clientes
potenciales que se vinculen y participen en el proceso.

El poder estudiar el mercado es fundamental para encaminar la idea de negocio y asi
producir una respuesta a variables como son producto, plaza, precio, entre otros. El COPED
Pedregal, por la gran cantidad de poblacion se convierte en un lugar generador de grandes
cantidades de residuos orgénicos, lo cual facilita la obtencion de materia prima, asi que en todo
momento se contaria con la cantidad suficiente para su transformacion, resaltando la idea de
negocio y convirtiéndola en oportunidades para que los internos que participen del proceso
puedan generar ingresos econdmicos. En la idea de negocio se van a tener presentes los
siguientes conceptos: Segun lazo, X. (2020) en su Manual de manejo de residuos orgénicos y
elaboracion de insumos los residuos organicos son materiales como productos alimenticios,
residuos de comida, residuos que se obtienen de tareas como la poda y mantenimiento de
jardines, este mismo manual plantea que las actividades donde se realizan compostaje con los
residuos organicos ayudan a combatir el cambio climatico, disminuir la huella de carbono y

gases de efecto invernadero.
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Metodologia.

El enfoque que se le dard a la investigacion es cuantitativo debido a que el proyecto se guia en
dos temas significativos de investigacion (Plan estratégico de negocios, y generacion de cadena
de valor). No obstante, una particularidad de este tipo de investigaciones es que se utilizara
métodos estandarizados para la recoleccion y anélisis de datos, como las encuestas, que seran
realizadas a la poblacion carcelaria con la finalidad de recopilar datos primarios para abordar la
problematica de la investigacion. Se realizardn entrevistas a funcionarios publicos del
establecimiento carcelario encargados del plan integral de gestion ambiental, los cuales tienen la
funcidn de pesar mes a mes el material organico desechado, para ser entregados a la empresa de
aseo. La medicion de estos datos se basara en escalas numéricas; esto permitira el uso estadistico
para el analisis.

La unidad de analisis se basara en el complejo carcelario y penitenciario COPED —
Pedregal, ubicado en la ciudad de Medellin — Antioquia, donde se analizaran procesos internos,
actores interesados, clientes, costos, entre otros. Mediante el uso de encuestas para la obtencion
de informacion, teniendo en cuenta conceptos estratégicos en una organizacién como: segmento
de mercado, canales de comercializacion, estado de resultados, plan de negocios, factores claves
de éxito.

La matriz DOFA permite identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del centro penitenciario COPED. Esto permite tomar decisiones informadas y estratégicas. y para
el analisis del macroentorno se implementara un analisis PESTEL. La fuente de recoleccion se

har4d mediante las fuentes primarias suministradas por el complejo carcelario, y las fuentes
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secundarias se haran mediante la obtencion de informacion por medio de proyectos similares,
informes estadisticos, o investigaciones de instituciones que aporten al proyecto.

Con respecto a las técnicas de recoleccion de la informacion en el macroentorno la
herramienta a utilizar es el analisis PESTEL, donde se tendran en cuenta factores como:
Econdmicos, politicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. Ademas, como
complemento también se utilizé la matriz VESTER, siendo una herramienta que permitira
asociar y anteponer los problemas identificados, estableciendo la relacion de causa y efecto con
el fin de generar estrategias para abordar cada problematica.

Para la planificacion y organizacion de las diferentes fases que se desarrollaran en el
proyecto se utilizara el software Projectlibre, el cual, es una herramienta digital que ayuda a
gestionar el proyecto mediante la planificacion de las actividades, organizando las tareas que se
ejecutan en diferentes periodos, identificando recursos a utilizar, actividades que son
dependientes de otras, fechas limites de ejecucion y permite hacer seguimiento de las fases
mediante graficas que exponen el tiempo y recursos empleados a lo largo del proyecto. También
se utilizo la herramienta ofimatica de Excel, ya que, ayudo a organizar, controlar y analizar los
datos recopilados, generando graficas que facilitan la interpretacion de la informacion, y
contribuyo al célculo de las proyecciones financieras como de los diferentes indicadores que
establecen la viabilidad del proyecto.

Una vez obtenida toda la informacion, se analizard y estudiara para comprender mas a
fondo la problematica planteada junto con las estrategias que se implementaran para que la idea

de negocio tenga éxito.



30
Diseiio de la Investigacion.
Previo establecimiento de los métodos y los procedimientos que se van a desarrollar en el
proyecto, la investigacion serd abordada de manera cuantitativa descriptiva, sintetizandose de la
siguiente forma:

La investigacion busca analizar la problematica identificada mediante la recoleccion de
datos, con la finalidad de caracterizar las condiciones actuales del complejo carcelario COPED —
Pedregal, generando informacion que respalde la formulacion del plan estratégico de negocios,
estableciendo la relacion existente entre investigadores, comunidad carcelaria y los diferentes
stakeholders.

El carécter descriptivo se justifica en la necesidad de detallar aspectos como el volumen
de residuos organicos producidos, la disponibilidad de mano de obra de los privados de la
libertad, espacio en el cual se desarrollara el proyecto y nivel de conocimiento de los
participantes referentes en el aprovechamiento y transformacion de los residuos organicos. El
proposito central no es la explicacion de relaciones causales profundas, sino, mostrar un
panorama real para poder establecer una toma de decisiones

La técnica principal utilizada es la investigacion de campo, la cual, permite obtener datos
de primera mano dentro del establecimiento penitenciario. Entre los instrumentos aplicados se
encuentra la encuestas, dirigidas a una muestra representativa de la poblacion privada de la
libertad, donde, fueron contestadas de manera voluntaria. Este tipo de insumos entrega
informacion cuantificable sobre participacion en el proyecto, y algunas preguntas son
percepciones y practicas, lo que integra un componente cualitativo, facilitando el andlisis

estadistico y la formulacién de negocio.
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Poblacion y Muestra.
La poblacion universo que se tomara para la investigacion se compone aproximadamente de
3696 privados de la libertad, en el complejo carcelario Pedregal, ubicado en la ciudad de
Medellin — Antioquia. Segun el reporte estadistico del INPEC 2025. Para el célculo de la muestra

con una poblacidn finita emplearemos la siguiente formula establecida por Questionpro (S.F).

N*Zz*p*q
- e2x(N—-1)+Z2xpxq

De la formula se tienen las siguientes convenciones:

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de poblacién o universo

Z = parametros estadisticos que depende el nivel de confianza (NC)

e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (€xito)

q = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Con respecto a la margen de error se basara con un 5%, en el nivel de confianza se estima
con un 90% teniendo un valor z =1,645. Como se desconoce la probabilidad de que ocurra el
evento se asignara un 50% a “p” y un 50% a “q”. Se retne los datos y son reemplazados en la
formula obteniendo el siguiente resultado:

~ 3696 * (1,645)% * 50% * 50% _ 25003671
~ (5%)? * (3696 — 1) + (1,645)2 + 50% * 50%  99140,06

n

Teniendo en cuenta la informacion anterior junto con el disefo y el enfoque
metodologico, la muestra del proyecto obtenida mediante la formula es de 252 privados de la

libertad.
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Establecimiento de Variables.

Al definir el enfoque de la investigacion, las variables se determinaran de manera
cuantitativa al referir la finalidad objeto de estudio, la cual es, el aprovechamiento de los
residuos organicos generados en el establecimiento carcelario, transformandoles en un bien que
podré ser comercializado mediante un plan de negocios, obteniendo beneficios en el area de
influencia.

Recopilacion de la Informacion.

La forma en que se recolecto la informacion en el proyecto fue mediante cuestionarios
donde se presenta una lista de preguntas para obtener informacion de la muestra obtenida en la
poblacion total. Una vez se recopilan los datos, seran analizados para el establecimiento de
estrategias. Ademas, se utilizan diferentes fuentes bibliograficas que ayudan a sustentar el
proyecto aplicado.

Para el analisis de los datos se usaron graficos donde muestran valores de manera
porcentual, lo que ayuda a examinar los resultados iniciales. Es de esta manera en que se
tabularon los resultados de las encuestas realizadas. La herramienta ofimatica utilizada para la
medicion de la informacion sera el programa de Microsoft Excel, para procesar los resultados de
indole cuantitativa.

Resultados de los Datos Recolectados.
Cuestionario.

Objetivo del cuestionario y variables: Recolectar informacion primaria con el personal

que se va a desarrollar el proyecto, donde, por medio de una serie de preguntas, busca identificar

caracteristicas del producto, personas que utilizarian el compostaje, lugares de comercializacion,
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preferencias de los clientes, entre otros. Con respecto a las variables, se tendran preguntas
relacionadas con el mercado, producto, competencia, distribucion.

Instrumentos: La herramienta utilizada para la recopilacion de la informacion se hara
mediante la utilizacion de cuestionarios, los cuales ayudan a recopilar datos cuantitativos sobre el
mercado en que se quiere incursionar. Con respecto a la bibliografia, se busca informacion en
base de datos de diferentes universidades y en paginas institucionales, en las cuales, se encuentra
informacion que ayude al plan de negocios.

Una vez se sabe la cantidad de personas de la muestra de la poblacion total, se realizara
un cuestionario para la participacion de estas personas. El cuestionario se hace principalmente
con los privados de la libertad que cumplen funciones de recuperadores ambientales. También se
tomaran mujeres y hombres de diferentes edades hasta alcanzar la cantidad de la muestra.
Posterior, en las aulas educativas del establecimiento carcelario se les aplica la encuesta. Al
finalizar el cuestionario por el privado de la libertad, este lo entregaba para su respectivo andlisis
y tabulacion de la informacion mediante la utilizacion de herramientas ofimaticas como Excel
donde nos arrojara graficas de torta y debajo de estas se hace el analisis de las respuestas
obtenidas.

Con la informacion anterior se realizara un piloto en el proyecto de Aprovechamiento y
transformacion de los residuos organicos generados en el complejo carcelario COPED —
Pedregal, para ser comercializados mediante un plan de negocios. A continuacion, se mostrara el

cuestionario utilizado.
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Figura 1.

Cuestionario para la recoleccion de datos.

Plan estratégico de negocios para la generacion de cadena de valor mediante el

Proyecto: aprovechamiento y transformacion de los residuos organicos originados en el
complejo carcelario y penitenciario COPED — Pedregal
Apellidos y nombres del privado de la libertad encuestado Fecha:

Funcion que desempeiia
dentro del pabellon:

Gracias por la participacion en la realizacion del siguiente cuestionario. Las respuestas seran utilizadas para el
alcance del objetivo del proyecto enunciado anteriormente

(Separa y/o recolecta residuos Si No
organicos?

(Ha recibido algtn tipo de

capacitacion para la separacion y Si No
transformacion de residuos

organicos?

(Cuales son los residuos
aprovechables que se generan en Carton Plastico
mayor cantidad en el

Materia
Organica

establecimiento carcelario?

(Conoce de alguna entidad, o
proyecto que transforme los Si No
residuos organicos en un producto
que se pueda comerciar?

(Queé tipo utilidades encuentra en Cuidado del medio

e : Salud
la transformacion de materia ambiente Idea de negocio

organica?

(Conoce personas que utilizan Si No
abonos orgénicos?
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(Cual es la razon por la que Precio Calidad Cantidad

compran abonos?

(Conoce los lugares donde Si No
compran abonos?

Almacenes . Personas
¢En que lugar compran el agropecuarios Fincas directas
producto?

(Estaria dispuesto a comprar

abonos orgénicos por medio de Si No
tiendas virtuales con servicio a

domicilio?

(,Si se produjeran abonos
organicos dentro del Econdmicos Empleo Idea de negocio
establecimiento cual es el

resultado que mas le interesaria?
Nombre de la persona que hace la
encuesta

Nota: Fuente propia. Encuesta aplicada a una parte de la poblacion total objeto de estudio
con el fin de recabar informacion para la obtencion de datos cuantitativos, que permitan tomar
decisiones en diferentes fases del proyecto.

Tabulacion de los Resultados de la Encuesta.
Se organiza la informacion obteniendo los siguientes resultados
La cantidad de personas privadas de la libertad que contestaron la encuesta fue la

siguientes, 235 respondieron que “Si” y 17 respondieron que “No”.
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Figura 2.

Personas que participaron en la encuesta.

Cantidad de personas privadas de la libertad que contestaron la
encuesta

H Si respondieron

H No respondieron

Nota: De la muestra universal se invit6 a los privados de la libertad hombres y mujeres,
de diferentes edades a que respondieran la encuesta Fuente: Elaboracion propia.

La figura 2 indica que el 93% accedieron de manera voluntaria a la encuesta.

En la pregunta ;separa o recolecta residuos organicos?, se tienen que 108 privados de la
libertad respondieron que Siy 127 manifestaron que No.
Figura 3.

Personas que separan o recolectan los residuos orgadnicos.

JSepara y/o recolecta residuos organicos? del grafico

Nota: Fuente: Elaboracion propia. Se aprecia en la figura 3 que el 54% de los
encuestados no recolecta o separa los residuos organicos y el 46% si realiza la separacion de ese
material. Evidenciando que hace falta més concientizacion en la separacion y transformacion de

ese material.
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En la pregunta ;Ha recibido algln tipo de capacitacion para la separacion y
transformacion de residuos organicos?, se aprecia que 32 personas respondieron Siy 203
personas contestaron No.
Figura 4.

Porcentaje de personas que han recibido capacitacion.

(Ha recibido algun tipo de capacitacion para la separacion y
transformacion de residuos organicos?

HSi HNo

Nota: Fuente: Elaboracion propia. En la figura 4 se evidencia que el 86% del personal
que manipula los residuos orgéanicos han indicado que no ha recibido capacion para realizar una
transformacion del material que se desecha, lo que se estaria generando una pérdida de una idea
de negocio

En la pregunta de ;Cuales son los residuos aprovechables que se generan en mayor
cantidad en el establecimiento carcelario?, se tiene que, 39 personas indican que el carton, 60

manifiestan que el plastico, y 136 dicen que la materia organica.
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Figura 5.

Elementos aprovechables que se generan dentro del establecimiento.

¢ Cuales son los residuos aprovechables que se generan en mayor
cantidad en el establecimiento carcelario?

Carton
17%
Materia Organica Plastico
58% 25%

Cartén Plastico Materia Organica

Nota: Fuente: Elaboracion propia. La figura 5 muestra que la materia organica que se
desecha es el mayor elemento aprovechable que genera el establecimiento carcelario, obteniendo
un 58% de los encuestados.

En la pregunta ;Conoce de alguna entidad, o proyecto que transforme los residuos
organicos en un producto que se pueda comerciar?, 40 respondieron que Si, y 195 contestaron
que no.

Figura 6.

Personas que conocen proyectos o entidades que transforman los residuos.

;Conoce de alguna entidad, o proyecto que transforme los residuos
organicos en un producto que se pueda comerciar?

M Si

H No

Nota: Fuente: Elaboracion propia. La informacion arrojada en la figura 6 nos indica que
el 83% de los encuestados han referido que no conocen més empresas o entidades que se

encarguen de la transformacion de los residuos organicos en productos o bienes comerciables.
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En la pregunta ;Qué tipo de utilidades encuentra en la transformacion de materia
organica?, la encuesta nos indica que: 48 personas refieren salud, 74 indican que es el cuidado
del medio ambiente, 113 lo ven como una idea de negocio.
Figura 7.

Utilidades que encuentran en la transformacion de la materia organica.

Qué tipo utilidades encuentra en la transformacion de materia
organica?

m Salud
B Cuidado del medio ambiente

Idea de negocio

Nota: Fuente: Elaboracion propia. La figura 7 muestra que un 48% de los privados de la
libertad encuestados ven en la materia organica como una idea de negocio, mediante la
transformacion del mismo. Igualmente, el 32% considera que una de las utilidades es la
conservacion del medio ambiente y el 20% lo establece como el cuidado a la salud.

En la pregunta ;Conoce personas que utilizan abonos orgédnicos?, la encuesta arroja que

82 personas responden que Si, y 153 personas contestaron que No.
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Figura 8.

Encuesta de personas que utilizan abonos organicos.

.Conoce personas que utilizan abonos organicos?

mSi mNo

Nota: Fuente: Elaboracion propia. La figura 8 nos indica que el 65% de los encuestados
manifiesta no conocer personas que utilizan abonos organicos y el 35% indica que si.

En la pregunta ;Cual es la razén por la que compran abonos?, nos muestra que 69
personas indican que es el precio, 28 la calidad, 138 cantidad.
Figura 9.

Razon por la que compran abonos organicos.

. Cual es 1a razon por la que compran abonos?

M Precio
M Calidad
Cantidad

Nota: Fuente: Elaboracion propia. En la figura 9 el personal encuestado indica que el
59% de las personas compran abonos organicos es debido a la cantidad que trae el producto. El
29% alude que adquiere el producto por el precio y el 12% manifiesta que lo compra por la

calidad.
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En la pregunta ;Conoce los lugares donde compran abonos?, 156 de los encuestados
contestaron que Si, 79 contestaron que no.
Figura 10.

Conoce los lugares donde compran abonos.

.Conoce los lugares donde compran abonos?

mSi

H No

Nota: Fuente: Elaboracion propia. En la pregunta ;Conoce los lugares donde compran
abonos? del total de los encuestados el 34% manifiesta que no conoce los lugares y el 66%
indica que si.

En la pregunta ;En qué lugar compran el producto?, 81 de los encuestados indican que,
en almacenes agropecuarios, 124 en fincas, 30 con personas directas.

Figura 11.

Lugares donde compran el producto.

JEn que lugar compran el producto?

B Almacenes agropecuarios
M Fincas

Personas directas

Nota: Fuente: Elaboracion propia. La figura 11 muestra que del total de los encuestados

el 34% lo compran en almacenes agropecuarios. El 53% en fincas y el 13 % a personas directas.
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En la pregunta ;Estaria dispuesto a comprar abonos organicos por medio de tiendas
virtuales con servicio a domicilio?, 179 personas contestaron que Si, y 56 indican que No.
Figura 12.

Intencion de comprar abonos por medio de tiendas virtuales.

Estaria dispuesto a comprar abonos organicos por medio de tiendas
virtuales con servicio a domicilio?

M Si

H No

Nota: Fuente: Elaboracion propia. La figura 12 muestra que el 76% de los encuestados,
afirma estar dispuesto a comprar abonos organicos por medio de tiendas virtuales con servicio a
domicilio. Lo que indica que hay confianza en las tiendas virtuales y el e-comerce.

En la pregunta ;Si se produjeran abonos organicos dentro del establecimiento, cudl es el
resultado que mas le interesaria?, 52 personas indican que son econdémicos, 86 manifiestan que

empleo, 97 lo ven como idea de negocio.
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Figura 13.

Resultado que mas interesa en la produccion de abonos.

.Si se produjeran abonos organicos dentro del establecimiento cual es el
resultado que mas le interesaria?

B Econdmicos
H Empleo

i Idea de negocio

Nota: Fuente: Elaboracion propia. La figura 13 nos muestra que el 41% de los
encuestados indican que la produccion de abonos orgéanicos dentro de la carcel la ven como una
idea de negocio rentable, debido a que la materia prima se genera dia a dia con los residuos de

comidas es gran volumen, ocasionando que la obtencion de la misma sea a bajo costo.
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Fase De Formulacion Del Proyecto. Enfocada En La Utilizacion Del Marco Légico Como
Metodologia De Desarrollo.
Identificacion Del Proyecto.
Identificacion y Anadlisis del Problema.

Consiste esencialmente en identificar las relaciones de causa y efecto de aquellos factores
negativos de la situacion actual donde los desechos orgédnicos generados por los privados de la
libertad de la cércel el pedregal no son aprovechados ni transformados para la obtencion de un
plan de negocios que genere dividendos en las partes interesadas. Segun Crespo, A. (2009)
indica que “El analisis de problemas se inicia con la seleccion del problema seleccionado como
central. Luego se utiliza el instrumento metodoldgico conocido como arbol de problemas, el cual
permite analizar el problema central mediante la relacion causa-efecto.” Debido al analisis
anterior, se realizo el siguiente arbol de problemas, identificando diferentes causas que afectan el

problema principal y que estos a su vez tienen un efecto en el proyecto.
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Figura 14.

Arbol de problemas para la idea de negocio.

ARBOL DE PROBLEMAS [FECTO 2

Enfermedades transmitidas por la
proliferacién de vectores como:
roedores, insectos, entre otros

EFE:CL% [ EFECTO 3
Deterioro en la calidad ambien . ,
dand; habitan la poblacién reclusa Acumulacién de residues organicos
debido a la generacién de malos &n dreas comunes y celdas de Ja
olores por la mala disposicién de carcel

residuos organicos

Deheigrsia en la gedidn de les residies  argdnicos
pererados par los privodos de lo libertod del COPED -
Pedregal para la generasidn de um plan de negocios
madiarte la ablendsn da abanes arganices y derivados

CAUSA ] Malas practicas en ef
Deficiencia en la capacidad procesamiento de los residuos
operativa de recoleccion de por parte de los reclusos

residuos organicos

rnexisrenciage un plan de negocios
CAU SA Q _ donde aproveche la transformacion
Malos habitos de higiene de la y procesamiento de estos residuos
poblacién privada de la libertad en bienes de consumo
Desconocimiento en normas legales y
CAUSA 8 procedimientos técnicos para el Falta de una culfura ambiental
Falta de un sistema de gestidn tratamiento adecuado de los debido a que consideran que este
integral de residuos en el desperdicios organicos generados por (2 tipo de residuos son basuras no
establecimiento poblacion privada de la ibertad aprovechables

Nota: Figura tomada de CANVAS. El arbol de problemas en la parte superior se muestra

los efectos, en el tronco el problema y en la raiz las posibles causas, lo anterior se encuentra

relacionado con el proyecto de estudio.
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Identificacion de los Objetivos.

Posterior al planteamiento del arbol de problemas, se realiza un arbol de objetivos, el que
consiste en transformar los aspectos negativos identificados con anterioridad en soluciones
expresadas de manera positiva. La finalidad del proyecto consiste en realizar un plan de negocios
por medio de la transformacion y procesamiento del material organico generado.

Figura 15.

Arbol de objetivos.

Arbol de Objetivos

Aprovechamiento de todos los residuos
organicos generados por la poblacion
reclusa

; 2 Pr ion feri
Saneamiento en la calidad ambiental evencion de enfermedades

dondemnmm:_TmmWibenad ocasionada por vectores

l Impactos

Impactos Impactos

Implementacion de un plan de
negocios mediante la gestion y
transformacion de los residuos
organicos generados en el
complejo carcelario COPED -
Pedregal

Efectos directos

|

Habitos saludables en

Efectos directos Productos ’

|

Reutilizacion de

Plan de negocios
mediante el

Insuficiente capacidad
operativa para la

Participacion de los
diferentes grupos de

Dispocision y
tratamiento adecuado

recoleccion y
transformacion de
residuos organicos

de los residuos por
parte de la poblacion
carcelaria

residuos organicos
como compostaje

la poblacion reclusa

aprovechamiento de
los residuos soludos

interes en las
diferentes fases del
proyecto

Nota: Figura tomada de CANVAS. El arbol de objetivos busca transformar la

problematica identificada en situaciones deseadas, con el fin de planificar las acciones necesarias

para alcanzar los objetivos.
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Andalisis de los Involucrados y Partes Interesadas.

Segun Crespo, A. (2009) indica que “Las partes interesadas estan formadas por
beneficiarios del proyecto (grupo meta), perjudicados por el proyecto, financistas, ejecutores y
organizaciones civiles, politicas y religiosas. Individuos u organizaciones, que pueden estar tanto
a favor como en contra del cambio que se propone con el proyecto.” Desde esta dptica, en el
proyecto se analizan diferentes stakeholders que cumplen con las siguientes cualidades: Los
grupos identificados tienen una relacion directa e indirectamente con el desarrollo del proyecto,
existe una relacion participativa donde estos grupos pueden brindar alternativas de solucion a la
problematica planteada, igualmente, hay actores con poder legal, los cuales pueden convertirse

en un obstaculo o solucion gracias a los recursos con los que disponen.



Figura 16.

Analisis de los involucrados.
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de la libertad, donde a su vez este
tipo de actividades sirvan para el
proceso de resocializacion

Involucrados y Intereses Problemas Percibidos Recursos y Mandatos
partes
interesadas
_ No existe proyectos similares que se | Posee recursos como: talento
apliquen actualmente en las carceles del | humano, terreno, materia prima.
pais para el desarrollo de una idea de
Obtener un proyecto que se pueda negocio desarrollado con personas | _ El INPEC tiene la facultad de aplicar
aplicar en todas las carceles donde privadas de la libertad. y desarrollar proyectos que beneficien
se aproveche los residuos organicos | _ Los recursos financieros destinados al | a la poblacion carcelaria
INPEC generados por la poblacion privada INPEC son para ser ejecutados en rubros

especificos lo que limita la construccion
de plantas de procesamiento, oficinas,
entre otros.

_ Las modificaciones de infraestructura
corresponden a una entidad adscrita al
INPEC, lo que la gestion se vuelve lenta

Alcaldia de
Medellin

Articulacion del proyecto con las
politicas establecidas de la alcaldia
en el marco de los objetivos de
desarrollo sostenible establecidos en
el plan de desarrollo de la ciudad

_ Perdida de gestion entre la alcaldia y el
INPEC por cambios de periodos
legislativos.

_ Poca inversion en proyectos de
desarrollo sostenible

_ La alcaldia puede articular las
diferentes instituciones como el fondo
emprender con el INPEC para recibir

capacitaciones
_ Tiene el mandato con el consejo de
Medellin  para  destinar  rubros

especificos que financien este tipo de
proyectos

Secretaria de
agricultura y

Promueve el desarrollo
agropecuario y ambiental bajo los
principios de participacion

_ Maneja recursos financieros limitados
por lo cual no puede brindar asesorias a
todos los grupos de interés.

_ La secretaria puede formular
politicas que regulen el manejo y
gestion de proyectos que favorecen el
medio ambiente.

privado de la
libertad de la

de negocios. Al momento de
participar este tipo de actividades
sirve para la redencion de la pena,

ambiente ciudadana, sostenibilidad, equidady | _ Los programas de asistencia técnica | _ Puede brindar asistencia técnica para
competitividad son enfocados especificamente en el | la transformacion y procesamiento de
sector agropecuario la materia organica
_ Carencia de recursos financieros, falta | _ No se tienen mandato debido a que
de materia prima para construir la planta | se depende directamente para el
Desarrollar una idea de negocio que | de procesamiento. desarrollo del proyecto de la
se pueda implementar con el aprobacion de la direccion general del
Equipo que | personal privado de la libertad _ Falta de apoyo por parte de directivos | INPEC.
lidera el | mediante la utilizacion y de la institucion para el desarrollo de la | _ Se cuenta con suficiente mano de
proyecto transformacion de la materia idea de negocio obra de las personas privadas de la
organica generada en la cércel del libertad
COPED - Pedregal _ Se dispone de suficiente espacio para
el desarrollo de la idea de negocio o
proyecto
_ Limitacién del tiempo para las | _ No tienen capacidad para la toma de
actividades de ejecucion. decisiones.
P Adquirir conocimientos de un plan _ La mano de obra es abundante para
ersonal

_ Falta de capacitaciones con personal
idoneo para ejecutar las fases del
proyecto.

la fase de transformacion 'y
procesamiento de la materia prima

desarrollar

carcel el | . L
pedregal 1gualm§nte, lo aprer}dldo sirve para _ o
ser replicado en la libertad. _ Discontinuidad en el desarrollo del
proyecto por libertades, traslados,
cambio de actividades.
Este tipo de grupos puede brindar _ Gestionar multiples proyectos se | _ Asistencia técnica para el desarrollo
Grupos de | conocimientos para el desarrollo del | vuelve un desafio para desarrollar con | del proyecto.
investigaciones | proyecto ya que se pueden articular | éxito el proyecto
de las diferentes lineas de _ Falta de tiempo por alta demandas en
universidades investigacion con el tema a las diferentes actividades que desarrollan

Nota: El analisis de los involucrados nos ayuda a identificar y comprender todas las

personas u organizaciones que puedan influir o afectar el normal desarrollo del proyecto.
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Formulacion de Alternativas de Solucion.

Para la realizacion de las alternativas de solucion, se identificaron cada uno de los medios
que se implementaran para alcanzar los objetivos planteados. Para esto, se tendra en cuenta el
arbol de objetivos y de problemas para determinar la relacion que existe entre las acciones a
implementar.

Estrategia 1: Conformar el equipo de trabajo integrado por el director de proyecto, lideres
de diferentes areas como produccion, financiera, talento humano, logistica y comercializacion.
Operarios para la fase de transformacion y produccion de abonos.

Estrategia 2: Gestionar recursos financieros con entidades como: dngeles inversores, ruta
de emprendimiento, gobernacion de Antioquia, entidades bancarias que apoyan proyectos
sociales como Davivienda, Bancolombia, cooperativas financieras.

Estrategia 3: Adecuacion de y construccion de planta para el procesamiento y
transformacion de la materia orgénica.

Estrategia 4: Establecer un sistema de monitoreo para evaluar el progreso y el impacto
del proyecto de compostaje comunitario dentro del centro carcelario. Esto puede incluir el
seguimiento de la cantidad de materia organica recogida, la calidad del compost producido y los
beneficios ambientales obtenidos.

Seleccion de la Alternativa.

Para llegar a la alternativa de solucion se implementard la matriz de Vester, ya que se
puede aplicar en la administracion y desarrollo de proyectos, puesto que permite planificar e
identificar situaciones problematicas con su respectiva relacion de influencia acorde a la

situacion que se quiere abordar, segiin la UNAD (S.F), indica que “la matriz de Vester permite
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identificar un problema critico y abstraer de forma sistematica los principios constructivos,
incluyendo sus causas y adicionalmente sus consecuencias o efectos, a través del andlisis de la
relacion de casualidad" para esto se deben evaluar cada una de las situaciones identificadas en el
arbol de problemas mas las que se identifican en la matriz Vester, determinando la influencia
entre variables. Para la valoracion se establecen 4 niveles de la siguiente forma: 0 si es nulo, 1 si
es leve, 2, si es medio, 3 si es determinante.

Para la ubicacion de las situaciones nos basaremos acorde a lo que establece Racines
(2009) “Se elabora un plano cartesiano a partir de la sumatoria vertical y horizontal mas el valor
minimo, divido entre dos; a partir de este resultado, se establecen cuatro cuadrantes para la
ubicacion de las situaciones ambientales. Los cuadrantes se establecen de la siguiente forma:
Problemas Activos: Tienen un activo alto y un pasivo bajo. Estas son las causas del problema
central o critico. Problemas pasivos: son pasivos altos y activos bajos. Son las consecuencias del
problema critico. Problema critico: tienen activo alto y pasivo alto. Se le llama también problema
central. Problemas indiferentes: tienen activo bajo y pasivo bajo. Son de baja prioridad en el
sistema analizado”. Una vez desarrollado la matriz vester identificamos las situaciones

problematicas activas, pasivas, criticos e indiferentes.



Figura 17.

Matriz Vester para la seleccion de la alternativa.

Situacion proble mitica

Deficiencia en la gestion de los residuos organicos generados por los privados de la libertad del COPED — Pedregal para la generacién de un
plan de negocios mediante la obtencion de abonos organicos y derivados

Deficiencia en la capacidad operativa de
Pl  recoleccion de residuos organicoss por parte de 0 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 31
los privados de libertad
Malas practicas en el procesamiento de los

P2 3 0o 2 2 1 1 2 2 0 O 1 3 2 19
residuos por parte de los reclusos
No existe proyectos en el INPEC enmarcados en

P3 el aprovechamiento de los residuos organicos 3 3 0 3 1 1 2 2 2 1 1 3 3 25
domiciliarios

P4 Falta de un s@e@a de gestion integral de residuos 3 3 3 0 2 ) 3 0 1 3 0 ) 0 2
en el establecimiento

Ps Poca 'cultura. en.]a rec?lec01om' separamon del 3 0 ) 1 0 3 0 | | ) 0 2 | 16
material orgnico, inorganico y reciclaje
Malos habitos de higiene de la poblacion privada

P6 de Ia libertad 3 3 1 1 2 0 0 O 1 3 1 2 o 17

p7 Ine§1stencm de‘capacmamones enel mane]q de 0 1 1 ) 0 0 0 | 1 0 1 | | 9
residuos organicos por parte de los operarios

P8 Poca inversion en los elementos necearios para el | 5 5 1 1 5 5 0 1 0 3 5 1 18

manejo de residuos organicos

Poco compromiso por la direccion general de
P9  INPEC para la implementacion de proyectos de 3 2 2 2 0 0 2 2 0 1 2 2 2 20
aprovechamiento de resiudos solidos

Desconocimiento en normas legales y
procedimientos técnicos para el tratamiento

P10 adecuado de los desperdicios organicos 3 ! o 3 3 3 0 0 0 mum 2?2 2 ! 18
generados por la poblacion privada de la libertad
Pocas politicas ambientales que favorescan a las

P11  empresas para el procesamiento de residuos 1 0 2 1 1 2 1 2 1 0 0 2 1 14
organicos

P12 Inc.remento enla tasa. dc? generacion ('16 residuos 3 3 1 3 3 2 0 5 I 3 1 0 5 24
solidos en el establecimiento carcelario
Inexistencia de un plan de negocios donde

P13 aproveche la transformacion y procesamiento de 2 2 2 2 2 2 0 1 1 1 1 3 0 19
estos residuos en bienes de consumo

DEPENDENCIA T 28 23 21 24 19 21 15 15 12 15 15 27 17 151

Nota: En la matriz se identifican y priorizan los problemas por medio de la identificacion
de las relaciones causa y efecto entre cada variable, asignandole valores que nos ayudan a

determinar cudles son los problemas criticos y cuales requieren mayor atencion.
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Figura 18.

Plano cartesiano para la identificacion de problemas.
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Nota: El plano cartesiano permite visualizar y analizar las relaciones que existen entre las
causas y problemas, identificando cudles son criticos para priorizar las acciones o estrategias que
se deberan implementar.

A continuacion, se relacionan los problemas criticos, activos, indiferentes y pasivos.

Problemas criticos.

_ Deficiencia en la capacidad operativa de recoleccion de residuos orgéanicos por parte de
los privados de libertad.

_ Malas practicas en el procesamiento de los residuos por parte de los reclusos

_ No existen proyectos en el INPEC enmarcados en el aprovechamiento de los residuos
organicos.

_ Falta de un sistema de gestion integral de residuos en el establecimiento
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_ Poca cultura en la recoleccion, separacion del material orgdnico, inorganico y reciclaje.

_ Malos habitos de higiene de la poblacion privada de la libertad.

_ Poca inversion en los elementos necesarios para el manejo de residuos organicos.

_ Desconocimiento en normas legales y procedimientos técnicos para el tratamiento
adecuado de los desperdicios organicos generados por la poblacion privada de la libertad.

_ Incremento en la tasa de generacion de residuos solidos en el establecimiento
carcelario.

_ Inexistencia de un plan de negocios donde aproveche la transformacion y
procesamiento de estos residuos en bienes de consumo.

Problemas Pasivos.

_ Inexistencia de capacitaciones en el manejo de residuos orgénicos por parte de los
operarios.

_ Pocas politicas ambientales que favorezcan a las empresas para el procesamiento de
residuos organicos.

Problemas Activos.

_ Poco compromiso por la direccion general de INPEC para la implementacion de
proyectos de aprovechamiento de residuos solidos.

Con respecto a los problemas indiferentes, acorde a la informacion que se llend en el
documento Excel no arrojo ningtn problema a ese cuadrante, por lo cual para ejecutar el
proyecto se deberadn priorizar en dar solucion a los principales problemas criticos mediante la

integracion de las diferentes estrategias planteadas con anterioridad.
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Desarrollo de la Matriz de Planificacion del Proyecto.

Para desarrollar la matriz de planificacion primero recopilamos informacion del entorno
interno donde se desarrollara el proyecto por medio de un analisis DOFA e identificacion de la
cadena de valor, posteriormente, se utilizara la matriz PESTEL para el analisis del macroentorno.
Una vez se obtienen los datos, se genera la matriz de planificacion del proyecto.

El desarrollo de la cadena de valor y la matriz DOFA, son herramientas que
complementan el proyecto, permitiendo encontrar alternativas de solucion a la problematica que
identificada con anterioridad. Planteamiento de estrategias para fortalecer la cadena de valor y
analisis DOFA.

Fortalecer la cadena de valor: Se deben identificar y evaluar los diferentes enlaces de esta
cadena, basandose desde la construccion de las composteras hasta los procesos operacionales
para la transformacion de la materia organica en un producto comercial, como lo es el abono.

Analisis de la forma en que se relacionan los diferentes actores con los procesos
encaminados a mejorar la cadena de valor.

Valoracion de la cadena de valor: Anélisis de cada actor que influye en la cadena de
valor, donde se reconocen las fortalezas, oportunidades y debilidades.

Evaluar el desempefio de las empresas contratistas con la finalidad de identificar errores o
fallas en los procesos de contratacion.

Establecimiento de criterios claves para seleccionar y evaluar a futuro a los proveedores

Analisis DOFA: El andlisis interno y externo del proyecto permite identificar aquellas
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas por la cuales puede atravesar el proyecto. Esto

nos permite identificar que procesos o areas se deben intervenir para ser mejoradas. Saber e
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investigar cuales son las amenazas y oportunidades que se presentan en el mercado, nos permite
desarrollar un plan de accion enfocado en aprovechar las fortalezas internas y las oportunidades
externas, lo que ayudaria a fortalecer la cadena de valor del proyecto, mejorando procesos de
produccion, comercializacion y contratacion.

Figura 19.

Estructuracion cadena de valor.

logistica de salida Comercializacion y ventas

_Trasnporte y
comercializacion de
productos

Logistica de entrada

_ Promociones del
producto

_Descuentsos

_Adaquisicion de materias primas a bajo
costo para la procuccion de abonos

Nota: En la cadena de valor se identifican las actividades que contribuyen al valor final

que se le ofreceria a los clientes, para mejorar la rentabilidad del proyecto.

Figura 20.
Matriz DOFA.
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)
_ Mano de obra abundante y a bajo costo. _ Bajo presupuesto para la construccion de composteras.
_ Materia prima gratuita _Limitacion del tiempo de los operarios ya que son
_ Costos de produccion bajos privados de la libertad.
Poca cultura ambiental, no hay separacion de residuos
FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-)
_ Material organico abundante para la generacion de _ Poca inversion por parte del INPEC para promover
compostaje el proyecto
_ Capacitacion de operarios con personal idoneo. _ Variedad de empresas en el mercado
_ Convenios inter administrados con empresas comercializadoras de abono.
generadoras de residuos _ Poco acceso a créditos por medio de bancos para
financiar proyectos sociales

Nota: El analisis interno y externo del proyecto permite identificar aquellas fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas por la cual puede atravesar el proyecto. Esto nos permite

identificar que procesos o areas se deben intervenir para ser mejoradas.
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Para el analisis del macroentorno se usara la matriz PESTEL. Segtin, Santos, D. (2024, 2
de abril).
El analisis PESTEL es una herramienta para entender el entorno empresarial.
Una herramienta de gestion estratégica que se utiliza para evaluar factores externos que
pueden afectar el desempeno de una organizacion. Esta abreviatura representa los
siguientes elementos: Politicos: regulaciones gubernamentales, estabilidad politica,
politica fiscal, etc. Econdmicos: Tasa de crecimiento econdmico, inflacion, tipos de
interés, desempleo, etc. Sociales: cambios demograficos, tendencias culturales, estilos de
vida, etc. Tecnologicos: innovacion tecnologica, automatizacion, digitalizacion, etce.
Ecoldgicos: normativa medioambiental, cambio climatico, escasez de recursos, etc.
Legales: legislacion laboral, proteccion al consumidor, propiedad intelectual, etc.
Al momento de identificar y analizar los factores externos del proyecto ayuda a visualizar
nuevas areas de mercados o negocios en los cuales se puede incursionar, por medio de la
anticipacion de riesgos, mediante la generacion de estrategias para ser implementadas ante los

posibles cambios del entorno o ante aquellas amenazas por la cual puede pasar el proyecto.
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Figura 21.

Matriz PESTEL.

Factores
Politicos

de prodcutos agropecuarios
+ Normas queregulan la comercializacion de

+ Cambio de gobernadores
+ Subsidios del gobierno nacional para la reactivacion
productos agropecuarios ecologicos

Factores

compostaje Economicos

+ Poder de adquisicion del consumidor

+ Conpetencia y saturacion del mercado
+ Tendencias economicas del producto de
+ Demanda del mercado en productos sostenibles

+ Comportamiento compras del consumidor

» Tendencias culturales

* Influencia de redes sociales y tecnologias

» Demografia de la poblacion

+ Participacion poblacion privada de la libertad

Factores
Sociales

» Avances tecnologicos en el procesamiento de
compostaje

» Tecnologias ambientales en compostaje

» Generacion de compostaje por medio de la
lombricultura
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Factores
Ecolégicos

Generacion de resiudos organicos en la carcel
Iniciativas de sostenibilidad corporativa

Salud del suelo y biodiversidad

Prevencion y cuidado de los recursos ecolégicos

Impactos ambientales >

Factores
Legales

» Derecho de propiedad intelectual
» Tendencias regulatorias futuras
» Resoluciones que requlan el manejo de compostaj

Nota: Formato de la figura tomada de CANVAS. La matriz PESTEL, ayuda a evaluar el

» Cumplimiento de requisitos ambientales
» Factores legales en la industria de compostaje
e

entorno externo evaluando como las variables politicas, ecologicas, legales, tecnoldgicas,

sociales, pueden afectar el proyecto.
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Posterior al desarrollo de la matriz DOFA y matriz PESTEL se procede a establecer el
desarrollo de la matriz planificacion del proyecto.
Tabla 1.

Matriz Planificacion del proyecto.
Matriz Planificacion del proyecto: Plan estratégico de negocios para la generacion de cadena

de valor mediante el aprovechamiento y transformacion de los residuos organicos originados

en el complejo carcelario y penitenciario COPED — Pedregal en la ciudad de Medellin -

Antioquia
Finalidad Indicador Finalidad Fuente de Supuestos de
verificacion sostenibilidad
Recolectar el material Recuperar el 90% del _ Registro El producto final sera
organico generados  material organico por fotograficos comercializado
por las personas medio del compostaje _ Volumenes de mediante un plan de
privadas de la residuos organicos negocios, llegando a
libertad para ser recuperados en la cualquier tipo de
transformados en planta de tratamiento persona, mas
abonos, logrando (compostaje) especificamente para
implementar un plan _ Auditoria de agricultores.
de negocios para procesos

comercializar el

producto final

Nota: Fuente elaboracion propia. En la tabla ayuda a organizar y visualizar los elementos
claves del proyecto, facilitando una comprension clara y coherente de la propuesta. Facilitando la

comunicacion y seguimiento de los interesados.



Tabla 2.

Matriz Propdsito del proyecto.
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Proposito Indicadores del

proposito

Fuente de Supuestos del

verificacion proposito

Transformar el Recuperacion de la

material organico mayor cantidad de
recolectado mediante  toneladas al mes de
la implementacion de residuos solidos
técnicas que permitan  orgénicos para ser
obtener un transformado en
compostaje de alta abonos organicos

calidad

_ Cantidad de abono  Las personas privadas
de la libertad del

COPED - Pedregal

organico generado
_Cantidad de material
organico recolectado  serdn las encargadas
_ Aplicacion de de producir, empacar,
técnicas de distribuir y
compostaje comercializar el

producto final

Nota: Fuente elaboracion propia. La matriz ayuda a definir el impacto principal que

generara el proyecto a largo plazo.
Tabla 3.

Matriz de componentes.

Componentes Indicadores Medios de Supuestos de los
componentes verificacion componentes
Operarios de Cantidad de material Registro de Acuerdo

organico recolectado
/ cantidad de material

recoleccion
encargados de separar
los residuos
organicos
domiciliarios, seran

organico separado
para el procesamiento

capacitados para
recuperar la mayor
cantidad posible

seguimiento en la interinstitucional para

planta de el mejoramiento de
procesamiento los procesos de
recoleccion,
separacion y
produccion.

Nota: Fuente elaboracion propia. La matriz ayuda a identificar los componentes claves

del proyecto, como indicadores la forma de medirlos y los componentes.
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Fase de Gestion del Proyecto.
Fase de Inicio del Proyecto.
Acta de Constitucion del Proyecto.

Es un documento primordial en la gestion y desarrollo del proyecto que se quiere llevar a
cabo, debido a que este autoriza las fechas de inicio, y permite al director cumplir con las
funciones del cargo.

Figura 22.

Acta constitucion del proyecto.
Acta De Constitucion Del Proyecto

Plan estratégico de negocios para la generacion de cadena de valor

PROYECTO mediante el aprovechamiento y transformacion de los residuos
organicos originados en el complejo carcelario y penitenciario COPED
— Pedregal.

Posibles Patrocinadores
Alcaldia de
Medellin,
INPEC.
Yeison DIA MES ANO
Cuadros 03 11 2023
Preparado Urrego
Por:

Andres DIA MES ANO
Revisado Por: Ricardo 03 12 2024

Riveros

Tarazona

Andres DIA 03 MES 12 ANO 2024
Aprobado Por: Ricardo

Riveros

Tarazona
Descripcion Del Bien O Servicio A Desarrollar
El proyecto Plan estratégico de negocios para la generacion de cadena de valor mediante el
aprovechamiento y transformacion de los residuos organicos en la carcel de pedregal, recopila
informacion de la cantidad de desechos organicos que genera el centro carcelario el cual alberga una
poblacion superior a los 3500 personas privadas de la libertad, donde posteriormente se elaborara
diversas estrategias que ayuden implementar un plan de negocios brindandole a la poblacion reclusa una
alternativa de conocimiento donde al momento de reciclar la materia organica, procesarla y transformarla
se obtienen un producto final que genera ganancias mediante la comercializacion y venta del mismo.
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Objetivos

Estratégicos Propésito Del Proyecto

Generar un plan de negocios Establecer los procedimientos, estrategias a implementar para
mediante transformacion de los  transformar los residuos organicos generados en la carcel el Pedregal,
residuos solidos organicos en logrando realizar un plan de negocios para comercializar y vender
compostaje. compostaje

Objetivos Del Proyecto

e 1) Definir la estrategia de negocios basados en los objetivos corporativos del proyecto aplicado
o 2) Identificar factores que afectan los costos en la generacion de cadena valor

3) Analizar la factibilidad del procesamiento de material organico a partir de las ideas de
negocios existentes en el mercado

4) Definir el modelo para la obtencion del compostaje y su comercializacion

5) Establecer un modelo financiero para el proyecto

6) Identificar las ventajas competitivas para garantizar la operacion del proyecto aplicado

7) establecer objetivos corporativos y su forma de alcanzarlos

Identificacion De Interesados O Stakeholder

Interesados Internos Interesados Externos
1. INPEC 1. Grupos de investigaciones de universidades
2. Alcaldia de Medellin 2. Ciudadania en general
3. Equipo que lidera el proyecto
4. Secretaria de agricultura y ambiente

5. Personal privado de la libertad

Gerente Del Proyecto
Yeison Cuadros Urrego

Autorizacion Acta
PATROCINADOR: En gestion

AUTORIDAD ASIGNADA: INPEC

Nota: El acta sirve para formalizar el inicio del proyecto, autorizando al lider del
proyecto a utilizar los recursos necesarios para el alcance de los objetivos. Fuente elaboracion
propia.

Identificacion del Lider y el Director del Proyecto.
Para la identificacion del director del proyecto se deben tener en cuenta diferentes

cualidades que debe poseer esta persona, como el liderazgo, ya que esta capacidad permite
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direccionar todos los esfuerzos para la consecucion de los objetivos planteados, entregando valor
agregado a la organizacion. Esta persona se selecciona antes de formar el acta de constitucion del
proyecto, y es el encargado de integrar todas las areas de la empresa para lograr alcanzar las
metas trazadas, como indica la Corporacion universitaria de Asturias (S.F) “ El Director del
Proyecto es el principal integrador de un proyecto, lo que significa que cumple dos roles
fundamentales: 1) trabajan con el patrocinador para comprender los objetivos estratégicos de la
organizacion y asegurar que los objetivos del proyecto y los de la organizacion estan alineados y
2) guian al equipo para trabajar en conjunto, integrando tantos procesos, conocimientos y
personas’.

Es por esto que la seleccion de esta figura debe poseer un rol altamente cualificado,
permitiéndole combinar los diferentes conocimientos, destrezas, experiencias para el alcance de
los objetivos. Este nombramiento lo debe realizar la organizacion que ejecuta el proyecto para
que intervenga desde el inicio hasta el fin del mismo, participando en actividades de analisis y

evaluacion de negocios o en el desarrollo de cada una de las fases del proyecto.
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Fase de Planificacion del Proyecto.
Creacion de la estructura de descomposicion del trabajo definiendo los entregables del mismo.
Figura 23.

Estructura de descomposicion del trabajo.
COPED — Pedregal

Nombre del proyecto: Plan estratégico de negocios para la generacion de cadena de valor mediante el aprovechamiento y
transformacion de los residuos organicos originados en el complejo carcelario y penitenciario COPED — Pedregal
Fase I: Alcance del proyecto definicion de integrantes.

e  Identificar los puntos de almacenamiento y recoleccion del establecimiento carcelario.
Conformar los integrantes para el desarrollo del proyecto en sus diferentes fases.
Definir estrategias a implementar en el proyecto.
Identificar la cantidad de material organico generado dentro del establecimiento carcelario
Generar un plan de negocios para la comercializacion de compostaje.

Fase II: Identificacion de los recursos necesarios a implementar, definicion de estrategias de comunicacion y demas
actividades para la consecucion del proyecto
e  Realizar reuniones con las partes interesadas para la definicion estrategias.
e  Establecer que tipos de contratos se deben adquirir para el desarrollo del proyecto.
e  Estipular y proyectar presupuesto
e  Definir la forma de comunicacion y la metodologia en el proyecto
e  Gestionar el proyecto con los patrocinadores
Estudios de construccion de la planta de procesamiento
e  Adquirir herramientas para el proyecto
e  Verificacion de contratos y elementos

Fase III: Ejecutar todas las actividades, identificar riesgos y retroalimentar
Ejecutar las actividades segun cronograma establecido

Reunir a los actores interesados para la presentacion del proyecto.
Capacitar al personal para el desarrollo del proyecto

Identificar las falencias o problematicas imprevistas para dar solucion.
Implementar las herramientas adquiridas para el desarrollo del proyecto
Contratar a terceros para la construccion de la planta

Realizar proceso de transformacion de los desechos organicos
Construccion de bodega de almacenamiento

Fase IV: Monitorear y controlar las actividades planificadas durante todas las fases del proyecto
e  Analisis permanente de los resultados obtenidos con los esperados.
e Retroalimentar para implementar estrategias de mejorar con el fin de alcanzar los objetivos
e  Reunir a los actores interesados para mostrar los informes del proyecto
e Inspeccionar los procesos bajos los criterios de calidad

Fase V: Concluir contratos, redaccion de informes finales.
e  Pagar la totalidad de contratos adquiridos
e  Socializacion de informe final donde se indican el avance del proyecto y los objetivos alcanzados

Nota: La figura permite visualizar de manera las diferentes fases del proyecto con sus
actividades correspondientes, facilitando la planificacion, organizacion, seguimiento, mediante la

gestion de las actividades.
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Definir Actividades — Tiempos Y Responsables Por Medio Del Uso De Un Diagrama de Gantt.
Para definir las actividades y tiempos se usara el programa Project Libre para presentar
en un diagrama GANTT las diferentes actividades que se ejecutan en el proyecto “Plan
estratégico de negocios para la generacion de cadena de valor mediante el aprovechamiento y
transformacion de los residuos organicos originados en el complejo carcelario y penitenciario
COPED — Pedregal en la ciudad de Medellin - Antioquia”, igualmente en este programa se hace

una estimacion presupuestal.



Figura 24.

Definicion de actividades, tiempos y responsabilidades.
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@ Nombre Duracion Costo Inicio Teminado  Pre.. ... 5 ED|::T:L |V
1 0.0 Aprovechamiento de residuos organicos para la generacion de compos... | 555 days?| $144902000,00(1/01/25 08:00 ...|19/03/25 01:...
2 1 Alcance del proyecto definicion de integrantes. 10days?|  $19316000,00(1/01/25 08:00 ...|14/01/25 05:... :
3 Identificar los puntos de almacenamiento y recoleccion del establecimienta carcelari 3days? $756000,00 | 1/01/25 08:00 AM  (3/01/25 0500 ... |:|-
4 Conformar los integrantes para el desarrollo del proyecto en sus diferentes fases. 4 days? $1008000,00 |6/01/25 08:00 AM | B/01/25 05:00 ... 3
i Definir estrategias a implementar en el proyecto. 1day? §$7864000,00 | 10/01/25 08:00 AM | 10/01/25 05:0... (4
il Identficar la canfidad de material organico generado dentro del establecimiento ca.. 1day? §7928000,00 {13/01/25 08:00 AM | 13/01/25 05:0... |5
7 Generar un plan de negocios para la comercializacion de compastae. 10 days? §1760000,00 (1/01/25 08:00 AM  |14/01/25 05:0... ]
] 2 Identificacion de los recursos necesarios a implementar, definicion de ... 12days?|  $26448000,00(15/01/25 08:0... |30/01/25 05:...2
8 Realizar reunionres con las partes intersadas para [a deifinicion de estrategias 1day? §252000,00 | 15/01/25 08:00 AM | 15/01/25 058:0... |7
10 Establecer que tipos de confratos se deben adquinir para el desarmolla del proyecto 1day? $5204000,00 16/01/25 08:00 AM | 18/01/25 05:0... (8
1" Estipular y proyectar presupuesto 1day? $8052000,00 (17/01/25 08:00 AM |17/01/25 05:0... 10
12 Definir la forma de comunicacian y la metodologia en el proyecto 5 days? $8760000,00 |20/01/25 08:00 AM | 24/01/25 05:0... 11
13 (Gesfionar el proyecto con los patrocinadares 1day? §140000,00|27/01/25 08:00 AM | 27/01/25 05:0... |12
14 Auditorias de calidad en &l contrato, adquisiziones y contratistas Jdays? $B040000,00 | 28/01/25 08:00 AM | 30/01/25 05:0... |13
15 3 Ejecutar todas las actividades, identificar riesgos y retroalimentar 25days?|  $63244000,00(31/01/25 08:0... |8/03/25 05:0..[14
18 Ejecutar las acfividades segln cronograma establecido B days? $238000,00 | 31/01/25 0A:00 AM (7/02/25 05:00 ... |14
17 Reunir a los actores interesados para la presentacion del proyecto. 2days? $280000,00|31/01/25 08:00 AM |3/02/25 05:00 ... |14
18 Capacitar al personal para el desamollo del proyectn 1day? $5256000,00 4/02/25 08:00 AM  |4/02/25 05:00 ... |17
18 Identificar las falencias o problemaficas imprevistas para dar solucion. 1day? $5252000,00 |5/02/25 08:00 AM | 5/02/25 05:00 ... [18
il Implementar las herramientas adquiridas para el desarrollo del proyecio 4 days? $5512000,00 |6/02/25 08:00 AM |11/02/25 05:0... 19
| Contratar a terceros para |a construccion de la planta 1day? §7992000,00 (12/02/25 08:00 AM |12/02/25 05:0... |20
z Realizar procesa de transformacion de los desechos organicas 15 days? §$30720000,00 | 13/02/25 0B:00 AM |5/03/25 05:00 ... (21
bl Construccion de bodega de almacenamiento 1day? $7944000,00 |6/03/25 08:00 AM | B/03/25 05:00 ... |22
M 4 Monitorear y controlar las actividades planificadas durante todas las f... 85days?|  $26614000,00(6/03/25 08:00 ...|18/03/25 01:.. |22
i) Analisis permanente de los resultados abtenidos con los esperados. 0.5 days? §126000,00|8/03/25 08:00 AM |B/03/25 01:00 ... |22
i Retroalimentar para implementar estrategias de mejorar con el fin de alcanzar los 0. 1day? $8052000,00 |8/03/25 01:00 PM | 7/03/25 01:00 ... |25
iy Reunir a los actores interesados para mostrar los informes del proyecto 1day? $8258000,00 (7/03/25 01:00 PM  |10/03/25 01:0... |28
o Inspeccionar los procesos bajes los critenos de calidad B days? $8280000,00 (10/03/25 01:00 PM |18/03/25 01:0... |27
n 5 Coneluir contratos, redaccion de informes finales. 1 day? $9280000,00{18/03/25 01:0... |19/03/25 01:..|27
n Papar |a tofalidad de confratos adquindes 1day? §140000,00|18/03/25 01:00 PM (19003425 01:0... |28
H Socializacion de informe final donde se indican el avance del proyecto y los objetivo. 1day? $8140000,00 | 18/03/25 0100 PM | 18/03/25 01:0... |28

Nota: Figura obtenida del programa projectlibre, donde, se establecen las actividades que

se desarrollaran en cada una de las fases, visualizando la duracion, costos, inicio, entro otros.
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La herramienta permite realizar un mejor monitoreo a las actividades, controlando los
tiempos de ejecucion, recursos a utilizar, ademas, permite identificar cuellos de botella para ser
gestionados mediante el establecimiento de estrategias.

Estimar Los Costos Y Determinar Los Costos Del Proyecto.

Para administrar correctamente el proyecto y asi poder estimar los costos, se hace
necesario tener en cuenta variables como: Tiempo que se empleara en cada una de las
actividades que se desarrollaran en las diferentes fases y se realizard una estimacion aproximada
de los valores que se implementaran para equilibrar los beneficios con los costos del proyecto.
Como dice Eby, K (2017) “La estimacion de costos es la practica de pronosticar el costo de
completar un proyecto con un alcance definido. Es el elemento principal de la gestion de costos
del proyecto, un 4rea de conocimiento que implica la planificacion, el seguimiento y el control
de los costos monetarios de un proyecto. El costo total aproximado del proyecto, llamado
estimacion de costos, se usa para autorizar el presupuesto de un proyecto y gestionar sus costos”.
Para determinar los costos nos basaremos en el EDT o estructura de descomposicion del trabajo,
en el cual se ha identificado con anterioridad las tareas y personas que se necesitan para el
proyecto. Para la estimacion se hard con un enfoque ascendente utilizando el EDT en el cual
desglosa las actividades, permitiendo visualizar los pequefios componentes que se realizan en

cada fase.



67
Figura 25.

Estimacion de costos basado en el EDT.

Estimacion de costos
Proyecto: Plan estratégico de negocios para la generacion de cadena de valor mediante el aprovechamiento y
transformacion de los residuos organicos originados en el complejo carcelario y penitenciario COPED — Pedregal
Fases Presupuesto por fases Costo del recurso
1 |Identificacion zonas principales de recoleccion de residuos organicos $38.272.844
1.1 | Seleccion del equipo que lidera y coordina la recoleccion y separacion de residuos $9.900.000
organicos
1.2 | Establecimiento de estrategias para alcanzar el propdsito $711.750
1.3 | Diagnéstico de cantidad de residuos organicos a recolectar $47.450
1.4 | Estudios de viabilidad para el aprovechamiento $1.733.640
1.5 | Estudios estructurales de composteras $25.880.004
2 | Identificacion de los recursos, equipos y necesidades del personal $ 39.832.715
2.1 | Identificacion de los bienes y servicios que requiere el proyecto $31.716.005
2.2 | Elaboracién del plan de presupuesto $711.750.
2.3 | Elaboracion plan de marketing $1.200.000
2.4 | Auditorias de calidad en los contratos, adquisiciones y contratistas $6.204.960
3 Realizar actividades planificadas $150.692.909
3.1 | Ejecutar las actividades en el cronograma de actividades $92.527.500
3.2 | Presentar el proyecto de los actores interesados $142.350
3.3 | Establecer el plan de capacitaciones $142.350
3.4 | Realizar ajustes de eventos imprevistos $142.350
3.5 | Ejecutar las adquisiciones del proyecto $31.716.005
3.6 | Coordinar con el contratista para el montaje estructural del proyecto $142.350
3.7 | Inicio de construccion de composteras $25.880.004.
3.8 | Monitoreo y control de actividades $142.350
4 | Realizar el seguimiento, monitoreo y control al desarrollo del proyecto $711.750
4.1 | Comparacion de resultados obtenidos con los esperados $142.350
4.2 | Implementacion de acciones correctivas a las falencias identificadas $142.350
4.3 | Elaborar informes y realizar reuniones para identificar los avances $142.350
4.4 | Chequeo e inspeccion de calidad del proyecto $284700
5 | Concluir finalmente el proyecto con la liquidacién de los contratos $67.482.359
5.1 | Liquidar contratos de los bienes y servicios $67.482.359

Nota: Fuente de elaboracion propia. En la tabla se hace una aproximacion de los costos
de cada actividad, los cuales fueron tomados de diferentes paginas web, los valores pueden variar
acorde al tipo de empresa y servicios que se contratan.

Con respecto a las diferentes actividades que se desarrollan para la estimacion de costos

se tiene lo siguiente:
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Fase 1. Identificacion de zonas principales de recoleccion de residuos organicos

1.1 Seleccion del equipo que lidera y coordina la recoleccion y separacion de residuos
organicos. El establecimiento carcelario el Pedregal cuenta con 22 pabellones para albergar 3696
privados de la libertad, seglin reporte estadistico del INPEC 2025. Esto indica que existe un
promedio de 168 internos por pabellon, de los cuales se necesitaran 5 personas por patio para el
proceso de recoleccion y separacion de residuos orgénicos, lo que se requiere un total de 110
personas para ejecutar esta actividad, donde se estima que se les pagara por dia 3000 pesos, ya
que, segun la corte constitucional en la sentencia T -429 del 2010 establece lo siguiente “las
finalidades del trabajo penitenciario son diferentes a las del trabajo libre de manera que las
remuneraciones (en dinero o especie) que puedan tener lugar como contraprestacion al trabajo
desarrollado por las PPL no constituyen salario ni tampoco estdn dispuestas para satisfacer las
necesidades primarias de los internos, es decir, que se trata de remuneraciones que no hacen
parte del nucleo esencial del derecho al minimo vital. Asi pues, el trabajo penitenciario no tiene
por finalidad satisfacer el minimo vital del recluso, sino que es un medio para redimir la pena”.

Por lo cual, para esta actividad se estima que mensualmente se requiere tener un valor de
$ 9.900.000 para la bonificacion de los PPL.

1.2 Establecimiento de estrategias para alcanzar el proposito. Esta actividad la realiza el
lider del proyecto, estima que dure alrededor de una semana en el establecimiento de las
estrategias. Esta persona se estima que mensualmente reciba 3 S.M.L.M.V. los honorarios para
esa semana corresponden a un valor aproximado de 711.750.

1.3 Diagnostico de cantidad de residuos organicos a recolectar. Para esta actividad se

tuvo en cuenta los datos suministrados por el funcionario encargado de recolectar los residuos



69

organicos, donde mes a mes le generan un certificado de la cantidad de residuos que se desechan

de la carcel, teniendo en promedio aproximado de 33 toneladas al mes. Esta informacion es

anexada al proyecto, como son datos que han sido registrados por un funcionario que no

pertenece al proyecto, solo se tendra en cuenta el valor de un dia de trabajo basado en el salario

minimo 2025. Teniendo un valor de 47.450.
Figura 26.

Residuos organicos recolectados en la vigencia 2024.

# Mes de la recoleccion del organico en el afio 2024 Kilogramos recolectados
1 Enero 19.330 Kg
2 Febrero 121.200 Kg
3 Marzo 18.700 Kg
4 | Abril 21.200 Kg
5 Mayo 22.650 Kg
6 Junio 24.200 Kg
7 Julio 26.200 Kg
8 Agosto 25.100 Kg
9 Septiembre 30.000 Kg
10 | Octubre 28.900 Kg
11 | Noviembre 33.400 Kg
12 | Diciembre 27.300 Kg
Promedio mensual recolectado en el 2024 33.181 Kg

Nota: Se hace aclaracion que la certificacion suministrada corresponde a una persona

natural la cual recolecta los residuos organicos en diferentes dias de la semana y al finalizar el

mes, presenta la certificacion. Fuente de elaboracion propia.
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Es preciso aclarar que en el cuerpo del documento, por error del tercero, indica mes de
enero en todos los certificados. Para el caso de estudio, se tendra en cuenta la fecha de
generacion. Todos estos documentos seran anexados al presente trabajo.

1.4. Estudios de viabilidad para el aprovechamiento. Para este estudio se contratara una
empresa externa para que realice el estudio de viabilidad y segtin indica Habitissimo (2025), este
tipo de estudio puede tener un costo de 1.733.640.

1.5. Estudios estructurales de composteras. El valor de este estudio fue basado en los
datos suministrados por Romero, R. (2012), donde indica que el presupuesto que se necesita para
la construccion y dotar de elementos, la estructura del compostaje es de aproximadamente de
25.880.004.

Fase 2. Identificacion de los recursos, equipos y necesidades del personal.

2.1 Identificacion de los bienes y servicios que requiere el proyecto. El valor de estos
bienes fue basado en los datos suministrados por Romero, R. (2012), donde indica que el
presupuesto que se necesita para una correcta operacion es de 31.716.005. Este valor incluye
herramientas, maquinaria, entre otras.

2.2. Elaboracion del plan de presupuesto. Esta actividad la realiza el lider del proyecto,
estima que dure alrededor de una semana en el establecimiento de las estrategias. Esta persona se
estima que mensualmente reciba 3 S.M.L.M.V, los honorarios para esa semana corresponden a
un valor aproximado de 711.750.

2.3. Elaboracion del plan de marketing. Acorde a lo que indica la agencia digital (2025)
Un plan de marketing tiene un precio aproximado de 1.200.000 mensuales, para nuestro proyecto

en esta fase se pagara el valor de un mes.



71

2.4 Auditorias de calidad en los contratos, adquisiciones y contratistas. Para esta
actividad se tiene que las empresas que brindan ese tipo de servicios lo hacen por horas. Para
nuestro caso se asume que se requiera contrata alrededor de tres dias, lo que equivale a 24 horas,
segun euroinnova. (s.f), establece que “El precio promedio por auditoria oscila entre los 60 y 65
euros la hora” para nuestro ejercicio se pasaran los euros a pesos colombiano teniendo en cuenta
que valor de 1 euro es de alrededor de 4,309.70 pesos, obteniendo un valor de $ 6.204.960 pesos.

Fase 3, realizar actividades programadas.

3.1 Ejecutar las actividades en el cronograma de actividades. Para estas actividades se
dispondra de los 110 operarios encargados de separar los recibos so6lidos, y de 20 operarios los
cuales se encargaran de estar volteando la materia prima en las composteras, es de aclarar que
solo se dispondra de medio tiempo debido a que estas personas presentan restriccion en la
movilidad. El pago estd basado en el salario minimo para la vigencia del 2025, estas actividades
mensuales tienen un costo de 92.527.500 pesos.

3.2 Presentar el proyecto de los actores interesados. Esta actividad la realiza el lider del
proyecto, estima que dure alrededor de un dia en el establecimiento de las estrategias. Esta
persona se estima que mensualmente reciba 3 S.M.L.M.V, los honorarios para esa semana
corresponden a un valor aproximado de 142.350.

3.3 Establecer el plan de capacitaciones. Esta actividad la realiza el lider del proyecto,
estima que dure alrededor de un dia en el establecimiento de las estrategias. Esta persona se
estima que mensualmente reciba 3 S.M.L.M.V, los honorarios para esa semana corresponden a

un valor aproximado de 142.350.
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3.4 Realizar ajustes de eventos imprevistos. Esta actividad la realiza el lider del proyecto,
estima que dure alrededor de un dia en el establecimiento de las estrategias. Esta persona se
estima que mensualmente reciba 3 S.M.L.M.V, los honorarios para esa semana corresponden a
un valor aproximado de 142.350.

3.5 Ejecutar las adquisiciones del proyecto. Para esta fase se ejecutaran las actividades
2.1 donde tienen un valor promedio de $ 31.716.005

3.6 Coordinar con el contratista para el montaje estructural del proyecto. Esta actividad la
realiza el lider del proyecto, estima que dure alrededor de un dia en el establecimiento de las
estrategias. Esta persona se estima que mensualmente reciba 3 S.M.L.M.V. los honorarios para
esa semana corresponden a un valor aproximado de 142.350.

3.7 Inicio de construccion de composteras. Para esta actividad se ejecutara la actividad
1.5, donde estimo que la construccion de la compostera tiene un valor de $25.880.004.

3.8 Monitoreo y control de actividades. Esta actividad la realiza el lider del proyecto,
estima que dure alrededor de un dia al mes. Esta persona se estima que mensualmente reciba 3
S.M.L.M.V, los honorarios para esa semana corresponden a un valor aproximado de 142.350.

Fase 4. Realizar el seguimiento, monitoreo y control al desarrollo del proyecto.

Todas las actividades de esta fase las realizard el lider del proyecto, donde en el cual se
estima que dure una semana para esto, teniendo un valor de $711.750.

Fase 5. Concluir finalmente el proyecto con la liquidacion de los contratos.

Para esta fase se liquidaran las siguientes actividades que se han establecido a lo largo del
proyecto, las cuales seran la 1.4, 1.5, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, la sumatoria de estos tiene un valor de

$67.482.359.
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Diseriar las Métricas de Calidad que Garantizan por Medio de Indicadores Clave de
Desempeiio el Nivel de Exito del Proyecto.

Para el proyecto se pueden establecer diferentes métricas de calidad para medir la forma
en que un director realiza el desempeiio del proyecto sostenible, donde se identifican las
siguientes:

Medicion de la huella de carbono producida por los privados de la libertad en el
establecimiento carcelario. Esta métrica permite establecer el impacto medioambiental que se
genera por la produccion diaria de los residuos organicos, los cuales emiten gases de efecto
invernadero que pueden afectar el entorno. El aprovechamiento de estos residuos por medio de la
transformacion disminuye la contaminacion al medio ambiente.

El indice de sostenibilidad permite evaluar al proyecto por medio del establecimiento de
medidas sostenibles que benefician a la poblacion carcelaria por medio de la generacion de
empleo, incremento de capital y conservacion del medio ambiente.

Aprovechamiento de residuos orgéanicos. Esta métrica permite manejar estos residuos por
medio de la correcta clasificacion y separacion del material organico de los inservibles, logrando
obtener materia prima de calidad para sacar un producto que compita en el mercado, ademas,

contribuye a la preservacion del medio ambiente.



Figura 27.

Indicadores claves de desempeiio para el proyecto.
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Indicadores de Desempeiio del Proyecto

Indicador

Formulacion del Indicador

Valor econdémico obtenido y retribuido a los

(Programas sociales y ambientales

de interés mediant T ) .
ETupos - ¢e - TIeres - mediante  programas implementados / Actores interesados) * 100
sociales y ambientales
Porcentaje de residuos organicos | (Total kilogramos residuos organicos
aprovechados recolectados por mes / total de kilogramos de

compostaje producido) *100

Estimacion de residuos organicos anuales por
privado de la libertad

(Kilogramos de basura generados en el dia
por cada privado de la libertad * Total de
privados de la libertad de la carcel el Pedregal
* 30 dias)

Volumen de compostaje procesado

(Total volumen de compost procesado /
Periodo de tiempo total en producirlo)

Tasa de desviacion de residuos

(Peso total de desechos desviados / Peso total
de desechos generados) * 100

Costo de adquisicion de clientes

(Costo total planes de marketing / # de nuevos
clientes)

Promedio de horas de capacitacion a los
empleados del 4rea de compras

(Total horas de capacitacion dirigidas a los
empleados / Numero total de empleados)

Tasa de retencion de clientes

(# Clientes al final del periodo - # Nuevos
clientes / # Clientes al inicio del periodo)

Ingresos totales por clientes

(Ingresos monetarios totales por clientes / #
Clientes)

Satisfaccion del cliente

(Total de clientes satisfechos / total de
encuestas contestadas) * 100

Eficiencia Operativa

(Total costo operativos / Total del valor de las
salidas)

Nota: Los indicadores de desempeiio refieren a los distintos parametros que miden la

calidad del compostaje, residuos aprovechados y desechados, costo de adquisiciones,

satisfaccion del cliente, eficiencia operativa entre otros. Lo que permite evaluar el desempefio del

proyecto. Fuente de elaboracion propia.

Identificar los Recursos del Proyecto.

La identificacion de los recursos del proyecto es de suma importancia debido a que el

éxito de este se pueda completar de manera exitosa. Para su respectiva identificacion se debe
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tener en cuenta el alcance del proyecto, activos que tiene la organizacion y los factores
medioambientales.

Figura 28.

Identificacion de los recursos del proyecto.
Titulo del Plan estratégico de negocios para la generacion de cadena de valor mediante

proyecto el aprovechamiento y transformacion de los residuos orgéanicos originados
en el complejo carcelario y penitenciario COPED — Pedregal, en la ciudad

de Medellin — Antioquia

Personas Lider del proyecto
Responsables  Instituto Establecimiento carcelario y penitenciario COPED —
Pedregal
Tutor

Aprobacion  Firma

Identificacion de requisitos, establecimiento de metodologia

Para una correcta identificacion de los recursos para el proyecto se establecera la siguiente
metodologia: observacion, estudio y analisis de documentacion y andalisis comparativos sobre
el tema.

_Se analiza que en la carcel el Pedregal la recoleccion de los residuos organicos se hace en
espacios no adecuados, ademas, la separacion de residuos orgéanicos de los inservibles es poca,
lo que genera en diferentes puntos vectores patdogenos, malos olores y roedores.

_ El vertimiento de los residuos organicos en las basuras, la entrega de este material a terceros
genera un desaprovechamiento de una idea de negocio que puede beneficiar a una poblacion
significativa y mantener ambientes mas sanos

_En los puntos de recoleccion en el establecimiento carcelario no se observa una correcta
transformacion del material orgénico para la generacion de valor agregado y la obtencion de
rentabilidad por medio de la transformacion de este material en compostaje de calidad

Requisitos, origenes y fuentes.

Tipos y categorias de requisitos

_Crear acuerdos para incentivar desarrollo e innovacion de los residuos orgéanicos

_ Mejoramiento de los puntos mas vulnerables para la recoleccion

_ Limpieza de las areas cercanas a los afluentes hidricos que pasan por los diferentes barrios
de la ciudad

_ Aprovechamiento y transformacion de los residuos organicos domiciliarios y de restaurante
para la generacion de compostaje

_ Mejoramiento de la recoleccion de residuos en las zonas urbanas y rurales de la ciudad de
Medellin.
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Mecanismos para la priorizacion

Los requisitos antes mencionados son prioritarios debido a que estarian afectando un grupo
poblacional bastante alto, los cuales se encuentran en espacios reducidos y acinados, donde, la
mala disposicion de este material afecta la salud de estas personas y contamina el medio
ambiente. Con el proyecto se pretende transformar todo el material organico generado en la
carcel el pedregal transformandolo en compostaje para un obtener un plan de negocios con el
fin de aprovechar los recursos econdmicos que se puedan obtener de este, para la generacion
de empleo y la conservacion medio ambiental.

Seguimiento

Para el control y seguimiento del proyecto se realizara mediante el establecimiento de un
cronograma de actividades, el cual, especifica que es lo que se debe de hacer en las diferentes
fases del proyecto. Esto permite establecer un avance o retraso del mismo. Igualmente, se
realizaran campanas entre la poblacion privada de la libertad sensibilizandolos en la correcta
separacion, transformacion y disposicion final de este material

Metodologia para el establecimiento de los cambios de los requisitos

Una vez se definen y establecen las diferentes fases del proyecto, este se presentara al instituto
nacional penitenciario y carcelario INPEC, para que sea autorizado y den viabilidad
presupuestal para la construccion de las composteras. Posterior, previa identificacion de los
recursos disponibles y los faltantes, se procedera a dirigir a las diferentes fuentes de
financiamiento como entidades bancarias o entidades que promueven el emprendimiento para
obtener aquellos elementos que permitan ejecutar el proyecto y asi poder implementar cada
una de las fases. Durante la ejecucion de las diferentes fases se pueden presentar cambios
inesperados, para estos casos se hard reuniones con los lideres del proyecto para la toma de
decisiones en el monitoreo técnico o en los planes de interventoria en casos que se requieran.

Validacion y verificacion

Se realizaran encuestas a los diferentes actores que se relacionan en el proyecto con la
finalidad de determinar el impacto que este genera. Se tabularan los resultados para ser
analizados con la finalidad de identificar fallas o errores en los procesos que se llevan a cabo
en las fases del proyecto y establecer estrategias de mejoras

Nota: La tabla identifica los recursos necesarios que se desarrollaran en el proyecto,
permitiendo priorizar los requisitos principales, a los cuales se les realizara seguimiento,

validacion de estos. Fuente de elaboracion propia.
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Planificar La Forma En Que Se Informara De Los Cambios Del Proyecto A Los Interesados
Del Mismo.

La comunicacion de los cambios se podra realizar en las diferentes etapas del proyecto. La
comunicacion asertiva entre las partes interesadas debe ser clara, fundamentada en valores y
principios éticos que ayudan a una correcta gestion para el alcance de los objetivos mediante el
establecimiento de estrategias que permitan subsanar las dificultades presentadas.

Debido a que existe diferentes grupos interesados, entre ellos poblacion carcelaria, muchos
de ellos no tienen educacion bésica, presentan analfabetismo y no cuentan con elementos
tecnologicos de comunicacion, por lo cual, para la transmision de la informacion se realizara por
medios convencionales como radio, boletines, y carteleras ilustrativas para que el mensaje sea
mas facil de entender y de asimilar por este tipo de poblaciones. Con respecto a los demds grupos
de interés, la informacion se transmitird por medio de correos electronicos, redes sociales, donde
el contenido se hard en videos ilustrativos que ayuden a la facil comprension de los cambios que
se pueden generar en el proyecto, como dice Espitia citado en el medio de noticias DW(2021)
“los contenidos en video, una de las grandes tendencias actuales en materia de informacion,
educacion y entretenimiento digitales, son a menudo dificiles de reproducir en lugares con mala
conexion, por lo que es mucho mas util para las comunidades nativas trabajar con productos
radiofonicos”. Es por esto que surge la necesidad de tener varias formas de comunicar los
cambios realizados en el proyecto, permitiendo establecer contacto con las partes interesadas
para atender, dudas, opiniones, sugerencias. Para lo anterior se utilizardn diversas herramientas

de comunicacién que a continuacion se relacionan.



Figura 29.
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Herramientas de comunicacion para informar los cambios.

Tipo de herramientas

para comunicar cambios

Elementos o medios para utilizar

Unidireccionales

Boletin o cartelera informativa, en estos medios se explicard a la
poblacion privada de la libertad, de las diferentes fases que se
encuentra el proyecto y de los cambios que se han de realizar. La

informacion serd entregada directamente a este tipo de poblacion.

Bidireccionales

_ Establecimiento de punto de atencion para los usuarios
externos del penal

_Chat de las diferentes redes sociales. Por medio de estas la
gestion de los cambios se hara de una forma mas personalizadas,
donde se aclaran dudas e inquietudes

_ Creacidn de redes sociales del proyecto. Por medio de estas se
publicaran los cambios mas significativos, los cuales son de

consulta publica

Integradoras

Estrategia que se basa en reunir a los principales stakeholders
(INPEC, poblacion privada de la libertad, lider del proyecto,
patrocinadores) con la finalidad de escuchar inquietudes,

necesidades y problematicas, estableciendo estrategias que

ayuden a mejorar los diferentes cambios que se puedan presentar.

Nota: Las herramientas de comunicacion identificadas facilitan la interaccion y

transmision de la informacion a las partes interesadas, ya sean personas naturales o juridicas, lo

que ayuda a que estos tengan conocimiento de los avances o modificaciones que se realizaran en

el proyecto. Fuente de elaboracion propia.
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Planificar La Forma De Identificar Los Riesgos Del Proyecto Y La Respuesta A Los Mismos.

A medida que se va desarrollando el proyecto, puede aparecer una serie de factores que
pone en riesgo las diferentes fases del proyecto, dificultando el alcance de los objetivos o metas
planteadas. La gestion del riesgo se inicia con un adecuado plan, el cual tiene como finalidad
anticiparse a las problematicas mediante el establecimiento de estrategias que mitigan o
solucionan el riesgo presentado. Para el plan estratégico de negocios para la generacion de
cadena de valor mediante el aprovechamiento y transformacion de los residuos organicos
originados en el complejo carcelario y penitenciario COPED — Pedregal, se han identificado una
serie de riesgos que pueden entorpecer el proyecto. Donde, a continuacion, se relacionan y se

proponen alternativas de solucion.
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Figura 30.

Identificacion de riesgos.

Riesgos Proyecto

#  Riesgo Categoria  Causa Descripcion Afectados Método de Probabilida
principal por el mitigacion dde
riesgo ocurrencia
Se puede dar _Lider del
una proyectoy _Adquisicion
N Falta de suspension del  contratista de’ Seguros o
Suspension proyecto por polizas por
recursos . . .
del proyecto falta de Familias incumplimient
presupuestal . ., -
por falta de asignacion caficultora o a contratos
. es para el .
1  financiamie . . presupuestal s Media
Financiero pago de los o .
nto otorgado . por parte del beneficiari  -Planificar
diferentes
por el contratos INPEC, as del costos por
INPEC ‘ afectando las proyecto. parte del
diferentes patrocinador
fases _Proveedor del proyecto.
es del
proyecto.
_contratist _Establecimie
adel nto de
proyecto. clausulas y
penalidades en
_Partes los contratos
interesadas  donde se
del indique la
proyecto. forma en que
se pagara en
_Diferente  caso de
Los contratos s incumplimient
Contratistas Poca pueden quedar Proveedore o.
suspenden L. liquidez en sin ejecucion s del Adquisicion
2 Técnico T .
las los por falta de proyecto. de polizas Medio
actividades contratistas.  liquidez del _Establecimie
contratista nto de
cronogramas
de entrega
_Aplicar los
criterios
establecidos
para la
asignacion de
contratistas
publicos,
verificando

pertinencia e
idoneidad



_Contratist _ Adquisicion
Suspension ., a del de polizas por
P Suspension de p P
de giros de proyecto. parte del lider
Poca los recursos
recursos o del proyecto
. liquidez de por i
monetarios . - Personas como con los
los incumplimient . .
por parte de . . . privadas de  contratistas .
Financiero  patrocinador o en los . Bajo
los - la libertad. Tener
. es del objetivos .
patrocinador . diferentes
proyecto. establecidos
es del fuentes de
en el proyecto. S
proyecto. financiamiento
para el
proyecto.
Se puede
P -Establecer un
presentar
cronograma de
retrasos en las =
Poca o nula . . capacitaciones
o actividades -Privados ~
Mala capacitacion . durante el afio.
. ., operativas del  dela
gjecucion de a los royecto por libertad
las L privados de proy P . -Auditorias
. Técnico. . la falta de beneficiad .
diferentes la libertad o, constantes en Bajo
capacitacion os del
fases del que . los procesos
continua al proyecto.
proyecto. componen el que se llevan a
personal de
proyecto . cabo en las
operarios que - INPEC .
componen el diferentes
P fases del
proyecto
proyecto
-Asignar un
Mala e
Poca L No hay una operario
L . coordinacion
logistica oca persona que encargado de
para el Zup ervision lidere y -Personas la supervision
ratamiento supervise las rivadas de enla
. enpla . . ., .
y Técnico. ., actividades de  lalibertad  separacion de Bajo
. separacion y . . )
transformaci . L, separacion y carcel el los residuos y
; disposicion .,
on de los transformaci6  pedregal. en la
. final de los -,
residuos residuos n de los transformacio
organicos L. residuos. n de los
organicos )
mismos.

Nota: Matriz donde se asocian los principales riesgos, con causas, afectados, métodos de

mitigacion y la probabilidad de que puedan ocurrir. Fuente de elaboracion propia.
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Fase de Ejecucion del Proyecto.
Identificar la Forma en que se Realizara el Plan de Aseguramiento de la Calidad del Proyecto.
Figura 31.

Aseguramiento de la calidad del proyecto.

Proposito Del Aseguramiento De La Calidad En El Proyecto

JFinalidad del aseguramiento de la calidad?

El objetivo es la identificacion de aquellos estandares de calidad que seran aplicados al
proyecto, con la finalidad de documentar las evidencias a medida que se van cumpliendo cada
una de las fases, donde cada uno de los involucrados puede tener acceso al donde verificaran
el avance del proyecto.

Principales integrantes del proyecto y responsabilidades

Rol Responsabilidades
Director de _ Supervisa y coordina todas las actividades que se ejecutan en cada fase
Proyecto del proyecto. Encargado de planificar, controlar y asegurar la calidad del

proyecto, mediante la asignacion de funciones y responsabilidades en la
tarea que se deben ejecutar

Responsable de la | Integrante del proyecto encargado de la identificacion de los grupos
calidad interesados en el proyecto estableciendo las necesidades y expectativas
de estas personas. Ademads, debe informar de los resultados obtenidos
previo andlisis del lider del proyecto

Supervisor de Recopila todas las evidencias del cumplimiento en el plan de trabajo
calidad establecido en el proyecto. Debe analizar la informacion para la
realizacion de informes de avances o retrasos del proyecto. Este
funcionario deberd apoyarse con los diferentes integrantes del proyecto
la recopilacion de datos.

Auditor de calidad | Su funcion principal es la verificacion de todos los requisitos de calidad
que se han establecido. Esto se puede realizar de manera interna o
externa con la finalidad de establecer las fortalezas, oportunidades, y no
conformidades del proyecto, proponiendo estrategias de mejora que
permitan alcanzar los diferentes objetivos.

Secretario Técnico | Coordina toda la logistica, donde debe citar a los diferentes interesados a
del Comité de reuniones, creando actas donde se plasme los diferentes puntos tratados
Calidad con sus respectivas estrategias de mejora. El trabajo de esta persona es
conjunta con el supervisor de calidad, para la correcta elaboracion del
informe de calidad

Nota: La figura tiene como objetivo identificar aquellos estdndares de calidad por medio

de las funciones que desempefian cada integrante del proyecto. Fuente de elaboracion propia.
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Para el ejercicio de estos roles y el cumplimiento de las responsabilidades se requieren
espacios de concertacion, trabajo conjunto y sobre todo comunicacion, para lo cual se define la
creacion de un Comité de Calidad, el cual sera presidido por el director del proyecto, quién se
apoyara en el secretario técnico, encargado de todos los aspectos logisticos y de gestion de la
informacion, esta ultima funcion la ejercera en conjunto con el supervisor de calidad, asimismo
seran invitados los representantes de los interesados en el proyecto y los demaés roles definidos
anteriormente exceptuando al supervisor de calidad, ya que en el Comité se tomaran decisiones

frente a algunos temas de calidad y este tltimo no puede ser juez y parte.
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Figura 32.

Abordaje de la planificacion de la calidad.

Planificacion De La Calidad y su respectivo abordaje

La planificacion de la calidad es una actividad que debe realizar alta gerencia del proyecto, la cual inicia con la identificacion
de diferentes politicas de calidad, informacion de los activos entre otros.

Politicas de Calidad
»  El valor de la confianza es una de las cualidades fundamentales en las politicas de la calidad

*  Mejoramiento continuo permite satisfacer las necesidades de los diferentes actores involucrados dando cumplimiento
a los requerimientos.

*  Retribucion de la rentabilidad, permite beneficiar aquellos colaboradores principalmente los privados de la libertad.

Establecimiento de requisitos previos

Requisitos funcionales

Establecer cronograma de capacitacion para todo el personal que integra el equipo de trabajo del proyecto

Organizar y ejecutar el programa de capacitacion con su respectiva logistica de horarios, lugar y recursos requeridos

Sensibilizar a la poblacion privada de la libertad carcel el pedregal de la importancia de la separacion y transformacion de los
residuos orgénicos

Requisitos no funcionales

Acuerdos interinstitucionales para el mejoramiento de los procesos de produccion y transformacion.

Planes emergentes para el aprovechamiento de estos recursos

Auditorias constantes en los procesos de separacion y recoleccion de la materia prima

Previa identificacion de productos

Analisis y toma de datos frente a los procesos de aprovechamiento de material organico que se ejecutan cerca al lugar del
proyecto.

Relacion de empresas u organizaciones que recolectan y transforman el material organico

Planes educativos en temas ambientales dirigido a la poblacion privada de la libertad con el fin de generar buenas practicas
ambientales en la separacion y clasificacion del material organico

Abordaje para el aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad se realizara mediante el establecimiento de diferentes auditorias ejecutadas en los procesos
internos y externos, los cuales, permiten establecer la conformidad del cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en
el proyecto. Este mecanismo ayuda establecer estrategias de mejora en cada una de las fases

Control de la calidad

El control de la calidad se efectuara por medio de monitoreos en las actividades establecidas previamente, evaluando métricas
de calidad, la cual, calcula el desempefio ejecutado, determinando los cambios necesarios que se deben realizar, por medio de
inspecciones aleatorias en las diferentes fases del proyecto

Mejoramiento de la calidad

El mejoramiento se basa mediante el analisis de resultados que se obtienen en cada fase, detectando fallas, anomalias e
incumplimientos a la normatividad que regula el proyecto o a los procedimientos que se ejecutan. Esto se logra por medio de
métricas planteadas en las cuales presenta acciones correctivas, preventivas y de mejora. La mejora continua debe estar
supervisada por el comité de calidad, ya que son los responsables del establecimiento de estrategias que ayuden a mejorar el
proyecto y alcanzar los objetivos.

Aprobacion
Nombre Cargo Firma Fecha
INPEC Patrocinador del proyecto 28 de Febrero de 2025
Yeison Cuadros Urrego Lider del Proyecto 28 de Febrero de 2025

Nota: La figura aporta los requisitos funcionales y no funcionales, la forma en que se

abordaran, control y mejoramiento de la calidad. Fuente elaboracion propia.
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Establecer los Mecanismos que Permitan Satisfacer las Expectativas de los Interesados.

Para establecer los diferentes tipos de mecanismos para la satisfaccion de las expectativas

de los interesados, debemos primero identificar aquellos stakeholders que influyen en el

proyecto, donde se tendran en cuenta los que fueron previamente relacionados en la tabla 1, del

presente trabajo. Posterior, debemos realizar una planificacion donde se determinen los

diferentes enfoques de estos grupos, como dice el PMBOK (2017). “Desarrollar enfoques para

involucrar a los interesados del proyecto con base en sus necesidades, expectativas, intereses y el

posible impacto en el proyecto”.

Figura 33.
Plan de involucramiento de los interesados.
Actor Estrategia Actividades Responsables Posibles cambios para Impacto
especificas realizar generado
Dominante Programar Lider del proyecto Cambios en cronograma | Retraso en
INPEC . ..
reuniones de actividades las fases
. Colaborador | Establecer plan de | Lider del proyecto, Procesos de Mejora
Alcaldia de . . ., .
. acciones personas privadas de | transformaciony continua
Medellin . L,
la libertad comercializacion
Secretaria de Colaborador | Establecer plande | Lider del proyecto, Modificacion de la Eficiencia en
agricultura y acciones personas privadas de | estructura del produccion
ambiente la libertad compostaje
Dependiente | Programar Lider del proyecto Implementar todas las Alcance de
Equipo que lidera reuniones con los acciones de mejora los objetivos
el proyecto diferentes grupos informando los cambios | planteados
de interés a las partes interesadas
. Dependiente | Informar Privados de la Capacitaciones para Mano de
Personal privado . ;
. novedades. libertad mejorar la transformar obra
de la libertad de la L .
carcel el pedresal la materia prima calificada
P g Observador
Grupos de Colaborador | Establecer plan de | Lider del proyecto, Metodologia de Mejora de
investigaciones de acciones personas privadas de | procesamiento de la procesos
universidades la libertad materia prima

Nota: La tabla describe el nivel de participacion e influencia, de los actores involucrados,

estableciendo responsabilidades, posibles cambios y los impactos generados. Fuente elaboracion

propia.
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Fase De Control Del Proyecto.
Controlar el cronograma.

Para el control del cronograma de actividades en el proyecto se hara por medio de la
herramienta de Project Libre, donde, con anterioridad se han identificado la cantidad aproximada
recursos monetarios que se requieren para mano de obra, materiales, materia prima, tiempo
estimado entre actividades y fases, entre otros. Datos que son ingresados al programa para
realizar una linea de tiempo mediante el uso del diagrama GANTT.

Una de las actividades que se realizarian para el control del cronograma, seria mediante
la programacion de reuniones cada 15 dias, con los diferentes interesados para analizar los
avances del proyecto y en caso de presentar atrasos se debera establecer estrategias que ayuden a
superar la problematica generada.

Figura 34.

Control del cronograma mediante el uso del diagrama GANTT.

D P N f— Jene 2025 [feb 2025 \m’ar_zuzF Jabr 2025 pmay 2025 un zusz
23 B0 Joe N3 B0 Pz Jos [0 [i7 Jz4 o3 o N7 T4 [st oz Jt4 et Jza o5 Nz N9 Te Joz [oo
1 [Gooa jento de residuos organicos para la gend 55,5 days?| $144902000,001/0 v A
2 1 Alcance del proyecto definicién de integrantes. 10 days?|  $19316000,001/0: L
8 B2 Identificacién de los recursos necesarios a implement 12 days? m
9 Realizar reunionres con las partes intersadas para la deifinicion Lday? Director del provecto: Coprdinador de calidad
10 Establecer que tipos de contratos se deben adquirir para el des: 1day? Director del proy 1 io teenico de ealidad:C
1 Estipular y proyectar presupuesto Lday? Director del provecto; Coordinador de calidad:C dozasm:l Papeleria
12 Definir a forma de comunicacidn y la metodologia en el proyectc 5 days? Cogrdi de calidad; & izor de ealidad:C e
13 Gestionar ¢l proyecto con los patrodnadores Lday? Director del proyecto
14 Auditorias de calidad en el contrato, adquisiciones y contratista 3days?) izor de ealidadiC :Papeleri
15 B3 Ejecutar todas las actividades, identificar riesgosy rel 25 days? . J
1 Ejecutar las actividades seqin cronograma establecido & days? Operarios
17 Reunir & los actores interesados para |a presentacion del proye: 2 days? [, Director del provecto
18 Capacitar &l personal para el desarrollo del proyecto 1day? de cali 3 isor de cali Secretario tecnico de calidad: Computadoraz
19 Identificar las falencias o problematicas imprevistas para dar sol 1day? [ Director del provecto:Coordinador de ealidad;Computadoras
20 Implementar las herramientas adquiridas para el desarrollo del 4days? e calidad; C d rios
il Contratar a terceros para la construccion de la planta 1day? Coordinador de eali izor de calidad:C d :Pape
n Realizar proceso de transformacion de los desechos organicos 15 days? Operarios:Materiales para la construceion
3 Construccidn de bodega de almacenamiento 1day? izor de cali
24 B4 i y controlar las activi i du| 8,5 days? ¥
25 Andlisis permanente de los resultados obtenidos con los esperad 0,5 days? I}Di.rennr del provecto: Coordinador de calidad
% Retroalimentar para implementar estrategias de mejorar con el 1day? f Coordinador de ealidad:S isor de calidad: C d P
7 Reunir & los actores interesados para mostrar los informes del p Lday? dinador de calidad:$ isor de calidad:Secretario tecnico de calidad:C
3 Inspeccionar los procesos bajos los riterios de calidad 6 days? isor de calidad:C <Imp: Papeleri
29 [BI5 Concluir contratos, redaccién de informes finales. 1day?
0 Pagar la totalidad de contratos adquiridos 1day? f| Director del provecto
A Socializacion de informe final donde se indican el avance del pro| 1day? | Direetar del proveeto:C :Video beam:Papeleri
v
< >

Nota: Figura tomada del programa Project libre, en la cual, se muestra el control de las

actividades establecidas en cada fase.
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Controlar los Costos.

Para controlar los costos del proyecto se realizard mediante el monitoreo, verificando el
estado del proyecto, con la finalidad de actualizar y detectar aquellos cambios que se generan en
la linea base de costos, con el fin de implementar estrategias para que estas se mantengan a lo
largo del proyecto. Para el control de los costos, segun Gbegned;i, (2015). Indica que se debe
incluir lo siguiente:

“Influir sobre los factores que producen cambios en la linea base de coste. Asegurarse de
que las solicitudes de cambio de coste sean aprobadas. Gestionar los cambios de
costes a medida que se produzcan. Asegurar que los posibles sobrecostes no
excedan las restricciones de la financiacion autorizadas para el proyecto, tanto
total como por periodos. Realizar el seguimiento del desempefio de costes para
detectar y entender las variaciones con respecto a la linea base de coste. Registrar
con precision y pertinencia los cambios en la linea base de coste. Evitar que se
admitan cambios incorrectos, inadecuados o no aprobados en el coste o en el uso
de los recursos. Informar los cambios aprobados a los actores interesados
pertinentes. Actuar para mantener los sobrecostes esperados dentro de limites
aceptables.”

Al proyectar los costos, estos se deberdn comparar con los datos reales con la finalidad de

saber si es necesario hacer algiin cambio, mediante las acciones preventivas y correctivas. Para
esto se tendra en cuenta la herramienta de gestion del valor ganado, ya que, permite gestionar el

alcance, los costos, y el cronograma de una forma mas integrada.
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Figura 35.

Gestion del Valor Ganado.

Variacion de costo (CV)
Indice de desempefio
del Presupuesto (CPI)
° m {BIEN! Eficiencia en el uso de recursos
Valor relativo CV
Variacion del
cronograma (SV)
{BIEN! Vamos por delante con respecto a la
lanificacio

Indice de desempefio
del Cronograma (SPI) BIEN! Eficiencia en el uso del t

Valor relativo SV

Nota: Tabla fue tomada de https://www.gladysgbegnedji.com/gestion-del-valor-ganado-

earned-value-management-evim/, donde establece las siguientes convenciones: Valor Planificado,

PV: Presupuesto autorizado del trabajo que es necesario realizar. El PV coincide con la linea
base de costo o presupuesto acumulado. Costo Real, AC: Es el costo total del trabajo realizado
hasta la fecha. Valor Ganado, EV: La estimacion del valor del trabajo realizado, requiere una
medicion del trabajo durante la ejecucion. Posteriormente, convertiremos el porcentaje de avance
en un valor monetario, multiplicandolo por el costo total presupuestado.

Al utilizar esta herramienta, permite obtener informacion sobre el desempefio del trabajo,

las proyecciones financieras, lo que ayuda actualizar las diferentes fases del proyecto.


https://www.gladysgbegnedji.com/gestion-del-valor-ganado-earned-value-management-evm/
https://www.gladysgbegnedji.com/gestion-del-valor-ganado-earned-value-management-evm/
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Definir La Forma En Que Se Presentaran Los Informes De Avance Del Proyecto
Estableciendo Finalidad Y Destinatario.

Los informes de avance se presentaran de dos formas: se realizara un folleto que
contenga la informacidon mas importante resumida en un lenguaje de facil comprension donde se
incluird un pequefio resumen, las acciones realizadas, los objetivos, las dificultades presentadas,
y un diagrama que muestra el avance de cada fase, este va dirigido a los privados de la libertad,
los cuales son uno de los stakeholder principales. La segunda forma se har4 un informe ejecutivo
donde toda la informacion es digital y serd suministrada a los demads interesados externos del
penal. La periodicidad de la presentacion de los informes es mensual, con el fin de ir
monitoreando el avance constantemente.

Establecer Mecanismos Que Permitan Administrar Las Adquisiciones Del Proyecto.

Para la administracion de las adquisiciones, este se realizard mediante el comprador y el
vendedor. Cada una de las partes debera verificar que se cumplan los acuerdos contractuales.
Esta estrategia ayuda a que se cumpla con los requisitos pactados, permitiendo obtener un bien o
servicio de calidad. La administracion se debera aplicar procesos relacionados con la direccion
de proyectos, donde, se haran controles de calidad, inspeccionando y verificacion de que el
contratista cumpla con lo pactado, en términos de tiempo de entregas y calidad de los materiales.
Se debera hacer un control integrado en los cambios generados en cada fase, los cuales deberan
ser aprobados por la alta gerencia. Se realizara un control de riesgo para mitigar estos y evitar
que se generen retrasos en la ejecucion de las fases. Por tltimo, se hara un informe de

desempefio del trabajo, identificando problemas y medidas correctivas, las cuales deberan se
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gestionadas mediante solicitudes de cambio dirigidos a los lideres del proyecto donde realizan
las acciones necesarias.

Fase De Cierre Del Proyecto.

Este proceso se basa en la finalizacion de todas las actividades que se han establecido en
la estructura de descomposicion de trabajo, completando formalmente el proyecto. El lider del
proyecto debera analizar todos los datos recopilados, asegurando que se haya ejecutado cada
actividad a cabalidad y en los tiempos establecidos, analizando si se ha cumplido los objetivos
planteados. Para esto se deberd realizar los siguientes procesos:

Cierre de los contratos. Se deberd verificar que todos los contratos estén ejecutados
acorde a lo estipulado en cada contrato.

Finalizacion del proceso administrativo. Esta actividad debe describir con detalle todas
las actividades, roles y responsabilidad de cada integrante del equipo que lidera el proyecto,
como también la de los demas actores involucrados. Este proceso analiza el fracaso, el éxito, las
experiencias aprendidas. Toda esta informacion se debera registrar para ser utilizada a futuro.

Informe final del proyecto. En este se hard un balance determinando los recursos
invertidos y los beneficios obtenidos. También se tendra en cuenta el cronograma de actividades
en las cuales se verificard si hay una desviacion en lo proyectado inicialmente con los resultados
obtenidos. Igualmente, se registrard todas las personas participantes (contratistas, equipo de

trabajo, proveedores, entre otros).
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Fase de Sistematizacion de Resultados. Al Finalizar El Desarrollo Del Proyecto De
Desarrollo Comunitario Se Hace Necesario Presentar Los Siguientes Resultados.
Presentacion Del Gantt De Seguimiento Del Proyecto Al 50% De Ejecucion Para Estimar
Asi Los Cuellos De Botella Y La Forma De Gestionarlos.
Para estimar los cuellos de botella se utilizo el software de Project libre donde las
actividades se estimaron un 50% de ejecucion, como a continuacion se muestra
Figura 36.

Proyecto ejecutado al 50% en el diagrama Gantt.
General predecesores Sucesores Recursos Adelantada  MNotas

Mombre: (0.0 Aprovechamiento de residuos organicos para la generacion de compostaje

Duracion: 71,5 days [] Estimada

Porcentaje completo: 50% = Prioridad: 500 -5
Costo: 0,00 Trabajo: 0 horas

Fechas

Inicio: 24/03/25 08:00 AM - Terminado: 1/07f25 01:00 PM -
Linea base Inicio: 24/03/25 08:00 AM Linea base Final: 1/07/25 01:00 PM

Cerrar | Help

Nota: Simulacion tomada del programa de Project Libre, estableciendo un porcentaje de

ejecucion al 50% , en el cual se hace a un periodo de 71 dias.



Figura 37.

Diagrama Gantt para la identificacion de los cuellos de botella.

— ‘\\mq i \.
Projectlibre, ) —-
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Guardar HGuardartomo » FIF Proyectss = Didogo de projectns - Achlzr
Ao | i | Proyecta \
9 Nomie Duracion 2 mar 25 131 mar 29 ) 143 25 21 abr 29 6 abr 29 smay 25 12may 25
¢l DL bbb DL Wbb bEDL Wb b DL bbb DL Wb hEDL Wb hEDL WhbhEDL Wb bl
1| [B0.0Aprovechantiento de residuos organicos para lagene 71,5 day — A
1 E1 Alcance del proyecto definicion de integrantes, 10 day ——
] Identiicar os puntos de anacengmiento y recolecddn del este Ty Director dgl provecto;Coondinor de ealidad
4 Conformr Jos integyantes para el desamrol el proyecto en su 4day Director deli} ovesto:Coordinador de alidad
5 Defin estrategias a mplementar en el proyecto, 13 Temluzué mbientalCumnutsduraa.lmnreaoruap npeleria
§ dentficar |z centided d materil orgéico generado dentro de 1 Temula b0 ambiental; Semlanu fecnica de ralmd Computadoras:Impresoraz:Papeleria
] Generar un plan c negocios par l Comercialzacidn de compol 10 day m madnr de nhdud.Temluau amblentui
§ | E2Identificacion de los recursos necesarios a implemen 12day
9 Reeahzar reuionres con s partes ntersadas para s deifnicion 13 vecto:Coordinador de ealidad
i) Establecer que tios de contratos se deben adquir para el des 13 frDirector del provesto;Seeretario fecnicode clidad;Computadoras
il Ectpulr y rojectsr presupuesta 1 i Di.re:lnrd;lnrn,rem:CunrdiniadnrdenIidad;Cnnténutadnm;[mprewr:la;Paneleria
1 Definr & forma de comuricacidn y  metodologa en el provect 5y Cnnni‘ma(:inr deealiad Supevia e exidd:Computadora:Paelr
13 Gesfionar € proyecto con os paitocnedores 108 D‘LremEr del provecta
1 Auditorias de caiizd en &l conlrato, adquisidones y contratista 7 day : Spervimr ettt ComptorPpeterT
15 | B3 Ejecutar todas las actividades, identificar riesgos y re U day
18 Ejecutar a5 actividaces seqin ronograma esteblecida  day:
17 Reurir & los actores nteresados para ks presentacian del proye 2day
i Canatitar 2 persondl para & desarolo cel proyectn 10
1 Identiicar 25 falencas o problemfias imprevistas para dar sa 108
| Implementar a5 herramientas adquiidas para el desarralo del 4day
n Contratar a terceros para 2 construccidn de [a planta 104
n Realzar proces oe ransfomacion d fos desechos orgénicos 15 day
pi Construcdan de bodega de macenament 29 day:
¥ B4 Monitoreary controlar las actividades planificadas du 1 day
bl Andlis permanente de losresultados chtenidos con los espera 0,5 day:
pi] Retroalmentar para implementar estrategias de mejarar conel 10
i Reimir o artrres interesaidog nara mostrar lns informes, del v 76 dae ¥

Nota: Figura tomada del programa Project libre, donde, se muestra en la columna

izquierda las actividades que se ejecutan en cada fase y en la columna derecha los cuellos de

botella en linea azul con las personas que son responsables de esa actividad.
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Acorde al grafico encontramos los siguientes cuellos de botella en el diagrama Gantt con
una ejecucion al 50% del proyecto: Una de las actividades es la generar un plan de negocios para
la comercializacion de compostaje. Para esto se debera capacitar al equipo de trabajo para que
defina el plan de negocios de manera anticipada, teniendo en cuenta aspectos como: locacion,
proveedores, distribuidores, potenciales clientes.

La actividad “Realizar proceso de transformacion de los desechos orgénicos”, se
fundamenta en la mano de obra y la maquinaria que se tiene para el procesamiento. Tener
operarios mal capacitados genera retrasos en los procesos de produccidn, el establecimiento de
cronogramas de capacitacion y la supervision constante desde el area de produccion ayudan a
mitigar esta problematica.

También se evidencia cuello de botella en la actividad Inspeccionar los procesos bajos los
criterios de calidad, esta debe ser gestionada con uno de los lideres del proyecto el cual debera
estar pendiente de los diferentes procesos que se llevan a cabo en cada area, buscando que estén

bajo los pardmetros de calidad.
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Analisis Estadistico Inferencial.
El 54% de las personas aluden no recoleta o separa los residuos solidos, lo que puede generar
una oportunidad para que se inicie con el proceso de separacion y transformacion del material
organico en un bien que se pueda comerciar, lo que generaria la vinculacion de una poblacion
especifica a esa labor, lo cual en sus casos puede significar actividades para destinar su tiempo
libre, contribuir con entornos mas saludables y limpios, y a generar una idea de negocio que
brinda la posibilidad de empleo y utilidades para la organizacion.

El 86% de las personas encuestadas manifiestan no haber recibido informacion que les
permita capacitarse frente a la separacion y transformacion de residuos organicos, lo que muestra
una relacion significativa frente a la razon de porque no ha surgido una idea de negocio, ademas,
la encuesta deja entrever que las personas no realizan una adecuada separacion o recoleccion de
los residuos orgénicos, el cual constituye el 100% de la materia prima, siendo estd fundamental
para desarrollar el proyecto. Acorde a lo anterior, una de las variables que afectan al desarrollo
del proyecto es la falta de conocimiento o educacion frente al tema, de esta forma al no contar
con la informacion frente a sus beneficios y la forma correcta de hacerlo, se estaria
desaprovechando la oportunidad para generar ingresos, lo que brindar educacion puede
representar un cambio significativo en los procesos.

Segun la respuesta de la muestra obtenida el 58% de los desechos producidos en la carcel
son residuos organicos, lo que genera una variable representativa, ya que, para la produccion de
abonos organicos su componente principal son aquellos desechos biodegradables que se obtienen
ya sea de origen vegetal o animal, lo que se convierte en una oportunidad para obtener el

material en cantidad necesario para la transformacion de abonos orgénicos.
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El 83% de los encuestados aluden no conocer empresas o entidades que se encarguen de
la transformacion de los residuos organicos en productos o bienes comerciables, esta variable
sobre su falta de conocimiento es fundamental para iniciar el proceso, ya que por ser personas
privadas de la libertad y no tener acceso a la vida cotidiana, acercamiento a empresas o cuales
son las formas de la economia en la actualidad, puede generar un factor motivacional que les
permita encontrar en la transformacion de los residuos organicos en una posibilidad para generar
negocio y contribuir con el orden y aseo del establecimiento, permitiendo no solo la contribucion
con entornos mas saludables, sino también como estrategias que pudiesen implementar en un
futuro al momento de su reinsercion social.

El 48% de las personas encuestadas responden observar en la transformacion de la
materia organica, una idea de negocio, por lo que esta variable puede aportar viabilidad
significativa para el proyecto, ya que ayudaria a las personas privadas de la libertad a proyectarse
frente a posibles programas de actividades que les puede servir para generar utilidades
economicas que les permita suplir gastos esenciales.

El 65 % de las personas que participaron de la encuesta expresan conocer personas que
utilizan abonos organicos, esta variable es representativa, ya que, si las personas que participan
del proyecto efectivamente reconocen que son productos que se usan en el mercado o que
prestan un servicio a otras personas, puede generar impactos positivos que motiven a la
comunidad privada de la libertad en formar parte del proyecto.

Los abonos orgénicos resultan ser una fuente de fertilizantes naturales que brindan
nutrientes para permitir mejorar la estructura del suelo, por lo que resulta ser una fuente natural y

que a las personas de la region acceden para usar en sus cultivos, el 59% de la muestra manifesto
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que las personas que compran abonos organicos lo hacen por su precio, lo que resulta ser una
variable importante, ya que, para la produccion de estos abonos organicos se contaria con
residuos organicos de la misma zona, que permiten una produccion constante y poder establecer
productos para el mercado.

Los lugares de compra de los abonos orgéanicos es una variable representativa, ya que
puede dar un plus para los compradores finales, el 53% de los encuestados manifiestan que
compran abonos organicos en las fincas, esta variable del lugar puede ser clave, ya que, le puede
brindar al comprador mas confianza en la adquisicion del producto, lo que puede convenir o
presentar una posibilidad mayor para las personas que estén en el proyecto, ya que al producirlo
en la carcel puede generar ese plus, al garantizar que son productos naturales.

Sin duda alguna, la virtualidad se ha convertido en un medio para hacer compras de
manera que se pueden comunicar o hacer intercambios de productos sin importar el lugar donde
se encuentre la empresa, lo que ha beneficiado que el mercado sea mas productivo y se permita
realizar compras desde diferentes partes del mundo. El 76% de las personas responden que
estarian dispuestos a hacer compras virtuales donde se llevan los productos a domicilio, por lo
que la variable de compras por internet facilita la interaccion del mercado y hacer proyecciones
hacia la comunidad para que realicen compras del producto de manera virtual.

La reinsercion social resulta ser un tema retador para las personas que estan en los
centros penitenciarios, ya que puede ser motivo de rechazo para que se les genere posibilidades
de empleo, el 41% de la poblacion observa la produccion de abonos orgénicos dentro del
establecimiento como una idea de negocio, lo que genera un compromiso mayor por las personas

que harian parte del proceso en la generacion de dicho proyecto de plan estratégico de negocio.
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Evaluacion De La Factibilidad Economica Del Proyecto Desde El Punto De Vista De La

Tasa Interna De Retorno (TIR), La Tasa De Oportunidad (TIO) Y El Valor Presente Neto
(VAN).
Para la realizacion de la factibilidad econdmica se hace necesario calcular los posibles ingresos
que se van obtener en el proyecto por la venta del compostaje, ademas, se tomaran los valores de
los costos referenciados en la Figura 26.
El producto se vendard por bultos de 25 kg, para determinar el precio se consultaron

diferentes fuentes de empresas que comercializan un producto similar en el mercado colombiano,
donde el producto que venden se divide el precio por el peso obteniendo el valor de cada

kilogramo, con el fin de establecer un precio promedio establecido en la siguiente tabla.

Figura 38.

Calculo promedio precio bulto de 25kg compostaje.
# Fuente de consulta Precio por bulto de 25

kilogramos
1 | Mercadolibre. (2025). Venta de abono lombricompuesto por 25 kg $ 52.000
2 | Tumatera. (2025). Bulto de compost de 25 kg $20.000
3 | Bioagroinsumo. (2025). Bulto 40 kg $ 24.000
4 | Mercored. (2025). Fertilizante organico bulto x 30 kilos a granel $ 50.000
5 | Agroactivo. (2025). Abono organico abonissa compost 50kg $11.125
6 | Ardilaren. (2025). Bulto Abono Orgénico Tipo Bocashi X 30kg $58.333
7 | Comité de cafeteros del Quindio. (2025). FT BIOCANE ABONO $21.531
ORGANICO X 40 KLS
Promedio precio x bulto 25 kg $ 33.855

Nota: En la tabla se muestra las diferentes paginas de internet que fueron consultadas

donde se verifica el precio de comercializacién de abonos orgéanicos. Fuente elaboracion propia.
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Una vez se obtiene el precio por bulto se hace necesario establecer el porcentaje de

perdida de material organico, ya que, en el proceso de la realizacion del compostaje dependiendo
de la técnica se puede perder mas de lo habitual, ya que, segiin Tortosa, G. (2021) indica que “Es
dificil dar un valor exacto a dicha pérdida en una pila de compost ya que depende mucho del tipo
de residuo y de la forma de compostar. Lo que si podemos decir sin error a equivocarnos es que
se pierde mas del 50% del peso de los residuos durante su compostaje. En cuanto a su volumen,
esta pérdida estaria en torno al 60%”. Para nuestro ejercicio, se tendra en cuenta que se perdera
un 60% del peso total de los residuos recolectados.
Tabla 4.

Ingresos aproximados en ventas por mes.
Nombre de la actividad que genera ingreso Unidad de peso

Generacion promedio de materia prima por mes 33.181 kg

Perdida del 60% de volumen en las pilas de compostaje 19.908 kg

Produccion de bultos de 25kg con el material organico 531 bultos de 25kg generados con
el material restante

Total $17.977.005

Nota: Fuente elaboracion propia. En la tabla el promedio de la materia prima se tuvo en
cuenta el valor obtenido en la Figura 26. Con respecto a la estimacion de la produccion de los
abonos, se calcul6 el 40% del material organico que no se pierde y el resultado es dividido por
bultos de 25 kg. Posteriormente, se multiplica por el valor promedio obtenido.

Con los datos obtenidos hasta el momento, se realizard una proyeccion de los costos e
ingresos partiendo del afio 2025 al 2029, para el andlisis del estudio de viabilidad financiera. Los
ingresos y egresos proyectados fueron realizados con base al IPC del 2025, donde, segtn el

DANE (2025) establece que “En febrero de 2025, la variacion anual del IPC fue 5,28%”.



Ademas, para determinar la tasa de interés se baso con el concepto del presidente de la Anif

Lopez, J. (2025) el cual dice “la tasa de endeudamiento en promedio de los bancos es del

12,7%”. Con respecto a la tasa de oportunidad segun el Departamento nacional de planeacion

(2024). Establece que la tasa de oportunidad para Colombia es del 9% para proyectos de

inversion publica. A continuacion, se realiza la proyeccion para el analisis financiero.

Figura 39.

Proyecciones de factibilidad financiera.
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Detalle Ingresos anules Egresos anuales Flujo proyectado
0 $ 0,00 $ 0,00 -$296.992.577,00
2025 $ 215.724.060,00 $ 118.800.000,00 $ 96.924.060,00
2026 $227.114.290,37 $ 125.072.640,00 $ 102.041.650,37
2027 $239.105.924,90 $131.676.475,39 $107.429.449,51
2028 $251.730.717,73 $ 138.628.993,29 $113.101.724,44
2029 $265.022.099,63 $ 145.948.604,14 $119.073.495,49
Tasa de
endeudamiento 13%
IPC -estimado 5.28%
VAN $ 80.001.065,40
TIR 23%
TIO 9%
Ingresos VPN $ 839.075.448,67
Egresos VPN $ 462.081.806,27
Relacion costo
beneficio 10,49

Nota: Fuente elaboracion propia. Con base a los flujos proyectados con relacion costo
beneficios, en la tabla nos muestra como en el afio 0, los valores son negativos debido a que en
este periodo se invierte en pago de contratos, construccion de infraestructura, adecuacion de

terrenos, adquisiciones de material para oficina, entre otros.
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Con la informacion obtenida se procedié a calcular el indice de rentabilidad aplicando la

siguiente formula establecida por Finanzas 24x7 (2021).

F1  Fp _F3 . ._Fn
IR = A+ 1+K)2  1+K)3 7 A+Kn"
Ig

, donde se tiene las siguientes convenciones:

_F=Fluyjo proyectado

_ K= Tasa de endeudamiento
_I, = Inversion inicial
_IR=Indice de rentabilidad

Se aplica la formula reemplazando los datos obtenidos

96.924.060,00 4 102.041.650,37 N 107.429.449,51 N 113.101.724,44 N 119.073.495,49
_ (1+0,127)1 (1+0,127)2 (1+0,127)3 (1+0,127)* (1+0,127)5
N 296.992.577,00

IR

R 86.001.827,86 + 80.339.595,72 4+ 75.050.156,5 + 70.108.966,07 + 65.493.096,25

296.992.577,00 1,26

El resultado del indice de rentabilidad es de 1,26. El valor nos indica que la sumatoria de
los flujos proyectados hasta el afio 2029, son mayores a la de la inversion, lo que nos indica que
el proyecto es rentable, ya que, generard mayores ganancias por cada peso invertido.

Al analizar el resultado del valor presente neto en la tabla 20 arroja una cifra positiva,
permitiendo establecer que el proyecto plan de negocio para la transformacion de desechos
organicos en compostaje sea rentable, puesto que, los inversionistas obtendran sus ganancias en
los afios siguientes después de que la organizacion inicie la operacion. Ya que, segin Izar (2016)
manifiesta que “El valor del VPN es la cantidad monetaria resultante del proyecto, tras levar
todos sus flujos netos a valor presente a una tasa de descuento, que es el costo de capital. El
criterio para definir la factibilidad del proyecto es que, si su VPN es positiva, ese valor es el

monto de rentabilidad que genera el proyecto”.
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Con respecto a los valores obtenidos en la tasa interna de retorno (TIR) la cual es de un
23%, los inversionistas que van a depositar el capital en el proyecto tendran un porcentaje
considerable con el monto de sus ganancias, lo que brindaria seguridad para aquellos interesados
que deseen invertir en el plan de negocios. Con la proyeccion financiera, se deduce que la
relacion existente entre costo y beneficio es favorable debido a que el resultado es superior a 1,

lo que indica que los beneficios superan los costos, esto determina que el proyecto es viable.
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Analisis inferencial de la factibilidad econ6mica.
El producto final para entregar a los clientes seria abono organico el cual se realizaria en las
instalaciones del COPED Pedregal, se tiene un aproximado de produccion por ciclos de tres
meses, la mano de obra principal estaria a cargo de las personas privadas de la libertad, lo cual
también se convierte en un proyecto que permite formular una idea de negocio y que sus
participantes estén en un proyecto que les permita generar ingresos econémicos.

Para iniciar se va a realizar capacitaciones para las personas privadas de la libertad que
participaran en el proyecto, ya que, el 86% de las personas encuestadas manifiestan no tener
informacion sobre la separacion y transformacion de residuos organicos, lo que se convierte en
un requerimiento importante para asegurar que los procesos se realicen de forma positiva y que
correspondan a las necesidades de la produccion, asi poder lograr los resultados deseados, de la
buena educacion que reciban depende que se puedan obtener tareas eficientes evitando retrasos
en los procesos y en las diferentes fases del proyecto, con el fin de poder vender en el mercado
productos de calidad y que cumplan con los estdndares de produccion.

Para que el proyecto pueda surgir es necesario un capital inicial los cuales seran
aportados por entidades gubernamentales, esto permitira suplir los requerimientos de
sostenibilidad, asi con la ayuda de mano de obra de las personas privadas de la libertad se va a
poder dar continuidad y poder conseguir productos que cumplan con los estdndares del mercado.

Aprovechando avance de la tecnologia se puede realizar mercadeo por diferentes redes
sociales, para dar a conocer el producto que se estd elaborando, caracteristicas, utilidades, entre
otros, asi lograr la fidelizacion de clientes que permitan un flujo de caja constante y positivo para

la idea de negocio.
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La materia prima de los abonos organicos se va a obtener de lo que se produce en la
carcel, lo cual es un promedio de 33 toneladas que se generan al mes, cifra significativa y que
representa un incremento en la utilidad para evitar gastos de desplazamiento para la obtencién de
los componentes, lo cual resulta ser positivo para mejorar las utilidades del plan de negocios.

A pesar, de contar con otras empresas que son competitivas en el mercado, nos podemos
diferenciar como un plan de negocios que busca generar cadena de valor mediante el
aprovechamiento y transformacion de los residuos organicos en el COPED-Pedregal.

En una idea de negocio, el compromiso por parte del talento humano de quienes
desarrollan las funciones es fundamental, por lo que en este caso el 48% de las personas de la
muestra tomada responden que observan en la transformacion de la materia organica, una idea de
negocio, lo cual aumenta las posibilidades de que las personas que formarian parte de los
recursos humanos desarrollen sus funciones con mayor compromiso y a favor de la obtencion de
productos de calidad, lo cual puede significar rentabilidad y ganancias econdmicas en la idea de

negocio.
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Analisis de los resultados y planteamiento de los hechos o fendmenos mas trascendentes
obtenidos en el proyecto.

El registro obtenido por medio del funcionario encargado del plan de gestion ambiental de la
carcel el Pedregal indica que la produccion anual de residuos orgdnicos que se desechan en el
establecimiento carcelario para la vigencia 2024 es de alrededor de 398.180 kilogramos,
obteniendo un promedio de 33.181 kilogramos mensual de materia organica. Lo que indica que
la materia prima para la creacion del producto es abundante, de calidad y se obtiene a bajo costo.

El 41% de los encuestados indican que la produccion de abonos organicos dentro de la
carcel la ven como una idea de negocio rentable, debido a la facilidad de producir el compost, ya
que debido a la cantidad de poblacidon que hay en el centro penitenciario se facilita la produccion
de materia organica, la cual es fundamental para la creacion del producto.

El proyecto evitaria que mensualmente ingresen a los vertederos de basuras y fuentes
hidricas alrededor de 33 toneladas de materia organica, lo que ayudaria a disminuir la huella de
carbono y brindaria espacios mas limpios y sanos a la comunidad.

El 86% de los encuestados han referido que no tienen conocimientos o no han recibido
alglin tipo de capacitacion para la separacion y transformacion de residuos organicos, lo que
genera en el proyecto la necesidad de establecer un cronograma de capacitacion que se debe
implementar en las diferentes fases del proyecto.

En la fase de estimacion de costos del proyecto se indicod que para ejecutar cada una de
las fases se requieren 110 operarios encargados de produccion del compostaje. Personas que
tendran la responsabilidad de seleccionar materia prima de calidad y procesarla para la obtencion

de un producto amigable con el medio ambiente.
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Diferentes entidades gubernamentales, como el SENA, la gobernacion de Antioquia, la
alcaldia de Medellin, tienen programas que ayudan a financiar proyectos sociales enfocados al
desarrollo de empresas en sectores especificos. En muchas ocasiones estas ayudas no son
devolutivas, lo que generaria una disminucion en el saldo inicial del capital de inversion.

En la investigacion, los resultados nos confirman que la utilizacion de compostaje ayuda
aprovechar los desechos organicos generados dentro del entorno carcelario y fortalece la idea de
negocio aplicado en ambientes de encierro y poca movilidad. Ademas, se evidencia positivismo
en los participantes, los cuales actian como agentes generadores de cambio en las comunidades
donde se desenvuelven, contribuyendo a un futuro sostenible.

El producto final obtenido mediante la transformacion del material organico seré
comercializado a personas del comun, empresas agricolas, viveros, almacenes agropecuarios, con
el fin de mejorar suelos, praderas, cultivos, plantas ornamentales, entre otros. Volviéndose un
producto amigable con el medio ambiente, lo que estaria contribuyendo a uno de los objetivos de
desarrollo sostenible (Objetivo 12, produccion y consumo responsable), establecidos por la ONU

Al realizar el anélisis de los valores obtenidos, se tiene que la tasa interna de retorno es
del 23%, lo que muestra que el proyecto tendria un rendimiento alto comparado con la inversion
inicial, lo que se traduce en ingresos monetarios para el proyecto. Con respecto al costo
beneficio, el valor obtenido es de 10,49, lo que supera los costos del proyecto, ya que, los costos
son inferiores, lo que genera rentabilidad.

El valor presente neto, segin la formula que aplica en la herramienta ofimdtica, nos arroja
un valor positivo de $ 80.001.065,40, significando que los flujos de caja futuros del proyecto

superaran el coste inicial de inversion, permitiendo tener una rentabilidad en el plan de negocio.
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Presentacion De Lecciones Aprendidas Que Favorezcan El Desarrollo De Nuevos Proyectos
De Desarrollo Comunitario.

Cada uno de los actores involucrados se debe apropiar del rol que deben desempefiar en cada una
de las fases del proyecto, siendo esto uno de los factores necesarios e indispensables para lograr
integrarlos y generar confianza entre los mismos. A medida que estos actores se involucren con
los diferentes procesos que se llevan a cabo, se logra superar aquellas barreras que entorpecen el
normal desarrollo o el alcance de los objetivos planteados.

Para lograr tener un impacto grande en el proyecto en la generacion de recursos
monetarios, es necesario pre identificar aquellos participantes que tengan las cualidades minimas
para las actividades de ejecucion en la produccion y comercializacion del producto,
capacitandolos previamente para que los esfuerzos se centren en el desarrollo economico
sostenible.

En la comunidad carcelaria se encuentra personas con poca experiencia en trabajo grupal,
este factor es clave, ya que, todos los esfuerzos deben ser encaminados en el alcance de los
objetivos del proyecto, para esto es necesario hacer un acompafiamiento psicosocial para mejorar
las relaciones interpersonales, logrando que el equipo de trabajo se integre y todos los esfuerzos
se encaminen hacia el mismo horizonte. En el proyecto requiere la integracion de diferentes
instituciones gubernamentales y privadas, gestionar la expectativa de estos interesados es
fundamental para evitar la desinformacion y malentendidos. La comunicacion asertiva debe ser
clara, con datos reales y trasparentes, donde, se muestre las responsabilidades y funciones que
deben desempenar en cada entidad, esto ayuda a mantener la confianza de los stakeholders y

ayuda a implementar de manera mas efectiva cada fase del proyecto.
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El desarrollo del proyecto “Plan estratégico de negocios para la generacion de cadena de
valor mediante el aprovechamiento y transformacion de los residuos orgéanicos originados en el
complejo carcelario y penitenciario COPED — Pedregal” generara sostenibilidad en la comunidad
carcelaria y varios impactos favorables a los diferentes interesados, entre las cuales, esta la
generacion de nuevas oportunidades de empleo, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de
vida de estas personas, mediante el desarrollo de capacidades y habilidades en la generacion de
un bien por medio del aprovechamiento de material organico desechado. Uno de los impactos
sociales favorables del proyecto, se basa en la concientizacion y educacion ambiental de toda la
comunidad carcelaria, reconociendo la importancia del aprovechamiento de estos materiales
transformédndolos en una idea de emprendimiento o negocio que se puede aplicar al momento de
salir en libertad de estas personas.

El proyecto aportard al cumplimiento de uno de los objetivos de desarrollo sostenible
establecido por la ONU, el cual se basa en objetivo 9 “Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion”, donde el crecimiento
econdmico del proyecto ayuda al desarrollo social de la comunidad carcelaria, la creacion del
producto a comercializar se basa en el desarrollo sostenible mediante la utilizacion progresiva de
nuevas tecnologias.

El plan de negocio establecido en el proyecto, segtin el anlisis financiero realizado
econdmicamente es viable, ya que segun los valores obtenidos, este generard ganancias en los
proximos aflos. Se estima que el proyecto tenga un crecimiento en la demanda del bien, lo que

ayuda a la creacion de nuevos empleos e ingresos econémicos.
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Resultados.
La produccion de la materia prima para la creacion del bien que se va a comercializar es
fundamental, en la siguiente figura se muestra la cantidad de material recolectado en los meses
del ano 2024. Dichos valores son expresados en kilogramos.
Figura 40.

Estimacion de materia prima recolectada por mes en el aiio 2024.
Kilogramos recolectados Material Organico
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Nota: La grafica permite visualizar la cantidad de material organico recolectado durante
el mes de enero a diciembre 2024, en la carcel del pedregal de la ciudad de Medellin, por parte
de las personas privadas de la libertad. Fuente elaboracion propia.

En el proyecto se realizod una estimacion de ingresos en un periodo de 5 cinco afios,
empezando a partir del afio 2024. Con la informacion recopilada y las proyecciones efectuadas se

obtuvo un crecimiento en los ingresos cada afio, los cuales se grafican a continuacion.



109
Figura 41.

Crecimiento de ingresos entre el aio 2024 al 2029.

Crecimiento de ingresos entre el 2024 y 2029

$300.000.000,00
$250.000.000,00
$200.000.000,00
$150.000.000,00
$100.000.000,00
$50.000.000,00
$0,00 A
202
024 2025
2026
2027

2028
2029

B Ingresos anules
Nota: Proyeccion de ingresos percibidos por la venta de compostaje en un periodo de

cinco afos, calculo realizado en la figura 39. Fuente elaboracién propia.

En la evaluacion de la factibilidad econdmica se tiene que la estimacion de los ingresos

supera la de los egresos. En la siguiente grafica se muestra el comparativo donde se visualiza la

relacion entre ambas variables.
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Figura 42.
Comparativo de ingresos y egresos entre el aiio 2024 al 2029.

Comparativo de ingresos y egresos anuales
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Nota: En la grafica muestra un comparativo con el calculo realizado en la figura 39,
donde se visualiza que los ingresos son superiores a los egresos, siendo un indicador favorable en
el proyecto. Fuente elaboracion propia.
El flujo proyectado, el cual es una estimacion que se realiza de forma anticipada de los
egresos e ingresos del proyecto en un periodo determinado, nos muestra como la prediccion
financiera permite planificar los recursos monetarios. En el estudio realizado se observa como el

flujo va creciendo de manera positiva cada afio.
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Figura 43.

Evolucion flujo proyectado entre el ario 2024 y 2029.

EVOLUCION FLUJO PROYECTADO
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Nota: La grafica muestra que en el afio que se inicia el proyecto el flujo es negativo,
debido a que en ese periodo se realizarian inversiones de infraestructura, pago de contratos,
mano de obra, entre otros. A medida pasa cada vigencia, se observa como el flujo es positivo, lo

que favorece el proyecto. Fuente elaboracion propia.
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Discusion.
Los hallazgos del proyecto permiten confirmar la viabilidad técnica, social, ambiental, por medio
de la implementacion de una serie de procesos que ayudan a transformar el material organico en
compostaje, para luego ser comercializado y asi obtener ganancias, lo anterior se desarrolla en un
contexto penitenciario. El trabajo de grados muestra concordancia con lo que informan Tatiana et
al. (2021) y Luis et al. (2013), quienes destacan la efectividad del compostaje y la gestion
integral de residuos en diferentes organizaciones ubicadas en varias regiones del pais. De igual
forma, se evidencia la generacion de una cadena de valor desarrollada en las actividades de
recoleccion, transformacion y comercializacion de abonos organicos propuesta en el proyecto,
esto coincide con la experiencia descrita por Rivadeneira (2012), donde, afirma que producen en
el EPMSC de Cali abonos orgénicos, actividad que se desarrolla dentro de un contexto
penitenciario, lo que le permitié obtener un ambiente mas sano, ingresos monetarios y el
fortalecimiento de la resocializacion de las personas privadas de las libertad. Asi mismo, al
momento de aplicar herramientas metodologicas como la matriz DOFA, Vester y PESTEL, para
planear y priorizar acciones, se ajustan a las recomendaciones de Palacios (2020) y Munch
(2011), sobre la planeacion estratégica en proyectos sostenibles, mostrando que el modelo
propuesto no solo responde a una necesidad ambiental, sino que también replica una serie de
practicas y aprendizajes de proyectos similares que se desarrollan a nivel nacional.
En la figura 40, en la cual se estima la recoleccion y produccion de la materia prima,

podemos determinar que mensualmente se producen mas de dos toneladas de material orgénico
dentro del centro carcelario, donde, para su obtencion es a bajo costo, ya que, todo el material es

desechado en las basuras que la empresa ENVARIAS recolecta y otra parte es entregada a un
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tercero que en varios dias de la semana ingresa al establecimiento para llevarsela. El proyecto
busca que todo el material orgdnico generado sea procesado para la obtencion del bien que se
desea comercializar.

Acorde a las estimaciones realizadas de los ingresos que generara el proyecto dentro de
un periodo de cinco afios, la informacion obtenida nos muestra que estos anualmente van
aumentando, obteniendo valores positivos que favorecen el normal desarrollo de la organizacion,
lo que implicaria que el plan de negocios es rentable a lo largo del tiempo. Para esto es necesario
que se deba cumplir con los tiempos estipulados en la produccion del compostaje, ya que, al
momento de generarse un atraso en algunas de las fases del proyecto, implicaria que los ingresos
se reduzcan afectando la factibilidad del proyecto. Es por eso que una de las variables que se
debe tener en cuenta es el control y monitoreo del cronograma establecido.

En el comparativo de los ingresos y egresos generados en el proyecto en el periodo de
tiempo entre el afio 2024 al 2029, nos muestra un flujo de efectivo positivo, lo que indica que el
proyecto estaria adquiriendo més dinero del que se gasta, siendo esto una sefial favorable en
términos financieros. Para esto es de suma importancia tener control riguroso de los gastos que
se generan en el proyecto, donde al evitar un endeudamiento excesivo, nos permite mantener los
ingresos positivos. Otra variable para sostener los ingresos en los afios es la diversificacion de
productos de la empresa, en nuestro caso un subproducto que se puede generar es el biogas, o
abonos a partir de lixiviados.

Con respecto a los flujos proyectados, nos muestra que el proyecto a futuro tiene la
capacidad de financiar operaciones y posiblemente otras inversiones como la diversificacion de

mas productos, entre estos el biogas o abonos por medio de lixiviados. El analisis de esta
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variable a través del tiempo ayuda a identificar patrones y muestra la viabilidad que posee el
proyecto.

Para el cumplimiento de las actividades estipuladas en las diferentes fases, es
fundamental asignar roles y que los participantes se mantengan a lo largo del proyecto. Como el
plan de negocios se realiza en un ambiente carcelario y las personas que participan pueden
presentar novedades como: libertad, traslados de establecimiento, perdida de particion en el
proyecto por mal desempefio, se hace necesario tener una persona externa encarga del talento
humano, para que realice las capacitaciones y asignacion de personal a medida que se esté
rotando a los privados de la libertad. Lo anterior, es fundamental para garantizar la continuidad y

evitar retrasos en los diferentes procesos que se desarrollen.
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Conclusiones.

Los hallazgos del proyecto dejan en evidencia que la implementacion de programas de
comercializacion basados en la generacion de abonos orgéanicos hechos en centros penitenciarios,
no solo contribuyen con el medio ambiente, si no que también se vuelven en un mecanismo que
ayuda con la resocializacidon y capacitacion de mano de obra de las personas privadas de la
libertad. Este doble impacto, ambiente y social, surge de la necesidad de que las politicas
publicas enfocadas en los contextos penitenciarios deban incluir de manera sistemdtica proyectos
que sean productivos y sostenibles, como eje integral de los programas de rehabilitacion en la
poblacion carcelaria. Se recomienda que el ministerio de justicia y el INPEC, deban articularse
con otras entidades ambientales y autoridades territoriales, para disefiar lineamientos que
estandaricen, financien y monitoreen iniciativas de aprovechamiento de residuos organicos
desarrollados en las céarceles de Colombia, asegurando un acompafiamiento técnico que permitan
obtener certificaciones sanitarias para mejorar el mercado del producto. Asi de este modo se
integrarian los objetivos de resocializacion con metas nacionales de econdmica circular y
reduccion de la huella de carbono.

El modelo propuesto en el establecimiento del COPED Pedregal, se muestra como un
ejemplo a ser replicado a nivel nacional, debido a que se aprovecha los diferentes recursos
existentes en los centros carcelarios, como: mano de obra, grandes volimenes de residuos
orgéanicos y espacio disponible para el procesamiento del compostaje. Al verificar los estudios
similares (Tatiana et al., 2021; Luis et al., 2013; Rivadeneira, 2012), se confirma que este tipo de
iniciativas son viables y socialmente aceptadas. Es por esto que se concluye que el respaldo de

politicas publicas y la integracion de otras instituciones, ayudan a que el modelo se pueda
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replicar en otros establecimientos carcelarios del pais, donde, se adapta la capacidad instalada y
las caracteristicas del mercado local. Esto permitiria generar impactos positivos en la
sostenibilidad ambiental, en la disminucion de costos por el aprovechamiento de los residuos
organicos, en la generacion de cadena de valor entorno al abono orgénico y el fortalecimientos
de las herramientas para la resocializacion de las personas privadas de la libertad.

Para formular el plan estratégico de negocio en el establecimiento carcelario, el cual,
busca transformar el material organico desechado, este no solo representa una oportunidad para
innovar en la sostenibilidad ambiental, sino que también permite generar crecimiento economico
y social mediante la capacitacion de la mano de obra de las personas privadas de la libertad,
integrando una serie de précticas que gestionan la manipulacion y el procesamiento de los
residuos organicos, creando un producto con valor agregado que contribuye a un futuro mas
sostenible. Es de suma importancia que todos los stakeholders que participan en el proyecto
tenga una correcta comunicacion y sepan los cambios que se puedan generar en cada una de las
fases, lo que permite alinear todos los esfuerzos a un mismo objetivo, adoptando un enfoque
colaborativo que potencie el impacto positivo del proyecto.

Para identificar los factores que afectan los costos en la generacion de la cadena de valor,
es fundamental optimizar la competitividad y la eficiencia del proyecto, esto se logra por medio
de estrategias que permitan reducir los gastos, donde, la separacion del material orgénico del
inorgénico es fundamental. El establecimiento de cronogramas de capacitacion y la vinculacion
de diferentes privados de la libertad dentro del establecimiento carcelario del COPED Pedregal
en la ciudad de Medellin — Antioquia, son fundamentales para la obtencion de la materia prima,

la cual es abundante y se adquiere a bajo costo, estrategia que ayuda a reducir gastos y mejorar la
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calidad del producto, ademas, acorde a las diferentes sentencias establecidas por la corte suprema
han indicado que el trabajo que realizan las personas privadas de la libertad es diferente al
trabajo que se desarrolla en libertad, por lo cual existe una excepcion en el pago de parafiscales a
este tipo de personas, lo que ayudaria a disminuir de manera considerable los gastos del
proyecto en términos de pagos en mano de obra. Este enfoque no solo genera beneficios
econdmicos, sino que también contribuye al proyecto a ser competitivos, sostenibles, y a generar
adaptabilidad en un entorno empresarial que dia a dia se mantiene en constante cambio.

El modelo financiero proyectado en el plan de negocios es fundamental para evaluar la
viabilidad y rentabilidad. Con los resultados financieros obtenidos a un plazo de cinco afios,
empezando desde el afio 2024 y finaliza en el 2029, nos muestra como el flujo de ingresos va
aumentando progresivamente de manera positiva, dando viabilidad al proyecto, lo que permitira
evaluar diferentes escenarios para la toma de decisiones sobre inversiones, financiamientos o
diversificacion de mas productos generados por la transformacion del material orgéanico. El
modelo financiero planteado proporciona una vision clara y coherente de la situacion financiera
por la cual puede atravesar el proyecto, permitiendo identificar y determinar posibles riesgos
financieros, los cuales serdn mitigados con el establecimiento de diferentes estrategias que
ayudaran a mantener o mejorar la proyeccion inicial.

Las ventajas competitivas del proyecto se basan en la reduccion de costos, donde
intervienen dos factores fundamentales; adquisicion de materia prima, la cual se genera de
manera constante y la mano de obra de las personas privadas de la libertad, donde, la
normatividad actual establece que el trabajo penitenciario es con fines de resocializacion, por lo

cual, hay una excepcion en pagos de conceptos como salud, pension, cajas de compensacion.
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Otra ventaja competitiva es la generacion de ingresos por medio de la venta de compostaje,
donde se agrega un plus, intervienen mano de obra de personas que buscan alcanzar su libertad
por medio del trabajo que desarrollan en prision lo que ayudaria a mejorar la comercializacion
del producto.

El proyecto también genera sostenibilidad ambiental, ya que, el bien creado se obtiene
mediante procesos naturales que transforman los residuos organicos, evitando que toneladas de
ese material ingresen a rellenos sanitarios o afluentes hidricos.

El proyecto se constituye como una alternativa de transformacion en la politica
penitenciaria de Colombia, ya que, se encuentra mas relacionada hacia un modelo integral,
donde, la resocializacion de las personas privadas de la libertad se debera articular con la
sostenibilidad ambiental y la generacion de un valor agregado. Implementar este tipo de
proyectos en los centros carcelarios ayuda a repensar el rol que estas entidades cumplen, no solo
como espacios de reclusion, si no como escenarios donde se da una formacion integral
encaminada en la produccion responsable con impacto social. Con respecto al enfoque de
politica publica, el proyecto tiene el potencial de convertirse en un modelo para el disefio de
programas nacionales que integren la economia circular dentro el sistema penitenciario, el cual,
requiere el establecimiento de lineamientos claros en temas de certificacion en competencias
laborales, uso de elementos de bioseguridad, y establecimiento de estrategias para la
comercializacion de los bienes que se van generando en estos entornos. De esta forma, la
resocializacion tendria un alcance mas amplio, garantizando que el privado de la libertad al
finalizar la condena haya adquirido competencias utiles para su reintegracion social y laboral. El

proyecto presenta una relacion directa con diversos objetivos de desarrollo sostenible,
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contribuyendo con los siguientes: Objetivo 12 (produccidon y consumo responsable), esto se logra
mediante el aprovechamiento de residuos orgéanicos generados en esos espacios; también
contribuye al objetivo 8 (trabajo decente y crecimiento econdmico) esto se logra por medio de la
capacitacion del personal y la generacion de ingresos monetarios para la poblacion privada de la
libertad que hace parte del proyecto; con respecto al objetivo 13 (accion por el clima), se logra al
reducir los impactos negativos por evitar que esos residuos tengan una inadecuada disposicion;
en el objetivo 3 (salud y bienestar), se cumpliria al mejorar las condiciones higiénicas de los
espacios y entornos donde conviven estas personas dentro de los establecimientos penitenciarios.
Igualmente, se relaciona con el objetivo 16 (paz, justicia e instituciones solidas), ya que, se
promueven politicas penitenciarias mas humanas y orientadas a la reinsercion social.

No obstante, para que el impacto del proyecto sea sostenible, se deben gestionar
oportunamente riesgos operativos y €ticos, como la posible precarizacion del trabajo dentro de
las carceles, o la discontinuidad del programa por falta de voluntad politica. Ademas, es de suma
importancia garantizar que estas personas tengan condiciones dignas para trabajar, voluntad en la
participacion del proyecto y certificacion de competencias que puedan ser validas fuera de la
carcel. Es asi que de esta manera se podria estructurar un modelo ambientalmente sostenible,

socialmente justo y replicable en otros establecimientos de reclusion del orden nacional.



120
Referencias Bibliograficas.
Agencia digital. (2025). Mercadeo en redes sociales. https://agencia-digital.co/mercadeo-en-
redes-sociales/
Agroactivo. (2025). Abono organico abonissa compost.

https://agroactivocol.com/producto/nutricion-vegetal/enmiendas-y-

acondicionadores/organicas/abono-organico-abonissa/

Alvarado, T., y Hernandez, A. (2018). Revision de alternativas sostenibles para el
aprovechamiento del orujo de naranja. Revista Colombiana de Investigaciones
Agroindustriales, 5(2), 9-32, doi.org/10.23850/24220582.1393

Ardilaren. (2025). Bulto Abono Organico Tipo Bocashi X 30kg.

https://ardilaren.mercadoshops.com.co/MCO-1944048572-bulto-abono-organico-tipo-

bocashi-x-30kg- JM

Arjona, M. (1999). Direccion Estratégica: un enfoque practico. Madrid.
https://books.google.com.co/books/about/Direcci%C3%B3n_estrat%C3%A9gica.html?id
=RH4rRrg]B7wC&redir_esc=y

Avila, M., Campos, R., Brenes, L., Jimenes, F. (2018). Generacion de biogas a partir del
aprovechamiento de residuos solidos biodegradables en el tecnoldgico de Costa Rica,
sede Cartago. Revista Tecnologia en Marcha, 31(2), 159-170.

https://dx.doi.org/10.18845/tm.v31i2.3633

BIOAGROINSUMOS. (2025). Bulto 40 kg avisana.

https://www.bioagroinsumos.com/producto/bulto-40kg-avisana/



https://agroactivocol.com/producto/nutricion-vegetal/enmiendas-y-acondicionadores/organicas/abono-organico-abonissa/
https://agroactivocol.com/producto/nutricion-vegetal/enmiendas-y-acondicionadores/organicas/abono-organico-abonissa/
https://ardilaren.mercadoshops.com.co/MCO-1944048572-bulto-abono-organico-tipo-bocashi-x-30kg-_JM
https://ardilaren.mercadoshops.com.co/MCO-1944048572-bulto-abono-organico-tipo-bocashi-x-30kg-_JM
https://dx.doi.org/10.18845/tm.v31i2.3633
https://www.bioagroinsumos.com/producto/bulto-40kg-avisana/

121
Boulding, K. (2012). La economia de la futura nave espacial tierra. Revista de Economia Critica,
2(14), 327-338. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_nlinks&pid=S2007-
8064202100010002400004&Ing=en
Comité de cafeteros del Quindio. (2025). Ft biocane abono organico x 40 kls.
https://www.almacenescomite.com/producto/5880/ft-biocane-abono-organico-x-40-kls

Corporacion universitaria de Asturias. (S.F). Rol del director del proyecto. https://www.centro-

virtual.com/recursos/biblioteca/pdf/dgp direccion provectos pmi i/clase3 pdfl.pdf

Corte constitucional colombiana. (2010, 28 de Mayo). Sentencia T-429 de 2010. (Juan Carlos
Henao Pérez. M.P). https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2010/t-429-
10.htm#:~:text=Sentencia%20T%2D429%2F10&text=E1%?20trabajo%?20penitenciario%2
Ocumple%20una,al%20condenado%20redimir%20su%20pena.

Crespo, A. (2009). Guia de diseiio de proyectos sociales comunitarios bajo el enfoque del marco
logico (Conceptos esenciales y aplicaciones).

https://ilcrobertschuman.files.wordpress.com/2013/07/libro-crespo.pdf

DANE. (2025). IPC informacion técnica. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

Davila, T., Rangel, S. (2021). Revision de estrategias sostenibles para el aprovechamiento de
residuos organicos en las organizaciones. Revista Colombiana de Investigaciones
Agroindustriales, 7(2), 76-94. https://doi.org/10.23850/24220582.3141

Departamento nacional de planeacion (2024). Formulacion de evaluacion.

https://mgaayuda.dnp.gov.co/Recursos/Formulacion_evaluacion.pdf



https://www.centro-virtual.com/recursos/biblioteca/pdf/dgp_direccion_proyectos_pmi_i/clase3_pdf1.pdf
https://www.centro-virtual.com/recursos/biblioteca/pdf/dgp_direccion_proyectos_pmi_i/clase3_pdf1.pdf
https://ilcrobertschuman.files.wordpress.com/2013/07/libro-crespo.pdf
https://mgaayuda.dnp.gov.co/Recursos/Formulacion_evaluacion.pdf

122

Diaz, A., Lopez, L. (2015). La resocializacion en el derecho penal colombiano.
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/demo nova/article/view/4691

DW. (2021). Internet y pueblos indigenas: muro y oportunidad. https://www.dw.com/es/internet-
y-pueblos-ind%C3%ADgenas-muro-y-oportunidad/a-56476976

Escobar, N., Mora, N., & Romero, J. (2013). Dindmica microbiologica en abonos obtenidos a
partir de residuos organicos de fincas cafeteras. Revista agronomica. Vol 21. P29-39.
https://resolver-ebscohost-
com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/openurl?sid=EBSCO%3aedb&genre=article&issn=05
683076 &ISBN=&volume=21&issue=2&date=20130701&spage=29&pages=29-
39&title=Agronom%C3%ADa&atitle=DIN%C3%81 MICA+MICROBIOL%C3%93GIC

Eby, K. (2017). Guia definitiva para estimar los costos del proyecto.

https://es.smartsheet.com/ultimate-guide-project-cost-estimating

Fajardo, M. (2021). Resocializacion en Colombia: factores que impiden el cumplimiento del fin
resocializador.
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/24302/TRABA
JO%20DE%20GRADO%20MPFC%20FINAL.pdf?sequence=1

Finanzas 24x7. (2021, 16 de octubre). Indice Rentabilidad (IR). Ejercicio - Criterios e
interpretacion evaluar proyectos inversion.[video]. Youtube.

https://www.youtube.com/watch?v=xe45-FLFSEc

Folgado, L. (2016). Plan de Sostenibilidad. http://iesataulfoargenta.es/ataulfosostenible/wp-

content/uploads/2016/11/Plan-de-Sostenibilidad-IES-Ataulfo-Argenta-2016-2017.pdf


https://es.smartsheet.com/ultimate-guide-project-cost-estimating
https://www.youtube.com/watch?v=xe45-FLFSEc

123
Habitissimo. (2025). Precios y presupuestos para realizar un estudio de viabilidad.
https://www.habitissimo.es/presupuestos/estudio-viabilidad

INPEC. (2025). Estadisticas intramural. http://190.25.112.18:8080/jasperserver-

pro/dashboard/viewer. html?ANNO=2025&MES=01&ID_REGIONAL=500&ID DEPA

RTAMENTO=5000000&CODIGO_ESTABLECIMIENTO=537#/public/Intramural/Das

hboards/Intramural Establecimiento

Izar, J. (2016). Gestion y evaluacion de proyectos. Pdfcoffee.
https://pdfcoffee.com/qdownload/gestion-y-evaluacion-de-proyectos-izar-5-pdf-free.html

Gbegnedji, G. (2015). Controlar los costos del proyecto.
https://www.gladysgbegnedji.com/controlar-los-costos-del-proyecto/

Grupo interdisciplinar compuesto por alcaldia de Bogot4 y Universidad Nacional De Colombia
(2018). Guia técnica Para el aprovechamiento De residuos organicos A traves de
metodologias De compostaje Y lombricultura. Bogota Distrito Capital.
https://www.uaesp.gov.co/images/Guia-UAESP_SR.pdf

Guzman, A. (2022). Desarrollo Sostenible como estrategia empresarial.

https://welcome.atlasgov.com/es/blog/esg/desarrollo-sostenible-como-estrategia-

empresarial/#:~:text=F1%20Desarroll0%20Sostenible%20es%20una%?20estrategia%20e

mpresarial%20en%20ascenso0%20que,vez%20se%20vuelve%20m%C3%A 1s%20compet

itivo.
Laiseca, R. (2023). Economia del residuo: cuando la basura genera empleo y biocombustibles.

https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/economia-del-residuo-cuando-la-basura-genera-

empleo-y-biocombustibles/



http://190.25.112.18:8080/jasperserver-pro/dashboard/viewer.html?ANNO=2025&MES=01&ID_REGIONAL=500&ID_DEPARTAMENTO=5000000&CODIGO_ESTABLECIMIENTO=537#/public/Intramural/Dashboards/Intramural_Establecimiento
http://190.25.112.18:8080/jasperserver-pro/dashboard/viewer.html?ANNO=2025&MES=01&ID_REGIONAL=500&ID_DEPARTAMENTO=5000000&CODIGO_ESTABLECIMIENTO=537#/public/Intramural/Dashboards/Intramural_Establecimiento
http://190.25.112.18:8080/jasperserver-pro/dashboard/viewer.html?ANNO=2025&MES=01&ID_REGIONAL=500&ID_DEPARTAMENTO=5000000&CODIGO_ESTABLECIMIENTO=537#/public/Intramural/Dashboards/Intramural_Establecimiento
http://190.25.112.18:8080/jasperserver-pro/dashboard/viewer.html?ANNO=2025&MES=01&ID_REGIONAL=500&ID_DEPARTAMENTO=5000000&CODIGO_ESTABLECIMIENTO=537#/public/Intramural/Dashboards/Intramural_Establecimiento
https://welcome.atlasgov.com/es/blog/esg/desarrollo-sostenible-como-estrategia-empresarial/#:~:text=El%20Desarrollo%20Sostenible%20es%20una%20estrategia%20empresarial%20en%20ascenso%20que,vez%20se%20vuelve%20m%C3%A1s%20competitivo
https://welcome.atlasgov.com/es/blog/esg/desarrollo-sostenible-como-estrategia-empresarial/#:~:text=El%20Desarrollo%20Sostenible%20es%20una%20estrategia%20empresarial%20en%20ascenso%20que,vez%20se%20vuelve%20m%C3%A1s%20competitivo
https://welcome.atlasgov.com/es/blog/esg/desarrollo-sostenible-como-estrategia-empresarial/#:~:text=El%20Desarrollo%20Sostenible%20es%20una%20estrategia%20empresarial%20en%20ascenso%20que,vez%20se%20vuelve%20m%C3%A1s%20competitivo
https://welcome.atlasgov.com/es/blog/esg/desarrollo-sostenible-como-estrategia-empresarial/#:~:text=El%20Desarrollo%20Sostenible%20es%20una%20estrategia%20empresarial%20en%20ascenso%20que,vez%20se%20vuelve%20m%C3%A1s%20competitivo
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/economia-del-residuo-cuando-la-basura-genera-empleo-y-biocombustibles/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/economia-del-residuo-cuando-la-basura-genera-empleo-y-biocombustibles/

124

Lara, O. (2024) La cadena de valor en las empresas. Tecnologico Nacional de México. Instituto
Tecnologico de Tuxtla Tuxtla Gutiérrez, Chiapas — México. https://orcid.org/0000-0002-
1063-3077

Lazo, X. (2020). Manual de manejo de residuos organicos y elaboracion de insumos.
https://assets.fsnforum.fao.org/public/contributions/2024/2021-ambio-
consejos%20Residuos%200rg%C3%A Inicos.pdf

Lopez, J. (2025). ‘Hay emprendedores en Colombia pagando créditos con tasas de mas de
600%°, advierte Anif. https://forbes.co/2025/01/23/economia-y-finanzas/hay-
emprendedores-que-en-colombia-pagando-creditos-con-tasas-de-mas-de-600-advierte-
anif

Mendoza, M., Lopez, A. (2024). Alcances e importancia de la cadena de valor como
herramienta de diagnostico y andlisis para micro y pequernios negocios gastronomicos.
https://doi.org/10.22198/rys2024/36/1845

Mercadolibre. (2025). Fertilizantes. https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-565519159-

abono-de-lombrizhumusfertilizante-organicoacondicionador-

JM#is advertising=true&position=1&search layout=grid&type=padé&tracking id=05c4

fad4-9106-45ec-a920-

605¢5b95ca33&is advertising=true&ad domain=VQCATCORE LST&ad position=1&

ad_click_id=MTMONmMNiZmItZjIONSOONGI1LTkxZjktZjQwY TdmMzg4dMWM3

Mercored. (2025). Fertilizante organico bulto x 30 kilos a granel.

https://www.mercored.com.co/tienda/fertilizante-organico-bulto-x-30-kilos-a-granel/


https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-565519159-abono-de-lombrizhumusfertilizante-organicoacondicionador-_JM#is_advertising=true&position=1&search_layout=grid&type=pad&tracking_id=05c4fad4-9f06-45ec-a920-605c5b95ca33&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=MTM0NmNiZmItZjI0NS00NGI1LTkxZjktZjQwYTdmMzg4MWM3
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-565519159-abono-de-lombrizhumusfertilizante-organicoacondicionador-_JM#is_advertising=true&position=1&search_layout=grid&type=pad&tracking_id=05c4fad4-9f06-45ec-a920-605c5b95ca33&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=MTM0NmNiZmItZjI0NS00NGI1LTkxZjktZjQwYTdmMzg4MWM3
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-565519159-abono-de-lombrizhumusfertilizante-organicoacondicionador-_JM#is_advertising=true&position=1&search_layout=grid&type=pad&tracking_id=05c4fad4-9f06-45ec-a920-605c5b95ca33&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=MTM0NmNiZmItZjI0NS00NGI1LTkxZjktZjQwYTdmMzg4MWM3
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-565519159-abono-de-lombrizhumusfertilizante-organicoacondicionador-_JM#is_advertising=true&position=1&search_layout=grid&type=pad&tracking_id=05c4fad4-9f06-45ec-a920-605c5b95ca33&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=MTM0NmNiZmItZjI0NS00NGI1LTkxZjktZjQwYTdmMzg4MWM3
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-565519159-abono-de-lombrizhumusfertilizante-organicoacondicionador-_JM#is_advertising=true&position=1&search_layout=grid&type=pad&tracking_id=05c4fad4-9f06-45ec-a920-605c5b95ca33&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=MTM0NmNiZmItZjI0NS00NGI1LTkxZjktZjQwYTdmMzg4MWM3
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-565519159-abono-de-lombrizhumusfertilizante-organicoacondicionador-_JM#is_advertising=true&position=1&search_layout=grid&type=pad&tracking_id=05c4fad4-9f06-45ec-a920-605c5b95ca33&is_advertising=true&ad_domain=VQCATCORE_LST&ad_position=1&ad_click_id=MTM0NmNiZmItZjI0NS00NGI1LTkxZjktZjQwYTdmMzg4MWM3

125
Ministerio de trabajo. (2025). Presidente decreto salario minimo para 2025, quedo en

81.623.500 incluido auxilio de transporte. https://www.mintrabajo.gov.co/presidente-

decreto-salario-minimo-para-2025-quedo-en-1.623.500-incluido-auxilio-de-

transporte#:~:text=Presidente%20decret%C3%B3%?20salario%20m%C3%ADnimo0%20p

ara%:202025%2C%20qued%C3%B3%20en%20%241.623.

Mogollon, A. (2024). Resocializacion de la persona privada de la libertad en el contexto
carcelario y penitenciario colombiano a través de la modalidad de ensefianza. Revista
CES Derecho, 15(2), 30-48. https://doi.org/10.21615/cesder.7560

Munch, L. (2011). Planeacion estratégica: el rumbo hada el éxito.
https://pdfcoffee.com/planeacion-estrategica-lourdes-mnch-galindo-librosvirtual-2-pdf-
free.html

One planet. (2022). Economia Circular de los residuos orgadnicos para la ciudad y el campo.

https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/economia-circular-de-

los-residuos-organicos-para-la-ciudad-y-el-

campo#:~:text=En%20el%20mundo0%20se%20generan,E1%2050%25%20son%200rg%C

3%A 1nicos
Palacios, M. (2020). Planeacion Estratégica, instrumento funcional al interior de las
organizaciones. Revista Nacional de Administracion, 11(2), 2756.
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-49322020000200006
Project Management Institute. (2017). 4 guide to the project management body of knowledge.
https://prothoughts.co.in/wp-content/uploads/2022/06/a-guide-to-the-project-

management-body-of-knowledge-6e.pdf


https://www.mintrabajo.gov.co/presidente-decreto-salario-minimo-para-2025-quedo-en-1.623.500-incluido-auxilio-de-transporte#:~:text=Presidente%20decret%C3%B3%20salario%20m%C3%ADnimo%20para%202025%2C%20qued%C3%B3%20en%20%241.623
https://www.mintrabajo.gov.co/presidente-decreto-salario-minimo-para-2025-quedo-en-1.623.500-incluido-auxilio-de-transporte#:~:text=Presidente%20decret%C3%B3%20salario%20m%C3%ADnimo%20para%202025%2C%20qued%C3%B3%20en%20%241.623
https://www.mintrabajo.gov.co/presidente-decreto-salario-minimo-para-2025-quedo-en-1.623.500-incluido-auxilio-de-transporte#:~:text=Presidente%20decret%C3%B3%20salario%20m%C3%ADnimo%20para%202025%2C%20qued%C3%B3%20en%20%241.623
https://www.mintrabajo.gov.co/presidente-decreto-salario-minimo-para-2025-quedo-en-1.623.500-incluido-auxilio-de-transporte#:~:text=Presidente%20decret%C3%B3%20salario%20m%C3%ADnimo%20para%202025%2C%20qued%C3%B3%20en%20%241.623
https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/economia-circular-de-los-residuos-organicos-para-la-ciudad-y-el-campo#:~:text=En%20el%20mundo%20se%20generan,El%2050%25%20son%20org%C3%A1nicos
https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/economia-circular-de-los-residuos-organicos-para-la-ciudad-y-el-campo#:~:text=En%20el%20mundo%20se%20generan,El%2050%25%20son%20org%C3%A1nicos
https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/economia-circular-de-los-residuos-organicos-para-la-ciudad-y-el-campo#:~:text=En%20el%20mundo%20se%20generan,El%2050%25%20son%20org%C3%A1nicos
https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/economia-circular-de-los-residuos-organicos-para-la-ciudad-y-el-campo#:~:text=En%20el%20mundo%20se%20generan,El%2050%25%20son%20org%C3%A1nicos

126

Questionpro. (S.F). Tamario de muestra. https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B10-de-la-

muestra.html#que es tama%C3%Blo de muestra

Quintero, J., & Sanchez, J. (2006). La cadena de valor: Una herramienta del pensamiento

estrategico. Telos, 8(3), 377-389. https://www.redalyc.org/pdf/993/99318788001.pdf

Racines, A. (2009). Propuesta para el manejo integral de residuos solidos para el corregimiento

de bocas del pali municipio de jamundi departamento del valle del cauca.

https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/5953/T03947.pdf?sequence=1&isAllowed

=y
Romero, R. (2012). Presupuesto (oficina, bodega, bafio y Area de compostaje).

https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2417/2012soniaromero 1.pdf?seque

nce=17
Santos, D. (2024, 2 de abril). Analisis PESTEL: qué es, como se hace y ejemplos utiles.

https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-

pestel#:~:text=FE1%20an%C3%A 11isis%20PESTEL%20es%20un.%2C%20socioculturale

$%2C%20psicol%C3%B3gic0s%200%20legales.

Sepulveda, L. & Alvarado, J. (2013). Manual de Aprovechamiento de Residuos Organicos a
través de Sistemas de Compostaje y Lombricultura en el Valle de Aburra.
https://www.metropol.gov.co/ambiental/residuos-
solidos/Documents/cartillas/Manual%20de%20Aprovechamiento%20de%20Residuos%?2
0Organicos.pdf

Tortosa, G. (2021). ;Cuanta masa pierde un compost?.

https://www.compostandociencia.com/2021/12/cuanta-masa-pierde-un-



https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html#que_es_tama%C3%B1o_de_muestra
https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html#que_es_tama%C3%B1o_de_muestra
https://www.redalyc.org/pdf/993/99318788001.pdf
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/5953/T03947.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/5953/T03947.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2417/2012soniaromero1.pdf?sequence=17
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/2417/2012soniaromero1.pdf?sequence=17
https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel#:~:text=El%20an%C3%A1lisis%20PESTEL%20es%20un,%2C%20socioculturales%2C%20psicol%C3%B3gicos%20o%20legales
https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel#:~:text=El%20an%C3%A1lisis%20PESTEL%20es%20un,%2C%20socioculturales%2C%20psicol%C3%B3gicos%20o%20legales
https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel#:~:text=El%20an%C3%A1lisis%20PESTEL%20es%20un,%2C%20socioculturales%2C%20psicol%C3%B3gicos%20o%20legales
https://www.compostandociencia.com/2021/12/cuanta-masa-pierde-un-compost/#:~:text=En%20general%2C%20es%20dif%C3%ADcil%20dar,entorno%20al%2060%25%20o%20m%C3%A1s

127

compost/#:~:text=En%?20general%2C%20es%20dif%C3%ADcil%20dar.entorno%20al%

2060%25%200%20m%C3%Als.

TUMATERA. (2025). Abonos. https://tumatera.co/collections/abonos

UNAD (S.F). Matriz de Vester. https://repository.unad.edu.co/reproductor-
ova/10596 22997/12 matriz_de vester.html
Vega, F. (2020). Compostaje: una practica sustentable para reducir basura.

https://agronomia.uchile.cl/noticias/163465/compostaje-una-practica-sustentable-para-

reducir-

basura#:~:text=As%C3%AD%20mismo0%2C%20el%20compostaje%20permite.provech

05a%20pr%C3%A 1 ctica%20de%20desarrollo%?20sostenible.

Vélez, A.y Franco, L. (2024). La funcidén de resocializacion de la pena y la capacidad para
afrontar los acontecimientos vitales: el caso de la carcel de varones de Manizales en la
perspectiva analitica del sentido de coherencia. EI Agora USB. 24(1), 91-105.

https://revistas.usb.edu.co/index.php/Agora/article/view/6534/5408


https://www.compostandociencia.com/2021/12/cuanta-masa-pierde-un-compost/#:~:text=En%20general%2C%20es%20dif%C3%ADcil%20dar,entorno%20al%2060%25%20o%20m%C3%A1s
https://www.compostandociencia.com/2021/12/cuanta-masa-pierde-un-compost/#:~:text=En%20general%2C%20es%20dif%C3%ADcil%20dar,entorno%20al%2060%25%20o%20m%C3%A1s
https://tumatera.co/collections/abonos
https://agronomia.uchile.cl/noticias/163465/compostaje-una-practica-sustentable-para-reducir-basura#:~:text=As%C3%AD%20mismo%2C%20el%20compostaje%20permite,provechosa%20pr%C3%A1ctica%20de%20desarrollo%20sostenible
https://agronomia.uchile.cl/noticias/163465/compostaje-una-practica-sustentable-para-reducir-basura#:~:text=As%C3%AD%20mismo%2C%20el%20compostaje%20permite,provechosa%20pr%C3%A1ctica%20de%20desarrollo%20sostenible
https://agronomia.uchile.cl/noticias/163465/compostaje-una-practica-sustentable-para-reducir-basura#:~:text=As%C3%AD%20mismo%2C%20el%20compostaje%20permite,provechosa%20pr%C3%A1ctica%20de%20desarrollo%20sostenible
https://agronomia.uchile.cl/noticias/163465/compostaje-una-practica-sustentable-para-reducir-basura#:~:text=As%C3%AD%20mismo%2C%20el%20compostaje%20permite,provechosa%20pr%C3%A1ctica%20de%20desarrollo%20sostenible

