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Resumen
El presente proyecto tiene como propdsito la creacion y puesta en marcha de un emprendimiento
en la ciudad de Barranquilla, Atlantico, dedicado a la produccién y comercializacién de
medallones de chocolate decorados con nueces y frutos secos. Elaborados con chocolate de la
linea saludable Balance de Casa Luker, este producto responde a la creciente demanda de
alimentos funcionales con bajo contenido de azUcar, dirigidos tanto a personas con restricciones
alimentarias (como diabéticos), como a quienes buscan shacks saludables y opciones
diferenciadas para regalar. La propuesta de negocio integra elementos clave como sostenibilidad,
nutricién, disefio innovador y viabilidad econdmica. Este trabajo contempla la investigacién de
mercado, la validacion del producto mediante encuestas, el analisis estratégico (FODA), la
proyeccion financiera y el modelo de negocio, con el fin de posicionar una marca diferenciada en

el sector de alimentos saludables.

Palabras clave: emprendimiento, chocolateria saludable, Barranquilla, medallones

artesanales, alimentacién consciente, sostenibilidad, innovacion, modelo de negocio.



Abstract
The purpose of this project is the creation and implementation of a business venture in the city of
Barranquilla, Atlantico, dedicated to the production and marketing of chocolate medallions
decorated with nuts and dried fruits. Made with Balance, the healthy chocolate line by Casa
Luker, this product responds to the growing demand for functional foods with low sugar content,
aimed both at people with dietary restrictions (such as diabetics) and those seeking healthy
snacks and unique gift options. The business proposal integrates key elements such as
sustainability, nutrition, innovative design, and economic viability. This work includes market
research, product validation through surveys, strategic analysis (SWOT), financial projections,
and the business model, with the goal of positioning a distinctive brand in the healthy food

sector.

Keywords: entrepreneurship, healthy chocolatier, Barranquilla, artisan medallions,

conscious eating, sustainability, innovation, business model.
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Introduccion
En la ciudad de Barranquilla, como en muchas capitales del pais, se ha evidenciado un aumento
en la demanda de alimentos saludables, impulsado por una mayor conciencia sobre el
autocuidado, la nutricion y los beneficios de una dieta balanceada. Esta tendencia se refleja en
los habitos de compra, donde los consumidores priorizan productos funcionales, bajos en azlcar
y con ingredientes naturales. Sin embargo, el acceso a chocolates saludables y atractivos en su
presentacion aun es limitado, lo que representa una oportunidad de negocio para emprendedores
locales.

La alimentacion saludable ha cobrado una importancia creciente, los consumidores
buscan productos que combinen calidad, sabor y beneficios nutricionales. La tendencia hacia
opciones mas saludables ha impulsado la demanda de snacks funcionales, con menor contenido
deazlcar y mayor aporte nutricional.

Este proyecto de emprendimiento surge como respuesta a esta necesidad del mercado,
ofreciendo medallones de chocolate saludable, elaborados con la linea Balance de Casa Luker y
decorados con nueces Yy frutos secos. Este producto se dirige a dos segmentos clave:
consumidores interesados en snacks nutritivos y personas que buscan opciones innovadoras para
regalos en fechas especiales. El desarrollo de este emprendimiento no solo busca generar un
impacto positivo en los habitos alimenticios, sino que también se enfoca en la sostenibilidad del
negocio a través de estrategias de gestién, mercadeo y produccién eficiente. A lo largo de este
trabajo, se presentara el andlisis del mercado, la propuesta de valor, la metodologia empleada y
las proyecciones financieras, con el objetivo de evaluar la viabilidad y el impacto de este

proyecto en el sector de alimentos saludables y personalizados.
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Justificacion
En los ultimos afios, la creciente preocupacion por la salud y el bienestar ha impulsado una
transformacién en los habitos de consumo, especialmente en la industria de alimentos y bebidas,
cadavez mas personas buscan productos que les permitan mantener una alimentacion equilibrada
sin renunciar al placer de disfrutar sabores tradicionales como el chocolate. Sin embargo, la
oferta actual en el mercado presenta limitaciones en términos de opciones saludables, accesibles
y con una presentacion innovadora.

Este proyecto surge como una oportunidad de negocio que atiende las necesidades de un
consumidor cada vez mas consciente de su salud y que busca alternativas naturales sin perder el
placer del chocolate. Es por eso que esta iniciativa responde a la necesidad de ofrecer un
producto que combine calidad, salud y disefio atractivo, dirigido tanto al mercado de snacks
funcionales como una opcién de regalo personalizada en fechas especiales como Navidad,
cumpleafios, Dia de la Madre, Amor y Amistad y eventos corporativos, etc., utilizando la linea
Balance de Casa Luker, una alternativa de cero azlcares afiadidasy alto valor nutricional.

Segun un informe de Euromonitor International (2023), indica que el mercado de snacks
saludables en América Latina ha crecido un 28% en los Gltimos cinco afios, con una proyeccion
de crecimiento del 6% anual. Ademas, NielsenlQ (2022), la Organizacion Mundial de la Salud
(2015), destaca que mas del 39% de la poblacién adultaa nivel global presenta sobrepeso, lo que
ha impulsado la busqueda de alimentos con bajo contenido calérico y sin azlcares afiadidos.
Estas cifras refuerzan la pertinencia de productos como los medallones saludables, que combinan

nutricion, disefio y placer sensorial.



Planteamiento del Problema
En la actualidad, los consumidores de Barranquilla, Atlantico, al igual que en otras
regiones de Colombia, estan cada vez mas conscientes de la importancia de una alimentacion
saludable y buscan alternativas que les permitan disfrutar de productos deliciosos sin

comprometer su bienestar, ademas de brindar a sus seres queridos detalles o snack saludables y
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Unicos en fechas 0 momentos especiales. Sin embargo, el mercado de chocolates en la regién ain

presenta una brecha significativa que no se ha explotado en su totalidad, en cuanto a en la oferta

de productos que equilibren sabor, calidad, innovacion y beneficios nutricionales
Problemas Identificados en la Zona donde Vivo
Falta de Opciones Saludables en el Mercado del Chocolate

Aungue existe una gran variedad de chocolates comerciales, la mayoria contienen altos
niveles de azUcar, grasas saturadas y aditivos artificiales. Esto representa un desafio para
personas con restricciones alimentarias, como diabéticos, o aquellas que siguen dietas bajas en
azucar.
Escasez de Productos Funcionales que Combinen Nutricion y Buen Sabor

Muchos consumidores buscan snacks que no solo sean saludables, sino que también
tengan un excelente sabor y presentacion. La falta de productos que integren estos elementos
limita las opciones disponibles en el mercado.
Dificultad para Encontrar Regalos Innovadores y Personalizados

En fechas especiales, las personas suelen buscar detalles Unicos, personalizados, y que
puedan transmitir un mensaje significativo para cada ocasion. Sin embargo, los chocolates
tradicionales carecen de un valor diferenciador, los cuales carecen de innovacion y esto genera

que no puedan destacar como regalos especiales.
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Poca Accesibilidad a Chocolates Artesanales Saludables
Los chocolates artesanales suelen tener precios elevados y no siempre estan disponibles
en el comercio local. Esto dificulta que el consumidor pueda acceder a opciones saludables y
atractivas a un precio competitivo.
Baja Diferenciacion de Productos en el Segmento de Snacks Saludables
Aunque existe una tendencia creciente hacia el consumo de snacks funcionales, la

mayoria de las opciones disponibles en el mercado pertenecen a barras energéticas o frutos secos
en su forma natural. Esto deja una oportunidad para innovar con productos de chocolate
saludable que combinen ingredientes naturales y un disefio atractivo.
Pregunta problema
Dado este contexto, surge la siguiente pregunta clave:

¢Como desarrollar en la ciudad de Barranquilla un producto de chocolate que combine
calidad, nutricién y una presentacion atractiva, dirigido al mercado de snacks saludables y

regalos personalizados, garantizando su viabilidad comercial y sostenibilidad en el tiempo?
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar un plan de negocio para la produccién y comercializacion de medallones de
chocolate saludable en Barranquilla, elaborados con ingredientes de alta calidad, sin aztcar
afiadida, dirigidos a personas interesadas en una alimentacion consciente o con restricciones
alimentarias, utilizando herramientas estratégicas que permitan evaluar la viabilidad técnica,
comercial y financiera del emprendimiento.

Objetivos Especificos

Analizar el mercado objetivo para identificar sus preferencias, habitos de consumo y
tendencias relacionadas con el chocolate saludable, como base para el disefio del productoy su
estrategia de posicionamiento.

Disefiar y desarrollar un producto con estandares de calidad, diferenciacion estética y
valor agregado, incluyendo la planificacion de su produccién, almacenamiento y distribucion
como snack saludable y opcién de regalo personalizado.

Estructurar un modelo de negocio viable mediante la estimacion de costos, la aplicacion
de herramientas estratégicas como el analisis FODA vy la definicidon de una estrategia de

marketing orientada al posicionamiento en el mercado de alimentos saludables.



18

Marco Teorico

El consumo de chocolate ha sido histéricamente asociado al placer, la indulgencia y el
disfrute sensorial. Durante siglos, este producto ha ocupado un lugar especial en la cultura
alimentaria de diversas sociedades, ya sea como parte de rituales religiosos en las civilizaciones
prehispanicas o como un articulo de lujo en la Europa colonial. Sin embargo, con el avance de la
ciencia en areas como la nutricion, la medicina preventiva y la bioquimica de los alimentos, se ha
comenzado a reevaluar su valor mas alla del disfrute gustativo. Estudios recientes confirman que
el cacao es fuente de flavonoides y polifenoles que contribuyen a la salud cardiovascular, al
control de la presion arterial y a la reduccion de radicales libres (Martinez-Pérez et al., 2023).
Ademas, investigaciones recientes evidencian que el consumo de cacao con alto contenido de
flavonoides mejora la funcion endotelial y el estado de animo (De Araujo et al., 2022).

De hecho, se ha planteado que el consumo moderado de chocolate amargo puede tener un
efecto protector frente a enfermedades crénicas no transmisibles (Gomez-Juaristi et al., 2019).
Estas evidencias han dado origen al concepto de alimento funcional, es decir, aguellos alimentos
que ademas de nutrir, generan beneficios especificos sobre una o mas funciones del organismo,
reduciendo el riesgo de enfermedades.

Se ha observado una evolucion significativa en la industria del chocolate, que ha
comenzado a responder a una demanda creciente de productos con mayor contenido de cacao
(preferiblemente superior al 70%), sin azlcares afiadidos o con edulcorantes naturales. Esta
tendenciava en concordancia con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud
(2015), que promueve una reduccion dréastica del consumo de azucares libres (aquellos afiadidos

a los alimentos o presentes de manera natural en jugos y concentrados) para prevenir
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enfermedades como la obesidad, la diabetes tipo 2, el sindrome metabdlico y otros trastornos
relacionados con el estilo de vida (OMS, 2015; WHO, 2020).

En Latinoamérica, la tendencia hacia snacks saludables ha mostrado un crecimiento
sostenido. Euromonitor (2023) reporta un aumento del 28% en el mercado de alimentos
saludables en los Gltimos cinco afios, con una proyeccion de crecimiento anual del 6%. La
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO, 2023)
también destaca el creciente interés de los consumidores por productos con bajo contenido de
azucar y alto valor nutricional, impulsado por una mayor conciencia de los riesgos de
enfermedades cronicas.

Dentro de este contexto emergen propuestas innovadoras como la del presente proyecto,
que busca combinar chocolate funcional como el de la linea Balance de Casa Luker, elaborado
con edulcorantes naturales como stevia o maltitol, con ingredientes de alto valor nutricional
como frutos secos (almendras, nueces, mani) y semillas (chia, linaza, calabaza). Estos
componentes son fuente de grasas saludables (omega 3 y omega 6), proteinas vegetales, fibra
dietaria, minerales esenciales como el zinc, el magnesio y el fésforo, y compuestos fitoquimicos
con propiedades antiinflamatorias. De este modo, el producto final trasciende su rol como simple
golosina para posicionarse como un snack saludable, artesanal y funcional.

Desde una mirada de mercado, el auge de la conciencia nutricional ha redefinido las
preferencias del consumidor contemporaneo. Las tendencias de consumo consciente y
sostenibilidad han transformado el mercado de alimentos funcionales. NielsenlQ (2022), sefiala
que los consumidores de las generaciones millennial y Z buscan productos con etiquetas limpias,

de origen local y empaques biodegradables. Esta preferencia representa una oportunidad para
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emprendimientos como el de medallones de chocolate saludable, que integran ingredientes
funcionales, empaques sostenibles y procesos de produccion de bajo impacto ambiental.

Ademas, el interés por productos locales, artesanales y personalizados ha crecido como
respuesta al deseo de autenticidad, conexién cultural y diferenciacion. Esto se traduce en
oportunidades para emprendimientos que logren conjugar sabor, salud y sostenibilidad, bajo
propuestas de valor innovadoras y bien comunicadas. En este sentido, el branding emocional y
las estrategias de mercadeo experiencial juegan un papel clave en la fidelizacion del cliente y la
construccion de una comunidad alrededor del producto.

En el caso particular del mercado de Barranquilla y su area metropolitana, si bien existe
una oferta incipiente de productos saludables, ain hay un amplio margen para la diversificacion,
sobre todo en segmentos de snacks premium, productos funcionales de origen natural, regalos
personalizados con valor nutricional y propuestas de alto impacto sensorial. A pesar del creciente
interés por la vida saludable, muchos consumidores locales atn desconocen alternativas que
combinen sabor, nutricion y beneficios especificos. Por tanto, una estrategia educativa, orientada
al conocimiento del consumidor sobre los beneficios del cacao y los ingredientes funcionales, se
convierte en un pilar esencial del presente proyecto.

Este proyecto no solo se sustenta en términos nutricionales y funcionales, sino también
desde el punto de vista de las tendencias del mercado, el comportamiento del consumidor vy el
potencial emprendedor. La elaboracién y comercializacion de medallones de chocolate saludable
decorados con semillas y frutos secos no solo representa una innovacion alimentaria, sino
también una apuesta coherente con los valores actuales de sostenibilidad, salud y bienestar

integral.
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Marco Conceptual

El desarrollo del presente emprendimiento de medallones de chocolate saludable con
frutos secos y semillas se sustentaen un conjunto de conceptos clave que permiten comprender
su légica de creacion, propuesta de valor, impacto y viabilidad en el mercado. Estos conceptos
son fundamentales para estructurar el proyecto desde una perspectiva integral, abarcando los
ambitos nutricional, comercial, social y ambiental.

Chocolate Saludable

El concepto de chocolate saludable hace referencia a una categoria de productos que, sin
perder su funcion sensorial y de disfrute, integran ingredientes con propiedades nutricionales
superiores. Se caracteriza por tener un alto contenido de cacao (superior al 70%), bajo o nulo
contenido de azlcares afiadidos y una composicion que puede incluir edulcorantes naturales
(como la stevia, el eritritol o el maltitol), asi como otros ingredientes funcionales como frutos
secos, semillas y frutas deshidratadas.

Desde la perspectiva nutricional, el chocolate oscuro o amargo, elaborado principalmente
con pasta de cacao y manteca de cacao, aporta flavonoides, teobromina y magnesio, lo que le
confiere propiedades antioxidantes, cardioprotectoras y estimulantes del sistema nervioso (Katz
et al., 2011). Su valor diferencial radica en que puede contribuir al bienestar fisico y emocional
del consumidor, siempre gque su consumo sea moderado y esté acompafado de una dieta
equilibrada.

Alimentos Funcionales

El término alimentos funcionales fue introducido inicialmente en Japon en la décadade

1980 para describir productos que no solo nutrian, sino que también aportaban beneficios

adicionales a la salud. Se trata de alimentos que, ademas de cubrir las necesidades basicas de
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nutrientes, influyen positivamente en funciones especificas del organismo, como el sistema
inmune, digestivo, cardiovascular o cognitivo.

En el caso de los medallones de chocolate funcional, la combinacion de chocolate
saludable con nueces, semillas (chia, linaza, ajonjoli, calabaza) y frutas secas fortalece su perfil
funcional, ofreciendo fibra dietaria, grasas poliinsaturadas, antioxidantes, minerales y
compuestos bioactivos. Estos nutrientes contribuyen a mejorar el perfil lipidico, reducir el estrés
oxidativo y promover la saciedad, lo que convierte al producto en un snack apto para
consumidores interesados en una alimentacion saludable y equilibrada.

Emprendimiento

El emprendimiento es un fendmeno complejo que implica creatividad, vision estratégica,
gestion de recursos y capacidad de asumir riesgos. Segun Joseph Schumpeter (1934), sefiala que
es un proceso de “destruccion creativa” mediante el cual se rompen esquemas tradicionales para
introducir nuevos productos, procesos, métodos 0 modelos de negocio. En la actualidad, se
entiende como la capacidad de transformar ideas en acciones que generan valor econémico,
social o ambiental.

Este proyecto de emprendimiento responde a una oportunidad detectada en el mercado: la
creciente demanda por productos que combinen salud, estética y sostenibilidad. La propuesta se
enmarca dentro del modelo de negocio de microemprendimientos artesanales, con enfoque en el
consumo consciente y el desarrollo local.

Idea de Negocio

La idea de negocio es el punto de partida de todo emprendimiento. Surge de la

observacion del entorno, la identificacion de necesidades insatisfechas, la interpretacion de

tendencias de consumo o incluso de experiencias personales. En este caso, la idea nace ante la
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escasez de opciones de chocolates saludables, estéticamente atractivos y a precios accesibles,
tanto como snack como producto de regalo.

La idea se concreta en una propuesta que conjuga nutricion, disefio y personalizacion,
orientada a segmentos de mercado como consumidores saludables, personas con restricciones
alimentarias, compradores de regalos originales y clientes conscientes del impacto ambiental de
sus decisiones de consumo.

Sostenibilidad

La sostenibilidad se refiere a la capacidad de un proyecto o modelo de negocio para
sostenerse en el tiempo sin comprometer los recursos naturales, sociales o econdémicos que le dan
soporte. En el contexto de este proyecto, la sostenibilidad se traduce en diversas acciones como:
Uso de ingredientes de origen responsable y natural, procesos de elaboracion artesanales, con
bajo impacto ambiental, empaques biodegradables, reciclables o reutilizables, promocion de
practicas de consumo consciente.

Ademas, se busca promover alianzas con proveedores locales y emprendedores del sector
agroalimentario, contribuyendo asi al desarrollo econémico de comunidades cercanas y
fortaleciendo el tejido productivo regional.

Valor Agregado

El valor agregado es el conjunto de atributos diferenciadores que hacen que un producto
sea percibido como superior 0 mas atractivo frente a la competencia. Este valor puede estar
relacionado con aspectos tangibles (ingredientes, empaque, disefio) o intangibles (historia del
producto, impacto social, beneficios emocionales o de salud).

En este proyecto, el valor agregado esta compuesto por varios elementos: La

combinacion de sabor, nutricion y estética, el enfoque en la salud y el bienestar del consumidor,
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la presentacion personalizada y apta para regalo, el uso de ingredientes naturales y la coherencia
entre propuesta de valor, impacto ambiental y precio justo.

Este valor agregado fortalece la propuesta comercial, mejora la percepcion del cliente y
favorece la fidelizacién en mercados sensibles a la calidad y la autenticidad.

En conjunto, los conceptos aqui desarrollados proporcionan una base tedrica solida para
el disefio y ejecucién del proyecto. El entendimiento del chocolate como alimento funcional,
combinado con una perspectiva emprendedora centrada en la sostenibilidad y el valor agregado,
permite posicionar el producto como una propuesta innovadora y pertinente en el contexto actual
del mercado local y regional. Estos elementos guian no solo la formulacion del producto, sino
también la estrategia de marketing, los canales de distribucion y la vision de crecimiento del

emprendimiento.



25

Diagnostico Estratégico
Analisis FODA

El andlisis FODA permite identificar los factores internos y externos que inciden en el
desarrollo del producto, facilitando la toma de decisiones estratégicas. Esta herramienta ayudaa
anticiparse a posibles desafios, capitalizar oportunidades del mercado y consolidar una propuesta
de valor competitiva. En este proyecto, el FODA actia como base para formular estrategias de
marketing, produccién y crecimiento sostenible.

Fortalezas (Factores Internos Positivos)

o Producto Saludable y de Calidad. Uso de chocolate de la linea saludable Balance
de Casa Luker, reconocido por su bajo contenido de azlcar y alta calidad.

o Diferenciacion en el Mercado. Propuesta innovadora de medallones decorados con
nueces y frutos secos, dirigidos a regalos personalizados y al consumo diario.

o Presentacion Atractivay Funcional. Con cajas especiales para fechas
conmemorativas y empaques individuales para cualquier ocasion.

o Nicho de Mercado Claro. Enfoque en consumidores conscientes de su salud y
personas interesadas en regalos Unicos y saludables.

o Proceso de Produccion Artesanal. Permite personalizacion del productoy control
de calidad detallado en cada lote.

o Compromiso con la Sostenibilidad. Uso de empaques ecol6gicos y produccion
con cacao de origen responsable, lo que fortalece la imagen de la marca en el segmento de
consumidores eco-conscientes.

o Flexibilidad en la Oferta. Posibilidad de ajustar sabores y combinaciones segun

tendencias y preferencias del cliente, aumentando la fidelizacion.



Debilidades (Factores Internos Negativos)

Limitaciones en la Capacidad de Produccion. Al ser un proceso artesanal, la
escalabilidad inicial es limitada.

Dependencia de Proveedores Especificos. La calidad del producto depende del

suministro constante de chocolate de la linea Balance y frutos secos.

Costos de Produccion mas Altos. Los ingredientes de calidad y la personalizacion

implican mayores costos, lo que puede impactar el margen de utilidad.

Reconocimiento de Marca. Como emprendimiento nuevo, se requiere una

inversion en marketing para posicionarse en el mercado.

Falta de Automatizacion. EIl proceso manual requiere tiempo y mano de obra, lo

que puede retrasar tiempos de entrega en grandes pedidos.

Desafios en la Distribucion. La necesidad de mantener la cadenade frio y la

fragilidad del producto pueden generar retos logisticos adicionales.

Tiempo de Aceptacion en el Mercado. Al ser una propuesta innovadora, podria
requerir mas tiempo para que los consumidores la adopteny confien en la marca.

Oportunidades (Factores Externos Positivos)

Crecimiento del Mercado de Alimentos Saludables. La tendencia global hacia un

estilo de vida saludable aumenta la demanda de productos bajos en azucar y nutritivos.

Segmento de Regalos Personalizados en Expansion. Aumento del interés en

obsequios diferenciados para fechas especiales (Navidad, Diade la Madre, Amor y Amistad,
eventos corporativos, etc.).

Uso de Canales Digitales. Crecimiento del comercio electronico y redes sociales

facilita la comercializacion del producto a bajo costo.
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o Colaboraciones con Tiendas Saludables y Empresas Locales. Alianzas estratégicas
que permiten mayor visibilidad y ventas directas.

o Conciencia Ambiental. Oportunidad de diferenciarse con empaques
biodegradables y politicas de responsabilidad social.

o Tendencia de Consumo Premium. Mayor disposicion de los consumidores a pagar
por productos artesanales y de alta calidad con beneficios funcionales.

o Auge del Marketing de Influencia. Posibilidad de generar confianza y promocion
del producto a través de influencers en redes sociales.
Amenazas (Factores Externos Negativos)

o Competencia Creciente en el Mercado Saludable. Existen otras marcas de
chocolates saludables y snacks que podrian competir en precio y oferta.

o Fluctuacién en Costos de Materia Prima. El precio del cacao y los frutos secos
puede ser volatil, afectando los costos de produccion.

o Cambios en el Poder Adquisitivo de los Consumidores. La situacion econémica
puede impactar la decision de compra de productos.

o Competencia de Productos Tradicionales. Chocolates y snacks convencionales
con precios mas bajos podrian atraer a consumidores menos exigentes.

o Riesgo Logistico. Problemas en la cadena de distribucion o retrasos en entregas
podrian afectar la satisfaccion del cliente.

o Barreras de Entrada en Grandes Supermercados. La distribucion masiva podria ser
dificil de alcanzar debido a acuerdos preexistentes con grandes marcas.

o Normativas y Regulaciones Sanitarias. Posibles restricciones en el etiquetadoy

formulaciones que podrian generar cambios en la produccion.
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El proyecto de medallones de chocolate saludables tiene un potencial significativo al
combinar calidad, salud y disefio innovador. Las fortalezas del producto y las oportunidades del
mercado saludable y de regalos permiten un posicionamiento exitoso si se gestionan
adecuadamente las debilidades y amenazas, como la capacidad de produccién, costos y
competencia.

Fortalecer la Propuesta de Valor

o Optimizar la Capacidad de Produccién incorporando procesos semi-automatizados
para mantener la calidad artesanal y mejorar la escalabilidad.

o Fortalecer la Marca a través del Marketing Digital implementando campafias en
redes sociales con influencers que generen contenido educativo y testimonios de clientes para
generar confianza.

o Explorar Alianzas Estratégicas colaborando con tiendas locales para potenciar las
ventas y crear una base sélida de clientes.

o Diversificar la Linea de Productos incluyendo nuevas variedades de medallones
con ingredientes funcionales como super alimentos, proteinas o probidticos.

o Asegurar una Logistica Eficiente garantizando la frescura y calidad del producto
con un sistema de distribucion optimizado.

o Implementar Estrategias de Fidelizacion ofreciendo programas de recompensas 0

suscripciones para clientes recurrentes.
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Propuesta del Proyecto

El proyecto plantea el desarrollo de un emprendimiento dedicado a la produccién
artesanal de medallones de chocolate saludable decorados con nueces y frutos secos, disefiados
para dos propositos:

o Regalo Especial. Presentaciones personalizadas en empaques atractivos para
fechas especiales como Navidad, cumpleafios, Dia de la Madre, entre otros.

o Snack. Un producto nutritivo y practico para consumidores que buscan
alternativas saludables.
Identidad Visual
Figura 1

Logo propuesto para la marca del Proyecto

LateoLate
. -Chocolate-
\ ) 4 39 s
» 4

Nota: Disefio realizado como parte del desarrollo de identidad visual del proyecto.
Caracteristicas del Producto

El producto se elabora a partir de chocolate de la linea saludable Balance de Casa Luker,
reconocido por su formulacion libre de azlcares afiadidos y por conservar Gnicamente los
azucares naturales presentes en el cacao. Este tipo de chocolate, ademas de ofrecer un sabor

auténtico y balanceado, es una fuente natural de antioxidantes que contribuyen al bienestar
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general del consumidor. La mezcla se complementa con una seleccion de frutos secos y semillas
de alta calidad, entre ellos almendras, pistachos, macadamias, semillas de marafién, calabaza,
mani, ardndanos y nueces del Brasil, que aportan textura, valor nutricional y una experiencia
sensorial diferenciada. En conjunto, estos ingredientes garantizan un producto saludable,
nutritivo y atractivo, pensado para satisfacer tanto el gusto como las necesidades de los
consumidores que buscan opciones mas naturales y funcionales dentro del mercado del
chocolate.
Presentaciones

Los medallones seran presentados en elegantes cajas de regalo con disefios
personalizados para fechas especiales, acompafiadas de una tarjeta con mensaje. Asimismo, se
emplearan bolsas biodegradables para su formato individual tipo snack. El principal valor
diferencial del producto radica en su caracter innovador, al combinar una propuesta saludable,
visualmente atractiva y econémicamente accesible, con un firme compromiso hacia la
sostenibilidad.
Figura 2

Empaque Caja Marrén
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Nota: Propuesta de empaque desarrollada para resaltar una presentacion limpia, personalizada y

elegante del producto.
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Figura 3

Empaque Caja Blanca

Nota: Propuesta de empaque desarrollada para resaltar una presentacion limpia, personalizada y
elegante del producto.

Figura 4

Empaque Cajas pequefias

%

Nota: Propuesta de empaque desarrollada para resaltar una presentacion limpia, personalizada y

elegante del producto.
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Figura 5

Empaque Bolsa Vertical

Nota: Disefio de empaque ecoldgico, orientado a la presentacion individual tipo snack y alineado
con el compromiso sostenible del proyecto.
Figura 6

Empaque Bolsa horizontal

Nota: Disefio de empaque ecoldgico, orientado a la presentacion individual tipo snack y alineado

con el compromiso sostenible del proyecto.



Figura7

Empaque Caja Rectangular

Nota: Propuesta de empaque para la comercializacién del kit de 8 unidades, combinando
funcionalidad y atractivo visual.
Figura 8

Empaque Caja Rosa

Nota: Propuesta de empaque para la comercializacion del kit de 8 unidades, combinando

funcionalidad y atractivo visual.

33
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Figura 9

Empaque Caja Grande Azul

Nota: Propuesta de empaque desarrollada para resaltar una presentacion limpia, personalizada y
elegante del producto.
Figura 10

Empaque caja grande Blanca
- 4

Nota: Propuesta de empaque desarrollada para resaltar una presentacion limpia, personalizada y

elegante del producto.



Modelo de Negocio: Lienzo Canvas

Con el fin de estructurar de forma clara y visual el modelo de negocio del

emprendimiento de medallones de chocolate saludable, a continuacion, se presenta el Lienzo

Canvas, herramienta que permite analizar de manera integral los nueve componentes esenciales

de la propuesta de negocio, facilitando su comprension e implementacion en el mercado.

Figura 1l

Lienzo Canvas del emprendimiento de medallones de chocolate saludable en Barranquilla.
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Asociaciones Clave

Actividades Clave

Propuestas de Valor

Relacién con los

Segmentos de

- Proveedares de
chocolate saludable y
frutos secos locales.

- Disefiadores graficos
para el branding y
ermpagques.

- Plataformas de pagoy
logistica.

: Tiendas de productos
saludables como canales
de distribucion.

- Influencers de vida

saludable para
promeocion.

» Procluccion artesanal.

- Disefio de empagues
personalizadas.

+ Estrategias de marketing
digital.

- Distribucien y logistica
para entregas locales.

- Innovacion de empaques.

Recursos Clave

- Materia prima de calidad.
+ Personal de produccién y
marketing digital.

+ Redes sociales y
plataformas de venta en
linea.

+ Alianzas con proveedores
v distribuidores locales.

- Medallones de chocolate
saludable con alto
parcentaje de cacao y sin
azucares afadidos.

- Decoracian con nueces y
frutos secos de alta
calidad.

: Presentaciones
personalizadas para
regalos en fechas
especiales.

- Empaques
biodegradables,

« Producto funcional con
beneficios nutricionales sin
sacrificar sabor.

clientes

- Atencion personalizada
por canales digitales.

- Seguimiento postventa
para satisfaccion y
retrealimentacion.

- Promociones en fechas
especiales.

clientes

- Adultos jovenes [25-45
afos) interesados en
alimentacion saludable.

- Personas con
restricciones alimenticias
(diabéticos, dietas keto).

Canales de Distribucién

- Redes sociales: Instagram
Facebook y WhatsApp.

- Ferias locales de
ermprendimiento y salud.
-Tiendas de productos
saludables.

- Alianzas con empresas
para regalos corporativos.

- Consumidores que
buscan snacks
funcionales.

- Clientes que adguieren
regalos diferenciados
para fechas especiales.

- Empresas interesadas
en obsequios
corporativos saludables.

Estructura de costes

- Costos de materia prima (chocolate, nueces, empaques).
- Mano de obra para preduccion y empague.
- Publicidad y marketing digital.

- Logistica de distribucién,

- Costos administrativos y operativos.

Fuentes de ingresos

- Venta de Kits de medallones en diferentes presentaciones
(8,14 y 28 unidades).

- Ingresos por ventas corporativas en fechas especiales.

- Paguetes de suscripcidén mensual de snacks saludables.

Nota: Adaptado de “Business Model Generation” por A. Osterwaldery Y. Pigneur (2010),

Wiley & Sons. El contenido del lienzo corresponde al proyecto de grado “Medallones de

chocolate saludable en Barranquilla”, de elaboracion propia (2025).



36

Metodologia

Tipo de Estudio

El proyecto utiliza un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), donde se realizan
encuestas y entrevistas para su estudio:

o Cuantitativo: Encuestas a consumidores potenciales para validar el interés y
definir preferencias de precio, tamafio y presentacion.

o Cualitativo: Entrevistas con expertos en chocolateria y nutricion para garantizar la
calidad del producto.
Fases del Proyecto

Estas son las diferentes etapas que componen el desarrollo y ejecucion del proyecto de
medallones de chocolate saludables. Cada fase es crucial para garantizar el éxito del
emprendimiento, desde la validacion de la idea, organizacion y planeacion hasta su
comercializacion y distribucion.
Investigacién de Mercado

Se realiza un estudio de mercado mediante encuestas en redes sociales (Instagram,
Facebook, Tik Tok, entre otras) y grupos de interés para conocer las preferencias del publico
objetivo. Esta fase permite identificar tendencias de consumo, demanda potencial y
segmentacion del mercado.
Desarrollo del Producto

Se llevan a cabo pruebas con diversas combinaciones de ingredientes, priorizando la
calidad y los beneficios nutricionales. También se experimenta con diferentes disefios de
empaques para garantizar una presentacion atractiva y funcional, acorde con las expectativas del

consumidor.
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Estrategia de Comercializacion

Se definen los canales de venta, priorizando redes sociales, ferias locales y plataformas
digitales especializadas en productos saludables. Esta fase busca maximizar la visibilidad y
accesibilidad del producto en el mercado.

Disefio de Presentacion

Se trabaja en la creacion de empaques llamativos y diferenciadores que resalten el valor
del producto. Se disefian formatos adaptados tanto para regalos personalizados como para snacks
de consumo diario.

Logistica

Se establecen los proveedores clave de insumos como chocolate de alta calidad y frutos
secos. Ademas, se disefia el proceso de produccion artesanal y se definen los canales de
distribucion mas eficientes para garantizar entregas oportunas y en 6ptimas condiciones.
Estrategia de Marketing

Se implementan campafias en redes sociales para promocionar el producto y generar
reconocimiento de marca. Se utiliza storytelling para conectar emocionalmente con los clientes y
crear una identidad solida para el emprendimiento. También se trabaja en estrategias de
posicionamiento para diferenciarse de la competencia y fidelizar consumidores.

Esta fase nos proporciona una vision estructurada del proceso de creacion y lanzamiento
del producto, asegurando que cada etapa esté alineada con los objetivos del negocio vy las
necesidades del mercado.

Poblacion
La poblacion objetivo del estudio esta conformada por consumidores interesados en

productos saludables y funcionales, principalmente aquellos que buscan opciones bajas en azlcar
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y con ingredientes de calidad. También se incluyen personas que adquieren chocolates como

obsequios especiales. Este grupo se segmenta en:

o Adultos jovenes y adultos (25-45 afios), interesados en alimentacion saludable y
bienestar.
o Personas que buscan regalos diferenciados, clientes que valoran productos

premium para ocasiones especiales.
o Personas que buscan un detalle Gnico y personalizado para expresar de forma
innovadora sus sentimientos.
e Consumidores de snacks saludables, personas que buscan alternativas nutritivas y
sabrosas para su dieta diaria.
e Pdblico con restricciones de azlcar, diabéticos, personas en dietas keto o
consumidores que reducen el azicar en su alimentacion.
Muestra
Para obtener informacién representativa, se selecciona una muestra de 100 personas,
compuesta por clientes potenciales identificados en redes sociales, grupos de interés y
consumidores frecuentes de productos saludables. La seleccidn se hace con un muestreo no
probabilistico por conveniencia, asegurando la participacion de personas alineadas con el perfil
de consumidores objetivo.
Encuestas. Identificacion de variables
Se disefia una encuesta estructurada para evaluar el interés del mercado y validar el
producto. Las principales variables a medir incluyen:
Variables Demograéficas

Edad, género, nivel socioeconémico, ubicacion.
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Variables de Consumo

Frecuencia de consumo de chocolate, habitos de compra, preferencia por productos
saludables.
Variables de Preferencia

Nivel de interés en chocolates bajos en azlcar, sabores y combinaciones favoritas,
importancia del empaque.
Variables de Decision de Compra

Factores que influyen en la eleccion (precio, calidad, ingredientes naturales,
presentacion).
Variables de Canales de Compra

Preferencias de compra (redes sociales, tiendas especializadas, supermercados).
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Anélisis de Resultados de la Encuesta

A continuacion, se presenta un analisis pregunta por pregunta de la encuesta aplicada:

o Edad: Lamayoria de los encuestados tiene entre 25 y 45 afios, el grupo
mas interesado en alimentacion saludable.

o Género: El 60% son mujeres, lo que puede guiar camparias enfocadas en
este segmento.

. Nivel de Ingresos: Predomina el ingreso entre $2.000.001 y $4.000.000, lo
que sugiere una capacidad media de compra.

o Frecuencia de Consumo de Chocolate: EI 60% consume chocolate
semanalmente, lo que refleja un mercado activo.

o Consumo de Snacks Saludable: Més del 70% indic6 que los consume,
validando la tendencia saludable.

o Motivaciones: Las principales razones fueron cuidar la salud y controlar el
peso.

o Disposicion para Pagar mas: El 55% pagaria un precio superior por un
chocolate saludable.

o Frecuencia de Compra de Regalos: La mayoria compra de 2 a 5 veces al
afio, buen punto para enfocar fechas especiales.

o Caracteristicas Valoradas: Se destacaron presentacion, calidad e
ingredientes naturales.

o Interés en Regalar Salud y Disefio: EI 90% respondi6 afirmativamente.

o Interés en probar el producto: Un 95% respondio que si.

o Formatos preferidos: La caja pequefia de 4-8 unidades fue la mas elegida.
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o Canal de compra: Predomina la compra online y en tiendas fisicas
especializadas.

A partir de la encuesta realizada, se identifican los siguientes hallazgos clave:

o Interés en el Producto: Un 80% de los encuestados mostro preferencia por
chocolates con menos aztcar y combinaciones con frutos secos.

o Factores de Compra més Valorados: El 85% de los participantes prioriza
ingredientes naturales y de alta calidad, mientras que el 70% considera la presentacion
del producto como un factor importante.

o Frecuencia de Consumo: Un 60% consume chocolate al menos una vez a
la semana, mientras que un 30% lo hace ocasionalmente, principalmente en fechas
especiales.

o Canales de Compra Preferido: EI 65% prefiere comprar a través de redes
sociales y plataformas digitales, mientras que el 35% busca tiendas fisicas especializadas.

o Disposicion a Pagar: Un 55% de los encuestados esta dispuesto a pagar un
precio superior por un chocolate saludable y artesanal.

Estos resultados validan la viabilidad del producto, confirmando que existe un
segmento de mercado interesado en medallones de chocolate saludables, con

oportunidades en marketing digital, disefio de empaques y estrategias de diferenciacion.
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Validacion del Producto con Consumidores

Ademas de la aplicacion de encuestas para identificar el interés y las preferencias de los
consumidores, se realizd una prueba de producto a través de degustaciones con un grupo de 20
consumidores potenciales seleccionados de la muestra inicial. Estas degustaciones se llevaron a
cabo fuera de establecimientos de alimentos saludable en Barranquilla, donde se ofrecieron
muestras de los medallones de chocolate decorados con nueces y frutos secos, elaborados bajo
las condiciones y estandares definidos para el producto.

Los participantes evaluaron el sabor, la textura, la presentacion y el nivel de dulzura del
producto, brindando retroalimentacion cualitativa sobre su aceptacion. Los resultados mostraron
que un 90% de los participantes manifestaron una alta aceptacion del producto, destacando el
equilibrio entre el sabor del chocolate y el toque crocante de las nueces, asi como la presentacion
atractiva y el empaque sostenible. Esta actividad permitié validar de manera préactica la
aceptacion del producto en el mercado real, identificar oportunidades de mejora en la
presentacion y reforzar la propuesta de valor, asegurando que el producto responde a las

expectativas y preferencias del pablico objetivo.
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Presentamos los objetivos y logros proyectados del emprendimiento de medallones de

chocolate saludables a corto y mediano plazo, estableciendo indicadores clave de éxito. Se

detallan los beneficios esperados tanto para el emprendedor como para los consumidores y la

comunidad en general, en términos de aceptacion, ventas, sostenibilidad y crecimiento.

Tabla 1

Indicadores Claves de Exito

Producto Esperado Indicador Beneficiario
. Al menos el 70% de los
Aceptacion del productoen el -
encuestados manifiesten que les Emprendedor

mercado.
gusta el producto

Produccion y ventade

medallones saludables para Produccion y ventade al menos
regalos especiales o consumo 1000 unid.
diario.

Optimizacion de costos de
produccién que garantice Reduccion de los costos operativos.
rentabilidad y sostenibilidad.

Posicionamiento del producto Al menos 100 interaccionesen
en el mercado. redes sociales.

Generacion deempleoy apoyo Contratacién empleados y compra a
a laeconomialocal. proveedores nacionales.

Expansion del negocio y

Crecimiento del 20% en ventas.
aumento de ventas.

Emprendedor y clientes que
busquen opciones
saludables

Emprendedor

Publico Objetivo

Comunidady pequefios
proveedores.

Emprendedor

Nota: Los indicadores fueron disefiados con base en los objetivos estratégicos del proyecto.
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Propuesta de Valor del Producto

El consumo de chocolate ha evolucionado en los Gltimos afios, pasando de ser
considerado un placer ocasional a convertirse en una opcion funcional dentro de un estilo de vida
saludable. Los consumidores actuales buscan productos que, ademas de brindar una experiencia
sensorial placentera, aporten beneficios nutricionales y se alineen con tendencias de alimentacién
consciente.

A continuacion, describimos algunos de los elementos diferenciadores del producto,
destacando sus atributos y beneficios claves que lo hacen atractivo para el consumidor. La
propuesta de valor resalta la calidad, el impacto en la salud y la versatilidad del producto en
distintas ocasiones de consumo.

Caracteristicas del Producto

Los medallones de chocolate saludable estan elaborados con ingredientes premium, como
el chocolate Balance de Casa Luker, reconocido por su bajo contenido de azcar, y una variedad
de nueces y frutos secos seleccionados por su aporte nutricional y beneficios para la salud.
Beneficios

e Bajo en Calorias. Formulado con edulcorantes naturales que reducen el contenido
calorico sin sacrificar su delicioso sabor.

e Sin Azlcares Afadidos. Ideal para personas que buscan controlar su consumo de
azucar.

e Aporte de Nutrientesy Energia. Las nueces y frutos secos proporcionan proteinas,
grasas saludables, fibra y antioxidantes.

e Salud digestiva. Ingredientes ricos en fibra que favorecen la digestion.
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e Alternativa para Dietas Especiales. Adecuado para consumidores con restricciones
alimenticias como dietas keto o bajas en azUcar.
e Sabory Presentacion Atractiva. Equilibrio entre lo saludable y lo indulgente, con
un disefio visualmente llamativo.
Ingredientes Principales
Chocolate linea saludable Balance (Casa Luker), nueces y frutos secos (almendras,
semillas de marafion, semillas de calabaza, pistachos, mani, macadamias, arandanos y nueces del
Brasil, etc.).
Formatos
¢ Regalo. Presentacion en cajas personalizadas para fechas especiales, con opcion
de incluir un mensaje en una tarjeta.
e Snack. Medallones en empaques individuales, disefiados para el consumo diario

de manera practica.
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Cronograma de Actividades
La planificacién estructurada de las actividades es fundamental para garantizar el
desarrollo eficiente del proyecto y el cumplimiento de los objetivos establecidos. Este
cronograma detalla las fases clave del emprendimiento, estableciendo un marco temporal que
permite coordinar cada etapa de manera estratégica, nos permite visualizar la distribucion del
tiempo y los recursos, asegurando una ejecucion ordenaday efectiva del emprendimiento.
Tabla 2

Cronograma de Actividades

0,
Actividad Mes Inicio Mes Final /o del
Proyecto
Investigacion de mercado - Realizacion 1 1 10%
Desarrollo del producto - Pruebas 1 1 15%
Definicion del modelo de negocio - 1 1 10%
Estructura
Disefio de marca y embalaje - Cracion 1 1 10%
Estrategia de comercializacion - Definir 1 1 10%
canales
Produccjllon piloto - evaluar la calidad y 1 1 10%
aceptacion del producto en el mercado.
Lanzamiento del producto - Proyeccion 1 1 10%
Monitoreo de ventas y ajustes - Evaluacion 2 2 15%
Evalll_Ja_mon de resultados y expansion - 5 5 10%
Analisis
Total 100%

Nota: El cronograma refleja la planificacion estimada de las actividades del proyecto.
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Recursos Necesarios
El desarrollo y ejecucion del proyecto requiere una adecuada planificacion de los
recursos, asegurando que cada etapa cuente con los elementos esenciales para su funcionamiento.
A continuacion, se detallan los distintos tipos de recursos necesarios, tanto materiales como
humanos, junto con su respectivo presupuesto estimado.
Tabla 3

Recursos Necesarios

Tipo de Recurso Descripcion Presupuesto

Equipo Humano Personal pararealizar encuestas. $ 500.000

Equipos paraderretir el chocolate,
Equiposy Software  moldes, equipostecnoldgicos para hacer $ 1.000.000
publicidad y marketing de los productos.

Materiales y Materia prima (chocolates, frutos secos,

. . . $ 1.500.000
Suministros semillas) y material para embalar.
Viajesy salidas de Promocionar (?I producto en diferentes $ 300.000
campo puntos de la ciudad.
Total $ 3.300.000

Nota: Los recursos descritos en el cuadro se definieron con base en los requerimientos

identificados para la ejecucion eficiente del proyecto.
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Logistica y Distribucion del Producto

En esta fase inicial del proyecto, la logistica y distribucion se realiza de manera artesanal
y directa, gestionada por el equipo emprendedor en el domicilio, optimizando los recursos
disponibles y asegurando el control de calidad de cada pedido.
Almacenamiento

Los insumos, como chocolate Balance de Casa Luker y frutos secos, se almacenan en un
espacio habilitado en casa, con condiciones adecuadas de limpieza, ventilacion y control de
humedad para mantener la calidad de los ingredientes. Los medallones terminados se conservan
en recipientes herméticos y en un area fresca y seca para protegerlos de la humedad y el calor.
Cadenade frio

Debido a las caracteristicas del chocolate, se ha definido mantener los productos en
refrigeracion (entre 18°C y 22°C) durante el almacenamiento previo a la entrega para evitar la
fusion y conservar la texturay presentacion del producto, utilizando refrigeradores domésticos
disponibles.
Preparacion de pedidos

Los pedidos se preparan bajo solicitud previa, permitiendo una produccion en lotes
pequefios que facilita mantener la frescura de cada medallon. Se realiza un control de calidad
visual y de empaque antes de cada entrega.
Rutas y distribucion

La distribucidn se realiza directamente por el emprendedor, entregando a domicilio en
zonas especificas de Barranquilla y Soledad, previamente acordadas con el cliente. Para
optimizar tiempo y costos, se agrupan entregas por sectores geograficos y diasde la semana,

priorizando rutas cercanas y de facil acceso.
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Aliados estratégicos

En esta etapa, los aliados estratégicos se concentran en tiendas de productos saludables y
ferias de emprendimiento local, donde se exhiben y venden los productos de manera directa al
consumidor. También se utilizan alianzas informales con familiares y amigos para la promocion
y referidos, ampliando asi el alcance del producto de forma orgéanica.
Proyeccion de crecimiento

A medida que el emprendimiento se fortalezca, se plantea establecer convenios con
empresas de mensajeria local para expandir la cobertura y optimizar los tiempos de entrega. De
igual forma, se proyecta el uso de empaques térmicos biodegradables para proteger el producto

durante el transporte y garantizar su integridad hasta la entrega final.



Estrategia de Marketing

Canales de Venta

. Redes Sociales: Instagram, Facebook y WhatsApp Business.
. Alianzas: Tiendas de productos saludables y regalos personalizados.
. E-commerce: Tienda en linea para pedidos directos.

Campanas Publicitarias
. Storytelling: Resaltar la historia detras del producto (calidad, sabor y salud).
. Fechas especiales: Promociones especiales para Navidad, Diade la Madre, Dia

del Padre, Amor y Amistad, eventos corporativos, etc.
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Analisis financiero

El proyecto tiene una gran proyeccion de rentabilidad, ya que al ser un producto que se
adaptatanto al mercado de snacks como al de regalos, tiene un amplio espectro de consumidores
potenciales. Ademas, al utilizar productos locales como el chocolate saludable de la linea
Balance de Casa Luker y frutos secos, no solo se fomenta el consumo responsable, sino también
el apoyo a proveedores nacionales, lo que fortalece la economia local.

La escalabilidad del proyecto es otro factor importante. En un principio, la produccion
podria ser artesanal, pero a medida que se validen los procesos de comercializacion, existe la
posibilidad de ampliar la produccion e incorporar canales de distribucion mas grandes. Esto
implica que, en el largo plazo, el negocio podria crecer, generando no solo beneficios
economicos, sino también empleos y oportunidades de expansion dentro del mercado
colombiano.

A largo plazo, el proyecto tiene el potencial de ser sostenible, tanto desde el punto de
vista econdmico como ambiental, debido al enfoque en ingredientes naturales, empaques
biodegradables y una produccion eficiente que permita reducir los costos sin comprometer la
calidad.

Se realizara un analisis de costos, precios de ventay margen de utilidad mensuales (Kit
de 8,14 y 28 medallones).

Indicadores Financieros Iniciales

Kit 8 Medallones

Costo unitario estimado: $12.800 COP.
Precio de venta unitario: $25.600 COP.

Margen de utilidad: 50%.



Kit 14 Medallones
Costo unitario estimado: $19.400 COP.
Precio de venta unitario: $38.800 COP.
Margen de utilidad: 50%.
Kit 28 Medallones
Costo unitario estimado: $34.800 COP.
Precio de venta unitario: $69.600 COP.
Margen de utilidad: 50%.
Para robustecer la planificacién financiera, se presentan tres escenarios: Conservador,
Base y Optimista. Cada escenario proyecta ventas, ingresos y utilidades anuales considerando
variaciones en la demanday los costos de produccion.
Tabla 4

Escenarios financieros Alternativos
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Ventas Mensuales  Ingresos Anuales Costos Anuales  Utilidad Neta

Escenario (Kits) (COP) (COP) (COP)
-20% en ventasy
Conservador +10% en costos 39.600.000 27.000.000 12.600.000
Base (Actual) Proyeccionoriginal 49.506800 24.753.400 24.753.400

+25enventasy
Optimista costos estables 61.883.500 28.000.000 33.883.500

Nota: Los escenarios financieros fueron elaborados con base en proyecciones econdémicas y
variables del plan de negocio.
Riesgos identificados:

. Fluctuacion en el precio del cacao y frutos secos.

. Reduccién en el poder adquisitivo de los consumidores.

. Competencia de productos similares con precios méas bajos.



53

. Falta de informacion sobre los productos saludables.

Estrategias de mitigacion:

. Establecer contratos de compra anticipada con proveedores para asegurar precios.
. Diversificar la oferta de productos (brownies saludables, trufas proteicas).
. Incrementar gradualmente el precio de venta en temporadas de alta demanda para

compensar variaciones de costos.
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Escalabilidad del Emprendimiento

Actualmente, la produccion de los medallones de chocolate saludable se realiza de
manera artesanal y en un espacio habilitado en el hogar, permitiendo un control de calidad
detallado y adaptabilidad en la personalizaciéon de los pedidos segun las preferencias del cliente.
Esta etapa inicial permite validar el mercado, afianzar la propuesta de valor y fortalecer la marca
en el segmento de chocolates saludables y personalizados.

Con el proposito de garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del emprendimiento, se
proyecta un plan de escalabilidad que permita incrementar la capacidad de produccion y
distribucion a mediano plazo. Este plan contempla el paso de un proceso completamente manual
a un esquema semiautomatizado, permitiendo mantener la calidad artesanal y, al mismo tiempo,
aumentar la productividad para atender la demanda creciente.

Proyeccion de crecimiento progresivo
Corto Plazo (0-12 meses)

Consolidar la presencia en el mercado local mediante ventas directas en redes sociales y
ferias. Realizar produccion bajo pedido con lotes pequefios y control de calidad manual y ahorrar
parte de las utilidades para reinversion en herramientas de produccion.

Mediano Plazo (12-24 meses)

. Recursos Humanos: Contratacion de un auxiliar de produccion (salario estimado
$1.500.000 mensuales) y un gestor de marketing digital freelance para disefio de campafias y
manejo de redes sociales.

o Inversion Tecnologica: Adquisicion de una templadora de chocolate semi-
industrial ($3.500.000 COP)y una selladora de empaques ($800.000 COP) para aumentar la

capacidad de produccion y reducir tiempos de empaque.
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o Alianzas Comerciales: Establecer convenios con tiendas de productos saludables,
cadenas de supermercados premium (Carulla Fresh, Justo & Bueno) y empresas locales para

regalos corporativos.

Largo Plazo (24-36 meses)

o Expansién de Produccién: Implementar un taller propio con capacidad para
producir entre 1.000 y 1.500 medallones mensuales, incluyendo la compra de un refrigerador
industrial ($2.500.000 COP)y adecuacion de espacio de trabajo bajo normativas INVIMA.

o Nuevos Mercados: Iniciar exportaciones a paises vecinos como Panama y
mercados selectos de Estados Unidos (Miami), aprovechando el auge de los productos saludables
latinoamericanos.

o Innovacién de Portafolio: Incorporar nuevas lineas de productos como trufas

proteicas, tabletas de chocolate funcional y brownies keto, fortaleciendo la marca como referente

en chocolateria saludable.
Tabla5

Estimacion de Inversion para la Expansion Semi-Automatizada

Concepto Costo Unitario
Templadora de chocolate de mesa $ 3.500.000
Selladora de empaques $ 800.000
Refrigerador industrial pequefio $ 2.500.000
Adaptacién de espacio de trabajo $ 1200.000
(pintura, mesas de acero, utensilios)
Total inversion estimada $ 8.000.000

Nota: Los valores de inversion corresponden a una proyeccion aproximada de los recursos

requeridos para la adquisicion, instalacion y operacion de equipos semi-automatizados.
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Esta inversion se financiard de manera progresiva con los recursos generados por las
ventas iniciales, combinada con aportes propios o microcréditos si es necesario. La
implementacion de esta fase semi-automatizada permitird mantener la calidad artesanal del
producto, aumentar la capacidad de produccién, mejorar los tiempos de entrega y posicionar la
marca como un emprendimiento saludable, sostenible y con potencial de crecimiento en el
mercado local y regional.

Proyecciones de Costos y Ventas

La proyeccion de costos y ventas permite determinar la viabilidad financiera del
emprendimiento y calcular el margen de utilidad. A continuacion, se presenta un analisis
detallado:

Costos de Produccion

Los costos se dividen en costos directos (materia prima) y costos indirectos (empaques,
mano de obra, y otros).
Tabla 6

Costos directos (Unidad)

Insumo Cantidad Costo Unitario Costo Total
Chocolate Balance 10g $ 709 $ 700
Nueces y Frutos Secos 59 $ 80g $ 400
Total Costos Directos $ 1.100

Nota: Los valores presentados corresponden a los costos directos estimados para la produccion
de una unidad de medallén de chocolate saludable, elaborados con base en precios promedio de
materias primas y materiales adquiridos en el mercado local de Barranquilla durante el afio 2025.

Los datos fueron recolectados y calculados para este proyecto.
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Tabla 7

Costos indirectos (Kit de 8, 14 y 28)

Insumo Costo Unitario
Empaque $ 2.000
Tarjeta personalizada $ 500
Mano de Obra $ 1.200
Materiales menores $ 300
Total costos Indirectos $ 4.000

Nota: Datos elaborados a partir de la estimacion de costos indirectos asociados a la produccion.

Tabla 8

Costo total de produccion (Kit 8 medallones)

Categoria Costo
Costos Directos x 8 $ 8.800
Costos Indirectos $ 4.000
Costo Total $ 12.800

Nota: Los valores reflejan la estimacion de costos totales para el kit de 8 unidades, considerando
insumos, mano de obra y gastos indirectos.
Tabla 9

Costo total de produccion (Kit 14 medallones)

Categoria Costo
Costos Directos x 14 $ 15.400
Costos Indirectos $ 4.000
Costo Total $ 19.400

Nota: Los valores reflejan la estimacion de costos totales para el kit de 14 unidades, considerando

insumos, mano de obra y gastos indirectos.
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Tabla 10

Costo total de produccion (Kit 28 medallones)

Categoria Costo
Costos Directos x 28 $ 30.800
Costos Indirectos $ 4.000
Costo Total $ 34.800

Nota: Los valores reflejan la estimacién de costos totales para el kit de 28 unidades, considerando
insumos, mano de obra y gastos indirectos.
Precio de Venta
El precio de venta considera el costo de produccion mas un margen de utilidad. El
margen proyectado es del 50%.
Proyeccion de Ventas Mensuales
Tabla 11

Proyeccidn ventas mensuales

Kit . Kit . Kit .
Mes  vendidos Total Kit vendidos Total Kit x vendidos x Total Kit x Ingreso Costo Utilidad
X 8 14 28 Total Total

x 8 x 14 28
Enero 20 512.000 30 1.164.000 15 1.044.000 2.720.000 1.360.000 1.360.000
Febrero 22 563.200 32 1.241.600 17 1.183.200 2.988.000 1.494.000 1.494.000
Marzo 24 614.400 36 1.396.800 18 1.252.800 3.264.000 1.632.000 1.632.000
Abril 25 640.000 40 1.552.000 20 1.392.000 3.584.000 1.792.000 1.792.000
Mayo 27 691.200 55 2.134.000 22 1.531.200 4.356.400 2.178.200 2.178.200

Nota: La presente proyeccion de ventas mensuales fue elaborada con base en estimaciones
propias derivadas del analisis de la demanda potencial, los precios establecidos y la capacidad de
produccion proyectada del emprendimiento. Los valores estimados consideran un crecimiento
progresivo en las ventas a medida que se consolida el posicionamiento de la marca en el mercado

local, apoyado en estrategias de marketing experiencial y distribucion directa.



Tabla 12

Proyeccion total primer semestre
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Unidades vendidas 403

Ingresos Totales $ 16.912.400
Costos Totales $  8.456.200
Utilidad Total $ 8.456.200

Nota: Proyeccion total correspondiente al primer semestre, elaborada por el autor con base en las

ventas estimadas.
Proyeccion de Ventas Anual
Tabla 13

Proyeccion anual

Mes venlfil;cdos Total Kit x8 venlf:llitdos Total Kit veanIitdos Total kit Ingreso Costo Total  Utilidad
X8 <14 x 14 X 28 x 28 Total
Enero 20 512.000 30 1.164.000 15 1.044.000 2.720.000  1.360.000 1.360.000
Febrero 22 563.200 32 1.241.600 17 1.183.200 2.988.000  1.494.000  1.494.000
Marzo 24 614.400 36 1.396.800 18 1.252.800 3.264.000  1.632.000 1.632.000
Abril 25 640.000 40 1.552.000 20 1.392.000 3.584.000  1.792.000 1.792.000
Mayo 27 691.200 55 2.134.000 22 1.531.200 4.356.400 2.178.200 2.178.200
Junio 29 742.400 55 2.134.000 24 1.670.400 4.546.800 2.273.400  2.273.400
Julio 32 819.200 50 1.940.000 22 1.531.200 4.290.400  2.145.200 2.145.200
Agosto 31 793.600 50 1.940.000 22 1531.200 4.264.800  2.132.400 2.132.400
Septiembre 35 896.000 65 2.522.000 24 1.670.400 5.088.400  2.544.200 2.544.200
Octubre 37 947.200 57 2.211.600 22 1.531.200 4.690.000  2.345.000 2.345.000
Noviembre 35 896.000 55 2.134.000 20 1.392.000 4.422.000 2.211.000 2.211.000
Diciembre 36 921.600 66 2.560.800 26 1.809.600 5.292.000  2.646.000 2.646.000

Nota: La proyeccion anual fue elaborada por el autor a partir del consolidado mensual de ventas

estimadas durante el primer afio de operacién del emprendimiento. Los valores reflejan el

comportamiento esperado de ingresos, costos y utilidades.



Tabla 14

Resumen proyeccién total anual

Unidades vendidas 1.196

Ingresos Totales $ 49.506.800
Costos Totales $ 24.753.400
Utilidad Total $ 24.753.400

Nota: Resumen general de la proyeccion total anual elaborada a partir de los datos financieros
del proyecto.
Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio permite determinar cuantas unidades deben venderse para cubrir
los costos totales (sin generar ni pérdida ni ganancia).
Calculo Kit de 8 Medallones
Costo Fijo Mensual Estimado: $200.000
Costo Variable por Unidad: $12.800
Precio de Venta: $25.600

Punto de equilibrio (unidades) = Costos fijos

Precio Venta— Costo Variable

Punto de equilibrio (unidades) = 200.000 = 15,6 unidades

25.600 —12.800
Se deben vender 16 unidades mensuales para alcanzar el punto de equilibrio.
Célculo Kit de 14 Medallones
Costo Fijo Mensual Estimado: $200.000
Costo Variable por Unidad: $19.400

Precio de Venta: $38.800



Punto de equilibrio (unidades) = Costos fijos

Precio Venta— Costo Variable

Punto de equilibrio (unidades) = 200.000 = 10,3 unidades

38.800 — 19.400
Se deben vender 10 unidades mensuales para alcanzar el punto de equilibrio.
Calculo Kit de 28 Medallones:
Costo Fijo Mensual Estimado: $200.000
Costo Variable por Unidad: $34.800
Precio de Venta: $69.600

Punto de equilibrio (unidades) = Costos fijos

Precio Venta— Costo Variable

Punto de equilibrio (unidades) = 200.000 = 5,7 unidades

69.600 — 34.800
Se deben vender 6 unidades mensuales para alcanzar el punto de equilibrio.
Resultado
Para alcanzar el punto de equilibrio se deben vender las siguientes unidades.
Tabla 15

Resumen resultados punto de equilibrio
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Descripcion Unidades
Kit 8 medallones 16
Kit 14 medallones 10
Kit 28 medallones 6
Total Kits 32

Nota: Resultados resumidos del calculo del punto de equilibrio del proyecto.



62

Impacto del Proyecto

El impacto del proyecto se puede analizar desde diferentes perspectivas.
Impacto Econémico

o Generacion de Empleo. El emprendimiento permitira contratar personal para la
produccion y distribucion.

o Fomento del comercio local. Al utilizar materias primas nacionales como el
chocolate de la linea Balance de Casa Luker y frutos secos de proveedores colombianos.

o Rentabilidad. Proyeccion de un margen de ganancia del 60% en los primeros seis
meses.

Impacto Social

o Promocién de habitos saludables. El producto se alinea con las tendencias de
consumo consciente, fomentando el cuidado de la salud.

o Accesibilidad. Ofrecer un snack nutritivo y opciones de regalo a precios
competitivos. Muchas personas buscan regalos Unicos que transmitan un mensaje especial, sobre
todo en fechas como Navidad, San Valentin, Dia de la Madre, cumpleafios y eventos
corporativos.

La personalizacion del empaque y la inclusion de ingredientes selectos crean un producto
ideal para obsequios diferenciados.

Impacto Ambiental

o Sostenibilidad. Uso de empaques biodegradables y materiales reciclables para
reducir la huella ambiental.

o Apoyo a la produccidn sostenible. Seleccion de materias primas de proveedores

que promuevan practicas responsables.
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Impacto en la alimentacion saludable
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) recomienda reducir el consumo de azlcares

afladidos para prevenir enfermedades como la diabetestipo 2 y la obesidad.

El chocolate saludable con edulcorantes naturales y alto porcentaje de cacao es una
opcion viable para quienes buscan alternativas sin azlcar sin sacrificar sabor.

La inclusién de frutos secos y semillas mejora el perfil nutricional del producto,

aportando grasas saludables, proteinas y fibra.
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Indicadores de Impacto Social y Ambiental

Con el fin de medir de forma objetiva el impacto del proyecto de medallones de
chocolate saludable, se establecen los siguientes indicadores de impacto social y ambiental,
alineados con la sostenibilidad y el aporte a la comunidad local:

Indicadores de Impacto Social

o Generacién de empleo: NUmero de empleos directos generados durante el primer
afio (meta: 1 empleo adicional en produccion y distribucién).

o Participacion de mujeres y jovenes: Porcentaje de colaboradores vinculados
pertenecientes a estos grupos (meta: 50%).

o Alianzas con proveedores locales: Porcentaje de materias primas adquiridas a
proveedores nacionales (meta: 100% de chocolate y frutos secos de origen colombiano).

o Accesibilidad del producto. Numero de puntos de venta locales donde se
distribuye el producto en el primer afio (meta: al menos 5 puntos locales).

o Educacion en consumo consciente. Numero de publicaciones y talleres educativos
en redes sociales para promover habitos de alimentacion saludable (meta: 12 publicaciones
educativas en el afio).

Indicadores de Impacto Ambiental

o Reduccion de residuos plasticos. Uso de empaques biodegradables y reciclables
en el 100% de los productos.

o Reduccién de la huella de carbono. Priorizacion de compras a proveedores locales

para disminuir transporte de insumos.
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o Porcentaje de empaques reciclados. Implementacion de un sistema de
recuperacion de empaques en alianzas con clientes locales (meta: recuperar al menos el 10% de
empaques utilizados en el primer afio).

o Uso responsable de recursos. Registro del consumo de energia y agua en la
produccion con un plan de optimizacion en el segundo afio.

o Fomento del consumo sostenible. Cantidad de consumidores alcanzados con
mensajes sobre sostenibilidad y el impacto de sus elecciones de compra (meta: al menos 200

consumidores sensibilizados en el primer afo).
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Conclusiones
El presente plan de negocio ha permitido estructurar y evaluar la viabilidad de un innovador
emprendimiento en el mercado de productos saludables. A través del analisis del mercado
objetivo, se identifico una creciente demanda por opciones de chocolate sin azlcar afiadido,
dirigidas a consumidores que buscan alternativas nutritivas y funcionales. En respuesta a esta
necesidad, se disefié un producto diferenciado, con altos estandares de calidad y presentacion
atractiva, que combina el placer del chocolate con los beneficios nutricionales de los frutos secos
y semillas.

El modelo de negocio propuesto abarca una planificacion integral que incluye aspectos
clave como la logistica de produccion, almacenamiento y distribucion, garantizando eficiencia
operativa. Asimismo, se definio una estrategia de marketing enfocada en el posicionamiento de
la marca y la captacion de los segmentos de mercado identificados. Complementado con una
proyeccion financiera, se determind que el proyecto es viable y presenta un alto potencial de
rentabilidad y escalabilidad.

Ademas del impacto comercial, el emprendimiento genera beneficios adicionales al
contribuir con la comunidad local a través de la generacion de empleo y la compra de insumos a
proveedores nacionales. También promueve practicas sostenibles, alineadas con la creciente
conciencia ambiental de los consumidores.

El desarrollo de este emprendimiento no solo responde a las tendencias del mercado
actual, sino que representa una oportunidad de negocio con amplias posibilidades de crecimiento.
La combinacion de un producto saludable, estrategias comerciales efectivas y un enfoque
sostenible fortalece su competitividad y lo posiciona como una alternativa innovadora en el

sector de chocolates funcionales y personalizados.



Recomendaciones

Para garantizar el éxito del emprendimiento, se plantean las siguientes recomendaciones:
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o Validar el Mercado Objetivo. Realizar un analisis continuo de las preferencias del

cliente para adaptar el producto segun sus necesidades.

o Implementar una estrategia de Marketing Digital Solida. Usar redes sociales y
storytelling para conectar con el publico y destacar los beneficios del producto.

o Fortalecer la Cadena de Suministro. Establecer relaciones a largo plazo con
proveedores confiables que ofrezcan insumos de calidad.

o Diversificar la Oferta. Explorar la inclusion de nuevos sabores, tamafios y
decoraciones para ampliar la gama de productos.

o Monitorear los Costos. Controlar los gastos en materias primas, produccion y
distribucion para mantener la rentabilidad.

o Participar en Eventos y Feria. Aprovechar espacios locales para promocionar el

productoy ganar reconocimiento en el mercado.
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Apéndices
Apéndice A
Encuesta Aplicada
Conocer las preferencias, habitos de consumo y expectativas de los clientes potenciales respecto
a snacks saludables y productos para regalar en fechas especiales.
Edad:
Menos de 18 afios
19-35 afios
36-50 afos
Mas de 50 afios
Género:
Femenino
Masculino
Otro
Nivel de ingresos promedio mensual:
Menos de $1.000.000
Entre $1.000.000 - $3.000.000
Mas de $3.000.000
Frecuencia de consumo de chocolate:
Diaria
Semanal
Quincenal

Ocasional



¢ Consumes snacks saludables como frutos secos, barras de granola o chocolates bajos en
azucar?

Si, regularmente

Si, ocasionalmente

No

¢ Qué te motiva a elegir un chocolate saludable? (puedes seleccionar varias opciones).
Cuidar mi salud

Controlar mi peso

Energia para el dia

Otros:

¢Estarias dispuesto/a pagar mas por un chocolate saludable de alta calidad?
Si

No

¢ Con qué frecuencia compras productos para regalar en fechas especiales?
Frecuentemente (mas de 6 veces al afio)

Algunas veces (2-5 veces al afo)

Rara vez (menos de 2 veces al afio)

¢ Que caracteristicas valoras mas en un regalo comestible? (selecciona hasta 3).
Buena presentacion

Sabor excepcional

Calidad de los ingredientes

Relacion calidad-precio

Personalizacion del empaque
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¢ Te interesaria regalar productos que combinen salud y presentacion atractiva?
Si
No
Si un medallén de chocolate saludable (bajo en azlcar, decorado con nueces y frutos secos)
estuviera disponible, ¢te interesaria probarlo?
Si
No
¢ Que formato preferirias para consumir el producto?
Snack individual (empaque sencillo)
Caja pequefia para regalo (4-8 unidades)
Caja grande para regalo (14-28 unidades)
¢ Como te gustaria en un futuro realizar esta compra?
Online
Tienda Fisica
Supermercados
Gracias por participar en esta encuesta. Tus respuestas nos ayudaran a disefiar un

producto que cumpla con tus expectativas y necesidades.



