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Resumen

Este proyecto es el producto de un ejercicio de investigacion formativa que se llevo a cabo como
alternativa para la graduacion. Su objetivo fue meditar acerca de la practica pedagogica y la
incorporacion de herramientas tecnologicas en la ensefianza del idioma inglés. La investigacion
se llevo a cabo en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), con alumnos de la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés, que estaban inscritos en el curso
English I durante el semestre 16-04 del afio 2025. De acuerdo con lo anterior, su propdsito
general fue poner en practica tacticas pedagogicas que reforzaran el proceso de aprendizaje y
ensenanza del inglés a través de la herramienta tecnoldgica Nearpod en contextos virtuales. Se
utilizé un método cualitativo con componentes experimentales, que permitido examinar,
implementar y valorar tacticas digitales enfocadas en el mejoramiento de la motivacion, la
participacion y la comprension de los contenidos. Asi mismo, Los resultados demostraron que la
integracion pedagogica de Nearpod promovi6 el aprendizaje activo, la autonomia y una
interaccion significativa entre los participantes. Para finalizar, la herramienta fue efectiva para
fomentar el aprendizaje del inglés en modalidad virtual y consolidar la capacitacion de
profesores creativos y reflexivos, que sean coherentes con las necesidades actuales de la
educacion superior.

Palabras clave: Aprendizaje significativo, herramientas tecnologicas, estrategias

didacticas, entornos virtuales.



Abstract

This project is the product of a formative research exercise undertaken as an alternative
graduation requirement. Its objective was to reflect on pedagogical practices and the
incorporation of technological tools in English language teaching. The research was conducted at
the National Open and Distance University (UNAD) with students enrolled in the bachelor’s
degree in foreign Languages with an Emphasis in English, specifically those enrolled in the
English I course during the 16-04 semester of 2025. Accordingly, its overall purpose was to
implement pedagogical strategies that would reinforce the English language learning and
teaching process through the Nearpod technology tool in virtual contexts. A qualitative method
with experimental components was used, allowing for the examination, implementation, and
evaluation of digital strategies focused on improving motivation, participation, and content
comprehension. Likewise, the results demonstrated that Nearpod's pedagogical integration
promoted active learning, autonomy, and meaningful interaction among participants. In
conclusion, the tool was effective in fostering English language learning in a virtual setting and
consolidating the training of creative and reflective teachers, aligned with the current needs of
higher education.

Keywords: Meaningful learning, technological tools, teaching strategies, virtual

environments.
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Introduccion

Hoy en dia, la evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
ha producido cambios significativos en los procesos de educacion, creando nuevas formas de
ensefar y aprender que requieren del maestro una continua capacitacion y ajuste a los ambientes
virtuales. En este escenario, la instruccion en el idioma inglés es fundamental, ya que se le
considera una habilidad esencial para participar en el ambito académico y laboral de un mundo
globalizado. Por lo tanto, es necesario poner en practica estrategias pedagogicas innovadoras que
incorporen instrumentos digitales interactivos, como Nearpod, que sean capaces de reforzar las
aptitudes comunicativas y alentar a los alumnos en contextos de educacién a distancia, como los
impulsados por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

En este sentido, el estudio se enfocard en alumnos del programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, asi como de otras licenciaturas que cursan English IV,
por lo cual, se tendrén en cuenta dos grupos: Grupo A y Grupo B, conformados principalmente
por jovenes y adultos de diferentes edades. Estos estudiantes presentan una notable diversidad en
cuanto a sus experiencias educativas previas, ya que provienen de distintos contextos
socioeconomicos, académicos y culturales, lo cual constituye un aspecto relevante para la
investigacion en entornos virtuales de aprendizaje.

Asi mismo, el presente proyecto tiene como objetivo principal Implementar estrategias
didacticas que permitan fortalecer el proceso de ensenanza-aprendizaje del idioma inglés en
estudiantes de la licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en ingles matriculados en
English IV y asignados por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia a través de
herramienta tecnoldgica Nearpod en entornos virtuales durante el segundo semestre del 202, para

lo cual, se utiliz6 un método cualitativo con elementos experimentales, a través de la utilizacion



de encuestas de percepcion, diarios de campo e instrumentos de observacion que facilitaron el
estudio del impacto que tuvo esta herramienta en el aprendizaje estudiantil.

En consecuencia, el proceso de investigacion posibilitd la deteccion de cambios
significativos en el aspecto ontologico de los participantes, particularmente en lo que respecta a
su autopercepcion profesional, la autoeficacia y el compromiso ético con la docencia. Se
demostrd, a través de las entrevistas semiestructuradas y los diarios de reflexion, que los alumnos
identifican un cambio en su forma de entender la practica docente: dejaron de considerarse meros
aplicadores de contenidos para verse como agentes pedagdgicos capaces de crear experiencias

novedosas y relevantes.



Caracterizacion

El presente estudio se llevara a cabo en uno de los escenarios propios de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), una institucion publica de educaciéon superior con gran
alcance en Colombia, reconocida por su orientacion flexible y por el respaldo de sus entornos
virtuales de aprendizaje.

En este sentido, el estudio se enfocara en alumnos del programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con €nfasis en inglés, asi como de otras licenciaturas que cursan English IV,
por lo cual, se tendrén en cuenta dos grupos: Grupo A y Grupo B, conformados principalmente
por jovenes y adultos de diferentes edades. Estos estudiantes presentan una notable diversidad en
cuanto a sus experiencias educativas previas, ya que provienen de distintos contextos
socioecondmicos, académicos y culturales, lo cual constituye un aspecto relevante para la
investigacion en entornos virtuales de aprendizaje.

Por otra parte, los participantes presentan necesidades especificas relacionadas con el
aprendizaje del inglés en modalidad virtual. Al ser, en muchos casos, su primer acercamiento
formal al idioma en la universidad, requieren fortalecer competencias esenciales en comprension
lectora, escritura, audicion y comunicacion oral. En este escenario, el ambiente virtual plantea el
reto de fomentar la autonomia, el autocontrol y el dominio de herramientas tecnologicas que
favorezcan la adquisicion de conocimientos.

Por ultimo, los elementos de contexto afectan de manera importante el aprendizaje de
idiomas extranjeros de los alumnos de la UNAD, que son de diferentes edades y provienen de
variados contextos culturales, sociales y econémicos. Asi mismo, algunos estudiantes se

encuentran con restricciones tecnologicas, como la ausencia de equipos apropiados o de una



conexion a internet que sea constante, lo cual repercute en su acceso a recursos digitales

imprescindibles para la practica del idioma.
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Planteamiento del Problema

Se ha observado que los estudiantes matriculados en la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras o que pertenecen a otras licenciaturas de la UNAD los cuales dentro de su malla
curricular se encuentran en el curso English I participan activamente de sesiones de aprendizaje
virtuales que permiten fortalecer sus habilidades en el idioma inglés.

Asi mismo, en la actualidad, “cuando se trabaja en entornos virtuales, estos espacios
deben organizarse incorporando materiales didacticos para presentar el conocimiento mediante
formatos y lenguajes variados como textos, imagenes, videos, foros, etc., constituyéndose en
espacios de comunicacion e interrelacion entre el estudiante y el docente de modo que el
estudiante no solamente se limite a recibir contenidos o informaciones, sino que también cumpla
con tareas o actividades de diversa naturaleza” (Tejada, 2023, p. 122).

Teniendo en cuenta lo anterior, es relevante incluir técnicas o herramientas novedosas
que sirvan de apoyo en el aprendizaje de la lengua extranjera dentro del proceso educativo. Una
opcion valiosa entre ellas es la utilizacion de recursos tecnologicos interactivos, porque posibilita
que las clases sean mas dindmicas, fomenta una mayor autonomia en los alumnos y refuerza la
motivacion, esto permitird medir el impacto de estas herramientas en entornos virtuales.

Aunque se reconocen avances en el aprendizaje de la lengua extranjera, persiste una
brecha en la comprension sobre como incorporar de manera efectiva mediaciones innovadoras
que fortalezcan la motivacion, la autonomia y la practica comunicativa de los estudiantes, es por
esto por lo que es necesario analizar el impacto que tiene la implementacion de estrategias

didacticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés en entornos virtuales.
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Pregunta de Investigacion
(Como fortalecer la implementacion de estrategias didacticas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de la licenciatura en lenguas extranjeras
matriculados en English IV y asignados por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia a
través del uso de herramienta digital Nearpod en entornos virtuales durante el segundo periodo

académico del 2025?
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Objetivos
Objetivo General

Implementar estrategias didacticas que permitan fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés en estudiantes de la licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis
en ingles matriculados en English IV y asignados por la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia a través de herramienta tecnoldgica Nearpod en entornos virtuales durante el segundo
semestre del 2025.

Objetivos Especificos

Analizar herramientas digitales tal como Nearpod que permitan fortalecer el proceso de
ensefianza de las ingles en estudiantes de la licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en
ingles matriculados en English IV y asignados por la Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia.

Implementar estrategias didacticas a través del uso de herramientas digitales tal como
Nearpod que fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje de las ingles en estudiantes de la
licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en ingles matriculados en English IV y asignados
por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Evaluar el impacto de las estrategias didacticas y herramientas digitales tal como
Nearpod en el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés en estudiantes de la licenciatura en
lenguas extranjeras con énfasis en ingles matriculados en English IV y asignados por la

Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
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Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

Los entornos de aprendizaje virtuales son espacios que, a través de la tecnologia digital,
facilitan la interaccion, la gestion del conocimiento y el desarrollo de habilidades académicas y
profesionales. En el ambito de la universidad, estos escenarios son esenciales para afrontar los
desafios de inclusion digital y las exigencias del mercado laboral internacional. Respecto a la
ensefanza del inglés en la UNAD, los ambientes virtuales promueven la autonomia del alumno,
el trabajo conjunto en el desarrollo de conocimientos y la aplicacion de estrategias pedagogicas
que se ajustan a las exigencias actuales. (Pefia, 2009; Edel-Navarro, 2009).

Los recursos digitales, las aplicaciones y las plataformas son herramientas tecnoldgicas
que facilitan los procesos de ensefianza-aprendizaje. Su incorporacion a la educacion superior ha
hecho posible el vencimiento de obstaculos temporales y espaciales, asi como el fomento de
nuevas maneras de comunicarse e interactuar académicamente. Estas herramientas constituyen
un apoyo fundamental para los alumnos de inglés en entornos virtuales, ya que les permiten
practicar las cuatro competencias del idioma y acceder a experiencias inmersivas que enriquecen
su aprendizaje (Guafia-Moya, 2009; Salinas, 2020).

Los medios, procedimientos y técnicas que un profesor utiliza para dirigir el proceso de
ensenanza y hacer mas accesible el aprendizaje son las estrategias didacticas. Estas tacticas, en
los ambientes virtuales, se basan en la utilizacion de las TIC para crear experiencias que sean
contextualizadas, motivadoras y significativas. En la UNAD, en el contexto de la ensefianza del
inglés, el disefio de estrategias pedagodgicas apropiadas promueve que los alumnos se motiven,

participen y desarrollen habilidades comunicativas (Edel, 2009; Cabero & Llorente, 2020).
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La ensenanza es un proceso deliberado de orientacion en el que el maestro mediatiza en
la construccion del conocimiento.

Es a través de la interaccion con otros y de la apropiacion de experiencias que el sujeto
desarrolla conocimientos, en un proceso continuo y social que es el aprendizaje. La formacion de
inglés en la UNAD se distingue por el aprendizaje autonomo, la autorregulacion y la
implementacion de tacticas metacognitivas que facilitan a los alumnos el progreso en el manejo
de un idioma extranjero (Alfonso-Sanchez, 2007; Siemens, 2014).

Un modelo educativo que emplea recursos tecnologicos para promover procesos de
instruccion y aprendizaje a distancia es la educacion virtual. Esta perspectiva fomenta la
independencia del alumno y su implicacidn activa en comunidades de aprendizaje virtuales. En
el caso de los programas de lenguas extranjeras de la UNAD, la educacion virtual contribuye a
que los alumnos mejoren sus habilidades en inglés a través del uso de plataformas digitales,
recursos en linea y tareas colaborativas, las cuales promueven el aprendizaje autonomo y la
mejora de las capacidades comunicativas (Garrison & Vaughan, 2011).

Referentes Teoricos

Aprender idiomas extranjeros en ambientes virtuales ha adquirido un rol principal en la
educacion moderna, sobre todo desde la pandemia, cuando se hizo evidente que era necesario
incorporar recursos digitales como instrumentos pedagogicos. De acuerdo con Salas-Pilco, Yang
y Zhang (2022), el compromiso del alumnado es un elemento clave para la eficacia de la
educacion virtual, pues tiene un impacto directo en la participacion activa y en el desarrollo
significativo del conocimiento. En este contexto, los ambientes digitales sirven no unicamente
como plataformas para transmitir contenidos, sino también como espacios de interaccion que

fomentan la motivacion y la autonomia del alumno.
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En Latinoamérica, varios estudios han evidenciado actitudes positivas hacia el
aprendizaje de idiomas extranjeros en ambientes virtuales. Segin Parraga-Solérzano (2025), los
alumnos aprecian la flexibilidad y el acceso que brindan estos formatos, aunque también
enfrentan dificultades vinculadas con la autodisciplina y la autorregulacion. La virtualidad puede
resultar ineficiente si no se implementan estrategias de acompafiamiento, ya que la distancia
fisica puede provocar desmotivacion. Este aspecto se complementa con lo expuesto por Campos
et al. (2023), quienes sefialan que la pertenencia y el compromiso del estudiante son factores
esenciales para lograrlo.

Asi mismo, el uso de instrumentos tecnoldgicos especificos para la ensefianza del inglés
también ha demostrado ser muy util. Segiin Andino (2021), los alumnos consideran que los
entornos virtuales son herramientas que potencian su aprendizaje, sobre todo por la oportunidad
de participar en ejercicios practicos y dindmicos. Aparicio (2020) muestra, de modo parecido,
que las plataformas digitales no solo son eficaces para el aprendizaje de la lengua, sino también
fomentan la continuidad académica en situaciones dificiles, tal como lo demostroé la crisis
sanitaria.

Sin embargo, el impacto del aprendizaje virtual también depende de factores como la
situacion econdmica y social. Segiin Ancco (2021), el nivel de participacion académica esta
afectado por las condiciones materiales y el acceso a la conectividad, lo cual crea disparidades
entre los alumnos. Esto evidencia la necesidad de elaborar propuestas pedagogicas con un
enfoque inclusivo que tengan en cuenta las disparidades en competencias digitales y recursos
tecnologicos.

En relacion con el impacto de los entornos virtuales Paz-Gomez (2025) argumenta que

crear entornos virtuales especificamente para la ensefianza del inglés tiene beneficios
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importantes, ya que posibilita el uso de recursos multimedia que ayudan a entender y recordar
vocabulario. Estos espacios también favorecen el aprendizaje autonomo, pues el alumno tiene la
posibilidad de acceder a los contenidos a su propio ritmo y nivel.

Por otro lado, la didéctica utilizada, ademas de la tecnologia, es un factor clave para el
compromiso y la motivacion en los entornos digitales. La interaccion entre estudiantes y
maestros es un eje central para prevenir que la virtualidad se transforme en un lugar de
aislamiento, lo cual implica que los profesores fortalezcan sus habilidades pedagégicas y
digitales (Salas-Pilco et al., 2022). Asi mismo, advierte que la percepcion de los alumnos acerca
de la calidad educativa incide directamente en su disposicion a participar, lo cual requiere que los
profesores fortalezcan sus habilidades pedagogicas y digitales.

Finalmente, la investigacion indica que los espacios virtuales de aprendizaje representan
una oportunidad para democratizar el acceso a la educacion y mejorar el aprendizaje de idiomas
extranjeros. No obstante, la eficacia de estas estrategias depende tanto de factores internos como
la motivacion y el sentido de pertenencia, como de factores externos como la conectividad y los
recursos disponibles, lo que plantea el desafio pedagogico de elaborar propuestas digitales que
integren elementos tecnologicos, didacticos y humanos para asegurar que la ensefianza de
lenguas sea inclusiva y de calidad (Campos et al. 2023).

Referentes Técnicos

En el contexto de la ensefianza de lenguas extranjera es esencial tener en cuenta lo
lineamientos técnicos y operativos definidos por organismos internacionales y nacional para la
implementacion de estrategias educativas mediante el empleo de tecnologias digitales. Asi

mismo, estos documentos aseguran que las politicas publicas, los estdndares internacionales y los
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criterios de calidad estén en consonancia con las acciones pedagdgicas implementadas en
entidades educativas superiores, como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).

Por otra parte, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) ha impartido lineamientos
acerca del empleo de las TIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje dentro del marco
colombiano. Se destaca la relevancia de incorporar las TIC en los programas académicos como
una tactica para aumentar la cobertura y elevar el nivel educativo, segin el documento
Lineamientos de politica de educacion virtual en Colombia (MEN, 2017). Este referente es
fundamental para argumentar la relevancia de utilizar entornos virtuales en la ensefianza del
inglés, porque esta en concordancia con las politicas nacionales de inclusion digital y equidad en
el acceso.

De forma adicional, entidades internacionales como la UNESCO han destacado la
importancia de reforzar la educacion mediante la innovacion digital. En su reporte "Educacion en
un mundo post-COVID": Se propone en Nueve ideas para la accion publica (UNESCO, 2020)
que la virtualidad no se debe considerar como una solucién temporal, sino como un espacio de
transformacion capaz de generar aprendizajes mas inclusivos y sostenibles. Este lineamiento
técnico proporciona al proyecto un marco de accion que valida la aplicacion de tacticas
pedagbgicas que se basan en instrumentos tecnoldgicos.

Ademas, UNICEF ha indicado que el aprendizaje mediado por tecnologias necesita un
enfoque enfocado en el alumno, que tenga en cuenta su situacion social y de conectividad. El
documento COVID-19: Impacto en la educacion y respuestas de politica publica (UNICEEF,
2021) demuestra que la equidad es un principio fundamental para la virtualidad educativa,

asegurando que los alumnos con menos recursos tengan acceso a procesos educativos de alta
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calidad. Este referente técnico tiene una relacion directa con las metas del estudio, ya que intenta
disminuir las desigualdades educativas a través de la aplicacion de tacticas inclusivas.

De acuerdo con lo anterior, la OCDE ha difundido directrices importantes sobre
habilidades digitales y aprendizaje de idiomas. El reporte Skills Outlook 2021: Learning for life
(OCDE, 2021) enfatiza que el aprendizaje de lenguas en contextos digitales mejora la
preparacion de los alumnos para un mercado laboral globalizado donde las habilidades
tecnologicas y lingiiisticas son esenciales. Este referente apoya la relevancia de la investigacion
en cuanto a la formacion integral de los profesionales que se dedican a lenguas extranjeras.

Por ultimo, las secretarias de educacion de los departamentos y distritos han impulsado
programas para integrar las TIC en la educacion a nivel regional. La incorporacion de recursos
digitales y la formacion de comunidades de practica para estimular el aprendizaje autonomo son
promovidas por la Estrategia Nacional de Entornos Virtuales de Aprendizaje (MEN, 2018). Estos
lineamientos técnicos proporcionan un marco de accion especifico que guia la utilizacion de
entornos virtuales como instrumentos para innovar en la educacion, lo cual fortalece la
coherencia entre este proyecto y las politicas educativas a nivel nacional y regional.

Referentes Legales

El presente estudio se realiza en el contexto de la normativa que regula la educaciéon en
Colombia, particularmente en lo que respecta a la instruccion de idiomas extranjeros y al empleo
de tecnologias en ambientes virtuales de aprendizaje. Este marco legal asegura que los
procedimientos pedagogicos se adecuen a la normativa vigente, lo cual beneficia la calidad y la
equidad en la educacién de los alumnos.

En primer lugar, seglin el articulo 67 de la Constitucion Politica de Colombia (1991), la

educacion es un derecho individual y un servicio publico que cumple una funcion social.
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Asimismo, indica que la educacion debe intentar acceder al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica y a otros bienes y valores culturales. Esto justifica lo relevante de ensefar idiomas
extranjeros como parte del desarrollo integral de los ciudadanos.

De acuerdo con lo anterior, la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) establece los
objetivos de la educacion y, en consonancia con esto, determina que se debe impartir al menos
una lengua extranjera durante el proceso de formacion basica y media. Este marco juridico
fortalece la urgencia de aplicar métodos pedagdgicos novedosos para aprender inglés,
asegurando que los alumnos desarrollen habilidades comunicativas que estén a la altura de los
desafios del entorno global.

Por otra parte, la Ley 30 de 1992, que regula el servicio publico de la educacion superior
en Colombia, también establece como deben operar las universidades y los programas
académicos. Esta ley concede independencia a entidades de educacion superior, por ejemplo, la
UNAD, para crear y poner en practica modelos pedagogicos que incorporen el uso de ambientes
virtuales de aprendizaje.

En particular, el Decreto 1075 de 2015 retune las normas del sector educativo y ordena lo
referente a la educacion virtual y a distancia, estableciéndola como una modalidad vélida y
equivalente desde el punto de vista académico a la presencial. El empleo de herramientas
tecnologicas y plataformas digitales como componentes de los procesos de ensefianza-
aprendizaje cuenta con el apoyo de este referente legal. Teniendo en cuenta lo anterior, el
Programa Nacional de Bilingiliismo (2004-2019) y el actual Programa Nacional de inglés
"Colombia Very Well", promovido por el Ministerio de Educacion Nacional, han fijado pautas
para la instruccion del inglés en Colombia. El proposito es aumentar la competitividad y la

integracion de los alumnos en ambientes internacionales.
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Por ultimo, es fundamental mencionar la Ley TIC, o Ley 1341 de 2009, que fomenta el
acceso, la utilizacion y la apropiacion de las tecnologias de informacioén y comunicacién en los
ambitos educativos y productivos. Esta normativa apoya la aplicacion de estrategias tecnoldgicas
en los procedimientos de capacitacion y garantiza que el proyecto de investigacion esté alineado
con las politicas nacionales sobre innovacion y digitalizacion educativa.

Referentes Eticos

Los referentes éticos son esenciales para asegurar la integridad a nivel académico y el
respeto hacia los alumnos que se involucran en los procesos de investigacion dentro del contexto
de la educacion superior. Este proyecto se llevara a cabo con arreglo a los siguientes principios:
consentimiento informado, confidencialidad, proteccion de la dignidad de los universitarios y
respeto por su autonomia, ya que estos son vistos como adultos con el poder de decidir si desean
participar o no.

Seglin la Declaracion de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 2013) y el Codigo de
Etica de la APA (2020), cualquier investigacion que involucre a personas debe garantizar que los
participantes estén informados sobre las metas, el alcance y las posibles implicaciones del
estudio. Ademas, deben tener la libertad de abandonar el estudio en cualquier momento sin sufrir
consecuencias académicas o personales. En este contexto, se asegurara que los alumnos de la
UNAD entiendan perfectamente que su participacion es voluntaria y que la informacion
proporcionada sera utilizada inicamente con propositos académicos e investigativos. De igual
manera, de acuerdo con lo propuesto por la UNESCO (2016) acerca de la ética en las
investigaciones educativas, este andalisis adquiere el compromiso de respetar los derechos
académicos y personales de los alumnos, asegurando que sus datos permanezcan confidenciales

y que su identidad esté protegida cuando se presenten los resultados.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

El presente proyecto tiene un enfoque mixto, dado que se hara uso de los enfoques
cualitativos y cuantitativos para lograr una vision mas integral del objeto de estudio. Asi mismo,
se plantea el componente cualitativo dado que posibilita la comprension de como los alumnos
perciben, experimentan y valoran la puesta en marcha de estrategias didacticas que incorporen
herramientas tecnologicas en entornos virtuales. Por otra parte, el componente cuantitativo
permitird medir el impacto y las variables como la frecuencia de uso de estas herramientas, el
grado de satisfaccion y el efecto en los resultados académicos mediante instrumentos
organizados como encuestas y registros de rendimiento.

Por otro lado, la presente investigacion se basara en el tipo de estudio accidn, teniendo en
cuenta que su objetivo no es solo describir la situacion presente, sino también crear procesos que
permitan optimizar la ejecucion de estrategias didacticas para ensefiar inglés. Segtin Elliot
(1993), la investigacion-accion se distingue por ser un procedimiento sistematico y reflexivo que
tiene como objetivo cambiar la practica pedagogica a través de ciclos de planificacion, accion,
observacion y reflexion.

Unidad de Analisis

El presente proyecto busca enfocar su unidad de andlisis en los grupos A y B asignados
por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) los cuales son estudiantes de English
IV de la licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés o de las demas licenciaturas en
las que el curso se encuentro dentro de la ruta o malla curricular. Asi mismo, el foco principal
para el respectivo andlisis serd la interaccion de dichos estudiantes en los entornos virtuales, asi

como el proceso de ensefianza-aprendizaje en el segundo semestre académico del 2025.
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Técnicas para la Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos es un pilar fundamental para el desarrollo de la
investigacion en la cual se tendra en cuenta el andlisis de las herramientas digitales que permiten
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Partiendo de esto, se plantea utilizaran
entrevistas semiestructuradas y observacion directa, de las cuales es importante resaltar que las
entrevistas semiestructuradas son beneficiosas dado que posibilitan investigar las actitudes,
percepciones y experiencias de los participantes mediante preguntas abiertas para su posterior
analisis (Kvale, 2011). Por otro lado, la observacion directa permite detectar comportamientos y
dindmicas en los diferentes contextos y particularmente en entornos virtuales, lo que enriquece el
entendimiento de la dindmica educativa para la ensefianza del idioma inglés (Angrosino, 2012).

En base al segundo objetivo, se plantea usar diarios de reflexion y registros virtuales con
el proposito de fortalecer e implementar estrategias didacticas y herramientas digitales que
fortalezcan el proceso de ensenanza-aprendizaje. Asi mismo, los diarios reflexivos son un
instrumento de investigacion educativa que permite expresar percepciones y aprendizajes a lo
largo del proceso, lo cual favorece el analisis personal y contextualizado de la experiencia (Boud,
2001). Por otra parte, los registros digitales, como videos o evidencias multimedia, posibilitan la
recoleccion de informacion directa sobre las practicas pedagogicas, esto ayuda a apreciar la
manera en que se llevan a cabo las estrategias didacticas en entornos virtuales (Creswell &
Creswell, 2018). Por altimo, con el fin de evaluar el impacto de las estrategias didacticas y las
herramientas digitales implementadas, se utilizaran entrevistas de valoracion y encuestas después
de la experiencia. Por lo cual, es necesario mencionar que los cuestionarios son herramientas que
posibilitan la obtencion de informacion cuantificable acerca de las valoraciones, actitudes y

grados de satisfaccion de los participantes. Esto los hace utiles para comparar resultados previos
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y posteriores a la intervencion (Ddérnyei & Taguchi, 2010). Por otro lado, al profundizar en la
autoevaluacion y las percepciones de las competencias adquiridas, las entrevistas de evaluacion
enriquecen este analisis y aumentan la validez del estudio a través de la triangulacion de fuentes
(Flick, 2015). De acuerdo con esto, dichas técnicas de recoleccion de datos se ajustan al enfoque
mixto que se plantea para la implementacion y analisis de la propuesta de investigacion.

El analisis de los datos recolectados se estructurard a partir de categorias definidas de
acuerdo con el enfoque mixto propuesto y de los objetivos de esta 1. Estas categorias facilitaran
la organizacion de los datos, la deteccion de patrones y la creacion de conexiones que lleven a
deducciones significativas acerca de como poner en practica estrategias didacticas en entornos
virtuales teniendo en cuenta herramientas digitales como Nearpod, educaplay y Kahoot.

Esta categoria cualitativa posibilita que se examinen las emociones, valoraciones y
percepciones que los alumnos le dan a su proceso de formacion en ingles en entornos virtuales.
La investigacion de estas experiencias permite identificar las debilidades y fortalezas en el
disefio pedagogico, lo que ayuda a modificar las practicas de ensefianza en el contexto de la
investigacion-accion, asi mismo, esta categoria va de acuerdo al objetivo de analizar las
herramientas digitales que permiten fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta categoria, que es cuantitativa, se enfoca en los resultados que logran los alumnos a
partir de evaluaciones periddicas, calificaciones finales y pruebas diagnosticas. El andlisis que se
realiza permite determinar el efecto de las estrategias implementadas en el desempefio
académico, relacionando las variables de progreso medible con lo que los estudiantes perciben,
por lo cual, tiene una estrecha relacion con el ultimo objetivo teniendo en cuenta que esta
categoria permite evaluar el impacto de las estrategias didacticas y las herramientas digitales en

el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés.
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Esta categoria mixta se toma en cuenta tanto la variedad de recursos digitales que
emplearan como la apreciacion que tienen los alumnos sobre su relevancia y eficacia. Asi, se
triangulan los datos obtenidos de entrevistas y encuestas con los registros de uso de plataformas,
lo cual permite tener una perspectiva completa del rol que la tecnologia tiene en el aprendizaje de
idiomas extranjeros, por lo cual permite medir resultados cualitativos y cuantitativos a la vez que
se relaciona con los objetivos proyectados.

Esta categoria permite examinar parametros tales como la asistencia a clases sincronicas,
la puntualidad, la participacion dentro de los ejercicios o actividades y el involucramiento en
acciones colaborativas. Asi mismo, esta categoria ofrece informacidn objetiva que muestra hasta
qué punto los alumnos estdn comprometidos con el proceso de aprendizaje, por lo cual se
encuentra vinculada al enfoque cuantitativo y cualitativo permitiendo analizar su desarrollo en el
aula de manera virtual desde diferentes aspectos. Esta categoria cuantitativa examina la
apreciacion que los alumnos dan, mediante escalas de satisfaccion, a las técnicas y a los recursos
empleados en el aula. Su andlisis hace posible mostrar cuéles estrategias didacticas y
herramientas digitales son valorados como los mas efectivos y como estas apreciaciones estan

vinculadas con el avance académico.
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Resultados
Acercamiento de la Poblacion a la Variable

Durante la fase inicial del proceso de investigacion, se determiné el grado de familiaridad
que los alumnos inscritos en English IV de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) tienen con respecto al empleo de instrumentos digitales aplicados al aprendizaje del
inglés. La mayor parte de los participantes, segin entrevistas semiestructuradas y cuestionarios
exploratorios, mostraban un conocimiento previo basico o intermedio acerca de plataformas
como Educaplay, Kahoot, Wordwall y Nearpod; sin embargo, su uso en contextos académicos
era ocasional.

Asi mismo, los datos muestran que los alumnos vinculaban estas herramientas, sobre
todo, con actividades de refuerzo o diversion, pero no como recursos pedagdgicos sistematicos.
Sin embargo, se vio una actitud favorable hacia su puesta en marcha, porque los participantes
manifestaron que los entornos digitales fomentan la motivacion, la implicacion activa y un
entendimiento mas sencillo de los contenidos. Por otro lado, las observaciones directas
corroboraron que los alumnos mostraron entusiasmo por las actividades que requerian el uso de
recursos digitales desde sus primeros acercamientos. El carcter interactivo, visual y dindmico de
las herramientas logro captar su atencion y favorecio la comprension de temas relacionados con
la gramatica y la lengua. En este periodo, también se observo una relacion de interés y
anticipacion con respecto a la variable propuesta, que se refiere al uso de instrumentos digitales
para reforzar el proceso de ensenanza y aprendizaje del inglés.

Experimentacion
En la etapa de implementacion, se realizaron varias sesiones educativas que emplearon la

herramienta Nearpod y estaban dirigidas a reforzar las habilidades comunicativas en inglés a
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través de actividades interactivas, recursos visuales y evaluaciones en tiempo real. Se verifico,
por medio de observaciones sistematicas y registros en diarios reflexivos, una mayor actitud
predispuesta hacia el aprendizaje, junto a un aumento significativo en la motivacion interna y la
participacion activa de los alumnos.

Los participantes sefalaron que las actividades hechas en Nearpod fueron inclusivas,
dinamicas y accesibles, lo que posibilité entender contenidos gramaticales complejos y reforzar
el vocabulario nuevo en contextos relevantes. Ademas, se demostrd que la plataforma, al
proporcionar la oportunidad de autocorregirse y revisar los errores en tiempo real, facilité un
aprendizaje mas consciente mediante la retroalimentacién inmediata.

Asimismo, las sesiones demostraron un aumento en la autorregulacion y la autonomia,
pues los alumnos tomaron un rol més participativo en su proceso de aprendizaje, exhibiendo
iniciativa para indagar los contenidos, practicar fuera del aula y cooperar con sus compafieros en
actividades interactivas. Estas observaciones confirman que Nearpod, como mediador
pedagbgico, tiene un impacto positivo en el aprendizaje de un idioma extranjero al potenciar la
dimension cognitiva y la motivacional.

Identificacion de Variaciones

Después de la puesta en marcha de la estrategia, se realizé un segundo cuestionario para
examinar la modificacion de las actitudes, percepciones y grados de satisfaccion del alumnado.
Los resultados revelaron cambios importantes en comparacion con la etapa de diagnodstico. Las
herramientas digitales fueron calificadas por una gran mayoria como muy utiles o utiles para su
proceso de aprendizaje, y se penso que ayudaron a que las clases fueran més dinamicas,

comprensibles e interesantes.
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Los participantes, ademas, sefialaron que mejoraron sus competencias en cuanto a
comprension auditiva, expresion oral y aumento de vocabulario, lo que demuestra una mayor
apropiacion del idioma por medio de las actividades interactivas sugeridas. El aprendizaje
también se beneficio en su componente emocional, ya que un porcentaje significativo de
alumnos report6 sentirse motivado y mas interesado durante las sesiones a través de Nearpod.

El fortalecimiento de la colaboracidn es otro elemento importante, ya que los
participantes admitieron que las herramientas digitales ayudaron a interactuar y aprender en
conjunto con sus compafieros, lo cual fomenta un ambiente de participacion y significado. Se
detecto, por ultimo, un gran interés en seguir utilizando recursos digitales en experiencias de
formacion futuras y una alta satisfaccion con las estrategias pedagogicas que se pusieron en
marcha. En sintesis, la comparacion entre los resultados de las encuestas inicial y final permite
sostener que Nearpod, al ser implementado, tuvo un efecto positivo y cuantificable en la
motivacion, la autonomia y el compromiso académico de los alumnos. Por lo tanto, se ha

convertido en un instrumento eficaz para ensefar inglés en entornos semipresenciales y virtuales.
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Analisis y Discusion

El analisis de la informacion obtenida por medio de entrevistas, cuestionarios y
observaciones posibilito el descubrimiento de tendencias significativas sobre como se llevan a
cabo estrategias pedagdgicas que utilizan herramientas digitales en la ensefianza del inglés. Los
hallazgos muestran que los alumnos de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en
Inglés, inscritos en English IV en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), tienen
una opinion positiva sobre el empleo de recursos digitales como Nearpod, entornos virtuales de
aprendizaje y juegos interactivos.

Asi mismo, estos hallazgos se articulan con los objetivos de la investigacion al demostrar
que la aplicacion de estrategias digitales no solo contribuye al fortalecimiento de las
competencias lingiiisticas, sino también al desarrollo de una actitud critica y reflexiva frente al
rol docente. En consecuencia, el analisis se orienta hacia la comprension del impacto de dichas
estrategias sobre la dimension ontologica del estudiante, entendida como el reconocimiento de si
mismo como sujeto activo del proceso formativo.

Por otro lado, en la fase inicial, se not6 que los participantes tenian un conocimiento
escaso acerca de la utilizacion pedagogica de las herramientas digitales y su capacidad para
cambiar los espacios de aprendizaje. Los primeros cuestionarios mostraron cierta dependencia
de métodos tradicionales, lo cual denotaba una vision instrumental y poco critica de la
tecnologia. Sin embargo, a medida que la intervencion avanzaba, los datos mostraron un
aumento gradual en el dominio de la variable. Esto evidencia que emplear estrategias digitales
bien estructuradas y acompaiiadas de reflexion por parte del docente promueve la autoconfianza
y el entendimiento del rol mediador que tiene la tecnologia en el proceso educativo. Esta

aproximacion paulatina respalda la idea de que la alfabetizacion digital en contextos pedagogicos
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necesita un acompafiamiento metodologico que sea constante y esté enfocado tanto en el
aprendizaje significativo como en la practica.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la fase experimental, los participantes mostraron un
impacto importante en su motivacion, compromiso y entendimiento de los contenidos
lingiiisticos. Casi todos los alumnos indicaron que el uso de plataformas como Nearpod y de
recursos digitales ludicos favorecid la comprension gramatical y la mejora de las capacidades
comunicativas, lo que contribuy6 a una intervencion mas dinamica en el proceso de aprendizaje.
Esta investigacion concuerda con las afirmaciones de Fandifio Cubillos, Gonzalez, Galeano y
Pardo (2021), que afirman que la innovacion pedagdgica mediada por TIC impulsa la creacion
de conocimientos y promueve la independencia del estudiante. Por ende, los hallazgos
corroboran la relevancia tedrica de incluir tacticas digitales en la instruccion de idiomas
foraneos, ya que promueven una reflexion metacognitiva, el aprendizaje a través de experiencias
y una interaccidn con significado.

En consecuencia, el proceso de investigacion posibilito la deteccion de cambios
significativos en el aspecto ontoldgico de los participantes, particularmente en lo que respecta a
su autopercepcion profesional, la autoeficacia y el compromiso ético con la docencia. Se
demostro, a través de las entrevistas semiestructuradas y los diarios de reflexion, que los alumnos
identifican un cambio en su forma de entender la practica docente: dejaron de considerarse meros
aplicadores de contenidos para verse como agentes pedagdgicos capaces de crear experiencias
novedosas y relevantes. En esta linea, la experiencia pedagégica se establecio como un dmbito
para desarrollar la esencia de ser docente, en el que la mediacion tecnoldgica se incorpora al
crecimiento humano y a la formacion de una conciencia profesional critica en expresiones como

“me siento muy motivado con este tipo de herramientas para aprender inglés”.
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En base a esto, los resultados conseguidos tienen un vinculo estrecho con los
descubrimientos de estudios anteriores sobre la innovacion en educacion y la ensefanza de
idiomas a través de TIC. Fandifio Cubillos y otros (2021) enfatizan que cada experiencia en la
formacion mejora el entendimiento de la diversidad en el aprendizaje y fomenta el progreso del
conocimiento pedagogico contextualizado. De la misma forma, investigaciones recientes, como
las de Lopez (2022) y Rodriguez y Salinas (2020), afirman que emplear recursos digitales eleva
la motivacion y autonomia del alumno de lenguas extranjeras; estos hallazgos se alinean con los
de este estudio. No obstante, esta propuesta pone el acento en la metamorfosis ontologica del
profesor en formacion, a diferencia de esos estudios, al demostrar como la incorporacién
tecnologica fomenta procesos de autoformacion y empoderamiento pedagogico mas allé de su
dimension instrumental.

Aunque los resultados son positivos, el analisis tiene limitaciones que es necesario
admitir. La muestra fue pequefia (diez participantes), lo que impide la posibilidad de generalizar
los resultados a otros escenarios educativos. Ademas, la duracion de la intervencion y el alcance
de las actividades digitales estuvieron influenciados por las dindmicas institucionales y la
conexion a Internet de los alumnos. La experiencia de aprendizaje pudo verse afectada por
algunas limitaciones técnicas y de acceso a recursos, las cuales se reflejaron en ciertas
respuestas. Sin embargo, la validez interna del estudio se puede mantener gracias a la coherencia
entre los datos cuantitativos y cualitativos y a la consistencia de las percepciones.
Investigaciones futuras podrian extender la muestra y afiadir un seguimiento a largo plazo para
examinar el efecto sostenido que tienen las estrategias digitales en la formacion de los docentes.

En concordancia con lo anterior, los hallazgos tienen importantes implicaciones para la

preparacion de los educadores en idiomas extranjeros. La evidencia, desde el punto de vista
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pedagogico, respalda la incorporacion de métodos activos y estrategias digitales como una parte
esencial del curriculo educativo, con el objetivo de fortalecer tanto la autonomia como la
reflexion critica. Se sugiere a nivel institucional crear oportunidades para que los docentes
reciban apoyo y se actualicen en el uso pedagogico de la tecnologia, ademas de impulsar
comunidades de practica que propicien la comparticion de experiencias novedosas. Estos
descubrimientos también son significativos para la politica educativa, ya que confirman que
incluir la competencia digital de los docentes como un elemento fundamental de la calidad
formativa en los programas de licenciatura es crucial.

En resumen, se puede concluir que el empleo de las estrategias didécticas respaldadas por
medios digitales es un método efectivo para robustecer el proceso de ensefianza-aprendizaje del
inglés en escenarios universitarios a distancia, segun lo evidencian los resultados analizados. La
investigacion mostro no solo un avance en las habilidades tecnologicas y lingiiisticas, sino
también una modificacion en la percepcion de si mismo y en la identidad profesional del
profesor que se estd formando. Asi, la variable estudiada pasé de ser una herramienta
instrumental para convertirse en un agente que produce cambios ontologicos y pedagdgicos. Se
recomienda como proyeccion realizar investigaciones futuras que examinen a fondo el impacto
ético y emocional de la mediacion digital en la formacion docente, ademas de investigar las
posibilidades que ofrecen los entornos hibridos y la inteligencia artificial educativa para reforzar

el ejercicio reflexivo en la ensefianza del idioma inglés.
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Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados de la investigacion demuestran que aplicar estrategias digitales a través de
la herramienta Nearpod tuvo un efecto positivo en el desarrollo de las habilidades comunicativas
en inglés de los alumnos inscritos en English IV de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD). Los hallazgos mostraron un avance significativo en la participacion,
motivacion y entendimiento de los contenidos lingiiisticos, lo que corrobora que la incorporacion
de herramientas interactivas tecnologicas ayuda a aprender el idioma en entornos virtuales. Se
concluye que el uso planificado y pedagdgicamente dirigido de las TIC contribuye eficazmente a
los objetivos planteados, ya que promueve experiencias de aprendizaje dindmicas, colaborativas
y significativas.

Por otro lado, el proceso de investigacion, desde la dimension ontoldgica, posibilitd
entender y promover el cambio en los papeles del docente y del estudiante dentro de los
contextos digitales de aprendizaje. Se observo un cambio hacia métodos pedagdgicos mas
participativos tras la introduccion de Nearpod, donde el alumno toma un rol central en su proceso
de formacidn y el conocimiento se crea colectivamente. En este sentido, se establecié una
perspectiva mas integral y reflexiva de la ensefianza del inglés, donde la tecnologia no es vista
solo como un medio instrumental, sino también como un mediador epistemologico y
humanizador del aprendizaje.

En consecuencia, el desempefio académico y la motivacion de la poblacion estudiada se
vieron significativamente afectados por la variable examinada, que fue la implementacion de
estrategias digitales. El empleo de Nearpod favorecio la interaccion permanente entre los
participantes, la autoevaluacion incesante y el aprendizaje independiente, lo que cred un clima de

confianza y cooperacion en el salon virtual. Sin embargo, se encontraron ciertas limitaciones
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relacionadas con el manejo técnico de la plataforma y las condiciones de conectividad. Estas no
alteraron significativamente los resultados, pero si demuestran que es necesario reforzar los
procedimientos de soporte tecnologico. En términos generales, la herramienta fue muy eficaz y
su aplicacion resulto ser apropiada y consistente con las exigencias actuales de la educacion
mediada por TIC.

De acuerdo con lo anterior, los hallazgos de esta investigacion contribuyen en gran
medida a la literatura académica relacionada con la ensefianza del inglés en entornos virtuales y
al estudio sobre como se integran las tecnologias emergentes en el &mbito de la educacion
superior. Al demostrar su capacidad para impulsar los procesos de aprendizaje, fortalecer la
retroalimentacion docente y promover la interaccion sincrénica y asincronica entre los
participantes en el &mbito educativo, el uso de Nearpod se convierte en un aporte metodoldgico.
En términos tedricos, la investigacion respalda que los métodos comunicativos mediadas por
tecnologia son un medio para desarrollar habilidades digitales y lingiiisticas. Estos aportes
brindan nuevas oportunidades para investigaciones futuras que se enfoquen en la creacion y
evaluacion de modelos pedagdgicos digitales que se adapten a las caracteristicas especificas de la
educacion a distancia y abierta.

En consecuencia, se sugiere a los profesores que imparten clases de inglés en la UNAD
que fortalezcan el empleo de instrumentos interactivos, como Nearpod, en sus practicas
pedagobgicas. Para ello, deben incorporarlas sistematicamente tanto en las secuencias didacticas
como en los procesos de evaluacion formativa. También es importante impulsar espacios
institucionales para capacitar a los docentes en competencias digitales, con un enfoque en la
creacion de experiencias de aprendizaje centradas en el alumno y mediadas por recursos

tecnologicos que sean sostenibles y accesibles. Estas medidas ayudaran a fortalecer una
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educacion virtual que esté mas centrada en la participacion, la motivacion y el contexto de las
necesidades del aprendizaje de un idioma extranjero.

Por ultimo, se recomienda que para investigaciones futuras, se extienda el alcance de la
muestra a otros niveles del programa de inglés y que se examinen nuevas variables vinculadas
con la percepcion del alumnado, la autoeficacia digital y el aprendizaje independiente. De la
misma manera, seria util incluir un seguimiento longitudinal que posibilite examinar el efecto
constante del empleo de Nearpod en el progreso de las habilidades comunicativas con el paso del
tiempo. Por tltimo, se sugiere que se analice la posibilidad de integrar esta herramienta con otras
plataformas colaborativas para diversificar los ambientes de aprendizaje y enriquecer las

experiencias educativas en contextos virtuales.
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