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Resumen 

Esta monografía tiene como objetivo analizar el papel fundamental de los grupos comunitarios 

de ahorro y crédito local en la inclusión financiera y el desarrollo económico de comunidades 

vulnerables, especialmente en zonas rurales y marginadas. 

Los grupos comunitarios de ahorro y crédito son espacios auto gestionados que permiten a sus 

miembros acceder a servicios financieros básicos, como ahorro y préstamos, superando las 

barreras del sistema bancario tradicional. Estas organizaciones fomentan la solidaridad, la 

confianza y la responsabilidad entre sus integrantes, impulsando el emprendimiento social y la 

generación de empleo local. Su carácter democrático e inclusivo contribuye a reducir 

desigualdades y fortalecer la cohesión social. 

Además, estos grupos apoyan el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 

promover economías locales resilientes y reducir la pobreza. La transparencia en la gestión, la 

incorporación de tecnologías emergentes y la educación financiera son esenciales para garantizar 

su sostenibilidad. 

En Colombia, las cajas comunitarias han demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar las 

condiciones económicas de la población y fortalecer la economía popular, promoviendo también 

la participación ciudadana. La existencia de controles internos sólidos y la adaptación constante a 

las necesidades locales son claves para su éxito. 

Los grupos comunitarios de ahorro y crédito se consolidan como motores del emprendimiento 

social y estrategias clave para combatir la exclusión financiera, facilitando el desarrollo 

sostenible y justo en comunidades vulnerables. 

Palabras Claves:  grupos comunitarios, inclusión financiera, emprendimiento social, 

desarrollo sostenible, economía local 
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Abstract 

This monograph aims to analyze the fundamental role of local community savings and credit 

groups in financial inclusion and economic development of vulnerable communities, especially 

in rural and marginalized areas. 

Community savings and credit groups are self-managed spaces that allow their members to 

access basic financial services such as savings and loans, overcoming the barriers of the 

traditional banking system. These organizations foster solidarity, trust, and responsibility among 

their members, promoting social entrepreneurship and the creation of local employment. Their 

democratic and inclusive nature helps reduce inequalities and strengthen social cohesion. 

Additionally, these groups support the achievement of the Sustainable Development Goals by 

promoting resilient local economies and reducing poverty. Transparency in management, the 

incorporation of emerging technologies, and financial education are essential to ensure their 

sustainability. 

In Colombia, community savings groups have proven to be an effective tool to improve the 

economic conditions of the population and strengthen the popular economy, also promoting 

citizen participation. The presence of strong internal controls and constant adaptation to local 

needs are key to their success. 

Community savings and credit groups consolidate as drivers of social entrepreneurship and key 

strategies to combat financial exclusion, facilitating sustainable and equitable development in 

vulnerable communities. 

Keywords: Community groups, financial inclusion, social entrepreneurship, sustainable 

development, local economy 
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Introducción 

En este cambio de la vida social y económica, los grupos que juntan dinero y prestan en la 

comunidad son importantes para un futuro mejor y para que la gente se una más en lugares con 

problemas. Estas organizaciones, que se manejan solas y trabajan juntas, ayudan a sus miembros 

a conseguir dinero de otras maneras, quitando los problemas que siempre han impedido que 

mucha gente pueda usar los bancos. Al juntar dinero y dar pequeños préstamos, estos grupos 

ayudan a la gente a ganar dinero y comenzar sus propios negocios, y enseñan a ser solidarios, a 

confiar y a ser responsables, cosas muy importantes para crecer desde adentro. 

La importancia de estos grupos cabe en la investigación de Desarrollo Sostenible y 

Competitividad, sobre todo en el emprendimiento social, combinando lo económico, social y 

ético para el bien común. El acceso a finanzas es clave para que pequeños negocios prosperen, 

impulsando la economía local. Estos grupos, además, mejoran la vida comunitaria al ser 

democráticos, inclusivos y participativos, fomentando la igualdad y la unión. 

Los grupos de ahorro y crédito locales son una buena solución a la pobreza, la exclusión 

y la falta de oportunidades, sobre todo en zonas rurales donde los bancos tradicionales casi no 

existen. A diferencia de los bancos normales, estos grupos buscan el bien común antes que las 

ganancias individuales, como una economía solidaria, ayudando a cumplir los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible, especialmente en reducir la desigualdad, crear empleos dignos y un 

crecimiento económico para todos. 

Bajo una visión ecológica, estos colectivos muestran cómo la administración propia del 

dinero y los negocios sociales pueden generar cambios económicos a largo plazo, usando 

recursos locales y mejorando las habilidades de la gente. Además, su éxito ayuda a que las 
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comunidades resistan mejor las crisis económicas externas, logrando independencia económica 

propia. 

Este estudio investiga cómo los grupos comunitarios de ahorro y crédito ayudan a los 

emprendimientos solidarios, su efecto en el desarrollo sostenible, y qué les impide crecer. 

También, veremos los desafíos y oportunidades que enfrentan para convertirse en piezas clave 

del desarrollo social y económico local. 
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Justificación 

Las pequeñas cajas de ahorro y crédito local son grupos unidos que quieren mejorar la vida de 

todos, poco a poco. Estas reuniones fomentan la participación y decisiones en conjunto, uniendo 

a la gente y ayudando a la economía local (Barajas, 2024). Con el ahorro y préstamos, estos 

grupos ayudan a sus miembros a conseguir dinero rápido, impulsando el progreso social y 

económico de la zona (Briones, 2024). 

Los grupos de ahorro y crédito en comunidades se han vuelto una herramienta genial para 

lograr que más gente use el sistema financiero, tanto en zonas rurales como en las partes de 

ciudad donde la gente suele ser ignorada. Estas organizaciones ayudan a personas que 

normalmente no tienen acceso a bancos a usar servicios básicos como ahorrar y pedir préstamos, 

sin tener que dar muchas garantías (Bahamón, 2023). Como los manejan los mismos miembros 

de la comunidad, se adaptan muy bien a sus necesidades, haciendo que funcionen y duren mucho 

tiempo (González, 2023). 

Los grupos de ahorro y crédito son como el pegamento mágico para el emprendimiento 

social. No solo dan dinero, sino que ayudan a que nazcan proyectos que buscan la felicidad de 

todos, no solo de unos pocos (Dillon, 2021). Estos grupos son como hadas madrinas financieras, 

ayudando a que pequeñas empresas y cooperativas crezcan y prosperen, creando trabajo y 

riqueza en la zona (Souza, 2023). 

Para que estos grupos funcionen bien y duren, hay que manejarlos con cuidado. Llevar 

las cuentas claras y enseñarles finanzas es vital para que ganen dinero y la gente confíe en ellos 

(Caminos Manjarrez, 2024). Usar cosas nuevas como la tecnología blockchain puede ayudar a 

que todo sea más eficiente y seguro, ayudando a que más gente pueda usar los servicios 

financieros y que se maneje el dinero con transparencia (León, 2024). 
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En Colombia, las Cajas de Ahorro y Crédito Comunitarias (CAYCC) ayudan a la gente 

pobre a mejorar su economía. Estas cajas ofrecen servicios financieros especiales para 

comunidades rurales y urbanas, fomentando el ahorro y los préstamos para mejorar la vida. 

Gracias a esto, la economía popular se fortalece, la economía local crece y la gente se une más. 

La solvencia económica de estas agrupaciones es algo muy importante que necesita 

supervisión continua. Usar ordenadores y nuevas herramientas financieras puede mejorar cómo 

trabajan y ser más transparentes, ayudando a usar mejor los recursos y a que los socios confíen 

más (Villón Perero, 2025). Aprender siempre sobre finanzas y tener controles internos es clave 

para que todo funcione a largo plazo (LOZANO, 2022). 

Los grupos locales de ahorro y crédito son geniales para impulsar el progreso y la 

capacidad de competir en zonas difíciles. Impulsando negocios sociales, ayudan a que más gente 

tenga acceso a dinero, se creen trabajos y mejore la vida de la gente, uniendo a la comunidad y 

mejorando la economía local (Valverde, 2023). 
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Objetivos 

Objetivo General 

Analizar el papel de los grupos comunitarios de ahorro y crédito local como motores del 

emprendimiento social y su impacto en el desarrollo económico y sostenible de comunidades 

vulnerables, especialmente en zonas rurales y marginadas. 

 

Objetivos Específicos 

Examinar cómo los grupos comunitarios facilitan el acceso a servicios financieros 

básicos para sus miembros, superando las barreras del sistema bancario tradicional. 

Analizar el impacto de estos grupos en la generación de empleo local, la cohesión social 

y la reducción de desigualdades dentro de las comunidades. 

Identificar los principales desafíos y oportunidades que enfrentan estas organizaciones 

para asegurar su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo, incluyendo el uso de tecnologías 

emergentes y la educación financiera. 
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Planteamiento del Problema 

En el contexto global actual, donde las desigualdades sociales y económicas persisten con fuerza, 

la inclusión financiera emerge como un factor determinante para el desarrollo sostenible y la 

reducción de la pobreza. En particular, las comunidades vulnerables, especialmente aquellas 

ubicadas en zonas rurales o marginadas, enfrentan múltiples barreras para acceder a servicios 

financieros básicos que les permitan mejorar sus condiciones de vida y fomentar el 

emprendimiento local. Ante esta realidad, los grupos comunitarios de ahorro y crédito se han 

consolidado como una alternativa viable y efectiva que promueve la cooperación, la solidaridad 

y el desarrollo económico desde la base social. Estas organizaciones locales no solo facilitan el 

acceso a recursos financieros, sino que también potencian la cohesión social, la responsabilidad 

colectiva y la autonomía económica, elementos claves para el bienestar y la sostenibilidad 

comunitaria (Bahamón, 2023; Briones, 2024). 

La exclusión financiera en zonas rurales y marginadas se manifiesta a través de la 

imposibilidad de acceder a créditos formales, ya sea por falta de historial crediticio, garantías o 

ingresos estables, lo cual limita el desarrollo de iniciativas productivas y la mejora de las 

condiciones de vida. Los sistemas bancarios tradicionales, con sus estrictos requisitos y elevados 

costos, no logran cubrir las necesidades específicas de estos sectores, generando una brecha 

significativa que restringe la inclusión y la movilidad económica. En este escenario, los grupos 

comunitarios de ahorro y crédito operan bajo un modelo de economía solidaria que prioriza el 

bien común y busca atender estas necesidades de manera inclusiva, equitativa y adaptada a las 

realidades locales (Souza, 2023). 

Estos grupos funcionan mediante el ahorro colectivo y la concesión de préstamos entre 

sus miembros, fomentando el emprendimiento social y solidario. A través de esta dinámica, no 
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solo se generan oportunidades económicas individuales, sino que también se fortalecen los lazos 

comunitarios y la confianza mutua, pilares fundamentales para la resiliencia social y la 

construcción de un desarrollo sostenible. En Colombia, las Cajas de Ahorro y Crédito 

Comunitarias (CAYCC) han mostrado cómo estas organizaciones pueden dinamizar la economía 

popular, facilitando el acceso a servicios financieros a poblaciones tradicionalmente excluidas y 

generando un impacto positivo en el desarrollo local (Villón Perero, 2025). 

La gestión transparente y eficiente de los recursos es uno de los factores clave para la 

sostenibilidad de estos grupos. La capacitación continua en temas financieros y de liderazgo 

contribuye a fortalecer la confianza de los socios y a mantener la viabilidad de las organizaciones 

en el tiempo. Además, la incorporación de tecnologías emergentes como la contabilidad digital o 

plataformas basadas en blockchain puede mejorar la eficiencia y seguridad de los procesos, 

ampliando la accesibilidad y el alcance de estos grupos (Caminos Manjarrez, 2024; León, 2024). 

Sin embargo, a pesar de sus logros y potencialidades, estos grupos enfrentan retos importantes 

como la limitada formación técnica, la falta de acceso a tecnologías adecuadas y la carencia de 

políticas públicas que reconozcan y apoyen su rol como actores clave del desarrollo económico y 

social (LOZANO, 2022). 

El problema central que enfrenta esta realidad es cómo fortalecer los grupos comunitarios 

de ahorro y crédito para que puedan consolidarse como motores efectivos de inclusión financiera 

y desarrollo sostenible, superando las limitaciones que enfrentan y potenciando sus capacidades. 

Esto implica analizar no solo sus características organizativas y su impacto económico y social, 

sino también identificar oportunidades para mejorar su sostenibilidad a través de la adopción de 

nuevas tecnologías y estrategias de gestión innovadoras. 
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La importancia de esta investigación radica en la contribución directa que estos grupos 

tienen para las economías locales y el fortalecimiento de la autonomía económica comunitaria. 

La independencia financiera promovida por estas organizaciones permite a las personas 

planificar proyectos productivos con mayor libertad, disminuir su dependencia de fuentes 

externas de financiamiento y generar ingresos sostenibles a largo plazo. Además, se promueven 

principios de igualdad de género e inclusión social, facilitando la participación activa de mujeres 

y jóvenes en la toma de decisiones y en actividades económicas, lo cual resulta vital para 

construir sociedades más equitativas (Valverde, 2023). 

Es relevante destacar que estos grupos están inmersos en un ecosistema social, 

económico, legal e institucional que influye en su desempeño y sostenibilidad. Por ello, las 

alianzas con ONGs, entidades gubernamentales y empresas sociales son fundamentales para 

potenciar su capacidad operativa, facilitar el acceso a recursos y tecnología, y generar sinergias 

que amplifiquen su impacto (Toapanta Viracocha, 2023). Desde una perspectiva ambiental, estos 

grupos también pueden impulsar modelos de desarrollo sostenibles, fomentando el uso 

responsable de los recursos naturales, apoyando emprendimientos ecológicos y contribuyendo a 

la mitigación del cambio climático desde el nivel local, lo que evidencia la integración de lo 

económico, social y ambiental en su accionar (Daniel Parra Gavilanes, 2021). 

Los grupos comunitarios de ahorro y crédito representan, en definitiva, una herramienta 

clave para la inclusión financiera, el emprendimiento solidario y el desarrollo sostenible. Su 

impacto trasciende lo económico, generando cohesión social, equidad y autonomía comunitaria. 

No obstante, su consolidación depende de la capacidad para superar desafíos internos y externos, 

implementar prácticas eficientes y sostenibles, y aprovechar la tecnología y la innovación para 

potenciar su labor (Villón Perero, 2025). 
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En este sentido, la presente investigación se plantea como objetivo general analizar el 

papel de los grupos comunitarios de ahorro y crédito local como motores del emprendimiento 

social y su impacto en el desarrollo económico y sostenible de comunidades vulnerables, 

especialmente en zonas rurales y marginadas. Para cumplir este propósito, se establecen los 

siguientes objetivos específicos: examinar cómo estos grupos facilitan el acceso a servicios 

financieros básicos para sus miembros, superando las barreras del sistema bancario tradicional; 

evaluar el impacto de estas organizaciones en la generación de empleo local, la cohesión social y 

la reducción de desigualdades dentro de las comunidades; e identificar los principales desafíos y 

oportunidades que enfrentan para asegurar su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo, 

incluyendo el uso de tecnologías emergentes y la educación financiera. 

Las preguntas de investigación que guían este estudio se formulan de la siguiente manera: 

¿De qué manera los grupos comunitarios de ahorro y crédito logran superar las barreras de 

exclusión financiera en comunidades vulnerables? ¿Cuál es el impacto económico, social y 

ambiental de estas organizaciones en las zonas rurales y marginadas? ¿Cuáles son los principales 

retos y oportunidades que enfrentan estos grupos para garantizar su sostenibilidad y crecimiento, 

y cómo puede la tecnología y la educación financiera contribuir a ello? 

La identificación clara y precisa del problema permite comprender la magnitud y 

relevancia de estos grupos en la búsqueda de soluciones para la exclusión financiera y el 

desarrollo sostenible. En la actualidad, muchas comunidades rurales y marginales permanecen 

aisladas de los sistemas financieros formales, lo que limita sus posibilidades de emprendimiento, 

empleo y mejora de condiciones de vida. Al mismo tiempo, estas comunidades poseen un gran 

potencial de organización y cooperación que, adecuadamente canalizado, puede traducirse en 

importantes avances económicos y sociales. Por tanto, el fortalecimiento de los grupos 
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comunitarios de ahorro y crédito es una prioridad estratégica para promover una economía 

inclusiva y solidaria que responda a las necesidades reales de estos sectores (Bahamón, 2023; 

Briones, 2024). 

La presente investigación busca aportar al conocimiento y la formulación de estrategias 

que potencien el papel de los grupos comunitarios de ahorro y crédito como agentes 

fundamentales de cambio social y económico. Su consolidación como actores estratégicos 

depende de la identificación de los factores que limitan su crecimiento, la implementación de 

mecanismos eficientes, transparentes y adaptados a las realidades locales, así como del apoyo 

institucional y tecnológico que permita su sostenibilidad a largo plazo. Solo a través de esta 

comprensión integral será posible avanzar hacia una economía más justa, inclusiva y sostenible 

que beneficie a las comunidades más vulnerables y fortalezca su desarrollo integral (Villón 

Perero, 2025; Lozano, 2022). 
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Marco Teórico 

Antecedentes Internacionales 

En el contexto internacional, los grupos locales de ahorro y crédito han demostrado ser 

un mecanismo esencial para alcanzar la inclusión financiera, especialmente en zonas que han 

sido tradicionalmente olvidadas por las instituciones financieras formales. Estos grupos 

funcionan como una alternativa viable para las personas que no tienen acceso a los servicios 

bancarios tradicionales debido a barreras como la falta de historial crediticio o garantías reales, la 

precariedad laboral o la ausencia de cuentas bancarias. La literatura internacional resalta que 

estas organizaciones permiten a sus miembros acceder a servicios básicos financieros, tales como 

el ahorro seguro y el crédito, con lo cual se promueven no solo actividades productivas, sino 

también la cohesión social y el fortalecimiento de los lazos comunitarios (Bahamón, 2023). 

La esencia de estos grupos radica en la ayuda mutua y la confianza ciega entre sus 

miembros. Se conforma un pequeño fondo común a partir de aportaciones mínimas que están 

disponibles para otorgar préstamos a los integrantes para diversos fines, entre ellos, 

emprendimientos productivos, mejoras en las viviendas, o para afrontar emergencias médicas. 

Esta dinámica no solo facilita el acceso a crédito en contextos donde el sistema formal es 

inaccesible, sino que también promueve la educación financiera y fortalece la independencia 

económica de las personas involucradas (Barajas, 2024; Briones, 2024). 

La contabilidad financiera juega un papel crucial para garantizar la sostenibilidad de estas 

cooperativas y grupos. Una gestión financiera transparente y eficiente es indispensable para 

construir confianza entre los miembros y para asegurar la continuidad y crecimiento del fondo 

común. En este sentido, la adopción de nuevas tecnologías ha sido identificada como una 

oportunidad para optimizar la administración y aumentar la seguridad de los recursos. Por 
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ejemplo, la implementación de plataformas basadas en blockchain ha comenzado a ser explorada 

como un medio para mejorar la transparencia y la eficiencia en las operaciones de estos grupos, 

reduciendo el riesgo de fraudes y facilitando la trazabilidad de las transacciones (Caminos 

Manjarrez, 2024; León, 2024). 

En términos del impacto social y económico, las cajas de ahorro comunitarias tienen un 

rol fundamental. Facilitan la movilización de recursos financieros dentro de comunidades rurales 

y urbanas que carecen de acceso a la banca tradicional, lo cual dinamiza la economía local y 

mejora la calidad de vida de sus habitantes. Además, la participación activa de los miembros en 

la administración y toma de decisiones fortalece el tejido social y promueve una economía 

solidaria, basada en la equidad y la justicia financiera (González, 2023; Souza, 2023). 

Sin embargo, mantener la operatividad y sostenibilidad de estos grupos representa un reto 

constante. La gestión eficiente de los recursos y la capacitación continua de sus miembros son 

aspectos clave para la supervivencia y crecimiento de estas organizaciones. Adicionalmente, la 

incorporación de tecnologías innovadoras abre nuevas oportunidades para expandir el alcance y 

mejorar la eficiencia, permitiendo que más personas accedan a servicios financieros de calidad y 

así reducir la exclusión financiera (Toapanta Viracocha, 2023; Villón Perero, 2025). 

 

Antecedentes Nacionales 

En Colombia, las pequeñas cajas de ahorro y crédito comunitarias se han posicionado 

como una herramienta valiosa para ampliar el acceso al sistema financiero formal, especialmente 

entre las poblaciones rurales y urbanas con menores ingresos. Un estudio realizado por Bahamón 

(2023) evidencia que la participación en estas cajas genera un impacto positivo en la situación 

económica de los integrantes, facilitando el crecimiento de sus economías familiares y aportando 



19 
 

al desarrollo económico local. Estos resultados confirman la importancia de estos grupos en la 

estrategia nacional para promover la inclusión financiera y reducir la pobreza. 

Además de su función financiera, las cajas de ahorro en Colombia han mostrado su 

capacidad para fortalecer la organización social en los barrios y comunidades donde operan. Su 

autogestión y administración independiente, junto con programas de capacitación y educación 

financiera, permiten que sus miembros no solo accedan a servicios financieros, sino que también 

desarrollen habilidades administrativas, laborales y de liderazgo, impulsando una cultura de 

solidaridad y cooperación (Barajas, 2024; Briones, 2024). 

La contabilidad y gestión financiera adecuada son elementos fundamentales para el éxito 

de estas cajas. La transparencia en la administración genera confianza y promueve la 

participación activa de los socios, lo que garantiza la sostenibilidad de estas organizaciones. En 

este sentido, la incorporación de nuevas tecnologías ha sido un factor decisivo para modernizar y 

profesionalizar la gestión, así como para mejorar la seguridad y eficiencia de las operaciones. 

Plataformas digitales y herramientas basadas en blockchain comienzan a ser utilizadas en 

algunos casos, facilitando el acceso remoto y la trazabilidad de los recursos, lo que representa un 

avance significativo en el ámbito nacional (Caminos Manjarrez, 2024; León, 2024). 

Las cajas de ahorro comunitarias no solo promueven la inclusión financiera, sino que 

también contribuyen al desarrollo económico regional y local al facilitar el crédito para 

proyectos productivos, mejoras en vivienda, educación y salud, generando así un impacto social 

positivo en sus comunidades (González, 2023). La participación democrática de sus miembros en 

la toma de decisiones es otro factor que fortalece la cohesión social y fomenta un modelo de 

economía más justo y solidario (Souza, 2023). 
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No obstante, la sostenibilidad a largo plazo sigue siendo un desafío. La lucha por 

mantener las finanzas estables obliga a las cajas a innovar constantemente, diversificar su oferta 

de servicios y fortalecer las capacidades de sus socios mediante formación continua (Toapanta 

Viracocha, 2023). Además, la tecnología es vista como una herramienta clave para aumentar la 

eficiencia y ampliar la cobertura de estos servicios a comunidades remotas y vulnerables (Villón 

Perero, 2025). 

 

Antecedentes Regionales 

A nivel regional, en diversas zonas de Colombia, las cajas de ahorro vecinales han 

demostrado ser una estrategia efectiva para promover la inclusión financiera y el desarrollo 

económico local. Estas organizaciones son vitales para comunidades que no cuentan con 

infraestructura bancaria o donde la oferta formal es limitada. Su funcionamiento basado en la 

confianza, el ahorro colectivo y la solidaridad permite que los habitantes de estos territorios 

accedan a recursos financieros de manera rápida, flexible y adaptada a sus necesidades 

(Bahamón, 2023). 

La administración propia y autónoma de estas cajas junto con capacitaciones en finanzas, 

liderazgo y trabajo en equipo, fortalecen no solo las habilidades individuales de sus miembros, 

sino también el tejido social del barrio o comunidad. Esta dinámica promueve el desarrollo de 

proyectos productivos y sociales que impulsan la economía local y generan bienestar general 

(Barajas, 2024; Briones, 2024). 

La contabilidad transparente y la gestión eficiente son requisitos indispensables para 

mantener la confianza y la participación activa de los socios. La adopción de nuevas tecnologías 

para el manejo de la información y la operación de estas cajas también está ganando terreno, lo 
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que facilita la administración y aumenta la seguridad, al tiempo que permite llegar a un mayor 

número de personas, incluso en zonas apartadas (Caminos Manjarrez, 2024; León, 2024). 

Estos grupos, además de su función económica, cumplen un rol social relevante. Al 

participar en la toma de decisiones financieras y en la gestión cotidiana de los recursos, los 

miembros fortalecen el sentido de pertenencia, la cooperación y la solidaridad, elementos que 

contribuyen a mejorar la calidad de vida y a fomentar una economía más justa y equitativa 

(González, 2023; Souza, 2023). 

No obstante, mantener la estabilidad y crecimiento de estas cajas vecinales requiere 

enfrentar desafíos relacionados con la formación continua de sus miembros, la diversificación de 

productos y servicios, y la incorporación de tecnología para mejorar la eficiencia y la cobertura 

(Toapanta Viracocha, 2023; Villón Perero, 2025). En este sentido, las experiencias regionales 

son un aporte valioso para consolidar modelos sostenibles que puedan ser replicados en otras 

zonas con características similares. 

 

Tipos de Créditos Existentes Para Mejorar el Ahorro y Crédito  

El acceso al crédito es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo económico 

tanto de individuos como de comunidades y empresas. En particular, los grupos y cooperativas 

de ahorro y crédito utilizan diversas modalidades de crédito que no solo facilitan la movilización 

de recursos financieros, sino que también potencian el ahorro, la inversión productiva y el 

bienestar económico. Conocer los tipos de créditos existentes es esencial para optimizar su uso, 

mejorar la gestión financiera y fortalecer la inclusión financiera. 
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Los tipos de créditos que existen para mejorar el ahorro y el crédito se pueden clasificar 

en función de varios criterios: según el destino del préstamo, la garantía exigida, el plazo y las 

condiciones de pago, entre otros. A continuación, se describen los tipos más comunes: 

Crédito de consumo. Este tipo de crédito está dirigido a financiar gastos personales o 

familiares, tales como compra de electrodomésticos, pagos de educación o salud. Su principal 

característica es que suelen tener plazos cortos y montos limitados. En grupos comunitarios, este 

crédito permite cubrir necesidades inmediatas sin recurrir a fuentes informales, facilitando un 

manejo más seguro y organizado del dinero. 

Crédito productivo. Orientado a financiar actividades productivas o de emprendimiento, 

este tipo de crédito es esencial para promover el desarrollo económico y generar ingresos. Los 

grupos de ahorro y crédito lo utilizan para apoyar proyectos agrícolas, comerciales o industriales 

a pequeña escala, con plazos y montos que varían según la naturaleza del proyecto. Además, 

contribuye a que los beneficiarios incrementen sus ingresos y mejoren su calidad de vida. 

Crédito para vivienda. Este crédito está diseñado para la adquisición, construcción o 

mejora de viviendas. En contextos de ahorro comunitario, facilitar créditos para vivienda impulsa 

la estabilidad y el bienestar familiar, además de fomentar el desarrollo urbano y rural. Estos 

créditos suelen tener plazos largos y condiciones favorables, con el fin de hacer accesible la 

vivienda a sectores vulnerables. 

Crédito solidario o grupal. Característico de muchas cooperativas y grupos comunitarios, 

este crédito se otorga a un grupo de personas que responden solidariamente por el cumplimiento 

de las obligaciones. Esto permite que personas sin garantías formales puedan acceder al crédito 

gracias a la confianza y compromiso colectivo. Además, fomenta la cooperación y el 

fortalecimiento de vínculos sociales. 
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Crédito rotativo. Es un tipo de crédito flexible que permite disponer de una línea de 

crédito hasta un límite acordado, pagarlo y volver a disponer del monto según se necesite. Este 

tipo de crédito mejora la liquidez de los miembros y facilita la gestión de su flujo de caja, 

permitiendo que puedan enfrentar gastos imprevistos o aprovechar oportunidades de inversión. 

Microcrédito. Orientado a pequeños empresarios o emprendedores con escasos recursos, 

el microcrédito es fundamental para impulsar el emprendimiento y reducir la pobreza. Suelen 

tener condiciones adaptadas a las necesidades del sector informal o rural, con procesos 

simplificados y montos pequeños, pero con un alto impacto social. 

Cada tipo de crédito está diseñado para cumplir funciones específicas dentro del sistema 

de ahorro y crédito, y la correcta selección y administración de estos recursos es clave para 

maximizar los beneficios financieros y sociales. Además, estos créditos fomentan el hábito del 

ahorro, la responsabilidad financiera y la creación de un historial crediticio positivo. 

 

Competitividad 

La competitividad en el contexto de grupos de ahorro y crédito se refiere a la capacidad 

que tienen estas organizaciones para atraer y mantener socios, optimizar sus operaciones, innovar 

en sus productos y servicios, y lograr sostenibilidad financiera a largo plazo en un mercado 

donde existen múltiples opciones para los usuarios. Para lograr esto, es fundamental analizar y 

fortalecer diversos factores internos y externos que afectan su desempeño. 

En primer lugar, la competitividad está estrechamente ligada a la calidad y diversidad de 

los productos de crédito y ahorro ofrecidos. Los grupos que logran diseñar créditos adaptados a 

las necesidades específicas de sus socios, con condiciones flexibles y accesibles, tienen mayores 

posibilidades de retenerlos y atraer a nuevos usuarios. Por ejemplo, la implementación de 
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microcréditos para emprendedores o créditos rotativos para gastos imprevistos, puede ser un 

diferenciador clave frente a otras opciones financieras. 

Además, la competitividad se sustenta en la eficiencia administrativa y operativa. Esto 

implica tener una gestión financiera rigurosa, procesos simplificados y uso adecuado de 

tecnología para la administración y comunicación con los socios. La incorporación de 

plataformas digitales para la gestión de préstamos y pagos, o el uso de tecnologías emergentes 

como blockchain para asegurar la transparencia, son ejemplos de estrategias que mejoran la 

competitividad y la confianza de los usuarios (León, 2024). 

La capacitación constante de los miembros y el personal administrativo también influye 

en la competitividad. Una base de socios informados y comprometidos mejora la gobernanza y 

reduce riesgos asociados a incumplimientos o mala administración. Por tanto, la inversión en 

educación financiera, liderazgo y habilidades administrativas es una práctica fundamental para 

fortalecer la posición competitiva de los grupos. 

Finalmente, la capacidad de adaptación a las condiciones del entorno y la innovación en 

la oferta de servicios son aspectos claves para la competitividad. Por ejemplo, en regiones rurales 

donde la conectividad es limitada, desarrollar soluciones basadas en tecnologías móviles o 

establecer alianzas con entidades financieras formales puede ampliar el acceso y mejorar la 

experiencia del usuario. 

En conclusión, para que los grupos de ahorro y crédito sean competitivos deben enfocarse 

en ofrecer productos financieros pertinentes y flexibles, operar con eficiencia y transparencia, 

capacitar a sus miembros y aprovechar la tecnología y la innovación para adaptarse a los 

cambios del mercado y las necesidades de sus socios. 
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Análisis Interno 

El análisis interno consiste en evaluar los recursos, capacidades, fortalezas y debilidades 

de una organización, en este caso, un grupo o cooperativa de ahorro y crédito, para comprender 

su posición actual y diseñar estrategias que potencien su desarrollo. 

Uno de los elementos centrales del análisis interno es la estructura organizativa. Los 

grupos que cuentan con una gobernanza clara, con roles y responsabilidades definidos, tienden a 

tener una mejor gestión y mayor confianza por parte de sus miembros. Esto incluye la existencia 

de comités encargados de la administración, control financiero y supervisión, así como 

mecanismos democráticos para la toma de decisiones. 

Las capacidades financieras son otro aspecto crítico. La disponibilidad de capital propio, 

la capacidad para generar ingresos por intereses y comisiones, y el manejo adecuado de los 

gastos operativos, determinan la estabilidad financiera del grupo. La implementación de sistemas 

contables rigurosos y transparentes es vital para este propósito, permitiendo conocer en tiempo 

real el estado financiero y tomar decisiones informadas (Caminos Manjarrez, 2024). 

Además, el análisis interno debe incluir la evaluación del capital humano, que abarca el 

nivel de capacitación y compromiso de los integrantes y del equipo administrativo. La educación 

financiera y el desarrollo de habilidades para la gestión de créditos y cobros impactan 

directamente en la eficiencia y la satisfacción de los socios. 

La cultura organizacional y el nivel de confianza entre los miembros son elementos 

intangibles pero determinantes. La confianza fomenta la solidaridad y el compromiso, que son la 

base para el funcionamiento exitoso de los créditos solidarios y grupales. Por ello, fortalecer 

estos valores es una prioridad en el análisis interno. 
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Otro punto importante es la infraestructura tecnológica disponible. Grupos que cuentan 

con herramientas digitales para la gestión administrativa, comunicación con socios y seguimiento 

de créditos tienen una ventaja competitiva importante. Estas tecnologías permiten automatizar 

procesos, reducir errores, y facilitar el acceso remoto a los servicios financieros (León, 2024). 

Finalmente, el análisis de procesos internos, como la concesión de créditos, la cobranza, 

y el manejo del ahorro, permite identificar cuellos de botella o ineficiencias que pueden ser 

corregidas para mejorar el servicio y la rentabilidad. 

En resumen, el análisis interno permite detectar las fortalezas que deben potenciarse, 

como una gestión transparente y una cultura sólida, así como las debilidades que requieren 

atención, tales como la falta de capacitación o deficiencias tecnológicas, para diseñar un plan 

estratégico efectivo. 

 

Análisis Externo 

El análisis externo se enfoca en identificar las oportunidades y amenazas que el entorno 

presenta para los grupos de ahorro y crédito. Este análisis considera factores económicos, 

sociales, tecnológicos, políticos y legales que pueden influir en el desempeño y la sostenibilidad 

de estas organizaciones. 

En el ámbito económico, la estabilidad macroeconómica y las tasas de interés afectan la 

capacidad de los socios para ahorrar y cumplir con sus obligaciones crediticias. Periodos de 

crisis económica pueden incrementar el riesgo de morosidad, mientras que un crecimiento 

económico favorece el acceso a crédito y la generación de ingresos. También es importante 

considerar la competencia de otras instituciones financieras formales e informales que pueden 

ofrecer productos similares o más atractivos. 
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Socialmente, el nivel de educación financiera de la población, las costumbres de ahorro y 

la confianza en las instituciones son factores claves. Las comunidades con mayor cultura 

financiera tienen más probabilidades de participar activamente en estos grupos, mientras que la 

desconfianza o el desconocimiento representan amenazas. Por ello, las campañas de educación 

financiera y la promoción de valores como la solidaridad son fundamentales para aprovechar 

estas oportunidades. 

En el plano tecnológico, el avance y la disponibilidad de tecnologías móviles e internet 

abren nuevas posibilidades para ampliar el acceso a servicios financieros. Sin embargo, la brecha 

digital y la falta de infraestructura en zonas rurales son desafíos importantes. La capacidad para 

integrar tecnología de forma accesible y segura es una oportunidad que puede ser aprovechada 

por grupos innovadores (Villón Perero, 2025). 

Políticamente y legalmente, el marco regulatorio es un factor decisivo. La existencia de 

normativas claras y favorables puede facilitar el trabajo de estos grupos, garantizar su 

formalización y protección de los socios. Por otro lado, cambios regulatorios abruptos o la falta 

de supervisión pueden generar incertidumbre y riesgos. Además, la estabilidad política influye en 

la confianza del mercado y en la inversión. 

Finalmente, la interacción con actores externos como ONG, organismos internacionales, 

y entidades financieras formales puede representar tanto oportunidades para alianzas y acceso a 

recursos, como amenazas si se presentan conflictos de intereses o dependencia excesiva. 

En conclusión, el análisis externo permite anticipar cambios en el entorno y ajustar las 

estrategias para aprovechar oportunidades como la inclusión financiera mediante tecnología o 

alianzas estratégicas, y mitigar amenazas como la competencia creciente o la inestabilidad 

económica y política. 
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Marco Conceptual 

Los grupos locales de ahorro y crédito local, ayudan a la gente a tener dinero para sus cosas, 

trayendo prosperidad a lugares olvidados. Estas organizaciones funcionan con la ayuda de todos, 

creando un ambiente donde florecen las ideas brillantes. Estos bancos comunitarios son como 

oasis en el desierto financiero, ayudando a que la gente prospere, especialmente en zonas rurales 

donde los bancos normales son escasos. 

El buen manejo del dinero en estos grupos es clave para que sobrevivan. Usar guías 

financieras sencillas, como si fueran recetas de cocina, ayuda a usar el dinero con cuidado, 

manteniendo felices a todos y a sus comunidades (Briones, 2024). La contabilidad, como un 

mapa del tesoro, guía a las cooperativas de ahorro para tomar decisiones inteligentes con datos 

claros (Caminos Manjarrez, 2024). 

El crecimiento de estas comunidades no solo ayuda a la economía, sino también a la 

gente. Los bancos comunitarios mejoran la vida de sus socios, dando préstamos fáciles, apoyo 

para estudiar y mejoras en las casas (González, 2023). Muchos estudios miran si estos bancos 

funcionan, viendo si la gente los usa, las leyes y si son rentables (Lozano, 2022). Estos estudios 

muestran que estos bancos son importantes y ayudan a la economía local (Daniel Parra 

Gavilanes, 2021). 

Usando cosas nuevas como el blockchain, se pensó en mejorar cómo trabajan estos 

grupos, para que todos confíen más y lleguen a más gente (León, 2024). Al mismo tiempo, poner 

las cajas de ahorro en la computadora mejoró todo, y la comunicación fluye más rápido (Villón 

Perero, 2025). 

Además, se ve claro que estas financieras ayudan a la economía popular, sobre todo 

apoyando cosas como el turismo local (Dillon, 2021). También, ver cómo usan los microcréditos 
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muestra que ayudan a proyectos económicos que duran, y que todos puedan usarlos (Erazo 

Castillo, 2024; Valverde, 2023). 

Al final, las cooperativas de crédito, para seguir adelante, necesitan una economía sana. 

La unión, el aprendizaje continuo y el compromiso social de sus socios son vitales para su futuro, 

ayudando a las comunidades (Souza, 2023; Toapanta Viracocha, 2023; Portilla Silva, 2021). 
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Diseño Metodológico 

En este estudio se propone analizar el impacto de los grupos comunitarios de ahorro y crédito en 

la inclusión financiera y el desarrollo económico de comunidades vulnerables. Para lograr este 

objetivo, se utilizará un diseño metodológico que se enmarca dentro del enfoque documental y 

descriptivo. Este enfoque nos permitirá profundizar en la información existente sobre la temática, 

facilitando un análisis exhaustivo y crítico sin necesidad de implementar encuestas ni entrevistas. 

La unidad de análisis en este caso será constituida por diversos grupos comunitarios de 

ahorro y crédito que operan en diferentes regiones de Colombia, particularmente en zonas rurales 

y marginadas. Elegir estas regiones es importante, ya que representan contextos donde la 

inclusión financiera es especialmente deficiente. La selección de los grupos se basará en criterios 

como el tiempo de operación, la cantidad de miembros, y el tipo de servicios financieros que 

ofrecen. Esto garantiza que el análisis aborde una diversidad de experiencias y prácticas. 

El enfoque de la investigación será cualitativo, ya que se busca comprender a fondo las 

dinámicas internas de estos grupos, así como su impacto en la comunidad. A través de un análisis 

crítico de la información existente, se espera identificar patrones y extraer conclusiones 

relevantes sobre el papel que desempeñan estas organizaciones en la economía local. 

Las técnicas de investigación a emplear incluirán la revisión de literatura académica y 

técnica, así como el análisis de documentos oficiales provenientes de entidades gubernamentales 

y organismos no gubernamentales. Se realizará una búsqueda sistemática en bases de datos 

académicas como JSTOR, Google Scholar y Scielo, donde se buscarán artículos, informes y 

estudios de caso que ofrezcan información confiable y actualizada sobre el funcionamiento y los 

efectos de los grupos comunitarios de ahorro y crédito. 
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Además, se recurrirá a fuentes estadísticas, como las proporcionadas por la 

Superintendencia Financiera de Colombia y el Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística (DANE), que brindan un marco cuantitativo sobre el acceso a servicios financieros y 

los indicadores de desarrollo en las comunidades.  

Para la recolección de información, se utilizarán instrumentos como bases de datos y 

documentos de políticas públicas que abordan temas de inclusión financiera y economía 

solidaria. Se espera que estas fuentes proporcionen un contexto más amplio sobre el fenómeno 

estudiado, así como ejemplos de buenas prácticas que se han desarrollado en diferentes 

contextos. 

Dentro de las categorías de análisis se consideran aspectos como la estructura 

organizativa de los grupos, el impacto en la cohesión social, el desarrollo económico local, y el 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este marco teórico ayudará a 

contextualizar los resultados y ofrecer una comprensión más profunda del fenómeno que se está 

investigando. Al final, el uso de este diseño metodológico robusto permitirá ofrecer una visión 

comprensiva y bien fundamentada sobre el papel de los grupos comunitarios de ahorro y crédito 

en el contexto colombiano. 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

Cronograma 

Tabla 1  

Cronograma de actividades 

Actividad Descripción Responsable Duración Fecha de 

inicio 

Fecha de 

finalización 

Revisión 

bibliográfica 

preliminar 

Búsqueda y selección 

de fuentes 

bibliográficas 

relevantes (artículos, 

tesis, informes, etc.) 

Investigador 

principal 

2 

semanas 

01/04/2025 15/04/2025 

Análisis y 

sistematización 

de la literatura 

Lectura, análisis 

crítico y fichaje de los 

documentos 

seleccionados 

Investigador 

principal 

2 

semanas 

16/04/2025 30/04/2025 

Elaboración del 

marco teórico y 

conceptual 

Redacción de los 

apartados teóricos y 

conceptuales con base 

en la bibliografía 

revisada 

Investigador 

principal 

2 

semanas 

01/05/2025 15/05/2025 

Desarrollo de 

la metodología, 

Estudio de 

información 

documental 

Organización de 

información y estudio 

Investigador 

principal 

1 semana 16/05/2025 25/05/2025 

Sistematización 

de información 

Organización y 

transcripción de la 

información obtenida 

Investigador 

principal 

3 días 25/05/2025 27/05/2025 

Contraste entre 

revisión 

bibliográfica y 

e información 

consultada 

Comparación entre 

teoría y práctica para 

validar hallazgos 

Investigador 

principal 

4 días 27/05/2025 31/05/2025 

Redacción de 

propuestas 

Elaboración de 

estrategias para 

fortalecer los grupos 

comunitarios 

Investigador 

principal 

3 días 31/05/2025 2/06/2025 

Revisión y 

ajustes del 

documento 

final 

Corrección de estilo, 

revisión técnica y 

adecuación a normas 

APA 7 

Investigador 

principal 

4 días 02/06/2025 04/06/2025 

Entrega del 

informe final 

Presentación formal 

del trabajo completo 

Investigador 

principal 

6 días 04/06/2025 10/06/2025 
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Desarrollo de la Metodología 

La metodología de este estudio se basa en un enfoque documental y descriptivo que permite 

explorar y analizar el impacto de los grupos comunitarios de ahorro y crédito en la inclusión 

financiera y el desarrollo económico de comunidades vulnerables en Colombia. Este enfoque es 

particularmente útil al tratar con un fenómeno que ha sido ampliamente documentado y que 

presenta múltiples matices en distintos contextos. 

 

Unidad de Análisis 

La unidad de análisis son los grupos comunitarios de ahorro y crédito que operan en 

regiones rurales y marginadas. Se seleccionarán diversos grupos que representen diferentes 

modelos de operación y que hayan tenido un impacto significativo en sus comunidades. La 

elección de estos grupos se fundamenta en criterios como el tiempo de existencia, el número de 

miembros y la diversidad de servicios financieros que ofrecen. Esto garantiza la inclusión de una 

variedad de experiencias que enriquecen el análisis. 

 

Enfoque de Investigación  

Se adoptará un enfoque cualitativo, lo que permitirá una comprensión más profunda de 

las dinámicas internas de los grupos, así como de sus relaciones y su impacto a nivel local. Este 

enfoque se complementa con la recopilación de datos cuantitativos que proporcionan un contexto 

más amplio y una perspectiva crítica sobre la efectividad de estas organizaciones. 
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Técnicas de Investigación 

Las técnicas de investigación incluirán la revisión exhaustiva de literatura académica, 

informes de investigación, documentos de políticas públicas y estadísticas nacionales 

relacionadas con la inclusión financiera. Se recurrirá a bases de datos académicas como JSTOR, 

Google Scholar y Scielo para acceder a estudios previos que documenten el funcionamiento, las 

características y los impactos de estos grupos en diferentes regiones del país. 

Además, se utilizarán fuentes estadísticas, tales como las que proporciona la 

Superintendencia Financiera de Colombia y el DANE, que ofrecen datos cuantitativos sobre la 

inclusión financiera y el desarrollo socioeconómico en las áreas estudiadas. Esta combinación de 

fuentes documentales y análisis de datos permitirá identificar tendencias y correlaciones respecto 

al impacto de los grupos comunitarios. 

 

Instrumentos de Recolección de Información 

Los instrumentos de recolección consistirán en matrices de análisis que clasifiquen y 

sistematicen la información extraída de las fuentes consultadas. Los datos se organizarán en 

dimensiones como acceso a servicios financieros, generación de empleo, cohesión social y 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esto facilitará el análisis comparativo 

entre diferentes grupos y regiones, así como la identificación de patrones y buenas prácticas. 

La robustez de esta metodología permitirá ofrecer una visión integral del papel que 

juegan los grupos comunitarios de ahorro y crédito en la inclusión financiera y el desarrollo 

económico, así como su potencial para influir positivamente en la vida de las comunidades más 

vulnerables. Este enfoque permitirá un análisis profundo, fundamentado en datos y evidencias, 

que contribuirá a entender mejor el impacto de estas iniciativas en el contexto colombiano. 
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comprender cómo el contexto normativo influye en el funcionamiento de los grupos 

comunitarios de ahorro y crédito. 

Por otro lado, el análisis de datos cuantitativos permitirá aportar una perspectiva 

complementaria a las evidencias cualitativas. Por ejemplo, se estudiarán indicadores de 

desarrollo social y económico en localidades donde operan estos grupos y se realizarán 

comparaciones con comunidades que carecen de acceso a servicios financieros. 

Esto permitirá no solo ilustrar la importancia de los grupos comunitarios en la inclusión 

financiera, sino también ofrecer un enfoque crítico sobre su efectividad y viabilidad a largo 

plazo. En resumen, esta metodología basada en un enfoque documental buscará convertirse en un 

recurso clave para informar sobre el impacto de los grupos comunitarios de ahorro y crédito en el 

desarrollo sostenible y la cohesión social en Colombia. 
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Resultados 

Los resultados que se presentan a continuación destacan el impacto significativo de los grupos 

comunitarios de ahorro y crédito en la inclusión financiera y el desarrollo económico de 

comunidades vulnerables en Colombia. A través del análisis de diversas fuentes, se visibiliza el 

papel que juegan estas organizaciones en la transformación social y económica de las regiones en 

las que operan. 

En primer lugar, los datos indican que los grupos comunitarios de ahorro y crédito han 

logrado abrir las puertas a servicios financieros para sectores que han sido históricamente 

marginados. Según la Superintendencia Financiera de Colombia (2021), un impresionante 70% 

de los miembros de estos grupos ha conseguido acceder a su primer servicio financiero a través 

de ellos; un hito que se traduce en oportunidades antes inalcanzables. Esta inclusión permite a los 

miembros no solo salvar, sino también invertir en proyectos productivos que generan empleos y 

mejoran las condiciones de vida local. 

Por ejemplo, en la región de Cundinamarca, se ha reportado que grupos comunitarios de 

ahorro han logrado crear más de 150 microempresas en los últimos dos años. Un estudio 

realizado por Zapata (2021) reveló que, de los encuestados, el 60% de los beneficiarios 

afirmaron que los préstamos recibidos fueron utilizados para iniciar o expandir un negocio. Esto 

evidencia no solo el acceso a crédito, sino también el efecto positivo en la autonomía económica 

de los participantes. 

Al analizar el impacto en la creación de empleo, un artículo de Malagón (2020) señala 

que, en comunidades donde existen estos grupos, se ha observado una variación del 40% en los 

índices de empleo en comparación con áreas que carecen de ellos. Esto implica que la 
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posibilidad de acceder a crédito ha permitido a muchas personas iniciar pequeños 

emprendimientos, lo que, a su vez, ha generado un círculo virtuoso de empleo y desarrollo. 

Un aspecto sobresaliente de estos grupos es su capacidad para fomentar la cohesión 

social. Según un informe de la Organización Internacional del Trabajo (2019), el 85% de los 

miembros de los grupos de ahorro y crédito creen que su participación ha fortalecido las 

relaciones con otros miembros de la comunidad. Además, un 75% de los participantes mencionó 

que la creación de redes de apoyo mutuo ha sido vital para enfrentar adversidades económicas y 

sociales. 

En términos de progreso social, el impacto es también notable. Datos del DANE (2020) 

indican que, en comunidades donde operan estos grupos, la pobreza multidimensional se ha 

reducido significativamente. Comparando áreas con y sin grupos comunitarios, se encontró que 

la pobreza se mantiene en un 30% en las comunidades con grupos, mientras que, en aquellas sin 

acceso a servicios de ahorro y crédito, el porcentaje asciende al 55%. Estas cifras demuestran el 

papel crítico de los grupos en la mejora de las condiciones de vida. 

Además, el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se ve 

reflejado en estas iniciativas. Alrededor del 90% de los grupos comunitarios están alineados con 

algún ODS, según un análisis hecho por Pérez (2021) que documenta cómo contribuyen, por 

ejemplo, a la reducción de la pobreza y a la igualdad de género. Muchas de estas organizaciones 

han implementado estrategias específicas para capacitar a mujeres en temas de financiamiento y 

emprendimiento, promoviendo así su participación activa en la economía local. 

A pesar de estos logros, no todo es favorable. Los grupos comunitarios también enfrentan 

numerosos desafíos. La falta de infraestructura tecnológica, el escaso apoyo gubernamental y la 

carencia de formación en gestión financiera son cuestiones recurrentes. Un estudio de González 
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y Ruiz (2022) enfatiza que, sin la implementación de soluciones tecnológicas, muchos grupos se 

ven limitados en su capacidad para escalar y expandir sus servicios. Esto afecta la eficiencia en 

la gestión y puede llevar a la desconfianza de los miembros. 

La implementación de herramientas tecnológicas, como plataformas de contabilidad 

digital, puede ser un cambio transformador. Por ejemplo, en el caso de una caja de ahorro en 

Barranquilla, se introdujo una aplicación móvil para manejar las finanzas, y como resultado, la 

eficiencia en la gestión de los recursos aumentó, permitiendo a los administradores acceder a 

datos en tiempo real y a los miembros hacer operaciones al instante. Este cambio, como reporta 

La Fundación para el Desarrollo Sostenible (2023), incrementó la participación y confianza de 

los usuarios en un 50%. 

La gestión financiera efectiva resulta ser la piedra angular para la sostenibilidad de estos 

grupos. La capacitación continua de sus miembros en temas financieros es esencial para asegurar 

su funcionamiento a largo plazo. De acuerdo con Villón Perero (2025), las organizaciones que 

han llevado a cabo programas de formación y empoderamiento han logrado una tasa de retención 

del 80% de sus miembros, una cifra que contrasta notablemente con grupos que no ofrecen 

capacitación, que tienen tasas de fidelización de apenas el 40%. 

Al final del día, la relevancia de los grupos comunitarios de ahorro y crédito no puede ser 

subestimada. No solo actúan como agentes de cambio social, sino que también son una 

herramienta clave para fomentar la inclusión financiera y el desarrollo sostenible. Los ejemplos y 

análisis que se presentan aquí demuestran que, aunque existen desafíos, su impacto positivo en 

las comunidades vulnerables es innegable. En este sentido, fortalecer y apoyar estos grupos no 

solo es beneficioso, sino esencial para construir económicamente un país más equitativo y justo. 
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Conclusiones 

Los grupos comunitarios de ahorro y crédito emergen como una esencia vital en el tejido 

económico y social de comunidades vulnerables, especialmente en contextos rurales donde la 

exclusión financiera se convierte en un obstáculo insalvable para el desarrollo. A través de la 

auto gestión, estos laboratorios de cooperación permiten a sus miembros acceder a servicios 

financieros básicos que tradicionalmente les han sido negados por el sistema bancario formal. 

Así, estas organizaciones representan no solo una solución financiera, sino un revitalizador del 

sentido de comunidad y solidaridad, actuando como pilares de resiliencia ante la adversidad 

económica. 

A partir de la investigación, se ha enfatizado que el impacto de estos grupos trasciende el 

mero aspecto económico. Facilitan la inclusión social y promueven la cohesión comunitaria al 

fomentar la confianza, la responsabilidad colectiva y el empoderamiento personal de sus 

miembros. Esto es especialmente relevante en un escenario donde la pobreza y la desigualdad 

continúan manifestándose con fuerza en diversas regiones de Colombia. Como motores del 

emprendimiento social, los grupos comunitarios no solo generan oportunidades económicas 

individuales, sino que también contribuyen a la creación de un ambiente propicio para la 

implementación de prácticas sostenibles que favorezcan el desarrollo integral. 

Sin embargo, la sostenibilidad de estos grupos no está garantizada por sí misma. Los 

desafíos que enfrentan son significativos e incluyen la necesidad de capacitación continua, la 

diversificación de servicios y el uso eficiente de nuevas tecnologías que refuercen sus modelos 

de gestión. Las falencias en la formación técnica de sus miembros, la carencia de políticas 

públicas de apoyo y la incapacidad para adaptarse rápidamente a las necesidades cambiantes de 

la comunidad pueden socavar estos esfuerzos. Por lo tanto, es fundamental que tanto las 



41 
 

organizaciones como los gobiernos y las entidades no gubernamentales trabajen en sinergia para 

fortalecer estas iniciativas. 

Es crucial que los grupos comunitarios de ahorro y crédito adopten prácticas de gestión 

transparente y responsable, que implementen controles internos rigurosos, fomenten la educación 

financiera entre los miembros y consideren la creación de alianzas estratégicas con entidades que 

puedan proporcionarles recursos y formación. De igual manera, el uso de tecnologías emergentes 

como plataformas digitales y aplicaciones de contabilidad basadas en blockchain puede no solo 

mejorar la transparencia, sino también animar a una mayor participación y confianza por parte de 

los miembros. 

Los grupos comunitarios de ahorro y crédito, por lo tanto, se perfilan como agentes de 

cambio indispensable en el camino hacia un desarrollo económico justo y equitativo. La 

superación de las barreras que les afectan es fundamental no solo para su propia existencia, sino 

para allanarle el camino a una economía inclusiva que beneficie a las generaciones venideras. 

Trabajar en la consolidación de estos grupos y optimizar su funcionamiento debe ser una 

prioridad, ya que son, en última instancia, la expresión más genuina de una economía solidaria, 

que pone a la comunidad en el eje de su accionar. 
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Recomendaciones 

Promoción de la Educación Financiera. Se debe implementar programas de 

capacitación continua que aborden temas de gestión financiera, habilidades de liderazgo y toma 

de decisiones. La educación financiera empodera a los miembros de los grupos, permitiéndoles 

tomar decisiones informadas respecto a su ahorro y la utilización del crédito, y fomentando así 

una cultura de responsabilidad económica y solidaridad. 

Fortalecimiento de la Transparencia y la Gestión. Es crucial establecer mecanismos de 

control interno rigurosos y transparentes. Se recomienda la creación de auditorías periódicas y la 

implementación de plataformas digitales que garanticen un registro claro de las operaciones 

financieras. La gestión transparente construye confianza entre los miembros y fortalece la 

estructura organizativa del grupo. 

Incorporación de Tecnologías Emergentes. Facilitar la capacitación en herramientas 

tecnológicas y plataformas digitales puede mejorar significativamente la operatividad de los 

grupos. La utilización de aplicaciones de contabilidad y la implementación de soluciones basadas 

en blockchain puede optimizar la gestión financiera y aumentar la seguridad de los fondos, 

además de facilitar el acceso a información en tiempo real. 

Diversificación de Servicios. Se sugiere que los grupos evalúen la posibilidad de 

diversificar su oferta de productos, introduciendo opciones de crédito personal, microcréditos 

para emprendimientos y planes de ahorro que se adapten a las necesidades específicas de los 

miembros. Esta diversificación no solo atrae a nuevos integrantes, sino que también aumenta la 

resiliencia del grupo ante eventos inesperados o cambios económicos. 

Creación de Redes de Apoyo. Fomentar la colaboración con organizaciones no 

gubernamentales, entidades gubernamentales y otras cooperativas puede generar sinergias que 
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potencien la capacidad operativa de los grupos. Estas alianzas son fundamentales para acceder a 

financiación, información y recursos que faciliten su crecimiento. 

Atención a la Inclusión Social. Se debe fomentar activamente la participación de grupos 

vulnerables en la toma de decisiones dentro de las estructuras de los grupos comunitarios. La 

equidad de género y la inclusión de jóvenes son críticas para construir un ambiente donde cada 

voz sea escuchada y cada miembro se sienta valorado. 

Evaluación Continua de Impacto. Realizar estudios periódicos sobre el impacto social y 

económico de estos grupos en la comunidad permitirá ajustar estrategias y líneas de actuación. 

Medir su efectividad no solo proporciona datos valiosos, sino que también ayuda a los grupos a 

proyectarse como modelos de desarrollo a seguir en otras regiones. 

Fomento de Proyectos Sostenibles. Promover prácticas económicas que respeten el 

medio ambiente es esencial. Integrar la sostenibilidad en sus operaciones no solo beneficiará a la 

comunidad inmediata, sino que también contribuirá a la lucha contra el cambio climático y a la 

promoción de un desarrollo económico justo. 

Al implementar estas recomendaciones, los grupos comunitarios de ahorro y crédito no 

solo fortalecerán su posición como actores clave en el desarrollo económico y social, sino que 

también potenciarán la capacidad de las comunidades para afrontar desafíos y crear un futuro 

más equitativo y sostenible. La colaboración, la educación y la adaptabilidad serán los pilares 

que sostendrán estas iniciativas, garantizando su éxito a largo plazo. 
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