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Resumen

El trabajo se enfoca en analizar la politica de racionalizacién de tramites en la Alcaldia de
Fusagasuga, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG y su
integracién con un modelo de gobierno abierto y participativo, desde una perspectiva de gestion
publica eficiente y transparente que beneficie la relacion Estado — Ciudadano.
Metodolégicamente, se desarrolla mediante una revision de la normatividad vigente, de los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y su aplicabilidad
en el contexto local. La investigacion se sustenta en un enfoque cualitativo y descriptivo,
orientado a identificar las oportunidades de mejora orientadas al logro de una mayor eficiencia

administrativa en la entidad territorial.
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Introduccion

La Alcaldia de Fusagasuga — Cundinamarca, es una entidad municipal que hace parte de la
rama ejecutiva correspondiente al orden nacional, dentro de la estructura del estado
colombiano. Fusagasuga hace parte de los 116 municipios del departamento de
Cundinamarca, y este departamento a su vez, es uno de los treinta y dos departamentos que,
junto con Bogota, conforman la Republica de Colombia. El departamento se localiza en el
centro del pais y el municipio de Fusagasuga se encuentra ubicado a 59 km al suroccidente

de Bogota.

La Alcaldia de Fusagasuga es una entidad del orden territorial que garantiza los
derechos sociales, ambientales, econdmicos, tecnoldgicos y culturales a sus habitantes en el
marco de sus competencias constitucionales, con un modelo de gobierno abierto, innovador,
participativo, diverso y digital, con el fin de promover la dignidad humana, trabajar por la

sostenibilidad y mejorar la calidad de vida sus ciudadanos.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, es una entidad
transversal del Gobierno Nacional, la cual contribuye al bienestar de los colombianos a través
del mejoramiento continuo en la gestién de los servidores publicos y en el desempefio de las
instituciones en todo el territorio nacional, garantizando que los servicios al publico, se presten
eficientemente, se encarga de fijar las politicas de gestion y desempeno al servicio del Estado

en la Rama Ejecutiva del Poder Publico, en el marco de la normatividad vigente aplicable.

La misionalidad de Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP,
consiste en fortalecer la gestion de las Entidades Publicas Nacionales y Territoriales, a través

del mejoramiento en el desempefio de los servidores publicos al servicio del Estado, contribuir


https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
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al cumplimiento de los compromisos del gobierno con el ciudadano y aumentar la confianza en

la administracién publica.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, lidera la politica de
racionalizacién de tramites a nivel nacional, por lo cual coloca a disposicion de las entidades
publicas y de la ciudadania; las guias, manuales y demas material de consulta en su pagina

web, segun se requiera, con el fin de lograr la correcta implementacién de la politica.

El Departamento Administrativo de la Funciéon Publica — DAFP, ha emitido diversos
lineamientos que deben cumplir todas las entidades y organismos del Estado, entre ellos el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector Funciéon Publica, modificado por el Decreto
1499 de 2017, el cual establece y define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
como un marco de referencia para dirigir la gestion publica, hacia un éptimo desempefio
institucional, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y satisfagan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, garantizando el goce de sus derechos con

integridad y calidad en el servicio, en el marco de la legalidad.

El modelo opera a través de 7 dimensiones y 19 politicas de gestion y desempefio
institucional que deben trabajar de manera articulada para que el sistema funcione
correctamente. En la tercera dimensién que corresponde a gestidon con valores para resultados,

se encuentra la politica de racionalizacion de tramites.

La Alcaldia de Fusagasuga debe desarrollar la politica de racionalizacidon de tramites en
la entidad, la cual esta asociada a la relacién Estado — Ciudadano, con el enfoque de Estado
abierto en la gestién publica, en concordancia con el documento CONPES (CONSEJO

NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL) 4070 de 2021, el cual da los lineamentos
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para la implementacién de un modelo de estado abierto, que involucra a todos los actores de la
institucionalidad publica y de la sociedad, para el fortalecimiento de la democracia participativa
y la lucha contra la corrupcién, mediante la integracion de las politicas de gestién, orientadas a

mejorar la relacion entre el estado y la ciudadania.

Este trabajo pretende determinar el impacto de la implementacién de la politica de

racionalizacién de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto de la implementacién de la Politica de racionalizacién de tramites en

la Alcaldia de Fusagasuga, en la relacion Estado — Ciudadano.

Objetivos Especificos

Describir los aspectos mas representativos de la politica de racionalizacién de tramites,

que fortalecen la relacién del ciudadano con la Alcaldia de Fusagasuga.

Determinar los factores que han facilitado o dificultado la apropiacion de la politica de

racionalizacién de tramites por parte de los servidores publicos de la Alcaldia de Fusagasuga.

Evaluar la percepcién ciudadana, en términos de facilidad de acceso a los tramites y
tiempos de atencion; después de la implementacion de la politica de racionalizacion de tramites

en la Alcaldia de Fusagasuga.
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Planteamiento del Problema

Antecedentes del Problema

A lo largo del tiempo, en Colombia ha ido tomando fuerza la iniciativa de mejorar la
relacion entre la ciudadania y la administracion publica. El Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, ha estado muy interesado en optimizar la prestacion de los servicios del
Estado, tomando fuerza con la expedicién del denominado decreto antitramites, que es el
Decreto 19 del 10 de enero de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.”

El Decreto antitramites busca que las instituciones publicas, sin importar si son
entidades del orden nacional, departamental o municipal, sean mas eficientes y eficaces en la
prestacion de los servicios, esto se corrobora en lo estipulado en el ARTICULO 6. “Simplicidad
de los tramites. Los tramites establecidos por las autoridades deberan ser sencillos, eliminarse
toda complejidad innecesaria y los requisitos que se exijan a los particulares deberan ser

racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir”. (Decreto 19, 2012).

Colombia ha recorrido un amplio camino en el disefio e implementacion de modelos de
gestion y control, que han apoyado a las entidades en esta tarea, para ello el Estado ha
expedido diversas normas y ha dispuesto algunas herramientas tecnologicas que logren
facilitar un mayor acceso a la Administracion publica. Entre las normas mas relevantes se
encuentran: La Ley 1437 de 2011, la cual establece los derechos y deberes que tienen las
personas en sus relaciones con las autoridades. Asi mismo esta la estrategia nacional de

integracioén digital que inicié en 2019, con la creacién del Portal por parte del Ministerio
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de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia.

La estrategia nacional de integracion digital fue un gran avance para dar paso a la
digitalizacion de los tramites, para mayor accesibilidad al ciudadano, agrupando en una sola
plataforma denominada Gov.Co, una gran cantidad de tramites de entidades de la
Administracién Publica, del orden nacional, departamental y municipal; esta estrategia surgio
“para facilitar la interaccion entre el Estado y el ciudadano, quitando barreras de acceso y
mostrando en un solo sitio web tramites, servicios, informacién y ejercicios de participacién que
antes estaban en mas de 8.000 paginas del Gobierno”. (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones de Colombia, 2020).

El Gobierno Nacional ha brindado mayor interés en la transformacién digital de
Colombia, la modernizacién en la prestacion de los servicios y el aprovechamiento de las
herramientas tecnolégicas, para beneficio de toda la poblacién, buscando mayor mejorar la
relacion entre el Estado y el Ciudadano. En el afio 2022 se cre6 la nueva politica de Gobierno
Digital, mediante el Decreto 767 de 2022, “con el objetivo de impactar positivamente la calidad
de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y la competitividad
del pais, promoviendo la generacion de valor publico a través de la transformacién digital del
Estado, de manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés y

permitir el ejercicio de los derechos de los usuarios del ciberespacio” (Decreto 767, 2022).

Como respuesta a la necesidad de mejorar la percepcion de una gestion transparente,
asi como mitigar la probable deficiencia en la gestion de tramites ante la Administracion
Publica, debido a exceso de procedimientos innecesarios, burocracia, entre otras barreras
administrativas; surgié EI MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion). Este modelo es el

esfuerzo de entidades comprometidas con la gestién y el desempefio institucional en Colombia,
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a cargo de 19 politicas entre las cuales se encuentra la politica de racionalizacién de tramites.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG tiene como referencia conceptual
la generacion de valor publico y los modelos de gestion orientados a la consecucién de
resultados, que se centran en la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos. Con el fin
de fortalecer la planeacion institucional, fue creada la Ley 1753 de 2015, conocida como la Ley
de Planeacion, la cual establecié directrices sobre la planeacion del Estado, con un enfoque
hacia la mejora de la gestion publica y la alineacion de las acciones del gobierno con los
objetivos de desarrollo sostenible. Posteriormente fue emitido el Decreto 1499 de 2017, el cual
define que “El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG es un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el

servicio”. (Decreto 1499, 2017)

En el afio 2017, la Alcaldia del Municipio de Fusagasuga, mediante el Decreto 600
adopta el modelo integrado de planeacion y gestion en el municipio, en cumplimiento de la
normatividad emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién publica- DAFP.
“Articulo1. Adopcién del MIPG. Adéptese el MIPG en la Alcaldia de Fusagasuga siendo este el
mecanismo que facilitara la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de la Calidad (sistema de gestion creado en el articulo 133 de la Ley 1753) y la

articulacion con el Sistema de Control Interno”. (Decreto 600, 2017)

En el afio 2021 (18 de noviembre), la Alcaldia del Municipio de Fusagasuga, consolida
la adopcion del Modelo Integrado de Gestién y Planeacion - MIPG, junto con sus Politicas de

Gestion y Desempenio, complementando y ajustando parcialmente el Decreto 600 de 2017 y
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sus demas actos administrativos que le son afines y/o lo modifican, y se dictan otras
disposiciones. Mediante la expedicion del Decreto 162 de 2021, el cual en su Articulo 25 sefala
“Integrar el Comité de Racionalizacion de Tramites. Al Comité Institucional de Gestién y
Desempenio, el cual se encargara de liderar el proceso de racionalizacion de tramites,

procedimientos y formatos en la Alcaldia de Fusagasuga” (Decreto 162, 2021).

Asi las cosas, el modelo es novedoso para esta Administracion municipal y surgen
muchas dudas respecto al tema y un poco de resistencia por parte de los funcionarios, para la
implementacién, la cual opera a través de 7 dimensiones operativas y 19 politicas de gestion y
desempefio institucional que deben trabajar de manera alineada para que el sistema marche
correctamente. En la tercera dimensién que corresponde a gestion con valores para resultados,
esta la politica de racionalizacién de tramites, la cual tiene como propdsito reducir los costos de
transaccion en la interrelacion de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion,
simplificaciéon y automatizacion de los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus
derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o econémicas de

manera eficiente y efectiva con el Estado.

El 13 de junio de 2023, la Alcaldia de Fusagasuga emitio el Decreto 058, por medio del
cual se compila y se actualiza la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG — en el municipio de Fusagasuga, en el cual se integré el comité de racionalizacién de
tramites al Comité Institucional de Gestidon y Desempeno, encargandolo del proceso de
racionalizacién de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga y asignandole las principales
funciones de: Identificacion de tramites llevado a cabo en la Alcaldia de Fusagasuga,

priorizacion de tramites a racionalizar y definir la estrategia de racionalizacién de tramites.

Asi mismo reafirmé la responsabilidad como lider de la politica de racionalizacién de



18

tramites, a la Direccion de Desarrollo Organizacional.

Descripcion del Problema

Con el fin de crear una estructura mas eficiente y simplificada para la gestion publica, la
Ley 1753 de 2015 en su articulo 133 establece la integracion de Sistemas de Gestién.
“Intégrense en un solo Sistema de Gestidn, los Sistemas de Gestion de la Calidad de qué trata
la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema
de Gestidn debera articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control Interno
consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal
manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de control

al interior de los organismos y entidades del Estado”. (Ley 1753, 2015).

Por su parte el Decreto 1499 de 2017, unifica los procesos administrativos en la gestion
publica y debe ser implementado por las entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la
Rama Ejecutiva del Poder Publico. En su Articulo 2.2.22.1.1 define el Sistema de Gestién como
“el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion,
cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los

ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad”. (Decreto 1499 , 2017)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG sirve como un marco de referencia
para guiar, planificar, implementar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que estén alineados con los
planes de desarrollo y aborden las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad

y calidad en el servicio en el contexto de la legalidad aplicable.
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La version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, se
caracteriza por ser el marco de referencia para para guiar, planificar, implementar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el
objetivo de obtener resultados que respondan articuladamente a los planes de desarrollo y
aborden las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el

servicio, en el contexto de la legalidad.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, es la cabeza del Sector
de la Funcion Publica encargado de formular las politicas generales de administracion publica,
en especial en materias relacionadas con empleo publico, organizacion administrativa, control

interno y racionalizacién de tramites de la rama ejecutiva del poder publico.

La politica de racionalizacion de tramites busca simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos; asi como Promover el uso de
las TIC, facilitando el acceso de la ciudadania a la informacién sobre tramites y a su ejecucion

por medios electronicos, ahorrandoles tiempo y dinero en desplazamientos.

En este contexto, la Alcaldia de Fusagasuga en su compromiso institucional con la
mejora continua y en cumplimiento de la normatividad vigente, formula anualmente una
estrategia de racionalizacion de tramites, como parte del proceso de implementacion de la
politica de racionalizacién de tramites; con el propdsito de mejorar la calidad de vida del
ciudadano y fortalecer sus relaciones con la Administracién Municipal, reduciendo largas filas,

aumentando la agilidad en los procesos, disminuyendo costos y mejorando la efectividad.

De acuerdo a las quejas radicadas a través del software de gestion documental
ControlDoc , existe algo de burocracia en los procesos administrativos de la Alcaldia de

Fusagasuga, especificamente los de la Secretaria de Movilidad, lo que retrasa la agilidad en la
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atencion, viéndose obligados a dedicar mas tiempo en la realizacion de tramites, teniendo en
cuenta que en algunas ocasiones deben desplazarse a diferentes lugares para completar los
procedimientos, salir a realizar pagos y regresar al Centro Administrativo Municipal, entre otras
cosas, que generan gastos adicionales en transporte publico o tiempo adicional en movilidad a
pie y en general tiempo perdido que genera frustracion y enojo en los ciudadanos que
manifiestan perder la credibilidad en las instituciones publicas, afectando negativamente la

relacion Estado — Ciudadano.

Formulacién del Problema

¢, Cual ha sido el impacto con la implementacién de la politica de racionalizacién de

tramites en la Alcaldia de Fusagasuga en la relacion Estado - Ciudadano?
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Justificacion

Uno de los propdsitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG, es que las
entidades tengan claridad acerca de su horizonte a corto, mediano y largo plazo, con el objetivo
de enfocar la gestién hacia el logro de resultados que permitan garantizar los derechos y

satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Para respaldar las decisiones tomadas en el proceso de planeacién institucional, la
entidad tiene en cuenta aspectos como: esquemas operativos agiles a través de procesos,
proyectos, estructuras administrativas y alianzas interinstitucionales; garantizar los servicios o
procesos de apoyo interno que faciliten el suministro y ejecucion oportuna de recursos fisicos y
financieros (proceso de contratacién); y una adecuada defensa juridica de la entidad. Todo lo
anterior en la constante interrelacion con la sociedad de manera transparente e inclusiva, a
través de la efectividad en la realizacion de los tramites, prestacién de los servicios, entrega de
informacion, acceso a programas y proyectos; asegurando un servicio de excelencia y

promoviendo la garantia de los derechos de los ciudadanos.

En esta Dimension se concretan las acciones que la entidad debe definir para una
adecuada y mejor interlocucién con los ciudadanos, los tramites que realizan los ciudadanos, el
servicio y atencion que estos merecen y la participacion de los mismos en todo el ciclo de la

gestion publica. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2023).

Con respecto a la Dimension de Gestion con Valores para Resultados, esta agrupa un
conjunto de politicas, practicas e instrumentos disefiados especialmente para permitir que la
organizacion realice las actividades que conducen a lograr los resultados propuestos y para

materializar las decisiones de su planeacion institucional. Estas politicas buscan permitir a las
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entidades mantener una dinamica y efectiva comunicacion con la ciudadania, de manera
transparente y participativa en el marco de la legalidad; prestando un servicio de alta calidad y
facilitando la garantia de los derechos de los ciudadanos, a través de la prestacion oportuna y

eficiente de los servicios solicitados.

En la Alcaldia de Fusagasuga, el desarrollo de la Politica de racionalizacion de tramites
busca mejorar la relacién entre el Estado y el ciudadano, impactando en la ciudadania; de
manera que se les facilite el acceso a sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones o el
desarrollo de una actividad comercial o econdmica de manera oportuna y efectiva ante al

Estado.

La Administracion Municipal, a través de la Oficina de Desarrollo Institucional, adopté
las guias de implementacion de politicas de gestién y desempenio institucional a través de las
cuales deben implementarse estas politicas. Cada politica tiene asignado un lider, asi como los

componentes, lineamientos y requisitos del modelo.

La Alcaldia Municipal de Fusagasuga, emitié el Decreto 016 del 03 de febrero de 2023
mediante el cual se establece la Estructura Administrativa de la Alcaldia de Fusagasuga y las
funciones generales de las dependencias, cambiando el nombre de la Oficina de Desarrollo
Institucional a la Direccion de Desarrollo Organizacional y esta Direccién asume el liderazgo de

la politica de racionalizacion de tramites.

Para la politica de racionalizacién de tramites, actualmente se tienen en cuenta:
Definicion y promocion del portafolio de oferta de servicios institucionales, priorizacién
participativa de tramites y otros procedimientos administrativos de cara al ciudadano,

formulacién e implementacion de la estrategia de racionalizacion de tramites, cuantificacion y
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difusion de los resultados de la racionalizacion de tramites. Esto con el fin de dar cumplimiento

a los lineamientos y normativa vigente en la materia.

Realizar este estudio es muy importante porque aporta informacion importante para la
toma de decisiones en la Alcaldia de Fusagasuga, respecto al fortalecimiento de la relacién
estado — ciudadano, mediante ajustes funcionales que pueden lograr una mayor eficiencia
administrativa. Al analizar el impacto de la politica de racionalizacién de tramites en la relacion
del ciudadano con la Alcaldia de Fusagasugd, se pueden identificar aspectos a mejorar, para
brindar atencion a la ciudadania con criterios de calidad, oportunidad, transparencia y

efectividad.

La implementacién de la politica de racionalizacion de tramites beneficia a todos los
ciudadanos que requieren adelantar tramites en la Alcaldia de Fusagasuga, ya que conlleva a
la formulacion y ejecucion de acciones de mejora relacionadas con la simplificacion,
estandarizacion, eliminacién, optimizacion y automatizacion de tramites y Otros Procedimientos
Administrativos, generando beneficios al ciudadano tales como, disminuir costos, tiempos,
requisitos, pasos, procedimientos y procesos, asi como mejorar canales de atencion, para
facilitarle a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés el acceso a sus derechos, el ejercicio

de actividades y el cumplimiento de sus obligaciones.
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Marco Referencial

El Departamento Administrativo de la funcién Publica es la entidad que tiene como
objeto el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y
organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el desarrollo democratico de la
gestion publica y el servicio ciudadano, mediante la formulacién, implementacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la

asesoria y la capacitacion.

El Departamento Administrativo de la funcién Publica, tiene como mision fortalecer la
gestion de las Entidades Publicas Nacionales y Territoriales, mejorar el desempeno de los
servidores publicos al servicio del Estado, contribuir al cumplimiento de los compromisos del
gobierno con el ciudadano y aumentar la confianza en la administracion publica y en sus

servidores.

La Alcaldia de Bogota, en el ano 2021 realizé un trabajo muy importante, respecto a la
implementacion de acciones de racionalizacién de tramites para beneficiar a la ciudadania,

siendo un referente para otras Alcaldias a nivel nacional.

El entonces director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, César
Augusto Manrique, destaco que en 2021 el Distrito Capital liderado por la alcaldesa Claudia

Lopez, logré 235 acciones de simplificacion de tramites en la ciudad.

Estos casos exitosos demuestran que la implementacion de la estrategia, se hace
posible mediante el trabajo conjunto entre las entidades publicas y el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica, para formular e implementar adecuadamente las
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estrategias de racionalizacion de tramites que benefician a los ciudadanos.

Para una correcta implementacion de la politica de racionalizacion de tramites, es
necesario tomar como punto de partida el marco normativo que indica el Manual Operativo del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion:

- Decreto Ley 2150 de 1995, “por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica”.

- Ley 489 de 1998, “por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 962 de 2005, “por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

- Ley 1474 de 2011, "por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica."

- Decreto Ley 019 de 2012, “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.”

- Decreto Ley 2106 de 2019, “por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica”

- Ley 2052 de 2020, "por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
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rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de tramites y se dictan
otras disposiciones"

Resolucion 455 de 2021, “por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacién de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el
seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites
y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”

Decreto 088 de 2022 Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5 Y 6 de la
Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones
para la digitalizacion y automatizacién de tramites y su realizacion en linea.

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de

transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.
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Marco Teérico

La politica de racionalizacién de tramites en las entidades publicas, se configura en un
instrumento clave para fortalecer la confianza de los ciudadanos hacia el Estado, con el fin de
suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la
Administracién Publica, permitiendo asi, garantizar un acceso mas agil y equitativo a los

diferentes tramites y servicios.

Esta iniciativa responde a la necesidad de modernizar el funcionamiento del estado y de
superar barreras estructurales que histéricamente han obstaculizado la eficiencia, la

transparencia institucional y la relacién directa entre el Estado y los ciudadanos.

En este sentido, es fundamental comprender es fundamental comprender los principios
que la orientan y respaldan la implementacion y el seguimiento de la politica de racionalizacién
de tramites, en aras de lograr una gestion publica enfocada en el servicio a la ciudadania y la

oportunidad en la prestacion del servicio.

Esta politica se rige por principios orientadores que constituyen la base de una gestion
publica moderna y que promueve las buenas practicas, para direccionar todos los esfuerzos en
beneficio tanto de los ciudadanos como de las entidades publicas; porque el ciudadano accede
a servicios de manera mas efectiva y en menores tiempos de atencion, reduciendo esfuerzos
economicos y personales; mientras que paralelamente, la entidad mejora su capacidad de

gestion al actualizar sus procedimientos, optimizar recursos y reducir cargas operativas:

Buena fe: Principio fundamental del Decreto 019 de 2012. “Que tanto los particulares en
el ejercicio de sus derechos o en el cumplimiento de sus deberes, como las autoridades en el

desarrollo de sus funciones tienen el deber de obrar bajo los postulados de la buena fe, es
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decir que deben sujetarse a los mandatos de honestidad, lealtad y sinceridad”. (Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, 2012)

Se presume que los ciudadanos actian de buena fe en sus interacciones con las
entidades del Estado, por lo tanto se debe romper el paradigma de desconfianza hacia el
ciudadano, evitando imponer controles o implementar requisitos que partan de una presuncion

de desconfianza, promoviendo un entorno de confianza mutua.

Simplicidad: Los tramites deben ser claros, comprensibles y accesibles para todos los

ciudadanos, garantizando la igualdad de condiciones y siendo proporcionales a sus objetivos.

Celeridad: Las entidades publicas tienen el deber de otorgar al tramite la maxima
agilidad posible, mediante diferentes alternativas, tales como: Impulso oficioso de los procesos,
utilizacion de formularios gratuitos, uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
toma de decisiones en el menor tiempo posible y cumplimiento de los términos legales

vigentes.

Economia en las actuaciones administrativas: Los tramites se deben desarrollar
utilizando el menor tiempo, esfuerzo y recursos posibles; tanto para las entidades publicas
como para los ciudadanos, evitando exigir mas documentos y copias de los estrictamente
necesarios o documentos que ya reposan en bases de datos institucionales; reduciendo la
solicitud de copias, autenticaciones y presentaciones personales, salvo cuando la ley lo ordene
en forma expresa; fomentando asi la optimizacién de los recursos humanos, fisicos y

financieros.

Las entidades y los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios

publicos son los encargados de aplicar la politica de racionalizacién de tramites, con el fin de
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ofrecer al usuario tramites, servicios y procedimientos agiles y oportunos.

La politica de racionalizacion de tramites esta directamente relacionada con teorias
administrativas, de gobernanza y de innovacion tecnolégica, que profundizan en aspectos

como la eficiencia, la calidad del servicio publico y la relaciéon Estado - Ciudadano.

La transicion histérica de la sociedad tradicional a la moderna desde la economia
precapitalista a la capitalista no fue una transformacion aislada, sino que tuvo lugar en el
ambito econdmico, politico y social. Con el nacimiento del capitalismo y del Estado-nacién, el
cambio se hizo evidente, y la organizacion estatal se orient6 hacia la racionalizacién, es decir,
hacia un desarrollo politico y econdmico autosustentable, dentro del cual se gesté el modelo
burocratico como paradigma de organizacién y funcionamiento de la administracion publica.

(Restrepo-Medina, 2011).

Luego de esta introduccion del Abogado, especialista en Legislacion Financiera,
magister en Estudios Politicos, magister en Derecho Administrativo, doctor en Derecho;
profesor titular y director de programas de maestria de la Facultad de Jurisprudencia de la
Universidad del Rosario, es preciso abordar la teoria de la Administracion Publica y la
Eficiencia Administrativa, la cual sustenta que uno de los objetivos fundamentales de los

sistemas administrativos gubernamentales es maximizar la eficiencia de las operaciones.

En este contexto, la racionalizacion de tramites es vista como una estrategia clave para
lograr una mayor eficacia en la gestion publica, reduciendo los costos operativos y mejorando
la calidad del servicio. De acuerdo con Max Weber y su modelo burocratico, la racionalizacion
busca simplificar los procedimientos para evitar las ineficiencias derivadas de la excesiva

burocracia y la excesiva tramitologia en las entidades publicas.
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La eficiencia administrativa, entendida como la capacidad de producir resultados con la
menor cantidad de recursos posibles, es un principio central en las politicas de racionalizacién
de tramites. La implementacion de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y el
uso de plataformas digitales juega un papel fundamental en la mejora de la eficiencia al

eliminar pasos innecesarios y facilitar los tramites a los ciudadanos.

Teoria de la Gobernanza y la Relacién Estado-Ciudadano

La teoria de la gobernanza se refiere a la forma en que el Estado interactua con la
sociedad y otros actores para lograr objetivos comunes. Esta teoria plantea la importancia de
una gestion publica mas transparente, participativa y colaborativa, lo que implica una
administracion publica mas agil y accesible. La racionalizacion de tramites es un paso
fundamental hacia una gobernanza mas eficiente y orientada al ciudadano, en la que los
tramites administrativos no sean un obstaculo, sino un medio para satisfacer las necesidades

de los ciudadanos.

El concepto de gobernanza electrénica (e-gobernanza) esta relacionado con el uso de
tecnologias para optimizar la interaccién entre los ciudadanos y el Estado. A través de la
digitalizacion de procesos, el Estado puede mejorar la relacion con los ciudadanos, reduciendo

los tiempos de espera, simplificando los requisitos y aumentando la accesibilidad.

Teoria de la Innovacion y el Cambio Organizacional

La teoria de la innovacién y el cambio organizacional esta estrechamente vinculada con
la idea de modernizar la administracion publica para adaptarse a las nuevas demandas de la

sociedad. Segun Everett Rogers, la adopcion de innovaciones (como la digitalizacién de
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tramites) depende de factores como la compatibilidad de la innovacién con las necesidades
existentes, la facilidad de adopcién, y la percepcion de sus beneficios. En este sentido, la
racionalizacion de tramites puede ser vista como una innovacién organizacional que busca

adaptar la gestion publica a un entorno mas dinamico, tecnoldgico y centrado en el ciudadano.

Las politicas de racionalizacion de tramites también se basan en la gestion del cambio,
ya que la implementacion de nuevas formas de hacer las cosas dentro de la administracion
publica implica transformaciones culturales y estructurales dentro de las instituciones
gubernamentales. El éxito de esta transformacién depende de la capacidad de las
organizaciones para gestionar el cambio y de la disposicion de los actores involucrados para

adoptar nuevas formas de trabajo.

Teoria de la Simplificacion Administrativa

La simplificacion administrativa es un enfoque que se ha desarrollado a lo largo de los
afios como respuesta a la creciente complejidad de los procesos gubernamentales. Este
enfoque busca reducir la cantidad de tramites innecesarios y eliminar barreras burocraticas que
dificultan el acceso de los ciudadanos a los servicios publicos. La teoria de simplificacion
administrativa plantea que los procedimientos deben ser claros, rapidos y accesibles para todos

los usuarios, y la eliminacién de pasos innecesarios es esencial para alcanzar estos objetivos.

El concepto de mejora continua, formulado por W. Edwards Deming, también se aplica
a la racionalizacion de tramites. Este enfoque sugiere que la administracion publica debe estar
en constante proceso de revision y ajuste de sus procesos para garantizar que sean lo mas

eficientes posibles.
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Teoria de la Calidad en el Servicio Publico

La teoria de la calidad del servicio publico aborda como las politicas publicas deben
enfocarse en la mejora continua de los servicios que ofrecen. La racionalizaciéon de tramites
contribuye a mejorar la calidad del servicio al hacer que los procesos sean mas agiles,
transparentes y faciles de comprender para los ciudadanos. Segun el modelo SERVQUAL, la
calidad del servicio depende de la fiabilidad, la capacidad de respuesta, la seguridad y la
empatia. La racionalizacién de tramites puede mejorar todos estos aspectos al reducir los

tiempos de espera y garantizar procesos mas transparentes.

Diversos autores creen que la llegada de las TIC al gobierno supondra en si la apertura
de un proceso de mejora permanente que permitira que valores como la eficiencia, la eficacia,
la equidad o la participacion se maximicen. Lee y Kwak (2011), por ejemplo, sugirieron
recientemente que existiria un modelo de implementacién del open government que pasaria
por cuatro etapas: 1) mayor nivel de transparencia en los datos, u open data; 2) mejora en los
niveles de participacion abierta al ciudadano; 3) mejora en los niveles de colaboracién abierta a

la sociedad, y 4) alcance de la implicacién ciudadana permanente.

En el recorrido, utilizando de la teoria politica —utilizando de una forma bastante intensa
el pluralismo de valores del autor berliniano— y de revision de estudios empiricos publicados, en
este texto hemos intentado explicar por qué este proceso de maximizacién tiene serias
limitaciones. En una democracia liberal plenamente integrada en la economia globalizada no va
a ser posible que la participacion se extienda mas alla de los limites en los que empiece a
poner en peligro el funcionamiento del sistema. (Villoria, Manuel, & Ramirez Alujas, Alvaro.,

2025)
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En Colombia se han implementado el uso de plataformas que buscan promover la
participacién de los ciudadanos en la gestion publica, a través de canales digitales, sin
embargo, aun existe una gran brecha que mantiene excluidos a muchos ciudadanos,
especialmente aquellos que residen en zonas rurales, donde el acceso a medios tecnologicos y

a redes de internet es muy limitado.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, también conocido
como Ministerio TIC viene liderando la estrategia de gobierno digital, que busca facilitar la
accesibilidad a tramites y servicios del Estado, bajo principios de transparencia, eficiencia y
simplicidad, mediante la implementacion de la plataforma .Gov.co, la cual unifica miles de

tramites de diferentes entidades del Estado colombiano en un solo portal.
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Antecedentes de la Investigacion

Desde el afio 2005, con la expedicion de la Ley 962 de 2005, “por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos”, Colombia ha promovido la simplificacion, estandarizacion,
eliminacion y automatizacion de tramites con el fin de reducir cargas innecesarias y facilitar el
acceso de los ciudadanos a los servicios del Estado. (Departamento Administrativo de la

Funcién Publica, 2005).

En el afio 2017, la Alcaldia del Municipio de Fusagasuga, mediante el Decreto 600
adopto el modelo integrado de planeacion y gestion en el municipio, en cumplimiento de la
normatividad emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion publica- DAFP,
posteriormente en el afio 2021 (18 de noviembre), la Alcaldia del Municipio de Fusagasuga,
compilé la implementacion del Modelo Integrado de Gestion y Planeacién - MIPG, las Politicas
de Gestidon y Desempeio, se complementa y ajusta parcialmente el Decreto 600 de 2017 y sus
demas actos administrativos que le son afines y/o lo modifican, y se dictan otras disposiciones.

(Alcaldia Municipal de Fusagasuga, 2017).

Dando continuidad al cumplimiento de la normatividad, en el ano 2021, en la Alcaldia de
Fusagasuga se aplicé la herramienta de autodiagndstico de las dimensiones operativas Modelo
Integrado de Gestion y Planeacion — MIPG, como instrumento de ayuda para determinar el
estado de desarrollo y avance frente a las Politicas de Gestion y Desempefio, incluida la

politica de racionalizacion de tramites.

Esta herramienta de autodiagndstico es una autoevaluacion que se lleva cabo en las
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entidades publicas como proceso permanente de diagndstico, verificacion, analisis y
retroalimentacion que deben realizar las entidades publicas y sus servidores internamente, con
el fin de identificar sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas; buscando el
mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad en la prestacion de los servicios y

productos publicos.

Consecutivamente, en el afio 2021, la Oficina de Desarrollo Institucional de la Alcaldia
del Municipio de Fusagasuga, formulé la estrategia de racionalizacion de tramites que por
diversos inconvenientes no pudo llevarse a cabo y en el afio 2022 reformul6 la estrategia de
racionalizacion de tramites a implementar, logrando 36 acciones de racionalizacién en la

Administracion.

De manera mas estandarizada, en el afio 2022, en la Alcaldia de Fusagasuga
nuevamente se aplico la herramienta de autodiagndstico de las dimensiones operativas Modelo
Integrado de Gestidon y Planeacion — MIPG, incluida la politica de racionalizaciéon de tramites;
aplicando la herramienta de la manera mas objetiva posibles, buscando la pertinencia en la

calificacion de las categorias y cada uno de sus componentes.

En cumplimiento de la Ley anti-tramites 2052 de 2020, El Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, presenté en febrero de 2021 el primer balance de los tramites objeto de

racionalizacioén para la vigencia 2021.
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Figura 1

Primer balance de los tramites objeto de racionalizacion para la vigencia 2021.

Trdmites por Orden

ORDEN  TRAMITES

Nacional 244
# Nacional Territorial 358
# Territorial Tofal 602

Nota: Esta imagen muestra la cantidad y porcentajes de tramites objeto de racionalizacién para

la vigencia 2021. Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT y DPTSC.

Entre los tramites a racionalizar, se destacan: el reconocimiento del Gobierno nacional
de la condicion de refugiados, un procedimiento administrativo a cargo del Ministerio de
Relaciones Exteriores, y en el que se buscara reducir los tiempos de respuesta a los

solicitantes.

Este tramite ha sido simplificado y actualmente se puede radicar mediante correo

electrénico, remitiendo el formulario y los documentos solicitados, es un tramite sin costo.

Otro de los tramites nacionales a simplificarse, a cargo del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, corresponde a la digitalizacion y automatizacion de las inscripciones,

seleccion y matriculas de los aspirantes a los programas de formacion profesional integral.

Como resultado, este tramite ahora se encuentra totalmente en linea, denominado:
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Inscripcion, seleccion y matricula de aspirantes a programas de formacion profesional, consiste
en inscribirse en los programas de formacién profesional integral ofertados por el Servicio

Nacional de Aprendizaje (SENA), es un tramite sin costo de obtencién inmediata.

Con respecto a entidades del orden territorial, la Alcaldia de Bucaramanga en el afio
2022, propuso la racionalizacion de varios tramites, entre ellos el de contribucion por
valorizacién, el cual actualmente ya se encuentra racionalizado, disponible a la ciudadania

totalmente en linea.

Otra entidad del orden territorial es la Alcaldia de Cota, que en el ano 2021, propuso la
racionalizacion de varios tramites, entre ellos el de asignacion de nomenclatura, el cual

actualmente ya se encuentra racionalizado, disponible a la ciudadania totalmente en linea.

A nivel nacional, algunas Alcaldias y Gobernaciones han adoptado la politica de
racionalizacion de tramites, mediante la implementacion de planes de mejora y simplificacion
administrativa, apoyandose en herramientas tecnoldgicas y en el uso de plataformas digitales.
No obstante, la implementacion de esta politica ha enfrentado desafios tales como la
resistencia al cambio por parte de los servidores publicos, escasa apropiacion de herramientas

tecnoldgicas y la falta de articulacion interinstitucional.

En el afio 2022, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, presentd la
informacion de los 2.900 tramites y otros procedimientos administrativos (OPAs) que debieron

ser racionalizados con corte al 31 de diciembre de 2021.
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Figura 2

Tramites y OPAs que debieron ser racionalizados con corte al 31 de diciembre de 2021.

¢+ Oferta institucional a racionalizar por tipo de entidad

Del total de la oferta a racionalizar el 50% de ks trimites son responsabilidad de entidades
racionakes y &l 50% de entidades termitariales.

Oferta por Orden

Oferta Macional 1438
Ofarta Territorial 1481
Total 2.900

B Nowkng!

B Terntorgl

Nota: Esta imagen muestra la cantidad y porcentajes de tramites que debieron ser
racionalizados en la vigencia 2021. Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Agosto de 2022.

A comienzos del ano 2023, la Alcaldia de Fusagasuga formuld la estrategia de
racionalizacion de tramites a implementar para la vigencia 2023, con 2 tramites de la Secretaria
de Hacienda: Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias y certificado de

paz y salvo, mediante un tipo de racionalizacion tecnoldgica.

Para el ano 2024, la Alcaldia de Fusagasuga formulé la estrategia de racionalizacién de
tramites programada en el componente 2 del Programa de Transparencia y Etica Publica de la

vigencia 2024, para implementar la propuesta de mejora de los tramites:

- Licencia de inhumacioén de cadaveres.



39

- Licencia de exhumacién de cadaveres

- Asignacién de nomenclatura

La administracién municipal cumplié con el 100% de la estrategia de racionalizacién de
tramites contenida en uno de los anexos del Programa de Transparencia y Etica Publica v4

para la vigencia 2024.
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Marco Legal

La Normativa de la Politica de Racionalizacién de tramites, dada por el Departamento

Administrativo de la Funcidn Publica es la relacionada a continuacion:

Decreto Ley 2150 de 1995. Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,

procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la

Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares

que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestién publica.

Decreto Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Decreto Ley 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion

publica.
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Ley 2052 de 2020. Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas, en relacidén con la racionalizacion de tramites y se dictan otras

disposiciones

Resolucion 455 de 2021. Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacién de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites existentes, el
seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites y se

reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020.



42

Marco Conceptual

Cadena de Tramites: Es la relacién de dos o mas tramites, que implica la interaccion
entre dos 0 mas entidades o particulares que ejercen funciones administrativas, con el
propésito de cumplir con los requisitos de un determinado tramite. (Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, s.f.)

Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG): es la herramienta en
linea de reporte de avances de la gestién, como insumo para el monitoreo, evaluacion y control

del desempenio institucional. (Depratamento Administrativo de la Funcién Puablica, s.f.).

Herramienta Autodiagndstico: La herramienta de autodiagnostico constituye un
instrumento de ayuda, disefiado especialmente para que todas las entidades publicas, puedan
determinar en cualquier momento, su estado de desarrollo frente a temas puntuales de su
gestion y con base en ello establecer medidas y acciones de planeacion para su mejoramiento

continuo. (Departamento Administrativo de la funcion Publica, 2020).

MIPG: El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, es una herramienta que
simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestién de la calidad y los
articula con el sistema de control interno , para hacer los procesos dentro de la entidad mas

sencillos y eficientes. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, s.f.)

Otro Procedimiento Administrativo (OPA): Conjunto de requisitos, pasos o acciones
dentro de un proceso misional que determina una entidad u organismo de la administracion
publica, o particular que ejerce funciones administrativas, para permitir el acceso de los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias

cuya creacion, adopcion e implementacion es potestativa de la entidad. (Departamento
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Administrativo de la Funcién Publica, s.f.)

Politica de racionalizacion y automatizacion de tramites: Politica orientada a simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

(Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

Racionalizacion de tramites: Es la implementaciéon de actividades relacionadas con la
simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacién y automatizacién de tramites y
procedimientos administrativos, que busca disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos,
procedimientos y procesos, mejorar canales de atencién, facilitando a los ciudadanos, usuarios
y grupos de interés el acceso a sus derechos, el ejercicio de actividades y el cumplimiento de

sus obligaciones. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, s.f.)

Racionalizacion Administrativa: Mejora de los procedimientos internos y de las
condiciones de prestacion del servicio asociados a los tramites y otros procedimientos

administrativos. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica).

Racionalizacién Normativa: Ajuste o modificacién de instrumentos normativos:
Instrucciones, Resoluciones, Circulares, Decretos, Leyes, para simplificar o racionalizar
tramites y facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado. (Departamento Administrativo de

la Funcién Publica).

Racionalizacién Tecnolégica: Incorporacién de medios electrénicos para automatizar
total o parcialmente tramites y otros procedimientos administrativos, de modo que los mismos
puedan ser realizados en linea por los ciudadanos. (Departamento Administrativo de la Funcién

Publica).
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Sistema Unico de Informacién De Tramites (SUIT): Es el instrumento de acceso a la
informacion de los tramites y otros procedimientos administrativos-OPA del Estado
Colombiano, y unica fuente valida de informacién exigible y oponible, segun lo establecido en el
articulo 1 de la Ley 962 de 2005. (Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al

Ciudadano).

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado dentro de un
proceso misional que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una
entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacion

prevista o autorizada por la ley. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, s.f.)

X-Road: La plataforma X-Road permite gestionar de manera controlada el intercambio
de informacion entre diferentes entidades, facilitando asi la implementacién de los Servicios
Ciudadanos Digitales. (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,

2021).
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Metodologia

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, ha formulado el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el cual toma como referencia conceptual la
generacion de valor publico y los modelos de gestion para resultados, que se enfocan en la

satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos.

Teniendo en cuenta que la Alcaldia del Municipio de Fusagasuga es una entidad
gubernamental de la orden territorial, regida por la normatividad del Estado Colombiano, se
utilizara la metodologia del Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), este ciclo fue
desarrollado por Walter Shewarth en 1920 y fue presentado por William Edwards Deming en
1951, es por ello que se le conoce como el Ciclo Deming. Este ciclo es una estrategia que

sugiere la implementacion de 4 etapas para el mejoramiento continuo de los procesos.

La implementacién de la politica de racionalizacion de tramites, se implementa bajo las

fases de la metodologia del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Planear. Se realiza la proyeccién de todas las actividades de revision del portafolio
institucional, el registro y actualizacion de los tramites y otros procedimientos administrativos en
el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, priorizacion de tramites a racionalizar,

formulacién e implementacion de la estrategia.

También se realiza analisis de la normatividad vigente para la correcta implementacion

de la politica de racionalizacion de tramites.

Hacer. Se desarrollan las actividades que en el Hacer permiten cumplir con los objetivos

propuestos para la implementacion de las Politicas de Gestion y Desempeno, incluida la
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politica de racionalizacion de tramites.

Verificar. Se coordinan esfuerzos y se integran actividades, efectuando la aplicacion de
la herramienta autodiagnéstico para la implementacion de las Politicas de Gestion 'y
Desempenio, incluida la politica de racionalizacion de tramites; asi mismo se llevan a cabo los
ajustes requeridos, de acuerdo al avance evidenciado a través del monitoreo que realiza la

Oficina de Desarrollo Institucional.

Actuar. Para la fase Actuar del ciclo PHVA se genera como mejora continua, el
cumplimiento de las acciones de mejora que genera el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, derivadas de los resultados de la medicién de desempefio institucional de la

vigencia anterior.

La metodologia que se usara en la aplicacion de esta investigacion es la metodologia
cualitativa, de tipo descriptivo y documental, analizando el contexto de la politica de
racionalizacién de tramites en Colombia y especificamente en la Alcaldia de Fusagasuga,
teniendo en cuenta que se busca analizar los cambios o acciones de racionalizacién realizadas
a los tramites, ya sean de caracter normativo, administrativo o tecnolégico y comprender si
realmente tienden a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y/o automatizar los tramites y
servicios existentes, con base en las experiencias del ciudadano y las practicas institucionales

por parte de los servidores publicos, mas que desde cifras exactas o mediciones estadisticas.

Enfoque de la investigacion: Cualitativo y documental

Técnicas de recoleccion de la informacién: Analisis de contenido de resultados
observables en ejecucion de estrategias de racionalizacion de tramites formuladas por la

Alcaldia de Fusagasuga, la cual incluye:
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e Revisidon documental: Observacién de normatividad nacional y municipal sobre la
racionalizacion de tramites.

e Consulta de las estrategias de racionalizacién de tramites formuladas: tipo de
racionalizacion y acciones formuladas para los anos 2022, 2023 y 2024.

e Informe de evaluacion: Informe de evaluacion al seguimiento de la estrategia de
racionalizacion de tramites.

e Entrevistas: Informacién suministradas por ciudadanos y por servidores de la Alcaldia

de Fusagasuga.

Poblacion y muestra:

Poblacion objetivo: Servidores publicos de la Alcaldia de Fusagasuga y ciudadanos

usuarios de tramites que ofrece la Alcaldia de Fusagasuga.

Muestra: No probabilistica por conveniencia. Se seleccionaran:

Servidores publicos de la Alcaldia de Fusagasuga, que tenga a cargo la gestién de

tramites que hayan sido objeto de racionalizacién.

Ciudadanos al azar que hayan acercado a las diferentes dependencias de la Alcaldia de

Fusagasuga a realizar tramites que hayan sido objeto de racionalizacién.

Analisis de contenido tematico:

10 entrevistas realizadas: 5 a ciudadanos que se acercaron a realizar tramites a
dependencias de la Alcaldia de Fusagasuga y 5 a servidores publicos de la Administracién

Municipal.
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Consulta de 3 estrategias de racionalizacién de tramites formuladas en la Alcaldia de

Fusagasuga: Para los afos 2022, 2023 y 2024.

Consulta de los ultimos 4 resultados de Medicion del indice de Desempefio Institucional

de la Alcaldia de Fusagasuga: Para los afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

Consulta de los ultimos 4 resultados de Medicion del indice de Politicas de Gestion y

Desemperio de la Alcaldia de Fusagasuga: Para los afios 2021, 2022, 2023 y 2024.

Lectura y andlisis del “lNFORME DE EVALUACION AL SEGUIMIENTO DE LA

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES VIGENCIA 2024".

Lectura del “INFORME DE TABULACION CARACTERIZACION - PERCEPCION

CIUDADANA SOBRE LA ATENCION AL CIUDADANO’.

Se identificaran categorias en los testimonios recibidos y en documentos revisados,
tales como: Barreras internas y percepcion ciudadana en términos de facilidad de acceso a los

tramites y tiempos de atencién.

Consideraciones éticas:

¢ Confidencialidad de la informacién personal de los entrevistados tanto internos como
externos.

e Uso responsable de la informacion institucional.
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Resultados

De acuerdo a la metodologia planteada y a las técnicas de recoleccion de la informacion

obtenida en la investigacion, se realizé clasificaciéon, de cuatro categorias, asi:

REVISION DOCUMENTAL:

Se realiz6 la lectura de la normatividad sobre la racionalizacion de tramites y se
encontré que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha emitido una serie de
lineamientos al respecto y ha emitido normatividad que indica la obligatoriedad por parte de las

entidades publicas de implementar la politica de racionalizacién de tramites.

En este sentido, la Alcaldia de Fusagasuga ha emitido actos administrados para dar
cumplimiento a la normatividad vigente y ha formulado estrategias de racionalizacion de
tramites, las cuales incluyen acciones de racionalizacidén, que estan encaminadas a reducir:
costos, tiempos, pasos, procesos, procedimientos y a generar canales de atencién
semipresenciales o no presenciales, dando paso a uso de canales electrénicos, para facilitar el
acceso a la comunidad, haciendo mas amigable la relacién entre la Administracion municipal y

los ciudadanos.

CONSULTA DE LAS ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

FORMULADAS PARA LOS ANOS 2022, 2023 Y 2024:

Se realizé una consulta de la estrategia de racionalizacion de tramites formulada por la
Alcaldia de Fusagasuga para cada vigencia, con el fin de identificar el tipo de racionalizacién y

las acciones racionalizacion a realizar.

Para la vigencia 2022, la Alcaldia de Fusagasuga: Implementé 36 tramites, de los



cuales 35 son de la Secretaria de Movilidad y 1 tramite es de la Secretaria de Hacienda:

Nombre del Tramite

Tipo de
racionalizacion

Acciones de
racionalizacion

Facilidades de pago para
los deudores de obligaciones
tributarias.

Administrativa

Aumento de medios de
pago - ampliacién de
entidades financiera

persona indeterminada de un
vehiculo automotor

Matricula de remolques y - Formularios
. Tecnoldgica . : .
semirremolques diligenciados en linea
Regrabacion de motor de - Formularios
, Tecnolégica . : .
un vehiculo automotor diligenciados en linea
Rematricula de un - Formularios
. Tecnoldgica . . .
vehiculo automotor diligenciados en linea
. . C . Formularios
Licencia de conduccion Tecnoldgica o . ;
diligenciados en linea
Blindaje de un vehiculo Tecnoldgica Formularios
automotor diligenciados en linea
Levantamiento de Tecnoldgica
limitacion o gravamen a la Formularios
propiedad de un vehiculo diligenciados en linea
automotor
Cambio de placas de un Tecnoldgica Formularios
vehiculo automotor diligenciados en linea
Cambio de servicio de un Tecnoldgica Formularios
vehiculo diligenciados en linea
Traspaso de propiedad a Tecnoldgica

Formularios
diligenciados en linea
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Traslado de la matricula de Tecnologica Formularios
un remolque o semirremolque diligenciados en linea
Cambio de color de un Tecnoldgica Formularios
vehiculo automotor diligenciados en linea
Recategorizacién de la Tecnoldégica Formularios
licencia de conduccién diligenciados en linea
Traspaso de propiedad de Tecnoldégica Formularios
un vehiculo automotor diligenciados en linea
Traslado de la matricula de Tecnoldgica Formularios
un vehiculo automotor diligenciados en linea
Cambio de motor de un Tecnoldgica Formularios
vehiculo automotor diligenciados en linea
Certificado de libertad y Tecnoldgica Formularios
tradiciéon de un vehiculo automotor diligenciados en linea
Duplicado de placas de un Tecnoldgica Formularios
vehiculo automotor diligenciados en linea
Regrabacion de chasis o Tecnoldgica Formularios
serial de un vehiculo automotor diligenciados en linea
Duplicado de la licencia de Tecnoldgica Formularios
conduccion diligenciados en linea
Renovacion de la licencia Tecnoldgica Formularios
de conduccion diligenciados en linea
Cancelaciéon de matricula Tecnolégica Formularios
de un vehiculo automotor diligenciados en linea
Cambio de carroceria de Tecnoldgica Formularios
un vehiculo automotor diligenciados en linea
Duplicado de la licencia de Tecnoldgica Formularios

transito de un vehiculo automotor

diligenciados en linea
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Duplicado de tarjeta de Tecnolégica Formularios
operacion diligenciados en linea

Regrabacién de numero de Tecnolégica .
: D Formularios
identificacion de un remolque o . : ,

. diligenciados en linea

semirremolque

Inscripcion de personas Tecnol6gica ,

: " . Formularios
ante el Registro Unico Nacional de diliqenciados en linea
Transito — RUNT 9

Desmonte de blindaje de Tecnologica Formularios
un vehiculo automotor diligenciados en linea

Rematricula de remolques Tecnoldgica Formularios
y semirremolques diligenciados en linea

Duplicado de placa de un Tecnologica Formularios
remolque y semirremolque diligenciados en linea

Regrabacion de serial o Tecnologica .

. Formularios
chasis de remolques y - : .
. diligenciados en linea

semirremolques

Levantamiento de Tecnoldgica
limitacion o gravamen a la Formularios
propiedad de un remolque o diligenciados en linea
semirremolque

Expedicién de la tarjeta de Tecnologica Formularios
operaciéon diligenciados en linea

Renovacion de tarjeta de Tecnoldgica Formularios
operacion diligenciados en linea

Matricula de vehiculos Tecnologica Formularios
automotores diligenciados en linea

Inscripcion de limitacion o Tecnolégica

gravamen a la propiedad de un
vehiculo automotor

Formularios
diligenciados en linea
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Para la vigencia 2023, la Alcaldia de Fusagasuga, realizé acciones de racionalizacion a
2 tramites de la Secretaria de Hacienda, permitiéndole al ciudadano eliminar gastos de

desplazamiento y ahorrar tiempo en la realizacion de los tramites:

Tipo de Acciones de

Nombre del Tramite \ . s . . . e .
racionalizacion racionalizacion

Tramite realizado

Certificado de paz y salvo Tecnologica totalmente en linea

Facilidades de pago para los

deudores de obligaciones tributarias Tecnologica

Pago en linea

Para la vigencia 2024, la Alcaldia de Fusagasuga cumplié con el 100% de la estrategia
de racionalizacién de tramites contenida en uno de los anexos del Programa de Transparencia
y Etica Publica v4, correspondiente a 3 tramites, de los cuales 1 es de la Secretaria de
Planeacion (Direccién de Ordenamiento Territorial y Gestion Catastral y 2 de la Secretaria de

Salud (Direccion de Salud Publica).

Nombre del Tipo de

., . . .. Acciones de racionalizacion
Tramite racionalizacion

* Revisar el actua, expediciéon de
boletin de nomenclatura PR-POT003
versién 03 e incorporar el diagrama de flujo
de actividades asignando responsables

Asignacion de Administrativa | dentro del flujograma.

nomenclatura

* Incorporar las actividades de escaneo de
documentos requisito con el fin de devolver
los fisicos al ciudadano.




*Revisar el actual procedimiento de
expedicion de licencias de inhumacion PR-
GSS-015 version 01 e incluir la descripcion
de la estructura y asignacién del codigo y
numero consecutivo para el registro y

Licencia de control de las licencias expedidas
inhumacion de Administrativa '
cadaveres *Revisar el actual procedimiento de

expedicion de licencias de inhumacion PR-
GSS-015 version 01 y actualizar el
diagrama de flujo de actividades asignando
responsables dentro del flujograma.

Expedicidn de licencias de
exhumacién PR-GSS-014 version 01 e
incluir la descripcion de la estructura 'y
asignacion del cédigo y numero

Licencia de Ic.;onse.cutivo para el reRgis.tro y (I:ontrol Ide las
exhumacién de Administrativa | | conctas _expedldas. evisare agtua .
cadaveres procedimiento de expedicion de licencias

de exhumacion PR-GSS-014 version 01y
actualizar el diagrama de flujo de
actividades asignando responsables dentro
del flujograma.

Teniendo en cuenta estas situaciones presentadas, la ciudadania pueda evidenciar el

impacto que ha tenido, la estrategia implementada en cada vigencia.
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El resultado de Medicién del indice de Desempefio Institucional, vigencia 2021, aplicado

en la vigencia 2022 muestra que la entidad obtuvo un puntaje de 70,9.



Figura 3

Medicion del indice de Desempefio Institucional vigencia 2021.

rEGC iGN - - €S =

3 Resultados d U lonal e
n‘m Territorio, vigencia 20’2“" )

........... Lista de entidades aue

3363 1 de b e AilgEnGaran

Nota: Esta imagen muestra los resultados obtenidos por la Alcaldia de Fusagasuga en la
Medicién del indice de Desempefio Institucional en la vigencia 2021. Fuente. Departamento

Administrativo de la Funcién Publica.

Figura 4

Medicion Indices de las politicas de gestién y desempefio vigencia 2021.

&M 1. indices de las politicas de gestion y desempefio

@ Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad

Nota: Esta imagen muestra los resultados obtenidos por la Alcaldia de Fusagasuga en la
Medicién de indices de las politicas de gestién y desempefio en la vigencia 2021. Fuente.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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El resultado de Medicién del indice de Desempefio Institucional, vigencia 2022, aplicado

en la vigencia 2023 evidencia un puntaje de 79,7.

El resultado de Medicién del indice de Desempefio Institucional, vigencia 2023, aplicado
en la vigencia 2024, indica que a nivel general la Alcaldia Municipal bajo el puntaje de

desempefio, en comparacion con el ano anterior, pasando de 79,7 a 74,6.

Figura 5

Medicién del indice de Desempefio Institucional, vigencias 2022 y 2023.

ni Resultados desempeifio institucional
m Alcaldias y Gobernaciones, 2022-2023  ENTIDAD
ALCALDIA DE FUSAGASUGA

MUNICIPIO

e FUgSAGASUGA

DEPARTAMENTO
CUNDINAMARCA

PDET NATURALEZA JURIDICA
Todaz Todas

I indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consukado

79,7 74,6
56 89 43 98
Minimo Puntaje Méximo Puntaje Minimo Puntaje Maximo Puntaje
grupo par 2022 grupo par Qrupo par 2023 Qrupo par

Nota: Esta imagen muestra los resultados obtenidos por la Alcaldia de Fusagasuga en la
Medicién del indice Desempefio Institucional para las vigencias 2022 y 2023. Fuente.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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Figura 6

Medicién Indices de las politicas de gestién y desempefio vigencias 2022 y 2023.

1Il. indices de las politicas de gestion y desempefio

Il
(&N

POLO1: Gestion estratégica del talento humano

POL0Z: Integridad 756

POLO3: Planeacion institucional

POL04: Gestion presupuestal y eficiencia del gast...

POL05 Compras y contratacion publica

POLO0S: Fortalecimiento organizacional y simplific...

POLO7: Gobierno digital 70,3

POL08: Seguridad digital

POL09: Defensa juridica

POL10: Mejora normativa

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites

POL13: Participacion ciudadana en la gestion pub...

POL14: Seguimiento y evaluacion del desempefio...

POL15 Transparencia, acceso a la informacion y

POL16: Gestion documental

POL17: Gestion informacion estadistica

POL18: Gestion del conocimiento

POL19: Control interno 89,
2022 #2023

=
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w
=

ssls 2
‘HHHHHI |HH| il
- - < Ele

3,

w

w

Nota 1: Fara la vigencia 2022 |a politica 4 de Gestion Presupusstal no fue evaluada

Nota: Esta imagen muestra los resultados obtenidos por la Alcaldia de Fusagasuga en la
Medicién de los indices de las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional para las

vigencias 2022 y 2023. Fuente. Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Recientemente fue publicado el resultado de Medicién del indice de Desempefio
Institucional, vigencia 2024, aplicado en la vigencia 2025, el cual indica que a nivel general la
Alcaldia Municipal subié el puntaje de desempefo, en comparacion con el ano anterior, paso

de746a77,1.
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Figura 7

Medicion indice de Desempefio Institucional vigencia 2024.

ni Resultados Desempeiio Institucional ENTIDAD
m Territorio, vigencia 2024 ~ © rusAGASUGA
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1 de 3371

iy da sl sagin fiees

I. Resultados Generales Q@uintil

indice de Desempeiio Institucional

Nota: Esta imagen muestra los resultados obtenidos por la Alcaldia de Fusagasuga en la
Medicién del indice de Desempefio Institucional para la vigencia 2024. Fuente. Departamento

Administrativo de la Funcion Publica

Figura 8

Medicién Indices de las politicas de gestién y desempefio vigencias 2024.

11l. indices de las politicas de gestion y desempeiio poumcas

POLO1: indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano

POL02: indice de Integridad

POLO3: Indice de Planeacisn Institucional
POL04: indice de Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto Piblico

POLOS: indice de Compras y Contratacion
Pdblica

FOLOG: Indice de Forlalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO7: Indice de Gobierno Digital
POL03: Indice de Seguridad Digital
POL09: Indice Defensa Juridica

POL10: indice Mejora Normativa

POL11: Indice de Servicio a las
ciudadanias

POL12: Indice de Racionalizacion de
Tramites

POL13: Indice de Participacién Ciudadana
en la Gestion Publica

POL14: Indice de Seguimiento y
Evaluacién del Desempefio Insiitucional
POL1S5: Indice Transparencia, ACCeso 2 1a
Informacién y lucha contra la Corupeion
POL16: indice de Gestion Documental
POL17: Indice de Gestion Informacién
Estadistica

POL18: indice de Gestion del
Conocimienta

POL19: Indice de Control Intema

Nota: Esta imagen muestra los resultados obtenidos por la Alcaldia de Fusagasuga en la
Medicién de los indices de las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional para la vigencia

2024. Fuente. Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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Especificamente para la medicién del indice de la politica de Racionalizacién de

Tramites de la Alcaldia de Fusagasuga, se encontré la informacion relacionada a continuacion:

2021 2022 2023 2024

Politica Racionalizacién

de Tramites
59,5 70 33,3 40,5

Teniendo en cuenta estos resultados obtenidos, se evidencia que para el afio 2022 el

aumento es bastante significativo en comparacion con el afio anterior.

Con respecto a los resultados obtenidos en la medicion del afio 2023, en comparacion

con el afno anterior, se observa que hay un considerable decrecimiento.

Del afio 2024 se evidencian los resultados recién publicados por parte del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que subio a 40,5.

Figura 9

Medicion indices detallados por politica vigencia 2024.

/ INDICE CONSULTADO Puntaje consultado Media grupo par
INTEGRIDAD

MEJORA NORMATIVA

NEAs PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
IV. Indices

detallados
por politica Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas ] 40,7 40,6

Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas 251 251
de los ciudadanos

Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos _ 418 M7
SEGURIDAD DIGITAL

CEDAIFAIA A | AC FIIINANARIAC

Nota: Esta imagen muestra los resultados obtenidos por la Alcaldia de Fusagasuga en cada

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Politica de Gestion y Desempenio Institucional para la vigencia 2024.Fuente. Departamento

Administrativo de la Funcion Publica.
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INFORME DE EVALUACION:

Por otra parte, se realiz6 la lectura y analisis al “lINFORME DE EVALUACION AL
SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES VIGENCIA
2024”, radicado mediante 1-2025-02569 Id: 460741 de fecha 95 de febrero de 2025, emitido por
la Jefe la Oficina de Control Interno y dirigido al Alcalde Municipal y a la Directora de Desarrollo

Organizacional.

En este documento aparecen las conclusiones y recomendaciones para la mejora, de

acuerdo a las situaciones evidenciadas para la vigencia 2024:

1. La administracion municipal cumplié con el 100% de la estrategia de racionalizacion

de tramites contenida en uno de los anexos del Programa de Transparencia y Etica Publica v4.

2. En la revision aleatoria de los registros de los 169 tramites, se pudo evidenciar que es
necesario revisarlos uno a uno, en atencién a que deben entrar en el ciclo continuo de

racionalizacion.

3. Con fundamento en los resultados arrojados en la medicion del indice de desempefio
institucional, se plantearon recomendaciones de mejora, en este caso en concreto, 28
actividades para la Simplificacion, Racionalizacién y Estandarizacién de Tramites, para lo que
la administracion municipal debera generar acciones de mejora para la politica, relacionados a

continuacion:

« Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de Informacién de

Tramites (SUIT).

* Caracterizar los usuarios de los tramites total o parcialmente en linea de la entidad.
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* Considerar el analisis interno de procesos, procedimientos, costos, posibles riesgos de
corrupcién y/u otros criterios definidos por la entidad para priorizar la mejora de tramites u otros

procedimientos.

* Considerar los compromisos frente a politicas publicas, sectoriales, transversales y

otras para priorizar la mejora de tramites u otros procedimientos.

* Considerar los compromisos frente al Plan de Desarrollo para priorizar la mejora de

tramites u otros procedimientos.

« Difundir los resultados de la documentacion y sistematizacion de las buenas practicas

con sus grupos de valor y usuarios interesados.

- Digitalizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de Informacion de

Tramites (SUIT).

* Disponer todos los documentos resultantes de los tramites de la entidad en la Carpeta

Ciudadana Digital.

» Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacién de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacién publica implementadas

permitan disminuir posibles riesgos de corrupcion.

» Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacién publica implementadas

permitan mejorar la interaccion y experiencia de la ciudadania y grupos de valor.

» Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
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procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacién publica implementadas
permitan reconocer los incentivos y/o valor agregado a los ciudadanos que realizan los tramites

en linea, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 2052 de 2020.

 Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion publica implementadas

permitan reducir los costos de los tramites u otros procedimientos administrativos.

« Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion publica implementadas

permitan reducir los pasos de los tramites u otros procedimientos administrativos.

+ Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacién publica implementadas
permitan reducir los requisitos y/o documentos de los tramites /otros procedimientos

administrativos.

» Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacién de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacién publica implementadas
permitan reducir los tiempos de respuesta de los tramites u otros procedimientos

administrativos.

* Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion, racionalizaciéon y
estandarizacion de tramites, a través de la promocion de una cultura gestion de su

conocimiento, preservacién de la memoria y aprendizaje institucional.

* [dentificar y documentar experiencias que generan valor y sirven como referente de
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buena practica, para gestionar la mejora continua de la politica.

* I[dentificar y documentar lecciones aprendidas que lleven a mejorar los procesos,
procedimientos y actividades, para gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion,

racionalizacion y estandarizacion de tramites.

* Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentacién y

sistematizacion de lecciones aprendidas.

» Implementar acciones de racionalizacién de tramites mediante la participacién de los

grupos de valor en la gestion de la entidad.

* Incluir los tramites con altos costos, mayor numero de pasos, tiempos de respuesta,
requisitos o documentos en el analisis para para priorizar la mejora de tramites u otros

procedimientos.

* Incluir los tramites con mayor demanda, quejas o que han sido identificados por los
ciudadanos como prioritarios a simplificar en el analisis para para priorizar la mejora de tramites

u otros procedimientos.

* Registrar trimestralmente en el SUIT los datos de operacién de los tramites.

* Tener en cuenta la informacién derivada de la caracterizacion de los grupos de valor y

grupos de interés para priorizar la mejora de tramites u otros procedimientos.

» Tener en cuenta los tramites que no han sido racionalizados en vigencias anteriores

para priorizar la mejora de tramites u otros procedimientos.
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* Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la entidad reduzca el nimero
de PQRSD, reduzca los tiempos de respuesta de los tramites, reduzca el consumo de papel

necesario para dar respuesta a los tramites, entre otros.

» Utilizar la informacién de caracterizacion de los grupos de valor para definir sus
estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas, tramites y participacion ciudadana

en la gestion.

* Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion requeridos para

la realizacion de tramites de la entidad. (Alcaldia de Fusagasuga, 2025).

Por otra parte, se realizo la lectura al “INFORME DE TABULACION
CARACTERIZACION - PERCEPCION CIUDADANA SOBRE LA ATENCION AL CIUDADANO”,
elaborado por la Direccion de Relacion Estado - Ciudadano y publicada en el mes de julio de
2025; el cual expone los resultados del analisis sobre la percepcion ciudadana respecto a la
atencion brindada por la Administracion Municipal de Fusagasuga, segun informacion
recolectada mediante la aplicacidon de encuestas; frente a la pregunta ;INDIQUE CUALES HAN
SIDO LAS DIFICULTADES QUE HA EXPERIMENTADO EN LA ATENCION AL CIUDADANO?,
6 de 165 ciudadanos encuestados, es decir el 4% de la muestra, respondieron que perciben

“Tramites largos y burocracia excesiva”, lo que indica demoras y procesos ineficientes.
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Figura 10

Pregunta de la encuesta de caracterizacién - Percepciéon ciudadana sobre la atencién al
Ciudadano.

PREGUNTA (INDIQUE CUALES HAN SIDO LAS DIFICULTADES QUE HA EXPERIMENTADO
EN LA ATENCION AL CIUDADANO?

. Cantidad de
Dificultad Reportada Personas

No ha tenido dificultades / Ninguna 42
Falta de empatia y actitud de servicio 21
Falta de respuesta oportuna a peticiones / No se cumplen 5
solucicnes

No contestan en linea o no hay constancia de recibido 2
Dificultad para encontrar funcionarios / No cumplen 4
horarios

Falta de informacion clara y suficiente 15
Atencion telefénica deficiente 12
Tramites largos y burocracia excesiva 6

El Alcalde no atiende reunicnes con comunidad
Mal trato o interrogatorios excesivos 8
Citas incumplidas por funcionarios 2
Necesidad de mejorar gestion de radicados 2
2
2

MNo dan oportunidad de expresarse si no hay citas
Algunas oficinas tienen barreras fisicas para la
comunicacién

No responde 39

Nota. Esta imagen muestra la tabulacion de las respuestas obtenidas en la encuesta de
caracterizacion de percepcion ciudadana frente a las dificultades experimentadas en la
atencion al ciudadano. Fuente. Informe encuesta percepcion ciudadana sobre la atencién al

ciudadano.

Aunque los resultados presentados muestran un bajo porcentaje de percepcion negativa
por parte de los ciudadanos encuestados, no se puede pasar por alto que existe un porcentaje
de inconformidad que aunque sea bajo, amerita ser tenido en cuenta para la formulacion de

acciones de mejora por parte de la Administracion Municipal.

ENTREVISTAS:

Con el fin de obtener informacion directamente suministrada por ciudadanos y por

servidores de la Alcaldia de Fusagasuga, se realizaron entrevistas a 5 ciudadanos que se
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acercaron a realizar tramites a dependencias de la Alcaldia de Fusagasuga para conocer
mediante testimonios, la percepcion ciudadana en términos de facilidad de acceso a los

tramites y tiempos de atencién.

También se realizaron entrevistas a 5 servidores publicos de la Administracion
Municipal, para identificar barreras internas que se presentan en la gestién de los tramites, con

lo cual se pudo establecer que:

Los ciudadanos no tienen pleno conocimiento de la politica de racionalizacion de
tramites implementada por parte de la Alcaldia de Fusagasuga, si han escuchado que algunos
tramites se pueden hacer de manera virtual pero lo consideran poco seguro por lo tanto
asumen que es mejor realizar todo de manera presencial para evitar ser estafados por terceros,
sin embargo consideran que el acceso a la realizacién de los tramites es facil y la atencion se
da dentro de un tiempo de espera razonable, sin embargo hay una percepcion de que le dan
prioridad en la atencion a los tramitadores. Asi mismo perciben que la hay una buena relacion

entre la Alcaldia de Fusagasuga y los ciudadanos que se acercan a realizar tramites.

Los servidores publicos consideran que, en la Secretaria de Movilidad, la principal
barrera interna es que la los tramites no son atendidos por personal de la Alcaldia
directamente, sino por personal externo que esta vinculado a una empresa contratista que
presta sus servicios a Secretaria de Movilidad. Asi mismo, indican que los tramites
racionalizados en la Secretaria de Movilidad para el afio 2022, se orientaron en el sentido de
acceso a formularios para ser diligenciados en linea, pero en el momento no esta disponible
esta opcién y el ciudadano se debe acercar a la Secretaria de Movilidad a realizar todo el
tramite personalmente. Sin embargo, consideran que la interaccion entre la Alcaldia de

Fusagasuga y los ciudadanos que se acercan a hacer tramites es buena.



DOFA:

DEBILIDADES

Publicacion de informacion
incompleta en cuanto a requisitos de

algunos tramites.

Poca socializacién de las
estrategias de racionalizacion de tramites

implementadas.

Escasa apropiacion de la cultura

orientada al cambio.

OPORTUNIDADES

Capacitaciones e instructivos por
parte del Departamento Administrativo de

la Funcién Publica.

Oficina TIC con desarrolladores
que pueden apoyar la racionalizacion

tecnoldgica.

Acceso a la plataforma SUIT que
es la unica fuente valida de la informacion
de los tramites que todas las instituciones

del Estado ofrecen a la ciudadania.

FORTALEZAS

Normatividad suficiente que brinda

AMENAZAS

Recursos limitados
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los lineamientos claros para la
implementacién de la politica de

racionalizacion de tramites.

Existencia de la Direccion de
Desarrollo Organizacional, que acompafia
y asesora a las demas dependencias en el

proceso.

Interés de la Administracion
Municipal por satisfacer las necesidades,

expectativas y requerimientos de los

ciudadanos que interactuan con la entidad.

(presupuestales, humanos, tecnoldgicos)
para la implementacién de la politica de

racionalizacion de tramites.

Resistencia al cambio por parte del

ciudadano.

Desconfianza de los ciudadanos
para realizar tramites en linea por temor a

ser victimas de estafa.
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Discusion de Resultados

La politica de racionalizacién de tramites implementada por la Alcaldia de Fusagasuga,
desarrollada mediante estrategias formuladas con periodicidad anual, evidencia avances
importantes que responden a los lineamientos de eficiencia administrativa, transparencia
institucional y calidad en la atencién al ciudadano, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la normatividad vigente aplicable al tema; pero a su vez, revela la necesidad
de formular e implementar acciones de mejora tendientes a transformar positivamente la
percepcion que tiene la ciudadania, no solo frente a la simplicidad de los tramites sino en el
fortalecimiento de la confianza ciudadana basada en la transparencia y la mejora continua en la
atencion de tramites y servicios que oferta la Administracion Municipal, acatando las
recomendaciones dadas por la Direccién de Relaciéon Estado — Ciudadano, con respecto a

reducir los tiempos de respuesta en tramites y evitando la burocracia innecesaria.

La medicién del indice de Desempefio Institucional reflejé una evolucién irregular, con
puntajes de 70,9 en 2021, subiendo a 79,7 en 2022, bajando a 74,6 en 2023 y subiendo a 77,1

en 2024.

Este ultimo resultado, nos indica que, aunque hubo avances relevantes, aun falta
consolidar un proceso de mejora institucional que sea constante y con tendencia a la mejora

continua.

El indice de las politicas de gestién y desempeno, también reflejé una evolucion
irregular en el puntaje obtenido para la politica de racionalizacion de tramites, con puntajes de

59,5 en 2021, subiendo a 70 en 2022, bajando a 33,3 en 2023 y subiendo a 40,5 en 2024.

Con base en esta informacion, se evidencia que la Alcaldia de Fusagasuga alcanzo el
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punto mas alto en la medicién del indice de la politica de racionalizacién de tramites, en el afio
2022, gracias al esfuerzo invertido en automatizar tramites, especialmente a través de la
Secretaria de Movilidad, para lo cual, se formulé e implementé un tipo de racionalizacién
tecnoldgica para los 35 tramites de esta dependencia, que hicieron parte de la estrategia y 1

tramite de la Secretaria de Hacienda con tipo de racionalizacion Administrativa.

Esta estrategia de racionalizacion de tramites de la vigencia 2022, fue bastante
ambiciosa y tenia como fin, lograr que los procesos fueran mas agiles y modernos, ayudando a
reducir tiempos de atencién y costos de desplazamiento, conforme a los lineamientos
establecidos. Sin embargo, aunque los tramites de la Secretaria de Movilidad se orientaron en
el sentido de acceso a formularios para ser diligenciados en linea; esta opcidén no se encuentra
disponible en el momento, lo que conlleva a que el ciudadano deba acudir de manera
presencial a las instalaciones de esta dependencia a realizar los tramites personalmente,

dejando al descubierto la limitada modernizacion en la gestion publica.

Para la vigencia 2023, el indice de las politicas de gestion y desempefio, registra un
significativo descenso, con una disminucién de 36,7 puntos. Al revisar la estrategia formulada
este periodo, se puede inferir que esto se debid a que Unicamente se trabajé en la
racionalizacién de dos tramites de la Secretaria de Hacienda, que aunque aportaron
simplicidad a los ciudadanos, el alcance fue muy limitado y eso pudo afectar la calificacion

general.

En 2024, aunque se cumplié al 100% con la propuesta de mejora de los tramites,
establecida en el Programa de Transparencia y Etica Publica, los beneficios no fueron
perceptibles, teniendo en cuenta que, los tramites racionalizados para esa vigencia, estaban en

las Secretarias de Salud y Planeacion, y estos implicaron mejoras a nivel administrativo, como
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cambios en los flujos y documentos, lo que genera que la visibilidad del impacto sea poco

perceptible para la comunidad.

Por otra parte, las entrevistas aplicadas, evidenciaron que la comunidad aidn no esta
muy familiarizada con la politica de racionalizacién de tramites y si bien, la Administracion
Municipal ha realizado esfuerzos para facilitar la gestion de los tramites y servicios, muchos
ciudadanos no conocen cuales pueden gestionar en linea y adicionalmente desconfian de la
realizacién de pagos por medios digitales por temor a fraudes, lo que revela que es necesario

fortalecer la pedagogia institucional y los canales de comunicacién con la comunidad.

A nivel externo, la resistencia al cambio y la dificultad de adaptacion a los medios
digitales, implican obstaculos que se deben abordar mediante la incorporacion de campanas

informativas, alfabetizacion digital y fortaleciendo de la comunicacioén con la comunidad.

A nivel interno, se hace necesario analizar de fondo las quejas recibidas acerca de
posibles anomalias en la atencién que se brinda en la Secretaria de Movilidad, verificando
mediante observacion, la calidad del servicio prestado y los tiempos de atencién, con el fin de

promover una relacién mas confiable entre el ciudadano y la Administraciéon Municipal.

Asi mismo, es importante que la Administracién Municipal publique un informe que
evidencie las acciones de mejora implementadas en atencion a las recomendaciones emitidas
desde la Oficina de Control Interno, para bridarle al ciudadano la tranquilidad que a nivel
institucional se trabaja constantemente en promover y fomentar una cultura organizacional

eficiente y orientada hacia el ciudadano.

Alcaldia de Fusagasuga evidencia que ha avanzado en la implementacion de la politica

de racionalizacién de tramites, sin embargo, tiene un gran desafio con respecto a la innovacion
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institucional en términos de actualizacion de procedimientos que evidencien reduccion de
pasos innecesarios en los tramites, implementacion de tecnologia y empoderamiento del
ciudadano; en consonancia con el enfoque de Teoria de la Gobernanza y la Relacién Estado-
Ciudadano, que se enfoca en importancia de una gestién publica mas transparente,
participativa y colaborativa, lo que implica optimizar la interaccion entre los ciudadanos y el

Estado.
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Conclusiones

En el afio 2022, se llevd a cabo un gran trabajo en torno a la automatizacion y
digitalizacion de algunos tramites de la Alcaldia de Fusagasuga, obteniendo un puntaje de 70

puntos de 100 posibles en la medicién del indice de Desempefio Institucional — IDI.

En el afio 2023, la estrategia de racionalizacion de tramites no logré los resultados

esperados, dado que el puntaje disminuyd en un 36,7 en comparacion con la vigencia anterior.

En el afio 2024, se logré implementar la totalidad de la estrategia de racionalizacion de
tramites contenida en uno de los anexos del Programa de Transparencia y Etica Publica v4,
logrando incrementar el indice de medicion de la politica de racionalizacion de tramites en 7,2

puntos en comparacion con el puntaje obtenido en la vigencia anterior.

Es fundamental fortalecer los procesos de capacitacion de los servidores publicos con
respecto a la implementacion de la politica de racionalizacion de tramites, para garantizar una

adecuada apropiacion de los cambios.

Para lograr una racionalizacion de tramites efectiva, es necesario fortalecer la
comunicacion interna en la Administracion Municipal para que los servidores publicos que
brindan informacién al publico, tengan informacion clara y concisa para entregar a los

ciudadanos.

La difusion masiva de las estrategias de racionalizacion de tramites implementadas, es
un factor clave que contribuye significativamente a mejorar la percepcion de los ciudadanos

hacia la Administracion Municipal.
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Limitaciones

La unica fuente de informacién que se puede consultar frente a la implementacion del
Modelo Integrado de Gestion y Planeacion — MIPG vy frente a las Politicas de Gestion y
Desempenio, es el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, siendo la
cabeza del Sector de la Funcidn Publica encargado de formular las politicas generales de
administracion publica, en especial en materias relacionadas con empleo publico, organizacién
administrativa, control interno y racionalizacion de tramites de la rama ejecutiva del poder

publico.

De acuerdo a lo anterior, no es posible consultar diversas fuentes de informacion al

respecto.
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Recomendaciones

El ejercicio evidencia que es primordial el trabajo articulado entre los lideres y/o enlaces
de cada politica, dado que se presentan actividades conjuntas que requieren integrar el aporte

de diferentes procesos.

Es necesario realizar seguimiento al cronograma de actividades para dar cumplimiento
dentro de los tiempos establecidos para la implementacion de la politica de racionalizacion de

tramites.

Para una correcta implementacion de la estrategia de racionalizacion de tramites, se

debe realizar mayor difusion de dicha estrategia tanto a nivel interno como externo.

Para lograr una adecuada participacion de la comunidad en el proceso, se deben recibir
sugerencias por parte de los ciudadanos, para poder implementar acciones de mejora que

permitan mitigar las falencias detectadas.

La Alcaldia de Fusagasuga debe dar cumplimiento a las acciones de mejora
planteadas, conforme a los resultados arrojados en la medicion del indice de desempefo

institucional.
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Doctor

WILLIAM GARCIA FAYAD

ALCALDE )

LUCY JUANITA GARZON SAAVEDRA
DIRECTORA DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ASUNTO: INFORME DE EVALUACION AL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES VIGENCIA 2024.

Cordial Saludo,

La racionalizacién de tramites es una de las politicas de gestion y desempefio institucional,
se rige por las normas que la regulan o reglamentan y se implementa a través de planes,
programas, proyectos, metodologias y estrategias.

La politica de racionalizacion tiene como objetivo facilitar al ciudadano el acceso a los
tramites y otros procedimientos administrativos que brinda la administracién publica, por lo
que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas
que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites

Las acciones de racionalizacion estan en sintonia con el articulo 7 de la Ley 2052 de 2020
"Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas,
en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones

Por consiguiente, en cumplimiento a lo programado por la Oficina de Control Interno de la
alcaldia de Fusagasuga y de conformidad con las normas establecidas para tal efecto, se
realiz6 seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites programada en el
componente 2 del Programa de Transparencia y Etica Publica de la vigencia 2024.

Siendo asf, se pudo evidenciar que la Alcaldia Municipal de Fusagasuga publicé la primera
version del el Programa de Transparencia y Etica Publica el 19 de enero de 2024 en la
pagina web de la entidad y la cuarta versién publicada con fecha del 12 de junio 2024, plan
que contiene la estrategia de racionalizacion de tramites 2024.
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www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co
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La Oficina de Control Interno utilizé los siguientes mecanismos para la evaluacion de la
estrategia de racionalizacion de tramites: Pagina web alcaldia de Fusagasuga “boton de
transparencia y acceso a la informacion publica, numeral 5.2 Tramites y servicios”,
Programa de Transparencia y Etica Publica, Plataforma del Sistema Unico de Informacién
de Tramites — SUIT, resultados del FURAG 2023, Gov.co.

Partiendo con esta premisa, la Oficina de Control Intemno realiz6 la respectiva evaluacion al
cumplimiento de la estrategia de racionalizacion de tramites vigencia 2024 y se generaron
las siguientes:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

En general, para la vigencia 2024 se evidenciaron las siguientes situaciones:

1. La administracion municipal cumplié con el 100% de la estrategia de
racionalizacion de tramites contenida en uno de los anexos del Programa de
Transparencia y Etica Publica v4.

2. En la revision aleatoria de los registros de los 169 tramites, se pudo
evidenciar que es necesario revisarlos uno a uno, en atencion a que deben
entrar en el ciclo continuo de racionalizacion.

3. Con fundamento en los resultados arrojados en la mediciéon del indice de
desempenio institucional, se plantearon recomendaciones de mejora, en este
caso en concreto, 28 actividades para la Simplificacion, Racionalizacion y
Estandarizacion de Tramites, para lo que la administracion municipal debera
generar acciones de mejora para la politica, relacionados a continuacion:

e Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

e Caracterizar los usuarios de los tramites total o parcialmente en linea de la
entidad.

e Considerar el analisis interno de procesos, procedimientos, costos, posibles
riesgos de corrupcion y/u otros criterios definidos por la entidad para priorizar
la mejora de tramites u otros procedimientos

Direccion: Calle. 6 N° 6 - 24, Alcaldia Fusagasuga - Cundinamarca
www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co
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Considerar los compromisos frente a politicas publicas, sectoriales,
transversales y otras para priorizar la mejora de tramites u otros
procedimientos

Considerar los compromisos frente al Plan de Desarrollo para priorizar la
mejora de tramites u otros procedimientos

Difundir los resultados de la documentacion y sistematizacion de las buenas
practicas con sus grupos de valor y usuarios interesados

Digitalizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

Disponer todos los documentos resultantes de los tramites de la entidad en
la Carpeta Ciudadana Digital.

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion
publica implementadas permitan disminuir posibles riesgos de corrupcion
Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion
publica implementadas permitan mejorar la interaccion y experiencia de la
ciudadania y grupos de valor

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion
publica implementadas permitan reconocer los incentivos y/o valor agregado
a los ciudadanos que realizan los tramites en linea, de conformidad con el
articulo 23 de la Ley 2052 de 2020

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion
publica implementadas permitan reducir los costos de los tramites u otros
procedimientos administrativos

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion
publica implementadas permitan reducir los pasos de los tramites u otros
procedimientos administrativos

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacién
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publica implementadas permitan reducir los requisitos y/o documentos de los
tramites /otros procedimientos administrativos

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion
publica implementadas permitan reducir los tiempos de respuesta de los
tramites u otros procedimientos administrativos

Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion, racionalizacion
y estandarizacién de tramites, a través de la promocién de una cultura gestion
de su conocimiento, preservacion de la memoria y aprendizaje institucional
Identificar y documentar experiencias que generan valor y sirven como
referente de buena practica, para gestionar la mejora continua de la politica
Identificar y documentar lecciones aprendidas que lleven a mejorar los
procesos, procedimientos y actividades, para gestionar la mejora continua de
la politica de simplificacion, racionalizacién y estandarizacion de tramites
Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la
documentacion y sistematizacion de lecciones aprendidas

Implemente acciones de racionalizacion de tramites mediante la participacion
de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

Incluir los tramites con altos costos, mayor numero de pasos, tiempos de
respuesta, requisitos o documentos en el analisis para para priorizar la
mejora de tramites u otros procedimientos

Incluir los tramites con mayor demanda, quejas o que han sido identificados
por los ciudadanos como prioritarios a simplificar en el analisis para para
priorizar la mejora de tramites u otros procedimientos

Registrar trimestralmente en el SUIT los datos de operacion de los tramites
Tener en cuenta la informacion derivada de la caracterizacion de los grupos
de valor y grupos de interés para priorizar la mejora de tramites u otros
procedimientos

Tener en cuenta los tramites que no han sido racionalizados en vigencias
anteriores para priorizar la mejora de tramites u otros procedimientos

Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la entidad reduzca el
nimero de PQRSD, reduzca los tiempos de respuesta de los tramites,
reduzca el consumo de papel necesario para dar respuesta a los tramites,
entre otros.
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e Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor para definir
sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas, tramites y
participacion ciudadana en la gestion.

e Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacién
requeridos para la realizacion de tramites de la entidad.

Nota: Adjunto del presente oficio se encuentra el detallado del informe

Cordialmente,

il {

Olga Patricia Casti
Jefe de Oficina
CONTROL INTERNO
GESTION DOCUMENTAL:

Original: Destinatarios

12 Copia: OFICINA DE CONTROL INTERNO

Proyecto: RONALD MAURICIO MUNOZ PARDO =
Revis6 y Aprobd: OLGA PATRICIA CASTILLO RANGEL

angel
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INFORME DE EVALUACI()N AL SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES VIGENCIA 2024.

CONTEXTO

La Oficina de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Fusagasuga, en
cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y en el Articulo
76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, presenta el
informe en materia de atencion al ciudadano sobre el tratamiento de las
peticiones que la ciudadania interpone ante la Entidad, recibidas durante el tercer
trimestre de la vigencia 2024, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, enfocandose en la 32 Dimensién:
Gestion con valores para resultados, cuyo propésito de esta dimensiéon es
permitirle a la entidad realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio publico, con el fin
de revisar el cumplimiento en la formulacion de los planes de accion institucional
y lo previsto en la Ley 152 de 1994, y en el articulo 74 de la Ley 1474.

Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos
de la Politica de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de tramites,
que busca facilitar a los ciudadanos el acceso a sus derechos, el cumplimiento
de sus obligaciones de manera agil y efectiva, reduciendo costos, tiempos,
documentos y procesos en su interaccién con el Estado.

(] Szmtian an veteres

Fuente: Funcién Publica 2017

De acuerdo al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, para la
adopcion del enfoque de Estado abierto exige el reconocimiento de las
particularidades ciudadanas, para ello, se deben contemplar, en conexidad, los
siguientes elementos transversales:
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Enfoque diferencial poblacional

Enfoque territorial

Lenguaje claro

Innovacion abierta

Uso de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC

Ahora bien, de acuerdo a los resultados de desempefio institucional territorio
vigencia 2023, la Alcaldia de Fusagasuga decay6 en 5 puntos pasando de 79.7
a74.6, asi:

Promedio grupo par Bl Punsio consutado
718 723
79,7 74,6
56 89 43 98
Ainimo Puntaje Maximo Puntaje Minimo Puntaje Maximo Puntaje
ru r rupo par rupo par rupo par
. 2022 e ’ 2023 ’

Fuente: Resultados de medicion IDI 2023

En cuanto a la 3% Dimension Gestion con valores para resultados, en la que se
encuentra la politica de Simplificacion, Racionalizacién y Estandarizacién de
tramites, también se evidencio una disminucién en 4 puntos a comparacion de la
vigencia 2022, pasando de 70 a 66, asi:

Dimension
-~

D1: Talento humano
D2: Direccionamiento

estratégico y planeacion
D3: Gestion para resultados
con valores

D4: Evaluacion de resultados
D5: Informacién y
comunicacion

D6: Gestion del conocimiento
D7: Control interno 2022 02023

Fuente: Resultados de medicion IDI 2023
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Finalmente, se evidencié que la politica de Simplificacion, Racionalizacion y
Estandarizacion de Tramites, disminuyo su indice de 70.0 a 33.3 a comparacion
de la vigencia 2022, asi:

Il indices de las politicas de gestion y desempefio

estratégica del talento humano

00

T
I

69.7

333

66.3
I
=1 ]
e

2022 2023

Fuente: Resultados de medicion IDI 2023

Con fundamento en los resultados arrojados en la medicion del indice de
desempefio institucional, se plantearon recomendaciones de mejora, en este
caso en concreto, 28 actividades para la Simplificacion, Racionalizacion y
Estandarizacion de Tramites, para lo que la administracion municipal debera
generar acciones de mejora para la politica.

A partir de ello, es necesario que la Alcaldia de Fusagasuga, a través del lider
de la politica Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites
(Direccién de Desarrollo Organizacional), determine el estado de implementacion
de estos elementos y establezca un plan para iniciar o continuar con su
desarrollo.

MARCO NORMATIVO

Los criterios establecidos para la realizacion del presente informe son las
relacionadas a continuacion:

Decreto Ley 2150 de 1995 “Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constituciéon Politica y
se dictan otras disposiciones."
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Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.”

Articulo 234 de la Ley 1450 de 2011 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo, 2010-2014.”

Ley 1474 de 2011 “Dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica”

Decreto Ley 019 de 2012 “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”

Articulo 147 de la Ley 1955 de 2019 “por el cual se expide el plan nacional de
desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad.”

Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracién publica”

Ley 2052 de 2020 ““Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares
que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la
racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones"

Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos generales para
la autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion de los tramites
existentes, el seguimiento a la politica de simplificacién, racionalizacién vy
estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de
2020”

Decreto 088 de 2022 Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5
Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y
condiciones para la digitalizacion y automatizaciéon de tramites y su realizacion
en linea

Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion.
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ALCALDIA DE FUSAGASUGA
SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES - 2024

El presente seguimiento se realizé teniendo como base la normatividad legal
vigente, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y la evaluacion del
reporte al Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

La Oficina de Control Interno evidencié que la estrategia de racionalizacion de
tramites de la alcaldia de Fusagasuga vigencia 2024 fue publicada como
componente del Programa de Transparencia y Etica Publica en el boton de
transparencia y acceso a la informacién publica el 19 de enero 2024.
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B PUBLICA g :

—cm |

Fuente: https://www.fusagasuga.gov.co/politicas-y-lineamientos/programa-de-transparencia-y-
etica-publica-anatiguo-paac

Aunado a lo anterior, se evidencio que la estrategia de racionalizacion de tramites
2024, fue inscrita en la fuente unica y valida de la informacion SUIT.

suit

ALCALDIA DE FUSAGASUGA OLGA PATRICIA CASTILLO RANGEL (OCASTILOGK)

Funcién Pudblica

Y P— [2 Racionsasciie o Cosnrgerdmes | e :

s vssahrackin bntocica compleca dal Monoreo, Saguimieeto y Euakiacién dl Avance sl plan de

de tramite

vere | (F]Evortar s e T Eporar aP0F (] Octate 0ol Montered

Fuente: https://www1.funcionpublica.gov.co/web/suit
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ALCALDIA DE FUSAGASUGA
SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES - 2024
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ALCALDIA DE FUSAGASUGA OLGA PATRICIA CASTILLO RANGEL (OCASTILOGK)
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de tramite
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Monitoreo Valor
Nomb Resp bl Jefe jecutad Observaci IR di Justificacion

Planeacié (%)

La mejora se implement6 con la modificacion | La mejora se implementdé con la

del procedimiento PR-GSS-014 a su version | modificacion del procedimiento PR-GSS-

02, donde se incorpord la verificacion y | 014 a su version 02, donde se incorporo la

atencion de tramites fuera del horario de | verificacion y atencion de tramites fuera del

LidBReIE S ) . trabajo, para dar resguesta durante los 7 diqs horario de trabgjo, para dar respuesta

exhumacion Direccion Qe si 100 dela semana en un terrmno no mayor a un dia durante los 7 dias de la semana en un

Salud Publica calendario. Se actualizé6 el tramite en el |témino no mayor a un dia calendario. Se

de cadaveres

aplicativo y con una mesa de trabajo con
grupos de valorfinterés del tramite, se
socializaron las mejoras realizadas. A través
de formulario que llega al correo de los
usuarios evaluan el tramite.

actualizo el tramite en el aplicativo y con una
mesa de trabajo con grupos de valor/interés
del tramite, se socializaron las mejoras
realizadas. A través de formulario que llega
al correo de los usuarios evaluan el tramite.
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Validacién de Tramites Racionalizados en el SUIT VS publicacion en Pagina
web y GOV.CO

La Oficina de Control Interno realizé la verificacion desde el SUIT, que es la
fuente unica y valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones
del Estado ofrecen a la ciudadania y pudo evidenciar el registro de 169 tramites
en la plataforma, adicionalmente se verifico en la pagina web de la alcaldia de
Fusagasuga en el botén de transparencia y acceso a la informacién publica,
numeral 5 Tramites y servicios, pudiendo evidenciar que los tramites se
encuentran publicados y redireccionados a la pagina GOV.Co, a continuacion se
relaciona el consolidado de los tramites inscritos en el SUIT, asi:

A~

ALCALDIA DE FUSAGASUGA
N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite
Traspaso de R & Levantamiento de 2 .
Cambio de placas enovacion do la imitacion o gravamen a probacion de los ension de rotiro
4 | propledad de un 13 de un vehiculo 25 | licencia de 37| 1a propiedad de un 49 | planos de propiedad | 61 | de invalidez para | 73 | IMPuesto de espectaculos
vehiculo a persona " publicos
automotor conduccion remolque o honzontal docentes oficiales
indeterminada
F-eciidades de bago Cancelacion do Cesantias parciales Determinantes para Cancelacion del registro de

para los deudores Cambio de servicio Licencia de inhumacion

2 |Eam s deior T Pesliboon) 26 | matricula de un e rssdirradsd 50 | para docentes 62 | el ajuste de un plan | 74 | contribuyentes del impuesto de
pe bula,“’% vehiculo automotor oficiales parcial industria y comercio
Duplicado de la Trasiado de la Caibde Cesantias
licencia de trénsito matricula do un Liconcia de exhumacion dofinitivas a Exoncion del impuesto de

3 | de un vehiculo 15| remolque o z 5::]‘;2?{')‘::3 m 39| 4o cadaveres 51| Licenciaurbanistica |63 | oo oficiarios de un | /2 | industria y comercio

) docente fallecido
: Licencia de
Regrabacion de Pension post-
Cambio do color de ; ocupacion dol "

a f:'"z: ochasisde | 16| i veniculo 28 dn:’;'“’:‘c’lg: tarjeta | 4o fa‘?c;"”m do pazy 52 | espacio publico para | 64 g:’r(;‘;';‘u":‘;: S 76 E:‘:["‘ﬂ'{;‘g ol mpuesio predial

uee y, automotor per la localizacion de babis

semiremolquos docentes oficialos

inscripcion do Regrabacion de
limitacion o Recategorizacion de nimero de Impuesto a la Pension de
5 | gravamen ala 17| Ia licencia de 29 ondeun |41 [Asignacion de 53 | publicidad visual 65 | jubilacion para 77.{ Jmipuesto al denlisho de
propiedad de un conduccion remolque o exterior docentes oficiales panado menor
vehiculo semiremolque
Encuesta del sistema de
Inscripeion de :
identificacion y Registro de “
6 | Licenciade 54 T’“’;‘fﬂ‘;ﬁ “ @ :"s:"‘r:slfr:;” 42 | Clasificacion de 54 | Contribuyentes del | o S”::'['o“::" - 78 | Impuesto al deguelo de
perdieioh Vehiouo automotor Necional do Trasid potsncialés b eéclarios \metieein e Gocentee s ganiado mayor
ek do programas socialos industria y comercio
SISBEN
Reiro de personas de I
base de datos del
Matricula do Traslado do la Desmonte do sistoma de identificacion ks Reliquidacion
7 | vehiculos 19 | matricula de un 31 | blindaje de un 43 y clasificacion de 55| Sonced 67 | pensional para 79 | Contribucion por valorizacion
automotores vehiculo automotor vehiculo e docentes oficiales

de programas sociales -
SISBEN
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Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite
Retiro dé un hogar 6 1a
base de datos del
Matricula do Cambio de motor do Romatricula do sistoma de identificacion s Ponsion do
remolques y 20 | un vehiculo 32 | remoiques y 44| y clasificacion de 56 | oimeatn ubana | 68 | lubilacion por 80 | Certificado de residencia
somiemolques automotor aportos
do programas sociales -
SISBEN
a
i Cortificado de Impuesto de L
Regrabacion do Duplicado de placa . base de datos del sistoma de
motor de un vehiculo | 21 ze‘:'r?"v:h"'c‘::"“ 33 |de un remolquey |45 m?gl‘::a nofma: 57 '“‘s“‘j’"" y comercio | g | urbanistica de 81 | identificacion y clasificacion de
sytomotor automotor semimamoias do avisos y tabloros humanos do
y d socialos — SISBEN
Correccion de Inclusion de personas en la

Duplicado de placas erores o Formulacion'y base de datos del sistema de

Remaltricula de un Expedicion de la Licendia de intervencion & radicacion del
o 22 | de un vehiculo 34 46 ) 58 en |70 A0 B¢ 82 y
vehiculo automotor el tarjeta de operacion del espacio publico dedarmolonae ¥ proyec plan potancialos Banafclerios da.
recibos de pago parc programas sociales - SISBEN
Regrabacion de Exencion del impuesto Auxilio funerario por Determinantes para
1 ?;'h";’;j;:(““ o |23 chasis oserial de un | 35 ::"’""mf":,?" °°w. on |47 | de espectacuios 50 | fallecimiento deun | 71 | la formulacion de | 83 | Aprobacion de piscines.
omol vehiculo Join de opert publicos docente planes parciales
Levantamiento de Mo?sl::u::n on el
limitacion o Duplicado de la s Rl Pension de retiro por Cesantia definitiva ’r;unmbuysnlss al Devolucion y/o compensacion
2 | gravamen a la 24 | liconcia do 3 Il 48 | vojoz para docontos 60 | para docentes 72| ot esto do 84 | de pagos en excesoy pagos do
5:;‘7;?:: St.;x ot conduccion oficiales oficiales et lo no
comercio
Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite
Radicacion de
Devolucion y/o documentos para
compensacion de Facilidades de adelantar Radicadion de la Cambiode molordé
P dalooow0Y | o7 | Participacion en o6 ::m‘:’:d'gs 454 2;’:""“;““ 133 | Matricula de 145 | matricula de un 157 | maquinaria agricola
i hor plusvalia B lohciouss o beiirbrisii 4 amendadores remolque y industrial y de construccion
conceptos no tributanias. inmuebles
tributanos destinados a
vivienda
Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite
Permiso para
espectaculos A Concepto previo < i Cancelacion de Cambio de propietario de
Gblicos de oS Autonzguon de favqtab{e para la Inscripcion de la Cancelacion de la malriciila de un maquinaria agricola
gnesescémcasen 98 | Oct de 110 de 122 | propiedad 134 | matricula de 146 e 158 industrial y de construccion
S SPIOS PO Inmuebles Juegos de suerte y honzontal amendadores que y H
habiltados. azar localizados
1 N Renovacion del
o r Registro de 2 imiento
Registro de la Consulta preliminar elementos relacionadas con la gwxg: g:g:z Orden de entrega ?"?ﬁ::;gldz c’zgsm do
publicidad externor | 99 | para la formulacionde | 111 | retenidos por 123 de 135 4 147 | del vehiculo 159 | Mad g ”
7 y clubes & & industnal y de construccion
visual planes de implantacion ocupacion ilegal inmuebles erteneciontos inmovilizado auloy isada
del espacio publico destinados a thdades "o Rropy
vivienda
Consulta preliminar Concepio de ’ Duplicado de la Duplicado de la tarieta de
Copia certificada ra la formulacién de excopaion de Ajuste de un plan Supervision tarjeta de registro registro de maquinaria
o 100 | Par 112 | juegos de suerte y | 124 | AM 136 | delegado de sorteos | 148 | 1" €0 160 | 69" oz
de planos planes de Soaranls parcial adoptado ¥ concursos de un remolque y agricola industnal y de
feguiartzadon modalidad de rifas .
Permiso para Ascenso o T
espectaculos Certificado de reubicacion de ::;:: :'?;y Clausura de un Modificacion de I"r;cv';p"‘::‘":; imllau::do de
piiblicos diferentes | 101 | estratificacion 113 | nivel salanal enel | 125 | $MS08 92188 437 | establecimiento 149 | tareta de L e et s
a Ia§ artes socioecondmica ;za;!w docente favor del municipio educativo operacion semimemolque
Licencia de
funcionamiento para
Préstamo de
establecimientos Registro de firmas o
parques yo educativos promovidos As o F lacion del de rectores, Traspaso de Inscdpcion d: immug:do d
escenarios For perlculaios pais censo en el omulacion direclonisy propiedad do gravamen a la propie e
deportivos para 102 1 ostar el servicio 114 | escalafon nacional | 126 | proyecto de plan de | 138 - de 150 162 | una maquinaria agricola
realizacion de ":‘.‘bum adicabivo.on docente regularizacion Y industnal y de construccion
espectaculos de las o o
s acdnicas. los niveles de educativos
preescolar, basica y
media
Reconocimiento de gm.x’“dzml 2 Levantamiento de limitacion
escenarios Registro de Seguro por muerte Sobretasa mlmas de Ci ) ala i
1 | habilitados para la | 103 | ejemplares caninos de | 115 | a beneficianos de | 127 | municipal o distrital | 139 :sﬁ:w{m rael 151 | capacidad 163 | de una maquinana agricola,
realizacion de manejo especial docentes oficiales a la gasolina motor trabajo elpﬂ transportadora industrial y de construccion
espectaculos Y hisais autopropulsada
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N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite
publicos de fas
artes escénicas
Concesion de Pormiss de: 2;5’;?::3':" onel Cambio de C agas i 6n del acreedor
Auxilio para gastos reconocimiento de un 35 5 propietario de un natural de un prendano de maquinaria
104 116 | captacion de 128 | educacion a un 140 152 164
de sepelio establecimiento recurses P Jocimiento establecimiento vehiculo agricola industrial y de
educativo oficial educativo 0
educativo privado
Licencia de
funcionamiento de
instituciones Autorizacion de Samblo da nombie o
3 [Qlustede cotasy | 405 | equcativas que i | Bormee0.do 129 | calendanio 141 | fazonsocialde un | 4 | Desvinculacion de | 416 | pian ge manejo de transito
areas offezcan programas escrituracion académico especial establecimiento empresa
b el i educativo privado
de adultos
Licencia de
funcionamiento para
las instituciones Derechos de A .
Registro de 5 P Radicacion de la matricula
Cetificado de O bbbl 4 ig|@mncn s’ | oo |, |Samende sade . | cp| Haiacien 166 | de maquinaria agricola
riesgo de predios e RGOS g8 sueney, i Avae SIEyess 1o industrial y de construccion
ofrezcan el servicio azar en la educativo individual
educativo para el horizontal modalidad de rifas autopropulsada
trabajo y el desarrollo
humano
Registro o renovacion
de programas de las
W R Fusion o — Cambio de Registro inicial de
elmovimiento de | 107 | particulares que 119 | Conversion de 131 | servicio de 143 | Ampliacion del 155 | ficencia de 167.| Maquinaria agricola
Goras iacanel sonic establecimientos alumbrado pablico servicio educativo conduccion por industrial y de construccion
2 educativo para el educativos oficiales mayoria de edad autopropulsada
trabajo y el desarrollo
humano
ALCALDIA DE FUSAGASUGA
Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite N Tramite
Concepto de L";C“Lp:g‘l 2 Cambio de motor Registro por recuperacion
6o i excepcion de juegos de maquinaria en caso de hurto o pérdida
Mﬂs":&'}s‘f; 108 | de suette y azarenla | 120 reﬂ‘fﬁﬁ'&ﬁﬁ%ﬂ 132 I:;'ges"e 144 | Conceptosanitario | 156 | agricola industrial | 168 | definitiva de maquinaria
P modalidad de I‘; propiedad y de construccion agricola, industrial y de
promocionales horizontal
Regrabacion de
motor de
maquinaria agricola
industrial y de
construccion
autopropulsada
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La Oficina de Control Interno, en revision aleatoria hecha en el botén de
transparencia y acceso a la informacion publica en el numeral 5. Tramites y
servicios detecto lo siguiente:

Se encuentra publicado errébneamente un enlace denominado “Inscripcion a
cursos de capacitacién” y se redirecciona a la URL:
https://aula.alcaldiafusagasuga.gov.co/. Y de acuerdo a la fuente Unica y valida
de la informacion de los tramites (SUIT), la inscripcion a cursos de capacitacion
no es un tramite racionalizado por la Alcaldia de Fusagasuga.

|Alcaldia Municipal de Fusagasuga

Tramites y servicion

Tramites y servicios

enar por:  Reclentes Filtrar gor fecha v

o0

Fuente: https//www fusagasuga.gov.co/tema/tramites-y-servicios

Tramite: Levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad de un remolque
0 semirremolque

En el boton de transparencia y acceso a la informacién publica en el numeral 5.
Tramites y servicios se identificé el tramite en mencion y al dar clic en el enlace
del tramite se redirecciona automaticamente a la pagina de gov.co

8'Gov.Co

. P ———

Fuente: hitps://www fusagasuga.gov.co/tema/tramites-y-servicios
Ahora bien, en la pagina de GOV.CO, se realizo prueba de los enlaces y se
detecto lo siguiente:




Entidad responsable: Alcaldia De Fusagasuga, el enlace se redirecciona a la
anterior URL: http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/ por ende se
encuentra desactualizado el enlace y debe ser corregido.

@'Gov.co

= FUSAGASUG 3 “ 4 2 . . 5
Qi Inido Biblioteca Caja De Herramientas  Entidades  Consulta Certificado  Ventanilla Unicas ‘

Levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad
de un remolque o semirremolque

Entidad responsable: Alcaldia De Fusagasuga

Levantar limitaciones o grava s a la propiedad de un remolque o semirremolque.

Fuente: https://www.gov.cofficha-tramites-y-servicios/T72839

En el enlace ver los puntos de atencidn: al dar clic arroja horario de atencién
de lunes a viertes de 8am a 4pm, el cual se encuentra desactualizado y no
concuerda con lo estipulado de la resolucién 111/2024, adicionalmente se marco
al numero telefénico (6018726162) y no se respondié al llamado.

>untos de Atencion

pante Departaments / Municisis o— L

Fuente: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T72839

Contrato de Mandato o Poder Especial: en este enlace, como en la anotacion
adicional, se descarga un formato sin codificacion y con el logo de la anterior

administracion.

£ sonte

© Foun aocumentos y cumpllr conacions -
contmaro oe Aot

Fuente: https://www.gov.colficha-tramites-y-servicios/T72839
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Tramite: Cambio de motor de un vehiculo automotor

En el botdn de transparencia y acceso a la informacién publica en el numeral 5.
Tramites y servicios se identificé el tramite en mencién y al dar clic en el enlace
del tramite se redirecciona automaticamente a la pagina de gov.co

@'Gov.co

# lAlcaldia Municipal de Fusagasugs

Tramites y servicios

Recintes v

Fuente: hitps://www fusagasuga.gov.co/tema/tramites-y-servicios
Ahora bien, en la pagina de GOV.CO, se realiz6 prueba de los enlaces y se
detecté lo siguiente:

Entidad responsable: Alcaldia De Fusagasuga, el enlace se redirecciona a la
anterior URL: http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/ por ende se
encuentra desactualizado el enlace y debe ser corregido.

thdo Rl Parasalir de la pantalla compl

Cambio de moto

Fuente: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T72799

En el enlace ver los puntos de atencidn: al dar clic arroja horario de atencion
de lunes a viertes de 8am a 4pm, el cual se encuentra desactualizado y no
concuerda con lo estipulado en la resolucion 111/2024, adicionalmente se marco
al numero telefénico (6018726162) y no se respondié al llamado.
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>untos da Atencion

Fuente: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T72799

Contrato de Mandato o Poder Especial: en este enlace, como en la anotacion
adicional, se descarga un formato sin codificacion y con el logo de la anterior
administracion.

© founi cacumentos y cumplr conaionss,

Fuente: https://www.gov.cofficha-tramites-y-servicios/T72799

Tramite: Fusion o conversion de establecimientos educativos oficiales

En el botdn de transparencia y acceso a la informacién publica en el numeral 3.
Tramites y servicios se identifico el tramite en mencion y al dar clic en el enlace
del tramite se redirecciona automaticamente a la pagina de gov.co

lalcaldia Municipal de Fusagasuga

o Trimies ysarvicios

Tramites y servicios

oo

Fuente: https://www fusagasuga.gov.co/tema/tramites-y-servicios
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Ahora bien, en la pagina de GOV.CO, se realizé prueba de los enlaces y se
detecto lo siguiente:

Entidad responsable: Alcaldia De Fusagasuga, el enlace se redirecciona a la
anterior URL: http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/ por ende se
encuentra desactualizado el enlace y debe ser corregido.

Fusién o conversién de establecimientos educativos

oficiales

Entidad responsabl

Fuente: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T25304

En el enlace ver los puntos de atencion: al dar clic se encuentra como punto
la Secretaria de Educacion, la direccion “CL 6 # 6 - 24, IN 2" y se relacionan los
siguientes numeros telefonicos: (1) 8868181 - 109, (1) 8868181 - 162, (1)
8868181 — 163, (1) 8868181 - 164, (1) 8868181 - 165, (1) 8868620.

En relacién a los puntos de atencién, se puede generar confusion, teniendo en
cuenta que se relaciona como punto de radicacion la Secretaria de Educacion, y
no en la ventanilla unica de correspondencia ubicada en el Centro Integrado de
Atencion al Ciudadano, la direccién relacionada se encuentra desactualizada y
finalmente al realizar verificacion de llamada a los nimeros telefénicos nunca
hubo respuesta.

Suntos de Atencién

Punto Oepartaments / Municipie irwecion Nerano Teistons Ver Maga

Fuente: https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T25304
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Tramite: Certificado de residencia

En el boton de transparencia y acceso a la informacion publica en el numeral 5.
Tramites y servicios se identifico el tramite en mencion y al dar clic en el enlace
del tramite se redirecciona automaticamente a la pagina de gov.co

P GOV.CO

ﬁ lAlcaldia Municipal de Fusagasuga

b i e =

s Trimites y servicios

Tramites y servicios

narpor:  Reelentes

Fuente: https://www fusagasuga.gov.co/tema/tramites-y-servicios

Ahora bien, en la pagina de GOV.CO, se realizé prueba de los enlaces y se
detecto lo siguiente:

Entidad responsable: Alcaldia De Fusagasuga, el enlace se redirecciona a la
anterior URL: http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/ por ende se
encuentra desactualizado el enlace y debe ser corregido.

®'Gov.co
Inido Miblioteca Caja De Herramientas  Entidades  Consulta Certificado  Vent

s > Cortificado de

Certificado de residencia

Entidad responsable: Alcaldia De Fusagasuga

Fuente: https://www.gov.cofficha-tramites-y-servicios/T5236
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En los pasos a seguir para hacer el tramite, especificamente en el punto 4
“Radicar documentos y recibo de pago”, se indica que los documentos deben
ser radicados de forma presencial en la “Secretaria de Desarrollo social”, en
atencion a lo anterior y teniendo en cuenta que en el Decreto 016 del 3 de febrero
del 2023 en el que se adoptd la Estructura de la Alcaldia del Municipio de
Fusagasuga — Cundinamarca, en la alcaldia de Fusagasuga no existe esta
dependencia y por ende se debe revisar el tramite en mencién.

£Qué necesito para hacer mi trmite?

© Alistar documentos y cumplir condiciones v

© solicitar recibo de pago v

© Realizar pago v

© Radicar documentos y recibo de pago ~

Medio Detalle

Fuente: https://www.gov.cofficha-tramites-y-servicios/T5236

La Oficina de Control Interno relaciona la guia metodologica para la
racionalizacion de tramites, la cual se encarga de orientar metodolégicamente a
las entidades en el andlisis de los procesos y procedimientos que permitan
establecer diagndsticos y disefiar acciones de mejora en la estrategia de
racionalizacién de tramites.

Esta guia se compone de un conjunto de herramientas organizadas en seis
pasos que estan alineados con el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)
para el mejoramiento continuo de procesos y procedimientos administrativos, lo
que permite garantizar un engranaje y un mejor funcionamiento de los tramites,
que puede ser adoptado por la alcaldia de Fusagasuga.

GESTION
DEL CAMBIO )
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general, para la vigencia 2024 se evidenciaron las siguientes situaciones:

1.

La administracién municipal cumplié con el 100% de la estrategia de
racionalizacion de tramites contenida en uno de los anexos del Programa
de Transparencia y Etica Publica v4.

En la revisiéon aleatoria de los registros de los 169 tramites, se pudo
evidenciar que es necesario revisarlos uno a uno, en atencién a que deben
entrar en el ciclo continuo de racionalizacion.

Con fundamento en los resultados arrojados en la medicion del indice de
desempefio institucional, se plantearon recomendaciones de mejora, en
este caso en concreto, 28 actividades para la Simplificacion,
Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites, para lo que la
administracion municipal debera generar acciones de mejora para la
politica, relacionados a continuacion:

Automatizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT).

Caracterizar los usuarios de los tramites total o parcialmente en linea de
la entidad.

Considerar el andlisis interno de procesos, procedimientos, costos,
posibles riesgos de corrupcion y/u otros criterios definidos por la entidad
para priorizar la mejora de tramites u otros procedimientos

Considerar los compromisos frente a politicas publicas, sectoriales,
transversales y otras para priorizar la mejora de tramites u otros
procedimientos

Considerar los compromisos frente al Plan de Desarrollo para priorizar la
mejora de tramites u otros procedimientos

Difundir los resultados de la documentacion y sistematizacion de las
buenas practicas con sus grupos de valor y usuarios interesados
Digitalizar los tramites inscritos por la entidad en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT).

Disponer todos los documentos resultantes de los tramites de la entidad
en la Carpeta Ciudadana Digital.

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacién
publica implementadas permitan disminuir posibles riesgos de corrupcion
Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizaciéon de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacién
publica implementadas permitan mejorar la interaccion y experiencia de la
ciudadania y grupos de valor
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Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion
publica implementadas permitan reconocer los incentivos y/o valor
agregado a los ciudadanos que realizan los tramites en linea, de
conformidad con el articulo 23 de la Ley 2052 de 2020

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion
publica implementadas permitan reducir los costos de los tramites u otros
procedimientos administrativos

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacion
publica implementadas permitan reducir los pasos de los tramites u otros
procedimientos administrativos

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacién
publica implementadas permitan reducir los requisitos y/o documentos de
los tramites /otros procedimientos administrativos

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacién
publica implementadas permitan reducir los tiempos de respuesta de los
tramites u otros procedimientos administrativos

Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites, a través de la promocion de
una cultura gestion de su conocimiento, preservacion de la memoria y
aprendizaje institucional

Identificar y documentar experiencias que generan valor y sirven como
referente de buena practica, para gestionar la mejora continua de la
politica

Identificar y documentar lecciones aprendidas que lleven a mejorar los
procesos, procedimientos y actividades, para gestionar la mejora continua
de la politica de simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de
tramites

Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la
documentacion y sistematizacion de lecciones aprendidas

Implemente acciones de racionalizacion de tramites mediante la
participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

Incluir los tramites con altos costos, mayor nimero de pasos, tiempos de
respuesta, requisitos o documentos en el analisis para para priorizar la
mejora de tramites u otros procedimientos

Incluir los tramites con mayor demanda, quejas o que han sido
identificados por los ciudadanos como prioritarios a simplificar en el
analisis para para priorizar la mejora de tramites u otros procedimientos

102



,‘ —)
ALCALDIA DE FUSAGASUGA

Registrar trimestralmente en el SUIT los datos de operacion de los
tramites

Tener en cuenta la informaciéon derivada de la caracterizacion de los
grupos de valor y grupos de interés para priorizar la mejora de tramites u
otros procedimientos

Tener en cuenta los tramites que no han sido racionalizados en vigencias
anteriores para priorizar la mejora de tramites u otros procedimientos
Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la entidad reduzca
el numero de PQRSD, reduzca los tiempos de respuesta de los tramites,
reduzca el consumo de papel necesario para dar respuesta a los tramites,
entre otros.

Utilizar la informacion de caracterizacion de los grupos de valor para
definir sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicion de cuentas,
tramites y participacion ciudadana en la gestion.

Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion
requeridos para la realizacion de tramites de la entidad.
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Anexo B. Informe de Evaluacién al Seguimiento de la Estrategia de

Racionalizacion de Tramites Vigencia 2024

ALCALDIA DE

FUSAGASUGA

INFORME DE TABULACION CARACTERIZACIS')N -
PERCEPCION CIUDADANA SOBRE LA ATENCION AL
CIUDADANO

DEPENDENCIA ENCARGADA: DIRECCION DE RELACION ESTADO CIUDADANO
JULIO 2025

Elaboré: Elizabeth Vasquez Soler / Directora de Relacion Estado Ciudadano -
Yeniffer Martinez Vaca / Profesional contratista
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El presente informe expone los resultados del analisis sobre la percepcion ciudadana respecto a la

atencion brindada por la Administracion Municipal de Fusagasuga. Los datos fueron recolectados a
través de formatos de percepcion con codigo FO-GSC-001, elaborados por la Direccion de Relacion
Estado-Ciudadano y aprobados por el Comité Técnico de Calidad; aplicados durante las audiencias
de rendicion de cuentas, realizadas los dias: sabado 22 de febrero, sabado 1 de marzo y miércoles
12 de marzo, con la participacion de los habitantes de las 6 comunas y 5 corregimientos.
Adicionalmente, se aplicaron 10 formatos en el Centro Integrado de Atencion al Ciudadano (CIAC) y
5 formatos en la feria de servicios realizada en la vereda La Aguadita realizada el 14 de junio. La
tabulaciéon de las encuestas permitié identificar patrones en el uso de los canales de atencién,
dificultades de acceso, calidad percibida del servicio y propuestas de mejora. Este documento servira
como insumo para la optimizacion de la atencion al ciudadano y el fortalecimiento de la relacién entre

la comunidad y la Administracion Municipal.

1. ANALISIS DE RESULTADOS

TOTAL, DE ENCUESTADOS: El total de encuestados fue de 165 personas.

La muestra de encuestados proporciona una vision representativa sobre la percepcion ciudadana en

relacion con la atencion brindada por la Administracion Municipal.

PERFIL DE Los ENCUESTADOS Distribucién por Rango de Edad

De 29 a 45 afios

De 18 a 28 afos

DISTRIBUCION POR EDAD Menor de 18 afos
Rango de Edad Cantidad de
Personas
Mayores de 60
afos 67
De 46 a 59 afios 40
De 29 a 45 afios 48 R Ded6asoa
De 18 a 28 afios 9
Menor de 18 1
anos

5 -
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Conclusion: Los datos muestran que la mayoria de la poblacion encuestada tiene mas de 45 afios,

representando un 71.5% del total (44.4% mayores de 60 afios y 27.1% entre 46 y 59 afos).

Distribucién por Género

DISTRIBUCION POR GENERO

Mujeres

5 Cantidad de
Genero Personas Hombrs
Mujeres 75
Hombres 90

Conclusion: Los datos muestran una mayor representacion de hombres (54.5%) en comparacion

con mujeres (45.5%). Esto indica una ligera predominancia masculina en la muestra analizada.

Fusagasu;‘é.“'
Florece"‘



UBICACION GEOGRAFICA

Cantidad
Comuna o Corregimiento de

Personas
Comuna Oriental 22
Comuna Norte 14
Comuna Centro 15
Comuna Occidental 12
Comuna Sur Oriental 22
Comuna Sur Occidental 13
Corregimiento Sur Oriental 11
Corregimiento Norte 10
Corregimiento Occidental 13
Corregimiento Oriental 3
Corregimiento Sur 3
Occidental
No responde 27

Distribucion de Personas por Comuna/Corregimiento

Comuna Oriental

Comuna Norte

Comuna Centro

Comuna Occidental

Comuna Sur Oriental

No responde

Comuna Sur Occidental

107

Corregimiento Sur Occidental
Corregimiento Oriental

Corregimiento Occidental

Corregimiento Norte

Corregimiento Sur Oriental

Conclusion: Los datos muestran que la mayor participacion proviene de la Comuna Sur Oriental

(13.3%) y la Comuna Oriental (13.3%), seguidas por un porcentaje significativo de personas que no

respondieron (16.4%), lo que podria indicar falta de informacion o interés en precisar su ubicacion.

Los corregimientos presentan una menor representacion en la muestra, siendo el Corregimiento Sur

Occidental el de menor participacion (1.8%). Esta distribucion podria reflejar diferencias en el acceso

a la informacion o en el interés de la comunidad segun la zona.

£
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GRUPO POBLACIONAL
Cantidad de
Giupo Personas
Indigena 0
Campesino 42
NARP 0
LGBTIQ+ 0
 Migrante 1
Victima conflicto
3
armado
Discapacidad 2
Otro 4
Ninguno 97
No responde 16

Distribucién por Grupo Poblacional

108

Conclusion: La mayoria de las personas no se identifican con ningun grupo poblacional diferencial

(58.8%), seguidas por quienes se reconocen como campesinos (25.5%). Un 9.7% no respondio, lo

que puede reflejar desconocimiento o desinterés en brindar esta informacion. La participacion de

otros grupos (migrantes, victimas del conflicto, personas con discapacidad, etc.) es muy baja, lo que

podria sefialar barreras de acceso o baja representacion en la muestra.
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Distribucién por Canalkdeh

Telefénico y Virtual

Presencial y Virtval

CANALES DE ATENCION PREFERIDOS

Telefénico
No Responde

Cantidad
Canal de Atencion de
Personas
Presencial 88
Virtual 24
Telefénico 22 viewal
Presencial y Telefénico 14
Telefénico y Virtual 6
Presencial y Virtual 7
No Responde 4

Conclusion: Los datos muestran una clara preferencia por la atencion presencial (53.3%), lo que
indica que la mayoria de las personas sigue optando por el contacto directo en la prestacion del
servicio.

La modalidad virtual (14.5%) y telefonica (13.3%) tienen una participacion significativa, lo que sugiere
que los canales digitales y remotos son utilizados, aunque aun no superan la demanda del servicio
presencial.

Las combinaciones de modalidades (presencial y telefénico, telefonico y virtual, presencial y virtual)

presentan una participacion menor, lo que evidencia que la mayoria de los usuarios prefiere utilizar
un Unico canal de atencion.

El 2.4% de personas que no respondieron podria reflejar desconocimiento de las opciones
disponibles o desinterés frente al tema.

Fusagasu;‘é“'
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PREGUNTA

No responde
¢HA NOTADO QUE SE OFRECE TRATO
ADECUADO A PERSONAS CON
NECESIDADES ESPECIALES (¢ADULTOS
MAYORES, PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ENTRE OTROS)?

NO
ftain Cantidad de
Personas
Sl 105
NO 33
No responde 27

Conclusion: La mayoria de las personas respondié afirmativamente al item consultado (65.2%), lo

que evidencia una tendencia positiva frente a la tematica evaluada.

Un 20.5% indico una respuesta negativa, lo cual sugiere que aun existe una parte de la poblacion

que no se identifica o no esta de acuerdo con la afirmacion.

Finalmente, el 16.8% no respondio, lo que podria interpretarse como desconocimiento, falta de

interés o necesidad de una mejor comprension del item planteado.

usagasugae-
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PREGUNTA ;INDIQUE CUALES HAN SIDO LAS DIFICULTADES QUE HA EXPERIMENTADO
EN LA ATENCION AL CIUDADANO?

Dificultad Reportada Cantidad de
Personas

No ha tenido dificultades / Ninguna 42
Falta de empatia y actitud de servicio 21
Falta de respuesta oportuna a peticiones / No se cumplen 5
soluciones
No contestan en linea o no hay constancia de recibido 2
Dificultad para encontrar funcionarios / No cumplen 4
horarios
Falta de informacién clara y suficiente 15
Atencion telefénica deficiente 12
Tramites largos y burocracia excesiva 6
El Alcalde no atiende reuniones con comunidad 3
Mal trato o interrogatorios excesivos 8
Citas incumplidas por funcionarios 2
Necesidad de mejorar gestiéon de radicados 2
No dan oportunidad de expresarse si no hay citas 2
Algunas oficinas tienen barreras fisicas para la 5
comunicacion
No responde 39

Conclusion: Los resultados muestran que 28% de los encuestados (42 personas) no ha tenido
dificultades con la atencién recibida, lo cual indica que en varias dependencias el servicio es

percibido como adecuado y funcional por una parte significativa de la ciudadania.

Sin embargo, el 73.3% restante (110 personas) si reporté haber tenido alguna dificultad, destacando

las siguientes problematicas principales:

e Falta de empatia y actitud de servicio — 14% (21 personas) consideran que algunos

funcionarios no brindan una atencién adecuada ni respetuosa.

Fusagasugae-
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e Falta de informacién clara y suficiente — 10% (15 personas) sefialan desconocimiento o

desorientacion frente a procesos y tramites.

e Atencion telefonica deficiente — 8% (12 personas) reportan que las lineas no funcionan o no
se recibe atencion adecuada.

e Tramites largos y burocracia excesiva — 4% (6 personas) indican demoras y procesos
ineficientes.

e Mal trato o interrogatorios excesivos — 5.3% (8 personas) perciben actitudes inadecuadas o
poco empaticas.

o Dificultad para encontrar funcionarios / No cumplen horarios — 2.7% (4 personas) afirman que
los funcionarios no estan disponibles o no cumplen los horarios establecidos.

e Falta de respuesta oportuna a peticiones / No se cumplen soluciones — 3.3% (5 personas)
sienten que no se les da respuesta efectiva a sus solicitudes.

e Citas incumplidas por funcionarios — 1.3% (2 personas) mencionan falta de cumplimiento en
las citas asignadas.

¢ No contestan en linea o no hay constancia de recibido — 1.3% (2 personas) reportan fallas en
la atencion digital.

e Necesidad de mejorar gestion de radicados — 1.3% (2 personas) sugieren que los procesos
de registro y seguimiento de documentos deben optimizarse.

e No dan oportunidad de expresarse sin citas — 1.3% (2 personas) indican que sin cita previa
no se les escucha o atiende.

e Barreras fisicas en oficinas — 1.3% (2 personas) denuncian obstaculos para comunicarse
adecuadamente, especialmente en temas de accesibilidad.

e Finalmente, un 26% de los encuestados (39 personas) no respondié a esta pregunta, lo cual
podria interpretarse como falta de interés, desconocimiento o incluso desconfianza en el

proceso de evaluacion.

AN
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Recomendaciones para mejorar la atencion al ciudadano:

e Fortalecer la comunicacion institucional, con mayor claridad en la informacién que se entrega
al publico.

¢ Implementar procesos de capacitacién en empatia, escucha activa y atencion respetuosa para
los funcionarios.

e Mejorar la atencion telefénica y virtual, garantizando seguimiento y respuestas oportunas.

e Reducir los tiempos de respuesta en tramites, evitando la burocracia innecesaria.

e Garantizar el cumplimiento de citas y asegurar la disponibilidad horaria del personal, incluido
el Alcalde.

e Adecuar espacios fisicos que eliminen barreras de comunicacién, asegurando inclusion y

accesibilidad para todas las personas.

Fusagasu;‘é.&
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INDIQUE DE QUE MANERA CONSIDERA QUE SE PODRIA MEJORAR LA ATENCION

Propuesta de Mejora

Cantidad de
Personas

Mantener la buena disposicion y atencion actual

Mayor empatia, paciencia y humanizacion en el trato al ciudadano

Asignar dias y horarios especificos para atencion personal de jefes y comunidad

Ampliar y mejorar la atencion virtual, facilitando mas tramites en linea

Reducir tiempos de atencién y respuesta, evitando tramites innecesarios

Contratar personal idoneo y de la region, preferiblemente egresados de la ESAP

Mayor contacto con juntas de accién comunal y presencia en barrios

Socializacion de informacion con la comunidad

Mejorar la atencion en eventos publicos y transmisién en vivo en redes sociales

Implementar atencion telefénica oportuna para evitar desplazamientos

Colocar auxiliares en dias de alta congestiéon

Capacitacion continua en atencion ciudadana, relaciones humanas y empatia

Implementacion de atencion virtual en linea

Garantizar respuesta a solicitudes dentro de los tiempos establecidos

Horarios amplios de atencion y evitar traslados innecesarios entre oficinas

Capacitar a los funcionarios en informacion relevante para orientar mejor al ciudadano|

IAmpliar el personal de atencion para reducir tiempos de espera

Atencion digna y prioritaria segun condiciones fisicas y necesidades

Mayor uso de tecnologia en la atencion al ciudadano

Visitas a barrios y corregimientos para identificar necesidades

Creacion de una aplicacion mévil para tramites en linea

Priorizacion en la atencién a personas con discapacidad y tercera edad

Mejorar accesibilidad en oficinas y andenes para personas con movilidad reducida

Reducir tramites innecesarios y agilizar procesos

Campafias de atencién ciudadana en barrios

Contratar personal comprometido y capacitado en servicio al ciudadano

Slo|d|w[slw|lofo|lw|ofo|s|sfo|lo|ww|s|wlo|d|o|N|w]| oS

Responder oportunamente a solicitudes en control interno, personeria y otras

. 3
entidades
Mejorar la atencion en oficinas evitando distracciones con celulares 7
Mayor promocion de servicios a través de redes sociales y medios digitales 10

.‘.
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Conclusiones

Las propuestas de mejora recopiladas reflejan diversas necesidades y expectativas de la ciudadania

frente a la atenciodn institucional. Se identifican las siguientes prioridades:

« Mejorar la empatia, la paciencia y la humanizacién en la atencién es una de las solicitudes
mas destacadas. Un 13.3% de los encuestados (8 personas) considera fundamental fortalecer

el trato directo al ciudadano.

o Capacitar mejor a los funcionarios en informacion relevante y servicio al ciudadano también
es prioritario. Un 15% (9 personas) sugiere formacion continua para brindar una atencién mas

efectiva.

o Promover el uso de redes sociales y medios digitales aparece como una estrategia clave de
comunicacion. Un 16.7% (10 personas) propuso fortalecer estos canales para mejorar la

difusion de servicios.

o Digitalizar tramites y mejorar la atencion virtual representa una necesidad creciente. Un 11.7%

(7 personas) solicita ampliar los servicios en linea y facilitar su acceso.

« Reducir los tiempos de atencién y evitar tramites innecesarios preocupa a varios ciudadanos.

Un 10% (6 personas) menciono este aspecto como una prioridad urgente.

o Capacitacion continua en empatia, relaciones humanas y atenciéon al ciudadano es otra
recomendacion reiterada (10% — 6 personas), lo que refuerza la importancia de un enfoque

mas humano y profesional.

« Asignar horarios claros para la atencion personal de jefes y lideres comunitarios también es
relevante (8 personas — 13.3%), lo que apunta a la necesidad de un acceso mas organizado

y justo.
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o Aumentar el personal de atencién en momentos de alta demanda fue mencionado por varios

ciudadanos (8% — 6 personas), como una forma de reducir tiempos de espera y mejorar la

eficiencia.

e Mayor uso de tecnologia y desarrollo de una app para tramites en linea fue sugerido como
herramienta innovadora (8 personas en total entre varias propuestas), lo que indica una

apertura de la ciudadania hacia soluciones digitales.

e Atencion mas accesible e inclusiva para personas con discapacidad y adultos mayores, asi
como la mejora de condiciones fisicas de oficinas, fue mencionada por al menos 6 personas
(10%).

En términos generales, la ciudadania valora el esfuerzo actual del personal, pero sefiala areas de
mejora claras en empatia, acceso, digitalizacion, reduccion de tiempos y presencia territorial. Estas
propuestas ofrecen un insumo valioso para fortalecer la gestion institucional y promover una atencion

mas cercana, eficiente y humana.
2.CONCLUSIONES

El analisis evidencia que, aunque la atencién presencial sigue siendo la mas utilizada, existe una
creciente demanda por la mejora de los canales digitales y telefonicos. Los principales desafios
identificados incluyen la falta de cercania en el trato, demoras en la gestion de solicitudes y
dificultades para acceder a los funcionarios. Las sugerencias de la ciudadania resaltan la importancia
de fortalecer la capacitacion del personal, agilizar los tiempos de respuesta y modernizar los servicios
através de herramientas tecnoldgicas. Implementar estas mejoras contribuira a optimizar la atencion,

promoviendo una relacion mas efectiva y confiable entre la comunidad y la Administracion Municipal.
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4. ANEXOS

FORMATO DE PERCEPCION DE LA ATENCION AL Codigo: FO-GSC-001
CIUDADANO

Version: 1
GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO Fecha de aprobacion:
14/02/2025
Pagina: 1de 2
Elabor6: Directora de Reviso: Directora de \p! Comité técnico de
Estad: Estado calidad
Fecha:
Al diligenciar el sigui fe acepto y rizo ___ que mis datos personales
sean tratados bajo la politica de proteodon de datos, principalmente a través de la Ley
1581 de 2012.
Semrcludadanooonelﬁndeldenhﬁcary Sjorar la ion brindada en la Alcald
de Fusagasug: ion para el regi de la siguient
informacion:
Sus resg nos ayud a optimizar servicios.
DATOS PERSONALES

1. Nombre completo:

2. Teléfono de

3. Comuna o Corregimiento donde habita
4. Senale el rango de edad en el que se encuentra
Menor de 18 anos ( ) De 18 a 28 anos ( ) De 29 a 45 anos ( )
De 46 a 59 anos ( ) Mayor de 60 anos ( )
5. ¢Con cudl de las siguientes categorias de genero se identifica usted?

Mujer () Hombre ()  Persona no Binaria ( )
LGTBIQ+ () Prefiero no responder ( ) Otro ( ) Cual,

6. Seleccione su grupo pob

Indigena ()  Campesino ( ) NARP () LGTBIQ+() Migrante ( )
Victima del Conflicto Armado ( ) Persona con Discapacidad ( ) Cual?
Otro ( ) Cual? Ninguno ( )

7. ¢Cual es el canal de atencion que prefiere usar?
P ial () Telefonico () Virtual ()

N1 UN%

'
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FORMATO DE PERCEPCION DE LA ATENCION AL Codigo: FO-GSC-001
CIUDADANO
Version: 1
GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO Fecha de aprobacion:

14/02/2025
Pagina: 2 de 2

Elaboro: Directora de Reviso: Directora de Relacion | Aprobo: Comité técnico de

Relacion Estado-Ciudadano Estado-Ciudadano calidad

8. ;Ha tenido dificultades para acceder a la atencion por barreras fisicas,
economicas, o tecnologicas?

Si( ) cual No()

9. ;Ha notado que se ofrece un trato adecuado a personas con necesidades
especiales (adultos mayores, personas con discapacidad, minorias, entre
otros)?

Si() No ()

10. Por favor indique cuales han sido las dificultades que ha experimentado en la
atencion al ciudadano en la Alcaldia

11.Indique por favor de que manera considera que se podria mejorar la atencion

iGracias por su tiempo y por ayudarnos a mejorar nuestros servicios!

N1 UN%
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Anexo C. Entrevistas para Evaluar la Percepcién Ciudadana, Realizadas a 5
Ciudadanos que se Acercaron a Realizar Tramites a Dependencias de la Alcaldia

de Fusagasuga

Formato de entrevista para evaluar la percepcion ciudadana, en términos de
facilidad de acceso a los tramites y tiempos de atencién; después de la
implementaciéon de la politica de racionalizacion de tramites en la Alcaldia de
Fusagasuga.

Cordial saludo. Como parte del desarrollo de mi trabajo de grado de la Maestria en
Administracion de Organizaciones, de la Escuela Ciencias Administrativas
Contables Economicas y de Negocios — ECACEN, de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD; estoy realizando una investigacion acerca del el
impacto de la implementacion de la Politica de racionalizacién de tramites en la
Alcaldia de Fusagasuga, en la relacion Estado — Ciudadano. La informacion
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propositos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

INFORMACION PERSONAL.:
NOMBRE: Manuel
DOMICILIO: Fusagasuga

PREGUNTAS:
1. ¢ Hacia que dependencia de la Alcaldia Municipal se dirige?

Secretaria de Movilidad.

2. ;Qué tramite realiz6?

Traspaso de propiedad de un vehiculo.

3. i Traté de hacer ese tramite en linea?

No. Eso se hace presencial.

4. i Fue facil acceder a la realizacion del tramite?
Si.

5. ¢ El tiempo de espera para ser atendido fue razonable?

Un poco demorado.



6. ¢ Considera que la relacién entre la Alcaldia de Fusagasuga y los ciudadanos
que se acercan a hacer tramites es buena?

Si.

Formato de entrevista para evaluar la percepcion ciudadana, en términos de
facilidad de acceso a los tramites y tiempos de atencién; después de la
implementacion de la politica de racionalizacion de tramites en la Alcaldia de
Fusagasuga.

Cordial saludo. Como parte del desarrollo de mi trabajo de grado de la Maestria en
Administracion de Organizaciones, de la Escuela Ciencias Administrativas
Contables Economicas y de Negocios — ECACEN, de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD; estoy realizando una investigacion acerca del el
impacto de la implementacion de la Politica de racionalizaciéon de tramites en la
Alcaldia de Fusagasuga, en la relacién Estado — Ciudadano. La informacion
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propésitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

INFORMACION PERSONAL.:
NOMBRE: Jhon
DOMICILIO: Fusagasuga

PREGUNTAS:
1. ¢ Hacia que dependencia de la Alcaldia Municipal se dirige?

Secretaria de Movilidad.

2. ,Qué tramite realiz6?

Renovacién de la licencia de conduccion.

3. i Traté de hacer ese tramite en linea?

No se puede.

4. i Fue facil acceder a la realizacion del tramite?

Si.
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5. ¢ El tiempo de espera para ser atendido fue razonable?

Dentro de lo normal.

6. ¢ Considera que la relacién entre la Alcaldia de Fusagasuga y los ciudadanos
que se acercan a hacer tramites es buena?

Si, el trato es bueno.

Formato de entrevista para evaluar la percepcion ciudadana, en términos de
facilidad de acceso a los tramites y tiempos de atencién; después de la
implementaciéon de la politica de racionalizacion de tramites en la Alcaldia de
Fusagasuga.

Cordial saludo. Como parte del desarrollo de mi trabajo de grado de la Maestria en
Administracion de Organizaciones, de la Escuela Ciencias Administrativas
Contables Economicas y de Negocios — ECACEN, de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD; estoy realizando una investigacion acerca del el
impacto de la implementaciéon de la Politica de racionalizacion de tramites en la
Alcaldia de Fusagasuga, en la relacion Estado — Ciudadano. La informacion
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propositos de la investigacion. Agradezco su colaboraciéon.

INFORMACION PERSONAL.:
NOMBRE: Adriana
DOMICILIO: Fusagasuga

PREGUNTAS:
1. ¢ Hacia que dependencia de la Alcaldia Municipal se dirige?

Secretaria de Movilidad.

2. 4 Qué tramite realiz6?

Inscripcion de persona ante el RUNT.

3. ¢ Traté de hacer ese tramite en linea?

No, hay que hacerlo de manera presencial.
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4. ; Fue facil acceder a la realizacion del tramite?

Si.

5. ¢ El tiempo de espera para ser atendido fue razonable?

Un poco demorado, porque le dan prioridad a los tramitadores.

6. ¢ Considera que la relacién entre la Alcaldia de Fusagasuga y los ciudadanos
que se acercan a hacer tramites es buena?

Si, normal.

Formato de entrevista para evaluar la percepcion ciudadana, en términos de
facilidad de acceso a los tramites y tiempos de atencién; después de la
implementacion de la politica de racionalizacion de tramites en la Alcaldia de
Fusagasuga.

Cordial saludo. Como parte del desarrollo de mi trabajo de grado de la Maestria en
Administracion de Organizaciones, de la Escuela Ciencias Administrativas
Contables Econémicas y de Negocios — ECACEN, de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD; estoy realizando una investigacion acerca del el
impacto de la implementacién de la Politica de racionalizacién de tramites en la
Alcaldia de Fusagasuga, en la relacion Estado — Ciudadano. La informacion
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propositos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

INFORMACION PERSONAL.:
NOMBRE: Alfonso
DOMICILIO: Fusagasuga

PREGUNTAS:
1. ¢ Hacia que dependencia de la Alcaldia Municipal se dirige?

Secretaria de Hacienda.

2. 4 Qué tramite realiz6?

Acuerdo de pago de impuesto predial
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3. ¢ Traté de hacer ese tramite en linea?

No. He escuchado que se puede hacer por internet pero es mejor preguntar
personalmente y no correr el riesgo de perder la plata o de ser estafado por
terceros y seguir con la deuda ante la Alcaldia.

4. ; Fue facil acceder a la realizacion del tramite?
Si.

5. ¢ El tiempo de espera para ser atendido fue razonable?

Si, rapido.

6. ¢ Considera que la relacion entre la Alcaldia de Fusagasuga y los ciudadanos
que se acercan a hacer tramites es buena?

Si, casi siempre.

Formato de entrevista para evaluar la percepcion ciudadana, en términos de
facilidad de acceso a los tramites y tiempos de atencién; después de la
implementacion de la politica de racionalizacion de tramites en la Alcaldia de
Fusagasuga.

Cordial saludo. Como parte del desarrollo de mi trabajo de grado de la Maestria en
Administracion de Organizaciones, de la Escuela Ciencias Administrativas
Contables Econémicas y de Negocios — ECACEN, de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD; estoy realizando una investigacion acerca del el
impacto de la implementacion de la Politica de racionalizaciéon de tramites en la
Alcaldia de Fusagasuga, en la relacion Estado — Ciudadano. La informacion
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propositos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

INFORMACION PERSONAL:
NOMBRE: Marina

DOMICILIO: Fusagasuga

PREGUNTAS:
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1. ¢ Hacia que dependencia de la Alcaldia Municipal se dirige?

Secretaria de Planeacion.

2. ; Qué tramite realiz6?

Solicitud de boletin de nomenclatura.

3. ¢ Traté de hacer ese tramite en linea?

No, prefiero hacer todo presencial porque es mas seguro y confiable.

4. ; Fue facil acceder a la realizacion del tramite?

Si.

5. ¢ El tiempo de espera para ser atendido fue razonable?

Normal.

6. ¢ Considera que la relacion entre la Alcaldia de Fusagasuga y los ciudadanos
que se acercan a hacer tramites es buena?

Si.
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Anexo D. Entrevistas para Evaluar la Percepcién Ciudadana, Realizadas a 5

Servidores Publicos de la Administracion Municipal

Formato de entrevista para determinar los factores que han facilitado o dificultado
la apropiacion de la politica de racionalizaciéon de tramites por parte de los
servidores publicos de la Alcaldia de Fusagasuga.

Cordial saludo. Como parte del desarrollo de mi trabajo de grado de la Maestria en
Administracion de Organizaciones, de la Escuela Ciencias Administrativas
Contables Economicas y de Negocios — ECACEN, de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD; estoy realizando una investigacion acerca del el
impacto de la implementacion de la Politica de racionalizacién de tramites en la
Alcaldia de Fusagasuga, en la relacion Estado — Ciudadano. La informacion
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propositos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

INFORMACION PERSONAL.:
NOMBRE: No responde
Cargo: Funcionario

Dependencia: Secretaria de Movilidad

PREGUNTAS:

1. ¢Ha participado en alguna capacitacion o sensibilizacion sobre la politica de
racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

No.

2. ;Sabe que la Alcaldia de Fusagasuga ha simplificado o estandarizado algunos
tramites para facilitar el acceso por parte de los ciudadanos?

Si.

3. ¢ Qué obstaculos ha identificado en el proceso de implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

Los tramites de la Secretaria de Movilidad los realiza una empresa externa a la
Alcaldia de Fusagasuga, por lo tanto el personal operativo de dicha empresa, no esta
vinculado ni como funcionario ni como contratista a la Alcaldia de Fusagasuga.

4. ; Qué acciones o herramientas cree que han sido utiles para facilitar la apropiacion
de la politica de racionalizacién de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

La participacion de los Secretarios y Jefes de Oficina.



5. ¢;Qué sugerencias daria para mejorar la implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

Que la empresa que se encarga de los tramites de la Secretaria de Movilidad, haga
difusion de las estrategias implementadas de racionalizacion de tramites de la
Secretaria de Movilidad.

6. ¢ Considera que la interaccion entre la Alcaldia de Fusagasuga y los ciudadanos
que se acercan a hacer tramites es buena?

Si.

Formato de entrevista para determinar los factores que han facilitado o dificultado
la apropiacion de la politica de racionalizacion de tramites por parte de los
servidores publicos de la Alcaldia de Fusagasuga.

Cordial saludo. Como parte del desarrollo de mi trabajo de grado de la Maestria en
Administracion de Organizaciones, de la Escuela Ciencias Administrativas
Contables Econdmicas y de Negocios — ECACEN, de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD; estoy realizando una investigacion acerca del el
impacto de la implementaciéon de la Politica de racionalizacion de tramites en la
Alcaldia de Fusagasuga, en la relacion Estado — Ciudadano. La informacion
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propésitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

INFORMACION PERSONAL:
NOMBRE: No responde
Cargo: Contratista

Dependencia: Secretaria de Movilidad

PREGUNTAS:

1. ¢Ha participado en alguna capacitacion o sensibilizacién sobre la politica de
racionalizacién de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

No.
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2. ;Sabe que la Alcaldia de Fusagasuga ha simplificado o estandarizado algunos
tramites para facilitar el acceso por parte de los ciudadanos?

Si.

3. ¢ Qué obstaculos ha identificado en el proceso de implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

Falta informacion clara tanto hacia ciudadanos, como hacia el personal vinculado a
la Alcaldia de Fusagasuga.

4. ; Qué acciones o herramientas cree que han sido utiles para facilitar la apropiacion
de la politica de racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

En la Secretaria de Movilidad no se ha apropiado la politica de racionalizacion de
tramites.

5. ¢(Qué sugerencias daria para mejorar la implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

Brindar capacitacion sobre el tema a todos los funcionarios y contratistas de la
Alcaldia de Fusagasuga, asi como a la empresa operadora.

6. ¢ Considera que la interaccion entre la Alcaldia de Fusagasuga y los ciudadanos
que se acercan a hacer tramites es buena?

Si.

Formato de entrevista para determinar los factores que han facilitado o dificultado
la apropiacion de la politica de racionalizacion de tramites por parte de los
servidores publicos de la Alcaldia de Fusagasuga.

Cordial saludo. Como parte del desarrollo de mi trabajo de grado de la Maestria en
Administracion de Organizaciones, de la Escuela Ciencias Administrativas
Contables Econdmicas y de Negocios — ECACEN, de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD, estoy realizando una investigacién acerca del el
impacto de la implementacion de la Politica de racionalizacién de tramites en la
Alcaldia de Fusagasuga, en la relaciéon Estado — Ciudadano. La informacion
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propositos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.
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INFORMACION PERSONAL:
NOMBRE: No responde
Cargo: Contratista

Dependencia: Oficina TIC

PREGUNTAS:

1. ¢Ha participado en alguna capacitacion o sensibilizacion sobre la politica de
racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

No.

2. i Sabe que la Alcaldia de Fusagasuga ha simplificado o estandarizado algunos
tramites para facilitar el acceso por parte de los ciudadanos?

Si.

3. ¢ Qué obstaculos ha identificado en el proceso de implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

Para el caso de los tramites de la Secretaria de Movilidad, se registraron acciones
de racionalizacion tecnoldgica, sin embargo, el diligenciamiento de los formularios
para ser diligenciados en linea, no esta disponible y el ciudadano se debe acercar a
la Secretaria de Movilidad a realizar todo el tramite personalmente.

4. ; Qué acciones o herramientas cree que han sido utiles para facilitar la apropiacion
de la politica de racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

La implementacion de herramientas tecnoldgicas, pero aun falta.

5. ¢(Qué sugerencias daria para mejorar la implementacién de la politica de
racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

Revisar los tramites que han sido objeto de acciones de racionalizacién y verificar
que realmente estén optimizando los tiempos de atencion.

6. ¢Considera que la interaccion entre la Alcaldia de Fusagasuga y los ciudadanos
que se acercan a hacer tramites es buena?

Si.
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Formato de entrevista para determinar los factores que han facilitado o dificultado
la apropiacion de la politica de racionalizacion de tramites por parte de los
servidores publicos de la Alcaldia de Fusagasuga.

Cordial saludo. Como parte del desarrollo de mi trabajo de grado de la Maestria en
Administracion de Organizaciones, de la Escuela Ciencias Administrativas
Contables Econémicas y de Negocios — ECACEN, de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD; estoy realizando una investigacion acerca del el
impacto de la implementacion de la Politica de racionalizacion de tramites en la
Alcaldia de Fusagasuga, en la relacion Estado — Ciudadano. La informacion
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propésitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

INFORMACION PERSONAL:
NOMBRE: No responde
Cargo: Contratista

Dependencia: Secretaria de Hacienda

PREGUNTAS:

1. ¢Ha participado en alguna capacitacion o sensibilizacién sobre la politica de
racionalizacién de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

No.

2. ;Sabe que la Alcaldia de Fusagasuga ha simplificado o estandarizado algunos
tramites para facilitar el acceso por parte de los ciudadanos?

Si.

3. ¢ Qué obstaculos ha identificado en el proceso de implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

Poca difusion con los servidores de la Administracion Municipal, especialmente con
las personas que atienden publico y dan informacién.

4. ; Qué acciones o herramientas cree que han sido utiles para facilitar la apropiacion
de la politica de racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

El uso de la tecnologia y la elaboracion de instructivos.
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5. {Qué sugerencias daria para mejorar la implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

Que se socialice con todos los servidores de la Administraciéon Municipal, los
tramites que se pueden hacer de manera virtual para que esa informacion se
replique y sea ampliamente conocida por los ciudadanos.

6. ¢ Considera que la interaccion entre la Alcaldia de Fusagasuga y los ciudadanos
que se acercan a hacer tramites es buena?

Si.

Formato de entrevista para determinar los factores que han facilitado o dificultado
la apropiacion de la politica de racionalizacion de tramites por parte de los
servidores publicos de la Alcaldia de Fusagasuga.

Cordial saludo. Como parte del desarrollo de mi trabajo de grado de la Maestria en
Administracion de Organizaciones, de la Escuela Ciencias Administrativas
Contables Econdmicas y de Negocios — ECACEN, de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia — UNAD; estoy realizando una investigacion acerca del el
impacto de la implementacion de la Politica de racionalizaciéon de tramites en la
Alcaldia de Fusagasuga, en la relacion Estado — Ciudadano. La informacion
brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los
propésitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

INFORMACION PERSONAL:
NOMBRE: No responde
Cargo: Funcionario

Dependencia: Secretaria de Planeacion

PREGUNTAS:

1. ¢Ha participado en alguna capacitacion o sensibilizacion sobre la politica de
racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

Si.

2. ;Sabe que la Alcaldia de Fusagasuga ha simplificado o estandarizado algunos
tramites para facilitar el acceso por parte de los ciudadanos?

Si.
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3. {Qué obstaculos ha identificado en el proceso de implementacion de la politica de
racionalizacién de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

Poca difusion con los servidores de la Administracion Municipal y con la ciudadania.

4. ; Qué acciones o herramientas cree que han sido utiles para facilitar la apropiacion
de la politica de racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

El uso de herramientas tecnologicas.

5. {Qué sugerencias daria para mejorar la implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites en la Alcaldia de Fusagasuga?

Que se realice amplia difusion acerca de la politica de racionalizacion de tramites
en la Alcaldia y sobre los tramites que han sido racionalizados, para conocimiento
de los servidores publicos y de los ciudadanos.

6. ¢ Considera que la interaccion entre la Alcaldia de Fusagasuga y los ciudadanos
que se acercan a hacer tramites es buena?

Si.
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