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Resumen
Este documento es el resultado de un estudio de investigacion formativa, desarrollado como
opcion de grado, que permitio el andlisis sobre la practica pedagogica y la investigacion
educativa. El estudio se realiz6 en la Institucion Educativa Técnica san Diego de Alcala en el
municipio de Guacamayas, trabajando con los estudiantes de grado séptimo y octavo. El objetivo
general fue potenciar el aprendizaje de la lengua extranjera ingles en los estudiantes de los
grados séptimo y octavos de la Institucion Educativa Técnica San Diego de Alcala del municipio
de Guacamayas (Boyacd) a través del uso de las herramientas digitales y tecnoldgicas durante el
afio escolar 2025 utilizando un enfoque cualitativo y experimental en el que puso en juego la
variable del uso de herramientas tecnoldgicas dentro de la educacion mostrando asi que es eficaz
en el aspecto ontologico de la motivacion, participacion y autonomia de los participantes en sus
procesos de aprendizaje. A través de este estudio, podemos concluir que los recursos
tecnoldgicos y digitales no solo mejoran las competencia comunicativas del idioma inglés, sino
que también permite que el interés, la participacion y la autonomia de los estudiantes sea de una
manera mas significativa.
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Abstract
This document is the result of a formative research study, developed as a degree option, which
allowed the analysis of pedagogical practice and educational research. The study was conducted
at the San Diego de Alcala Technical Educational Institution in the municipality of Guacamayas,
working with seventh and eighth grade students. The general objective was to enhance the
learning of the foreign language English in the students of the seventh and eighth grades of the
San Diego de Alcala Technical Educational Institution in the municipality of Guacamayas
(Boyacd) through the use of digital and technological tools during the school year 2025 using a
qualitative and experimental approach in which it brought into play the variable of the use of
technological tools within education thus showing that it is effective in the ontological aspect of
motivation, participation and autonomy of the participants in their learning processes. Through
this study, we can conclude that technological and digital resources not only improve the
communicative competence of the English language, but also allow the interest, participation and
autonomy of students in a more meaningful way.

Keywords: English, motivation, learning, technology, strategy.
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Introduccion

El aprendizaje del idioma inglés en la actualidad mas all4 de ser una oportunidad también
se ha convertido en una necesidad dentro de diferentes ambitos como lo son el educativo, el
profesional y el laboral. En este caso le estamos dando mas importancia en el &mbito educativo
ya que el manejo de una segunda lengua como lo es el inglés los estudiantes mejoran su
comunicacion, sus conocimientos, y tienen nuevas experiencias que les permiten un mejor
desarrollo de sus habilidades. Sin embargo, en muchas instituciones y en muchos entornos
escolares el aprendizaje del inglés tiene diferentes dificultades ya que no se usan las
herramientas, las metodologias y los recursos adecuados y la integracion de las herramientas
tecnologicas y digitales no tiene la importancia que deberia tener.

A partir de las observaciones y los estudios realizados se decidi6 hacer la incorporacion
de las herramientas digitales y tecnolégicas como estrategia mediadora para mejorar los
aprendizajes del inglés en sus diferentes contextos y habilidades con los estudiantes de los
grados séptimo y octavo de la institucion, ya que se pudieron notar que existian ciertas
limitaciones con el uso de las herramientas tecnoldgicas y también con el aprendizaje de una
segunda lengua, a base de estas limitaciones pudimos analizar ciertos factores que generan una
brecha entre el aprendizaje y el estudiante, como por ejemplo la falta de motivacion, la falta de
participacion en clase, la baja interaccion entre estudiantes, lo cual permite que los procesos de
aprendizaje no sean significativos al cien por ciento.

Diferentes estudios e investigaciones nos muestran que las herramientas digitales y
tecnologicas ayudan a fortalecer los aprendizajes del inglés de una manera mas real, ya que
fomentan la autonomia, las diferentes practicas y la inmersion en contextos mas reales y

fortaleciendo las competencias del idioma, gracias a esto encontramos la necesidad de investigar



como la implementacion de estas herramientas pueden contribuir en la mejora de los
aprendizajes de una lengua extranjera como lo es el inglés y en sus competencias comunicativas.

El objetivo general de este estudio es potenciar el aprendizaje de la lengua extranjera
ingles en los estudiantes de los grados séptimo y octavos de la Institucion Educativa Técnica San
Diego de Alcaléd del municipio de Guacamayas (Boyaca) a través del uso de las herramientas
digitales y tecnoldgicas durante el afio escolar 2025, para alcanzar este objetivo se emplea un
enfoque cualitativo de tipo experimental, que de una u otra manera permite evidenciar los
cambios en las diferentes percepciones y en los procesos de aprendizaje de cada uno de los
participantes durante toda la intervencion. La recoleccion de datos se realiz6 a través de
observaciones directas, entrevistas semiestructuradas, diarios reflexivos y cuestionarios post-
experiencias lo que facilito la comprension de la experiencia educativa y nos permitio realizar el
analisis de la informacion.

El hallazgo mas notorio de esta investigacion fue que a través del uso de las herramientas
digitales y tecnologicas se logro aumentar de una manera mas significativa la motivacion, la
participacion y la autonomia de los estudiantes. Los resultados muestran que la incorporacion de
estas herramientas digitales y recursos interactivos, los estudiantes tienen una mayor interaccion
y disposicion en sus procesos de aprendizaje del inglés lo cual les permite practicar el idioma de
una mejor manera y mejorar su comprension.

Se invita el lector a revisar el proceso completo de este estudio para conocer su paso a
paso, y puedan conocer de una manera mas profunda como podemos implementar estrategias que

permitan el mejor desarrollo de los procesos educativos con nuestros estudiantes.



Caracterizacion

La investigacion se lleva a cabo en la Institucion educativa técnica San Diego de Alcala,
en el municipio de Guacamayas el cual se ubica en Colombia, departamento de Boyaca, Este
municipio se caracteriza por su clima célido, su gente amable, y también por la creacion de
artesanias en rollo, hechas de fique y paja. La institucion san Diego de Alcala pertenece al area
urbana, y pertenece al sector publico de Colombia, la cual permite llevar la educacion a personas
con diferentes oportunidades de vida. Esta constituida principalmente por estudiantes del area
rural y urbana del municipio, de los grados preescolar a bachillerato y media. Estudiantes de
diferentes estratos sociales, diferentes edades, con diferentes estilos de vida y diferentes culturas
lo que permite que haya una igualdad en cuanto a la educacién para todas las personas. El
entorno en el que se encuentra principalmente fundamentado en actividades como la agricultura,
la ganaderia y las artesanias, también el municipio cuenta con diferentes actividades econdmicas
y culturales que de una u otra manera crean un ambiente sano para la poblacién. Cada una de
estas actividades influyen mucho en la educacion ya que genera distintas oportunidades y
brechas que tiene la comunidad en los distintos aspectos de vida.

El grupo participante estd conformado por estudiantes de grado séptimo y octavo del area
de bachillerato en la institucion Educativa técnica San Diego de Alcala del Municipio de
guacamayas, cuyas edades se encuentran entre los 12 y 14 afos de edad. La mayoria de los
estudiantes provienen de familias con distintas oportunidades y diferentes niveles
socioeconomicos, lo cual de una u otra manera permite que algunos tengan mas acceso a
recursos educativos que otros. Podemos encontrar en este grupo participativo casi la misma

cantidad de hombres, que, de mujeres, que provienen de areas rurales y urbanas, con diferentes
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pensamientos, diferentes culturas, diferentes vivencias lo que permite que cada uno de ellos
tengan diferentes puntos de vista y opiniones que son muy relevantes en proyectos como este.

En el grupo participante podemos identificar diferentes demandas de aprendizaje como
falta de uso de las herramientas tecnoldgicas para mejorar los aprendizajes, falta de
conocimientos previos respecto a diferentes temas y situaciones, y necesitan fortalecer estas
competencias mas que todo en el drea de ingles que es una de las mas importantes dentro de la
educacion ya que esta area es una necesidad en la actualidad y es un requerimiento para trabajos,
universidades, oportunidades en el exterior, entre otras cosas mas que permite a las personas
tener mejores oportunidades en sus vidas. En el drea educativa, el uso de las herramientas
digitales y tecnologias para el aprendizaje del inglés es una brecha que permite que los
estudiantes se adentren mas en los conocimientos y en los diferentes contextos que les permiten
manejar el idioma de manera mas inmersa y contextualizada. Por lo tanto, es una estrategia que
cubre la necesidad de brindar aprendizajes mas significativos y dindmicos para los estudiantes en
el 4rea trabajada que les permite tener mejores resultados.

En los procesos de aprendizaje en el grupo participante realmente hay varios factores de
acompafiamiento que ejemplo, en el aspecto social, las culturas y las creencias de cada una de las
personas pueden ser diferentes lo que algunas veces limitan la formacion integral, en el aspecto
econdmico, no todas las personas tienen las mismas condiciones y los mismos ingresos lo que
muchas veces causa que todos los estudiantes no tengan acceso a los recursos educativos y
herramientas tecnologicas en sus casas y en la institucion, en aspectos familiares y emocionales,
no todos los estudiantes y participantes tienen el mismo apoyo y no tienen el mismo

acompafiamiento que otros, lo que ocasiona desmotivacidn, desinterés, bajos rendimientos



académicos entre otras cosas mas que causan que los participantes no tengan unos buenos

resultados en sus procesos de aprendizaje.
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Planteamiento del Problema

Los participantes son estudiantes motivados por adquirir nuevos conocimientos en
diferentes areas, responsables en su proceso de aprendizaje lo que les permite obtener muy
buenos resultados en el 4rea educativa, tienen disposicion y actitud para realizar cada una de las
actividades propuestas durante las clases, lo que causa que sean grupos con excelentes notas y
promedios dentro de la institucion. Se destacan por su trabajo en equipo, por su creatividad, por
su desempeiio, su compromiso en las actividades, entre otras cosas mas.

Y a pesar de que en la institucion existen ciertas limitaciones con el uso de las
herramientas digitales para permitir el mejoramiento del aprendizaje de los estudiantes, ellos han
tenido motivacion y han mejorado sus habilidades con estas herramientas, lo que les permite que
se amplie un poco el conocimiento y fortalecen sus competencias en areas como el inglés, en la
cual a veces se les dificulta el entendimiento. Cada una de estas cosas permite que los grupos de
estudiantes potencien sus capacidades y alcancen desempeiios mas importantes dentro del area
educativa y el proceso de aprendizaje que cada uno de ellos como estudiantes tiene.

En este proceso de mediacion de aprendizaje, se implementan estrategias como trabajo en
grupo, guias de apoyo, diferentes practicas de inmersion en los distintos temas a través de
diferentes actividades llamativas para los estudiantes, estrategias que han fortalecido un poco el
desarrollo de las habilidades de los estudiantes y su proceso de aprendizaje. Sin embargo, a pesar
de que se han utilizado diferentes estrategias interesantes para ellos, los recursos digitales y
herramientas tecnologicas no se han podido implementar de una mejor manera, lo que ocasiona
que no se puedan acceder a mas recursos que permiten la interaccion mas activa para los
estudiantes, especialmente en el area de inglés. De igual manera, las metodologias

tradicionalistas ocasionan que los estudiantes tengan mas barreras y obstaculos en el momento de
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fomentar un aprendizaje mas dinamico, lo que causa desmotivacion y desinterés en el grupo
participativo. En este caso podemos ver, que es necesario reorganizar las metodologias y las
estrategias a utilizar, con recursos que permitan el mejoramiento del aprendizaje.

Frente a los problemas identificados, surge la idea de utilizar como estrategia las
herramientas tecnolédgicas y digitales como una variable de mediacion para poder mejorar los
procesos de aprendizaje de una manera mas efectiva y avanzada, sobre todo en el area de inglés.
Esta estrategia permite dinamizar las clases, ayuda para que los estudiantes estén mas motivados,
también se amplia el conocimiento a través de contenidos educativos que podemos encontrar con
ayudan de estas herramientas, asi también como fortalecer cada una de las habilidades mas que
todo en el aprendizaje de un nuevo idioma.

De igual manera, podemos plantear como hipdtesis que la incorporacion de estas
herramientas tecnoldgicas como el uso de las TIC, plataformas interactivas, aplicaciones para
afianzar las habilidades del idioma, entre otras, contribuyen directamente en los resultados del
aprendizaje y motivacion del mismo, permitiendo el fortalecimiento de las competencias
lingiiisticas y comunicativas en este segundo idioma y se permite que obstaculos y barreras se
minoricen dentro de los procesos educativos en el grupo participante.

En conclusion, aunque los estudiantes tienen fortalezas que permiten el mejoramiento de
su proceso de aprendizaje y manejan estrategias interesantes, podemos encontrar una brecha
significativa en el uso de las herramientas tecnoldgicas y digitales dentro de la educacion,
especialmente en el aprendizaje de un nuevo idioma como lo es el inglés. Esta situacion causa
una limitacion en el desarrollo de las competencias y habilidades en el aprendizaje, y limita
también al acceso a diferentes experiencias que contribuyen en el aprendizaje. A causa de esto se

tenemos la necesidad de hacer la integracion de estas herramientas tecnologicas y digitales para
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contribuir en el mejoramiento en los procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos en donde

estos recursos y herramientas tienen ciertas limitaciones.
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Pregunta de Investigacion
(Como potenciar el aprendizaje de la lengua extranjera de los estudiantes de los grados
séptimo y octavo de la Institucion Educativa Técnica San Diego de Alcala del municipio de
Guacamayas (Boyacd) a través del uso de herramientas digitales y tecnologicas durante el ano

escolar 20257
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Objetivos

Objetivo General

Potenciar el aprendizaje de la lengua extranjera ingles en los estudiantes de los grados
séptimo y octavos de la Institucion Educativa Técnica San Diego de Alcala del municipio de
Guacamayas (Boyaca) a través del uso de las herramientas digitales y tecnologicas durante el afio
escolar 2025.
Objetivos Especificos

Analizar las barreras y obstaculos que tienen los estudiantes de los estudiantes de los
grados séptimo y octavo en el desarrollo de las competencias comunicativas en el area de Ingles.

Implementar estrategias pedagdgicas mediadas por herramientas digitales y tecnoldgicas
con el fin de fortalecer al aprendizaje del Inglés.

Identificar los cambios en el desempefio y aprendizaje de los estudiantes de séptimo y
octavo grado después de la implementacion de estrategias pedagdgicas apoyadas en herramientas

tecnoldgicas y digitales.
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Marcos de Referencia

Referentes Conceptuales
Competencias Comunicativas en el ldioma

Entendemos por competencias comunicativas a la capacidad de usar un lenguaje en
diferentes aspectos y situaciones a nuestro alrededor, en este caso, en el aprendizaje de una
lengua extranjera podemos encontrar estas competencias como las habilidades que tiene el
lenguaje (escritura, lectura, escucha y habla) y sus diferentes usos. Segun Richards (2006), el
desarrollo de estas competencias es esencial en la enseflanza de lenguas, pues no se limita al
conocimiento gramatical, sino que incluye el uso funcional del idioma en situaciones reales. En
los diferentes contextos educativos de Colombia, el fortalecimiento de estas competencias es
esencial para que los estudiantes tengan mejores oportunidades en aspectos académicos y en
aspectos laborales, ademas amplia el acceso a diferentes experiencias alrededor del mundo.
Herramientas Tecnologicas para el Aprendizaje

Las herramientas tecnologicas educativas son recursos digitales que facilitan procesos de
ensefanza y aprendizaje mediante el uso de aplicaciones, plataformas virtuales, dispositivos
electrénicos y software especializado (UNESCO, 2019). La incorporacion de estas herramientas
en el salon de clase nos permite brindar un aprendizaje mas inmerso y contextualizado, ya que
brindamos contextos de una manera mas real y con experiencias Unicas para los estudiantes.
Estas herramientas como lo son; aplicaciones de practicas lingiiisticas, videos, podcast, juegos, y
plataformas de interaccion; entre otras, que permiten el contacto mas inmerso con el lenguaje.
Mediacion Pedagogica

La mediacion pedagogica se define como el proceso mediante el cual el docente orienta,

facilita y enriquece el aprendizaje a través de estrategias y recursos que respondan a las
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caracteristicas de los estudiantes (Garcia Aretio, 2017). En este caso, el uso de las herramientas
tecnologicas y digitales en el aula de clase es una variable que permite responder a las
necesidades que tienen los estudiantes en al aprendizaje de una lengua extranjera, también es una
integracion que permite variar las metodologias y dejar un lado el tradicionalismo en la
ensefianza, brindando asi aprendizajes significativos a base de los contextos en los que se vive y
en los que estan los estudiantes.
Brecha Digital

La brecha digital se refiere a las desigualdades existentes en el acceso, uso y apropiacion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion entre diferentes sectores sociales y
educativos (OCDE, 2021). En el caso del municipio de Guacamayas, en el sector urbano y rural
podemos ver que esta brecha se manifiesta a través de la falta de conectividad, no todas las
familias tienen acceso a dispositivos electronicos, y no cuentan con el conocimiento en el uso de
estas herramientas digitales. Estas brechas afectan directamente en los aprendizajes de los
estudiantes, pues limitan sus oportunidades para interactuar con estos recursos y mejorar su
aprendizajes en distintas areas. Para la institucion esta brecha es un reto que garantiza una
ensefianza mas significativa y en la cual los estudiantes puedes ser mas participativos y tener una
formacioén equitativa.
Referentes Teoricos

En primer lugar, Méndez Morales y Martinez Vargas (2024) desarrollaron un estudio de
investigacion-accion con estudiantes de quinto grado en el Magdalena, en el que implementaron
e hicieron uso de herramientas digitales como Educaplay e Interacty para fortalecer el
aprendizaje del inglés. A través de este estudio ellos lograron mostrar que, a pesar de los

obstaculos, se lograron avances en el aprendizaje de los estudiantes en aspectos como en el
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vocabulario, la pronunciacion, comprension de expresiones y su motivacion mejoro mucho. A
través de estudio podemos darnos cuenta de que incluso en contextos en donde hay muchas
limitaciones podemos disefiar e implementar estrategias que son efectivas y que nos ayudan a
promover un aprendizaje significativo en areas como lo es inglés.

Useda Lastre (2024) realizo un proyecto pedagdgico en una institucion rural, en la cual
integro metodologias ludicas y herramientas tecnoldgicas, para fortaleces las habilidades
comunicativas en Ingles en nifios de primaria. A través de los resultados podemos observar que
la combinacion de actividades ludicas con el uso de las herramientas digitales ayuda a que los
estudiantes tengan una participacion activa y un mayor interés en su proceso de aprendizaje.
Aunque podemos analizar que la poblacion era mas joven que la del presente estudio, podemos
resaltar la importancia de la motivacion y del aprendizaje de una manera activa como una
condicién para poder desarrollar competencias comunicativas efectivas en el aprendizaje.

La UNAD (2024) realizo un estudio en el cual hizo un andlisis de la relacion entre la
aceptacion tecnoldgica docente y el uso del ecosistema para hacer fortalecimiento de las
habilidades comunicativas de una segunda lengua como lo es el inglés. Realizaron cuestionarios
tipo Likert e hicieron seguimiento de manera trimestral, en el cual se encontré que la
capacitacion y la disposicion de los docentes son factores esenciales para lograr un impacto
positivo en el aprendizaje con ayuda de las herramientas tecnologicas y digitales. Este referente
nos muestra que la mediacidn tecnoldgica no solo es parte de los estudiantes, si no que depende
también de la preparacion de cada uno de los docentes y del acompafiamiento que se brinda
durante estos procesos de aprendizaje a los estudiantes.

De igual manera, Monroy Guzman (2024) hizo una exploracion para conocer como el uso

de las herramientas tecnologicas y digitales fortalece la comprension lectora en el area de Ingles



20

en estudiantes de validacion de bachillerato en San Luis, Tolima. A través de los resultados
muestra y nos da a conocer un incremento de la comprension textual, el pensamiento critico y el
autoaprendizaje gracias a el uso de la implementacion de secuencias didacticas mediadas por
herramientas digitales. Este estudio nos confirma y nos aclara que a través de las herramientas
digitales no solo se mejoran areas y habilidades especificas, sino que también podemos potenciar
la autonomia y la formacion integral en diferentes aspectos de la vida de los estudiantes y
participantes.

Para finalizar, Pefia Alvarez (2024) realizo un analisis de las estrategias tecnoldgicas
aplicadas en el aprendizaje del inglés en contextos rurales, con estudiantes de grado once en el
Meta. A través del estudio nos muestra que las herramientas digitales y tecnologicas son recursos
efectivos cuando se adaptan a las condiciones del entorno, es decir mirando las necesidades. Este
referente nos resalta la necesidad de manejar y disefiar estrategias de mediacion a base del
contexto del municipio en el que estamos trabajando la investigacion, para asi garantizar la
efectividad y pertinencia de estas estrategias dentro de la institucion educativa.

Referentes Técnicos

La UNESCO (2019) publico el marco de competencias de los docentes en materia de
TIC, que ofrece y brinda técnicas para hacer la integracion de las herramientas tecnoldgicas y
digitales en los procesos de ensefanza y aprendizaje, a través de este documento podemos ver
que las herramientas tecnoldgicas no solo nos permiten tener una educacion innovadora, si no
que mas alla de eso son herramientas que nos ayudan a reducir brechas de desigualdad en
diferentes contextos como urbanos y rurales, lo cual nos permite brindar la oportunidad que de la

educacion y el aprendizaje que se esta brindando sea equitativo y significativo para todos.
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Referentes Legales

La constitucion politica de Colombia (1991) en su articulo 67, establece que la educacion
es un derecho de la persona, garantizando asi la igualdad de oportunidades y acceso a la
formacion de manera integral. Analizando este referente podemos darnos cuenta de que la
educacion debe ser de manera equitativa para todos ofreciendo asi oportunidades que permitan
que ellos se formen y tengan un proceso de aprendizaje digno. En el caso del uso de las
herramientas tecnoldgicas y las estrategias a utilizar podemos brindar acceso a diferentes
oportunidades y abarcar necesidades que se tienen dentro de los procesos de aprendizaje en
diferentes areas y dentro de las aulas de clase.
Referentes Eticos

Se acttia conforme a los Lineamientos de Etica de la Investigacion de la UNESCO
(2017), en la cual principalmente se promueve el respeto por la diferente diversidad cultural y la
inclusion. Esto es pertinente ya que en un contexto educativo como el del municipio de
Guacamayas, podemos encontrar diferentes contextos y estudiantes de diferentes origenes como

lo es rural y urbano, que no cuentas con las mismas oportunidades y privilegios que otros.
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

La presente investigacion se desarrollard a través de un enfoque cualitativo, ya que
buscamos analizar procesos de construccion de aprendizajes en el area de inglés con ayuda de las
herramientas tecnoldgicas, este enfoque nos permite conocer de una manera mas profunda las
diferentes percepciones y experiencias que los estudiantes tienen en cada una de las actividades a
desarrollar, permitiéndonos asi identificar como estas practicas y estrategias fortalecen las
competencias lingliisticas y el mejoramiento de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

A través de este enfoque, vamos a trabajar un estudio de tipo experimental cualitativo, ya
que dentro de esta investigacion tenemos una variable de medicion que seria el uso de las
herramientas tecnoldgicas y digitales, con el propodsito de conocer como estas herramientas
permiten el mejoramiento de las competencias en el drea de Ingles, también explorar como los
estudiantes experimentan cambios y tienen oportunidades de hacer la implementacion de estas
estrategias pedagogicas innovadoras que les ayuda a mejorar sus conocimientos y su motivacion
por su proceso de aprendizaje.

Por medio de un disefio experimental cualitativo, logramos analizar y conocer de manera
mas profunda y contextualizada como se ven y como se logran esos procesos de transformacion
de los estudiantes, permitiendo asi que ellos mejoren también sus puntos de vista, sus
habilidades, sus motivaciones y sus logros que surgen en los procesos de aprendizaje y en la
practica pedagogica dentro de la institucion.

Unidad de Analisis
En la unidad de analisis de esta investigacion podemos encontrar a los estudiantes de los

grado séptimo y octavo de la Institucion Educativa técnica San Diego de Alcald del municipio de
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Guacamayas, Boyaca. Las edades de este grupo de estudiantes oscilan entre los 12 y 14 afos,
ellos son provenientes de zonas rurales y de zonas urbanas del municipio.
Técnicas para la Recoleccion de Datos

A lo largo de esta investigacion estaremos implementando varios instrumentos de
recoleccion de datos que sean coherentes con los objetivos de la investigacion.
Objetivo 1: Analizar

Técnica de recoleccion de datos: observacion directa y entrevista semiestructurada.

Procedimiento: Primero se realizara la observacion de una clase de inglés con el fin de
identificar las dificultades en el uso de los recursos digitales, en la motivacion de los estudiantes
y en la comprension del area de Ingles. Después se aplicard la entrevista semiestructurada a los
estudiantes, con el fin de conocer las principales barreras que ellos como estudiantes perciben en
su proceso de aprendizaje de una segunda lengua en este caso el inglés.

Producto: Registro de campo y transcripcion de las entrevistas semiestructuradas.
Objetivo 2. Implementar

Técnica de recoleccion de datos: Diarios reflexivos.

Procedimiento: Los estudiantes realizaran diarios reflexivos en donde mostraran la
experiencia al trabajar con herramientas tecnologicas y digitales en el aprendizaje del Inglés.

Producto: Diarios reflexivos por los estudiantes.
Objetivo 3. Identificar

Técnica de recoleccion de datos: Cuestionario post-experiencias.

Procedimiento: Se aplicard un cuestionario post-experiencias para conocer la percepcion
de los estudiantes sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en el mejoramiento de las

competencias comunicativas en el idioma inglés.
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Producto: Cuestionarios desarrollados por lo estudiantes.
Categorias para el Analisis de Datos
Categoria 1. Obstaculos en el Aprendizaje del Inglés

En esta categoria incluimos todas las dificultades que enfrentan los estudiantes en el
desarrollo de las competencias comunicativas en el 4rea del inglés como lo es las barreras
académicas, motivacionales, y econdmicas. A través de esta categoria podemos analizar los
factores que causan brechas en los procesos de aprendizaje y en las cuales se necesita una
mediacion pedagogica.
Categoria 2. Estrategias Pedagdgicas Mediadas por Herramientas Digitales y Tecnologicas

En esta categoria podemos ver como los estudiantes interactuan con las herramientas
tecnoldgicas, como es su participacion en las actividades, y el uso que le dan a cada una de ellas.
A través de esto evaluamos la pertinencia y también de una u otra manera la eficiencia de las
herramientas tecnoldgicas como mediadoras del aprendizaje en el area de inglés.
Categoria 3. Cambios y Motivacion en el Desarrollo de las Competencias Comunicativas en
Inglés

En esta categoria podemos analizar los cambios en el desarrollo de las habilidades de la
lengua extranjera, y también conocer las diferentes percepciones y experiencias que los
estudiantes obtuvieron haciendo uso de las herramientas digitales. Por medio de esta categoria
conocemos los diferentes avances en el desempefio académico en el area a trabajar y de una u
otra manera conocemos la dimension subjetiva del aprendizaje, como lo es la motivacion, las
actitudes, las percepciones y los puntos de vista que tienen los estudiantes frente a sus procesos

de aprendizaje.
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Resultados
Acercamiento de la Poblacion a la Variable

En la fase inicial, se lleva a cabo una observacion a una clase de ingles directamente con
los estudiantes de los grados séptimo y octavo de la institucion educativa técnica de
Guacamayas, con el proposito de analizar y conocer las diferentes percepciones y dificultades
que se tienen en torno al uso de las herramientas digitales y tecnoldgicas en los procesos de
aprendizaje de una lengua extranjera como lo es el inglés. Se logro analizar que, aunque los
estudiantes tienen conocimientos basicos en el uso de estas herramientas, casi nunca hacen uso
de las mismas con fines educativos que permitan mejorar los aprendizajes de cada uno de ellos y
que en las aulas de clase son muy pocas veces las que se usan estas herramientas como
mediacion del aprendizaje lo que causa que los estudiantes no tengan una participacion activa y
un rendimiento como se quisiera, lo que de una u otra manera también causa desmotivacion en
los procesos de aprendizaje de esta drea ya que muchas veces ellos han tenido metodologias y
ensefianzas tradicionalistas que hacen que ellos no quieran aprender ni mejorar sus procesos
educativos.

A través de la encuesta que también se realizd pudimos notar que, en si, los estudiantes
tienen conocimientos basicos de estas herramientas y que hacen uso de estas en sus vidas diarias,
pero para mejoramiento de sus aprendizajes no las utilizan, también pudimos darnos cuenta de
que existen ciertas barreras para aprender inglés como miedos, falta de motivaciéon y dedicacion,
lo que causa que ellos no tengan los mejores resultados en el aprendizaje del idioma. Sin
embargo, reconocieron que el uso de estas herramientas tecnologicas ayudaria en el

fortalecimiento de una segunda lengua como lo es el inglés, y que de una u otra manera el
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ambiente de la clase seria diferente para ellos y que permitiria que se trabajara el idioma con mas
entusiasmo.
Experimentacion

A lo largo de esta fase, se implementaron diferentes estrategias mediadas por
herramientas tecnoldgicas y digitales para mejorar las competencias comunicativas del idioma
inglés con los estudiantes de grado séptimo y octavo, como lo son el uso de plataformas
interactivas en las cuales se practican las habilidades del idioma (Speaking, listening, writing y
Reading), uso de recursos como videos educativos, juegos lingliisticos, aplicaciones moviles, en
las cuales los estudiantes pueden practicar vocabulario, pronunciacion, gramatica de una manera
mas atractiva y llamativa para ellos, y de una u otra manera permitir que se creen aprendizajes
mas significativos.

A través de unos diarios de reflexion se pudieron conocer las diferentes percepciones y
experiencias que tuvieron los estudiantes frente al uso de la tecnologia en las clases, y en sus
procesos de aprendizaje. Pudimos conocer como para ellos si influye mucho la creatividad en las
diferentes actividades, la participacion también de una u otra manera mejoro permitiendo que
ellos estén mas atentos a lo que se les esta ensenando. Y se ve que la percepcion del aprendizaje
de una lengua extranjera como el inglés si se puede cambiar y se puede mostrar como una gran
oportunidad util para sus vidas.

En conclusion, a través de esta fase podemos notar que estas estrategias permiten en el
incremento de la motivacion, de la participacion y la dedicacion de los estudiantes por seguir
aprendiendo gracias a recursos claves como lo son las herramientas digitales y tecnologicas

dentro de la educacion.
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Identificacion de Variaciones

Por tltimo, se realiz6 una aplicacion de un cuestionario post-experiencias para conocer
las percepciones de los estudiantes para asi poder analizar como influyeron estas herramientas
tecnologicas influyen en el aprendizaje y de qué manera.

Podemos ver a través de los resultados de este cuestionario que el uso de las herramientas
tecnologicas son una gran estrategia para mejorar y hacer mas efectivos los aprendizajes de una
lengua extranjera como lo es el inglés en sus distintas habilidades y usos. La gran mayoria de los
estudiantes muestran que las herramientas tecnoldgicas y sus recursos les permiten entender un
poco mejor el idioma gracias a plataformas digitales, a videos, juegos interactivos, en donde se
practica mucho la comprension del idioma, el vocabulario, la gramatica y la inmersion en
diferentes contextos del inglés, Ya que son herramientas mas tematicas, divertidas, llamativas e
interesantes para ellos.

También analizamos que las herramientas digitales dentro de la educacién es un recurso
aliado para permitir que los estudiantes tengan una educacion mas significativa en diferentes
aspectos, ya que de una u otra manera permiten reforzar los conocimientos y generar unos
nuevos, y generan cambios en las aulas de clase ya que se ve mejor la participacion, la
motivacion, y la actitud de los estudiantes y de cierta manera también se permite que los
estudiantes desarrollen sus distintas habilidades socioemocionales y su autonomia como

personas.
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Analisis y Discusion

A lo largo de este proceso investigativo podemos ver resultados significativos en donde
se evidencia el fortalecimiento de la lengua extranjera y sus competencias comunicativas con los
estudiantes de los grados séptimo y octavo de la institucion educativa Técnica San Diego de
Alcala del municipio de Guacamayas. Al inicio pudimos encontrar diferentes barreras al respecto
del aprendizaje del inglés, como lo son la motivacion, la participacion, el miedo a el uso del
lenguaje en distintos contextos, los cuales de una u otra manera permiten que los estudiantes se
bloqueen y sientan que su aprendizaje no es bueno. Después de eso, cuando se aplicaron
estrategias mediadas por las herramientas digitales y tecnologicas pudimos notar que esa
motivacion y esas barreras se fueron minimizando y que los estudiantes se fueron interesando
mas en sus aprendizajes, ya que pudieron explorar con diferentes recursos y plataformas el
aprendizaje de una manera mas activa y diferente a lo que la habian trabajado.

Esta investigacion se centra en conocer e interpretar las diferentes percepciones que
podemos encontrar en un aula de clase con diferentes participantes, en al aprendizaje de un
idioma extranjero desde un enfoque cualitativo que nos permite hacer una observacion a fondo
de como estas estrategias usadas impactaron en el aprendizaje de nuestros estudiantes
participantes.

A lo largo de la investigacion podemos darnos cuenta de que al inicio nuestros
participantes tenian ciertos conocimientos acerca de las herramientas digitales y tecnologicas,
pero no dentro del area educativa y como estrategias para mejorar el aprendizaje, lo que nos
permite analizar el desaprovechamiento de estas herramientas como mediadoras del aprendizaje.
Después pudimos observar que estas herramientas causaban el interés y la curiosidad de nuestros

participantes, lo que nos mostro que teniamos la disposicion para hacer uso de estas estrategias
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dentro del 4rea educativa y dentro de las aulas de clase y en el drea de inglés. A base de estos
resultados y observaciones iniciales pudios notar que, aunque existian dificultades y barreras con
la apropiacion tecnologica, la actitud de los participantes era buena y nos permitia mostrarles
nuevas formas y estrategias de aprendizaje mediadas por la tecnologias y sus recursos.

En la fase de experimentacion, se implementaron las estrategias pedagogicas las cuales
fueron mediadas por las herramientas tecnoldgicas y digitales. Y pudimos evidenciar y mostrar
que si estas herramientas tienen un impacto positivo en el proceso de aprendizaje de una lengua
extranjera como lo es el inglés, a través de los instrumentos de recoleccion de datos los
estudiantes nos mostraron que la motivacion, la participacion, y la disposicion para el
aprendizaje mejoro significativamente. Cada uno de estos resultados los podemos relacionar con
nuestras referencias y marco tedrico ya que demostramos que en si los entornos digitales
aumentan la motivacion y la autonomia de nuestros estudiantes en sus procesos de aprendizaje y
que es un recurso eficaz que permite potenciar las competencias comunicativas del segundo
idioma y sus habilidades y de una u otra manera cambiamos las metodologias tradicionales por
unas mas dinamicas e interesantes para nuestros participantes.

Después de la implementacion de nuestra estrategia, hacer uso de las herramientas
digitales y tecnologicas para mejorar el aprendizaje del inglés, pudimos observar algunos
cambios en el aspecto ontoldgico de nuestros participantes que fueron muy notorios por ejemplo
en la mejora de las competencias comunicativas del idioma y también en la motivacion y en el
interés de ellos en sus procesos de aprendizaje. A lo largo del ultimo cuestionario pudimos
darnos cuenta de que en si esta estrategia usada cambia las perspectivas de los procesos de

aprendizaje, ya que le ha permitido mejorar su proceso de comprension del idioma en las
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distintas habilidades, también en su pronunciacion, en el enriquecimiento de vocabulario y de
trabajar el lenguaje en diferentes contextos de unja manera mas inmersa.

A través de esto podemos darnos cuenta de que si la percepcion cambio en nuestros
participantes ya que vieron que hay diferentes herramientas con las cuales se facilita el
aprendizaje del ingles de maneras mas interesantes y dindmicas. Y mostraron que si las
herramientas tecnoldgicas y digitales son un gran recurso que permite mejorar los procesos de
aprendizaje y que ayuda con las habilidades lingliisticas de un nuevo idioma como lo es el inglés
en este caso.

Al hacer comparaciones con nuestro marco tedrico y nuestras referencias podemos
mencionar que si el uso de loas herramientas digitales en la educacion tiene un impacto positivo.
Por ejemplo, al hablar de las investigaciones de Garcia y Lopez (2022) y Rodriguez (2021)
coinciden en que el uso de loa sheSrramientas digitales y tecnoldgicas causan una mayor
motivacion, mayor participacion, mejor autonomia en nuestros estudiantes, y mas en procesos de
aprendizaje de una segunda lengua o de una lengua extranjera como lo es el inglés. Obviamente
en la investigacion pudimos encontrar algunas barreras y algunas complicaciones, lo que nos
permitid planear unas estrategias claras que nos diera unos buenos resultados.

A lo largo de la investigacion pudimos encontrar algunas limitaciones en el estudio, por
ejemplo, el tamafio de la muestra es reducido y limitado, ya que decidimos trabajar solo con los
grados séptimo y octavo y no con toda la poblacién de la institucidn, lo que no nos permite dar
una conclusion generalizada de todos los estudiantes de la institucion. El tiempo para hacer la
implementacién de la estrategia también fue muy corto y es una limitacion ya que no se puede
hacer una observacion mas profunda en la aplicacion de estas estrategias en el salon de clase. A

pesar de estas limitaciones se pudo realizar una gran investigacion con muy buenos resultados,
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acerca de como las herramientas digitales y tecnologicas si influyen de manera positiva y
significativa en los procesos educativos.

A través de los resultados de la investigacion podemos darnos cuenta de que la estrategias
usadas si presentaron importancia y mas en la ensefanza del ingles lo que de una u otra manera
beneficia a la institucion y a los participantes. Primero, nos muestra que las herramientas
digitales y tecnoldgicas no solo ayudan en la mejora de las competencias comunicativas del
idioma si no que también en la motivacion, en la particion y en la autonomia de nuestros
estudiantes y participantes, lo que permite que ellos tengan mejores resultados en sus procesos de
aprendizaje. Esto crea una sugerencia en la institucion, hacer uso de estas herramientas dentro de
cada una de las diferentes areas de estudio para permitir crear nuevas experiencias con nuestros
estudiantes. También a través de los resultados pudimos darnos cuenta de que con estas
herramientas podemos crear planes de estudio con mas interaccion y mas dinamicos que llaman
el interés de los estudiantes y en los que ellos puedan hacer uso de recursos digitales de una
manera mas contextualizada.

En conclusion, el estudio nos permite evidenciar que el uso de las herramientas digitales
y tecnologicas en el area educativa causa un gran impacto positivo, ya que permitio el
fortalecimiento de las competencias comunicativas de la segunda lengua en nuestros
participantes de los grados séptimo y octavo.

Podemos analizar que cuando se aplican estrategias con el uso de las herramientas
digitales de manera correcta contribuyen en el desarrollo integral del aprendizaje y favorece de
ciertas maneras la inclusion dentro de la educacion ya que generan nuevas oportunidades y

experiencias para mejorar los conocimientos de los estudiantes y participantes.
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Conclusiones y Recomendaciones

A través de esta investigacion pudimos evidenciar que las herramientas tecnologicas y
digitales tienen un gran impacto positivo en el desarrollo de las competencias comunicativas en
el idioma inglés con los estudiantes de los grados séptimo y octavo de la institucion. Los
resultados evidenciaron que de cierta manera los participantes mejoraron su motivacion, su
participacion, y su disposicion en los procesos de aprendizaje respondiendo asi a nuestro
principal objetivo formulado de fortalecer la ensefianza a través de estrategias como el uso de las
herramientas tecnoldgicas y digitales.

En cuanto al aspecto ontologico, el estudio nos permiti6 analizar un gran cambio en la
actitud y las percepciones de los estudiantes frente a sus procesos de aprendizaje en el area de
inglés. A través de nuestra recoleccion de datos podemos evidenciar mayor conciencia frente a
sus procesos de formacion, asi como su importancia dentro de las aulas de clase como
estudiantes.

Pudimos observar que la variable tuvo un impacto muy notorio ya que promovio un
aprendizaje mas significativo, mas dindmico y participativo. El interés de los estudiantes dentro
de las actividades se pudo observar de una manera mas activa y positiva haciendo uso de las
herramientas digitales para la practica del inglés. Sin embargo, también encontramos algunos
factores que de una u otra manera limitaron un poco el uso de estas estrategias dentro de la
institucion como lo es el acceso desigual a los dispositivos y recursos, la conectividad entre otras
cosas mas.

Gracias a estos resultados obtenidos podemos evidenciar como la integracion de las
herramientas tecnologicas en contextos escolares favorece las metodologias, el desarrollo de las

competencias comunicativas, la participacion y la motivacion de nuestros estudiantes. También a
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través de la perspectiva que logramos con nuestros instrumentos de recoleccion de datos se
permiti6 un analisis de manera mas integral de aquellos cambios que se lograron en los procesos
de aprendizaje.

Una de las recomendaciones mas importantes es implementar las herramientas
tecnoldgicas y digitales como recurso para mejorar las metodologias en las distintas areas dentro
del contexto educativo y usarlas a través de distintas actividades interactivas que promuevan la
participacion, la motivacion y la colaboracion entre los estudiantes.

Se recomienda también implementar la formacion docente en el uso de las herramientas
tecnoldgicas y digitales para que ellos puedan implementarlas como estrategias que permitan el
mejor desarrollo del aprendizaje de sus clases, esta formacion permite que las clases sean mas
dindmicas y también el desarrollo de nuevas habilidades de los estudiantes en diferentes aspectos

y mejoran sus procesos de aprendizajes de una manera mas significativa, autobnoma y reflexiva.
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