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Resumen
El presente estudio de investigacion tuvo el propdsito analizar como los espacios virtuales de
practica guiada pueden influir en el desarrollo de la fluidez y la confianza comunicativa en
jovenes y adultos con conocimientos previos solidos en inglés como segunda lengua.
La investigacion se enmarcé bajo un enfoque cualitativo de tipo experimental, utilizando la
plataforma Microsoft Teams como herramienta digital y entorno principal de interaccion. Se
promovid generar espacios de practica auténtica y honesta que permitieran recrear situaciones
comunicativas reales y fomentar la confianza, fluidez y espontaneidad al hablar inglés.
Por medio de la aplicacion de los encuentros virtuales, diarios de campo, registros audiovisuales
y temas reflexivos, se logr6 evidenciar un incremento significativo en la seguridad y la fluidez de
los participantes al poner en practica su Speaking en L2. Los diferentes encuentros virtuales
lograron demostrar ser un recurso pedagogico significativo y eficaz para reducir la ansiedad
comunicativa y promover una auto ensefianza en el aprendizaje colaborativo. Ademas, se
identifico que la modalidad virtual favorece la participacion de individuos con limitaciones de
tiempo o0 acceso a espacios presenciales, consolidandose como una alternativa viable para
fortalecer la oralidad en contextos educativos locales. Los hallazgos obtenidos aportan elementos
valiosos para el diseflo de estrategias pedagdgicas innovadoras orientadas al desarrollo de la
competencia oral en entornos digitales.
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Abstract
The present research study aimed to analyze how virtual guided practice spaces can influence the
development of fluency and communicative confidence among young and adult learners with
solid prior knowledge of English as a second language. The study followed a qualitative
experimental approach, using Microsoft Teams as the main digital tool and interactive
environment. It sought to promote authentic and meaningful practice spaces that recreated real
communicative situations, fostering confidence, fluency, and spontaneity in spoken English.
Through the implementation of virtual sessions, field journals, audiovisual recordings, and
reflective discussions, a significant increase was observed in the participants’ confidence and
fluency when practicing their speaking skills in L2. The virtual meetings proved to be a valuable
and effective pedagogical resource for reducing communication anxiety and promoting self-
directed learning within collaborative environments. Furthermore, virtual modality facilitated
participation among individuals with time constraints or limited access to in-person spaces,
establishing itself as a viable alternative for strengthening oral communication in local
educational contexts. The findings contribute valuable insights for the design of innovative
pedagogical strategies aimed at developing oral competence in digital learning environments
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Introduccion.

El tema del aprendizaje o de la educacion del idioma inglés ha generado de que haya una
Importancia muy significativa en los ultimos periodos del siglo 21 y no solo por su prevalencia y
su gran impacto en el ambito académico y en el profesional, sino que también por su papel como
una alternativa en la cual se genera un medio de comunicacion global. Con respecto al contexto
actual es decir por los avances tecnoldgicos en los que ha incurrido la nueva globalizacion el
método de utilizacion de tecnologias para clases virtuales dan oportunidades para poder
desarrollar habilidades lingiiisticas que ayudan a evolucionar los espacios o escenarios mucho
mas reales, en donde las multiples plataformas en las que se puede interactuar mediante
videoconferencia y los entornos colaborativos se posicionan como una de las alternativas
educativas mds viales para el aprendizaje del nuevo mundo.

Siguiendo en este contexto el fortalecimiento de la competencia comunicativa oral en el
idioma inglés se ha transformado en un desafio muy esencial debido a que los jévenes adultos
nifios y demas personas que incursionan en este idioma empiezan a contar con conocimientos
tanto tedricos como en gramatica y vocabulario por otro lado presentan limitaciones en la fluidez
y en la confianza de poder expresar de manera muy fluida y espontanea una conversacion sélida
punto es por ello que abordar este tema resulta fundamental dado que el impacto en la educacion
integra ademas como la insercion laboral y la participacion constante en entornos que son mas
multiculturales e interconectados se vuelve mas predecible.

La problematica principal identificada en esta investigacion radica en que no existe
espacios reales y accesibles que ayuden a la practica constante del inglés como una segunda
lengua alternativa situacion que afecta incluso los estudiantes universitarios como a los

profesionales que, aunque aun habiendo usado estudios en instituciones educativas o académicas



de alto renombre no logran consolidar la fluidez oral al momento de establecer una
comunicacion. Este vacio se acentia en aspectos mucho mas locales como en la ciudad de
Cucuta donde la oferta de clubes o de conversacion o talleres de inversion lingiiistica es muy
escasa lo que limita la exposicion al idioma y por ende genera la desmotivacion en los
aprendices. En algunos estudios como lo es en el caso de (Segalowitz, 2010), (Damayanti,
2020); en este mismo afo se evidencié que la practica comunicativa y el esfuerzo positivo son
determinantes para la transformacién de una conversacion mas fluida manteniendo una confianza
oral. por consiguiente surge la necesidad de implementar ciertas estrategias las cuales sean
pedagdgicas innovadoras y de facil acceso sean aprovechadas en entornos virtuales como un
espacio de interaccion auténtico siendo capaces de recrear situaciones educativas reales y de esta
manera promover el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes.

El objetivo general de este estudio consiste en fortalecer estas habilidades de
comunicacion oral en inglés en estudiantes o participantes que hayan pertenecido o por su
defecto que tengan un minimo conocimiento del idioma ya sea en adultos jovenes y nifios
mediante la implementacion de encuentros que seran netamente virtuales de inversion lingiiistica
a través de una plataforma de videoconferencia denominada Microsoft teams durante el segundo
semestre del afio 2025, para poder cumplir el propdsito se emplea un enfoque cualitativo del tipo
experimental ya que este permite explorar las percepciones iniciales de los participantes y poder
desarrollar sesiones comunicativas guiadas y por consiguiente analizar los cambios en su fluidez
confianza y disposicion para poder hablar en inglés tras la intervencion. Las técnicas que se
utilizaran para la recoleccion de los datos incluirdn entrevistas que seran semiestructuradas

diarios de campo graduaciones audiovisuales y pequefios cuestionarios con enfoque hacia la



experiencia con el fin de poder triangular la informacidn y obtener una comprension mucho mas
a fondo del fenomeno educativo que se presenta actualmente en la ciudad de Cucuta.

Entre los hallazgos mas relevantes de la investigacion se destaca el incremento notable en
la confianza la espontaneidad y la fluidez de los participantes al expresarse en inglés. Eso se
encuentra virtuales de inmersion demostraron ser espacios muy eficaces para poder disminuir la
ansiedad comunicativa y fortalecer la competencia oral en un ambiente colaborativo y de apoyo
mutuo. Este resultado invita al lector a revisar el desarrollo completo del estudio donde se
evidencian las estrategias pedagogicas aplicadas, asi como las observaciones obtenidas y las
conclusiones que sustentan la importancia de poder ejecutar practicas de comunicacion en
entornos digitales como una alternativa para el nuevo aprendizaje real hacia la segunda lengua

del mundo.
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Caracterizacion

El estudio del presente proyecto se realizara por medio de plataformas donde se puedan
ejecutar reuniones virtuales como lo es Microsoft Teams, por lo que dichas plataformas permiten
que participen gran parte de la poblacion, teniendo en cuenta que se ubican en diferentes
espacios del territorio metropolitano de la ciudad de Clicuta con accesibilidad a internet.

Por otro lado, la poblacion que se tendrd en cuenta, no se centrara en instituciones
especificas, si no que se priorizara a personas que se encuentre estudiando o hayan terminado
algun estudio previo del idioma inglés, por consiguiente, no tendra relevancia si pertenecen a
universidades, academias o alguna forma de estudio independiente e informal. Siguiendo en este
contexto, se reflejo que, a pesar de contar con conocimientos en temas de gramatica y
vocabulario, los participantes presentan dificultades a la hora de expresarse de forma oral, lo que
limita su fluidez y la confianza con la que se realiza dicha accion. Esto se debe en gran parte a
que existen pocos espacios reales para la practica oral, lo que genera que no se consolide y
fortalezca sus habilidades de comunicacion. Por ende, las secciones que se realizan de forma
virtual se convierten en un espacio mucho mas viable y controlable para la practica comunicativa
del inglés, siguiendo la dinamiza de la educacion en linea.

Por ello, el grupo que seleccionado consta de un aproximado de diez (10) participantes
los cuales presentan gran variedad de antecedentes tanto educativos como profesionales. El
grupo estd conformado especificamente por estudiantes universitarios, asi como profesionales
que siguen su formacién en algunas academias que son privadas o por ende estudian por su
propia cuenta; sin embargo, los integrantes comparten una similitud, la cual consiste en

fortalecer sus habilidades para hablar el idioma, aunque manifiestan el gran obstaculo presente
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del no poder articular las frases con mucha facilidad o, por otro lado, el no mantener una
conversacion espontaneas, aunque lleven afios estudiando el idioma de forma regulada.

Esta necesidad resalta la importancia de poder crear espacios que estén orientados a la
practica y que, por consiguiente, el objetivo principal no sea especificamente ensefiar gramatica,
sino utilizar ciertos conocimientos, que ya poseen, cuando se realizan comunicaciones
interactivas reales.

Ademas, los estudiantes del grupo necesitan espacios que les permitan usar el inglés de
forma real, mas alla de actividades académicas que son convencionales. Aunque se fomenta la
practica comunicativa, muchos de los participantes no cuentan con ambientes que sean fuera de
las aulas de clase, en las que se pueda interactuar con otros hablantes que tengan algin nivel
mayor de conocimiento a la hora de hablar inglés y que puedan poner en funcionamiento sus
conocimientos.

En la ciudad de Cucuta, la oferta de los escenarios que son extracurriculares para
practicar el idioma, como clubes de conversacion, o en su defecto talleres culturales es muy baja
por no decir nula, lo que implica una reduccion de oportunidades de inmersion para la ejecucion
del idioma como segunda lengua, el inglés.

Existen multiples factores que intervienen en el proceso de aprendizaje de este grupo, en
primera instancia, muchos de los participantes no tienen la posibilidad de poder acceder a
programas que son de movilidad internacional o en otro aspecto presentan limitaciones en cuanto
al tiempo de sus compromisos laborales y personales. En segunda instancia, el tener poca
disponibilidad de escenarios comunitarios que sean aceptables para la practica de inglés, genera
una disminucién en la exposicion al idioma y provoca que haya desmotivacion en algunos

estudiantes.
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Por ende, aquellos encuentros virtuales que se realizan en sincronia surgen como una
opcion viable para que las personas puedan afianzar sus conocimientos en el habla. Por
consiguiente, estas secciones no tendran como objetivo ensefiar de forma exhaustiva generando
agotamiento y desmotivacion en los participantes, si no que ayudara a fomentar la fluidez oral,
incentivar y crear motivacion para el correcto aprendizaje colaborativo a través de experiencias

de inmersion que generan conversaciones de la vida real.
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Planteamiento del Problema

En la actualidad, gran parte de los estudiantes e incluso de los profesionales, que se han
dedicado gran parte del tiempo a aprender inglés, ya sean en academias, universidades o en su
defecto de manera autdbnoma, han logrado consolidar bases muy so6lidas en vocabulario y
gramatica.

Este grupo esta conformado por diez participantes previamente seleccionados para la
presente investigacion, quienes comparten el interés por fortalecer su dominio del idioma inglés.
Su motivacion por alcanzar una comunicacion mas fluida y natural representa una fortaleza, pues
cuentan con conocimientos previos solidos en vocabulario, estructuras gramaticales y
comprension lectora. Estos avances constituyen una base fundamental dentro del proceso de
adquisicion de una segunda lengua, ya que proporcionan el punto de partida necesario para
desarrollar habilidades comunicativas mas complejas, especialmente en la expresion oral. En
otras palabras, el conocimiento tedrico que poseen los participantes facilita el paso hacia un
aprendizaje mas practico y funcional del idioma.

Por otro lado, a pesar de contar con avances en el tema de aprendizaje, existe ese
obstaculo importante como lo es la falta de espacios reales en las que se pueda practicar el
idioma extranjero de forma presencial. Aunque los demads institutos de aprendizaje se
especializan en la ensefianza gramatical y en la memorizacion del vocabulario, con respecto a la
practica cotidiana, los participantes presentan dificultades para generar oraciones de una forma
natural y poder mantenerlas constantemente. Esta ausencia de escenarios de comunicacion
impide que puedan consolidar la habilidad oral, ya que se considerado como una base solida y

trascendental para el aprendizaje de la segunda lengua, lo que trae como consecuencia, aun con
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los conocimientos previos, dificultades en la participacion adecuada en escenarios reales y que
requieran fluidez en sus conversaciones.

Por consiguiente, surge la necesidad de poder explorar nuevas formas en las que se
mejore la mediacion pedagdgica y que estas ayuden en la practica oral del idioma en ambitos
mas cercano y por ende mucho mas accesibles. Una alternativa es la adopcion de encuentros
virtuales de inmersion en inglés, que claramente seran disefiados con sesiones de practicas
comunicativa mediante la plataforma de Microsoft Teams. Estos espacios, a manera de clubes
que se dedican a conversatorios guiados, brindan la posibilidad de aplicar sus conocimientos
previos, interactuar entre pares y superar la inseguridad que suelen acompaifiar el proceso de
hablar esta segunda lengua.

A partir de ello, se manejara la hipdtesis que sustenta esta propuesta la cual plantea, que
dichos encuentros pueden ayudar a mejorar la confianza, la fluidez y la motivacion de los
participantes al poder compartirles un entorno de practicas inmersivas y por ende colaborativos.
En este sentido. la brecha identificada se centra en la distancia entre lo que se ha aprendido en
los cursos formales y la ausencia de estas oportunidades mencionadas para que asi se pueda
incentivar y ejecutar la habilidad oral del segundo idioma.

Finalmente, generar dichos espacios se convierte en una estrategia pedagogica efectiva
para aumentar la oralidad de los estudiantes y asi mismo de los profesionales y de distintos
perfiles, y de esta manera fortalecer sus capacidades de lingiiistica en los espacios de

comunicacion e interaccion real.



Pregunta de Investigacion
(Como fortalecer la competencia comunicativa oral en inglés de jovenes y adultos que
han estudiado o estudian este idioma, a través de encuentros virtuales de inmersion lingiiistica

durante el segundo semestre del 2025?

15
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer las habilidades de comunicacion oral del idioma inglés en jovenes adultos que
han estudiado o estan estudiado dicho idioma, a través de encuentros virtuales de inmersion
lingiiistica en la aplicacion Microsoft Teams en el periodo del segundo semestre del 2025
Objetivos Especificos

Identificar las percepciones y expectativas de los participantes con respecto a los espacios
virtuales de inmersion lingliistica con una estrategia para la practica de inglés.

Implementar actividades de comunicacion en inglés dentro de los encuentros en
plataformas virtuales, que estan orientadas el fortalecimiento de la fluidez y la confianza oral.

Validar los cambios en las habilidades comunicativas orales, de los participantes después

de su participacion en los encuentros.
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Marcos de Referencia
Referentes Conceptuales

Para el desarrollo de este apartado se organiza en cuatro conceptos pertinentes que
fundamentan la investigacion del presente proyecto y que promueve el la fluidez y la confianza
en la habilidad oral en inglés, a través de una practica de comunicacidon en un espacio mas
educativo de forma virtual. Cada concepto se vincula de manera directa con la problematica
estudiada la cual se sustenta mediante referencias recientes que buscan explicar como es el
funcionamiento en el contexto especifico del proyecto.

Como primer concepto, la fluidez oral se considera una habilidad comunicativa que
permite a las personas expresarse de manera continua, natural y coherente en una lengua
extranjera, integrando el 1éxico, las estructuras gramaticales y la pronunciacion sin
interrupciones frecuentes. Segin, Segalowitz (2010) “la fluidez es una propiedad dindmica del
uso del lenguaje que depende de la automatizacion de los procesos cognitivos implicados en la
produccion del habla, la atencion y la memoria” (pag. 52). Este planteamiento resulta esencial en
la investigacion, ya que los participantes que aprenden en entornos virtuales suelen presentar
dificultades para sostener una comunicacion espontanea debido a la falta de exposicion continua
a la segunda lengua.

Por consiguiente, la confianza dentro de la expresion oral, esta se concibe como el estado
psicologico que claramente ayuda a la participacion en inglés, sin contar con el temor a cometer
errores, por el contrario, que fortalezcan la seguridad en las propias capacidades. Seglin
Damayanti (2020) sostienen que el contar con una confianza ayuda a la disminucion de la
ansiedad mediante el retroalimento positivo. Este aspecto, resulta muy complicado en la

investigacion, ya que los participantes suelen obstaculizar su intervencion por inseguridad. En
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consecuencia, el concepto aborda ser un elemento determinante para superar barreras que son
emocionales en un entorno virtual, en donde la ausencia del contacto fisico incrementa el miedo
a cometer el error.

La practica comunicativa por otro lado da referencia a considerar estrategias pedagogicas
que vayan direccionadas a ejecutar el uso activo del idioma en interacciones reales o por ende
mas simuladas, segun Richards (2006), define la practica comunicativa como un enfoque
metodoldgico que prioriza la comunicacion significativa, frente a la simple memorizacion por lo
que se recurre actividades como didlogos y dramatizaciones. Dentro del desarrollo de esta
investigacion, la practica comunicativa se considera una variable principal, por lo tanto, la
planeacion de cada una las sesiones estan enfocadas en poder generar intercambios reales desde
las experiencias de los hablantes nativos, invitados a los encuentros, como la simulacion de
entornos cercanos a la cultura inglesa.

Siguiendo en este contexto, la educacion no formal se refiere a procesos de aprendizaje
que estan caracterizados a desarrollarse fuera del sistema escolar, por ende, se genera la
posibilidad de reincidir en practicas tradicionales dentro de la misma estructura de las sesiones
virtuales, lo que conlleva a ser estratégicos y analiticos en la dinamizacion de los encuentros,
evitando caer en el tradicionalismo. Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO (2022) especifica que este tipo de formacion,
como una modalidad flexible, responde a las necesidades de los participantes que compaginan en
el trabajo y en el estudio.

Finalmente, la apuesta a esto autores buscara que la propuesta no solo visualice una
necesidad, sino también determine o proyecte estrategias que minimice el impacto frente a la

formacion profesional de los futuros licenciados en lenguas extranjeras con énfasis en ingles.
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Referentes Teoricos

El proyecto se sustenta a partir de los siguientes estudios alineados al fortalecimiento del
speaking, siendo la fluidez y la confianza el eje dinamizador para el desarrollo de las actividades,
asi como los aspectos ontologicos pertinentes para el apartado.

Segtn Chan (2021), en un estudio que fue publicado en el pais de Indonesia journal of
english lenguaje teaching and appliee lingiiistics, identifica como principales problemas la falta
de préctica en contextos reales, ya que se presenta la ausencia de confianza en estudiantes
universitarios. A través de entrevistas realizadas, evidencia que la ansiedad limita la fluidez y
plantea las interacciones reales como estrategia para poder contrarrestarla. Aunque esta no se
centra en entornos virtuales, su propuesta se adapta al contexto de zoom de este proyecto, la cual
se alinea con el objetivo de poder fomentar la espontaneidad mediante las sesiones con hablantes
nativos.

Ademads, Damayanti (2020) analiza el efecto de la ansiedad en la produccion oral en
entornos que son netamente académicos. Sus resultados dan a entender que la practica guiada 'y
el refuerzo positivo minimiza la inseguridad y aumenta la confianza, aportando a la fluidez.
Estos resultados fundamentan la variable de practica comunicativa, ya que las conversaciones
con hablantes que son nativos proporcionan un ambiente de baja presion; sin embargo, las
autoras se enfocan en estudiantes presenciales lo que exige ajustes al trasladar la propuesta a un
formativo virtual no formal.

De esta manera, Richards (2006) plantea que la mejora en la fluidez se logra mediante las
interacciones significativas en espacios que son reales. Sefiala que las actividades en las que se
promueve los didlogos y dramatizaciones ayudan al fortalecimiento de la expresion oral lo que

sustenta el disefio metodologico del presente estudio que se menciona; sin embargo, no aborda
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directamente los aspectos emocionales como son las propuestas que se complementan con otros
referentes que incluyen la confianza como elementos clave.

Complementando lo anterior, Vu (2017) estudia el impacto que produce la vergiienza en
estudiantes de inglés en Vietnam y recomienda realizar actividades comunicativas en ambientes
mucho mas seguros para poder superar la inseguridad. A pesar de centrarse en docentes en
formacion, sus conclusiones sobre la auto eficiencia resultan aplicables para los estudiantes de
esta investigacion, lo que permite un reforzamiento hacia el objetivo de transformar la
percepcion de las competencias orales.

Por su parte, Nation (2017), argumenta que la fluidez estd claramente ligada a un
repertorio 1éxico funcional que se adquiere mediante la repeticion en contextos en donde se
realiza la comunicacion. Este aporte es importante para la investigacion debido a que las sesiones
con los hablantes nativos permiten automatizar el uso del vocabulario en conversaciones que son
reales y practicas. Por otra parte, su énfasis se sitlia en el componente 1éxico mas que en la
confianza lo que requiere articularlo con aportes de Vu y Dayamanti.

Referentes Técnicos

El Programa Nacional de inglés “Colombia Very Well” (Ministerio de Educacion
Nacional, 2014) establece los lineamientos técnicos para el fortalecimiento del bilingiiismo en
Colombia, orientando sus acciones hacia el mejoramiento de la competencia comunicativa en
inglés en todos los niveles educativos, incluida la educacion superior. Este documento sefiala que
“el dominio del inglés debe contribuir al fortalecimiento de las competencias comunicativas de
los colombianos en todos los niveles educativos, con estandares alineados al Marco Comun

Europeo de Referencia para las Lenguas” (pag. 6).
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De esta forma, el programa se consolida como el referente técnico nacional que articula
la ensefanza del inglés con los estandares internacionales y con las politicas publicas de
educacion superior en Colombia.

De manera complementaria, el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.
(MCER, 2020), proporciona los descriptores internacionales de competencia lingiiistica que
sirven como base para el disefio curricular y la evaluacion de la produccion oral. Segun este
documento, “los usuarios del nivel B2 pueden interactuar con un grado de fluidez y
espontaneidad que hace posible la comunicacion habitual con hablantes nativos sin tension para
ninguna de las partes” (pag. 67). Este estandar orienta la planificacion de las sesiones y la
elaboracion de los instrumentos de evaluacion del presente estudio, enfocandose en el desarrollo
de la fluidez y la confianza comunicativa en contextos educativos mediados por entornos
virtuales.

Referentes Legales

Esta investigacion se enmarca en las politicas nacionales que promueven el desarrollo del
bilingiliismo en Colombia. La Ley 1651 de 2013 (conocida como Ley del Bilingiiismo) fomenta
la ensefianza del idioma inglés como herramienta para fortalecer la competitividad y la
integracion internacional. Asimismo, el Decreto 1075 de 2015, que compila la normativa del
sector educativo, establece lineamientos para la implementacion de programas de bilingliismo y
el desarrollo de competencias comunicativas en lenguas extranjeras en el ambito de la educacion
superior. Estos marcos legales respaldan el propdsito del proyecto, que busca generar estrategias
pedagbgicas innovadoras para mejorar la comunicacion oral en inglés mediante entornos

virtuales.
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Referentes Eticos

Finalmente, esta investigacion se sustenta en principios éticos que son principales para la
proteccion y el bienestar de los participantes. Siguiendo a Espinoza Freire & Calva Nagua (2020)
se garantiza el consentimiento informado debido a que se explica de manera clara los objetivos
los procedimientos y el derecho a retirarse en cualquier momento. Para poder salvaguardar la
confidencialidad se ejecutan seudoénimos y un almacenamiento seguro de la informacion de los
participantes especialmente de las grabaciones. Este compromiso ético resulta muy importante ya
que genera un clima de confianza lo que genera una reduccion en la ansiedad y asi mismo las
condiciones necesarias para favorecer la participacion y por consiguiente minimizar el temor al
error durante las sesiones que se realizaran de manera virtual

En cuanto a la ética, en esta investigacion es fundamental asegurar que los participantes
sean tratados con respeto y dignidad. Por lo que se prioriza la proteccion de los participantes ya
que se busca crear un ambiente mas seguro y confiable para que puedan compartir su
informacion y experiencia de manera abierta y honesta y de esta manera ir fortaleciendo sus
habilidades en cuanto a comunicacion oral

La aplicacion de principios éticos en la investigacion no solo es una obligacion moral,
sino que también es muy esencial ya que mantiene la credibilidad y la validez en los resultados.
Al poner de principio la ética se busca asegurar que la investigacion sea realizada de manera mas
responsable y respetuoso lo que nos lleva a que se sea fundamental en la contribucion y el

avance del conocimiento, asi como la comprension en el campo del bilingiiismo
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Herramientas y Métodos
Enfoque y Tipo de Estudio

La presente investigacion utiliza un enfoque cualitativo, que expresa su interés en
comprender los fenomenos educativos segun la perspectiva de los participantes en los mismos, es
decir, en sus significados, sus interpretaciones o sus experiencias (Creswell & Poth, 2018) .Este
enfoque cualitativo, que da mayor importancia a la profundidad y a la interpretacion, se ajusta al
contexto en el cual se explora como los participantes viven el proceso de la practica
comunicativa en inglés en contextos virtuales de practica.

En términos de tipo de estudio, se entiende que es un disefio experimental cualitativo y
que segun Sampieri, Collado, & Pilar Baptista (2022) implica la instalacion de una intervencion
planificada que se aplica sobre un grupo de personas para observar las transformaciones o
cambios que emergen como consecuencia de la experiencia. La intervencion, prevista para esta
investigacion, consiste en los encuentros virtuales de practica oral en inglés, lo que permite
observar en este momento como se ve afectada la fluidez y la seguridad de las participantes.

Por ultimo, el estudio en cuestion es coherente con los objetivos fijados, el primero de
los cuales es la identificacion de las percepciones y expectativas previas de las participantes para
las sesiones de inmersion (exploracion cualitativa), el segundo de los cuales consiste en la
realizacion de actividades comunicativas en el seno de las sesiones (intervencion educativa), y el
tercero, la evaluacion de los cambios que se perciben en la competencia oral de las participantes
después de la intervencion (evaluacion reflexiva).

Unidad de Analisis
La unidad de anélisis esté4 constituida por 10 participantes adultos y jovenes, con

conocimientos previos en inglés, que estudian o han estudiado el idioma en academias,
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universidades o de forma autodidacta, y que participaran en los encuentros virtuales sincroénicos
a través de Microsoft Teams durante el desarrollo de la investigacion.
Técnicas para la Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos en este estudio se organizara de una manera congruente con el
enfoque cualitativo de tipo experimental, y por tanto en cantidad, el procedimiento que se
aplicara para captar las primeras impresiones de los participantes, como se desarrolla la
experiencia y las variaciones que se producen después. Se utilizaran diferentes técnicas
complementarias que, aplicadas conjuntamente, permitiran triangular la informacion y contribuir
al analisis (Flick, 2020) .

En una primera fase se haran entrevistas semiestructuradas, que permiten, de manera
abierta, explorar las percepciones y expectativas que tienen los participantes de los encuentros
virtuales de inmersion. La pertinencia de esta técnica radica en que permite adentrarse en la
subjetividad de los actores, ahondando en sus creencias, sus experiencias anteriores y las
motivaciones que los llevan a participar de la investigacion, sin imponer respuestas cerradas ni
rigidas (Steinar Kvale & Svend Brinkman, 2015) .

Mas adelante, en el transcurso de las sesiones, se recurrird al diario de campo y a las
grabaciones audiovisuales como instrumentos principales de registro. El diario de campo se ha
entendido como un recurso fundamental en la investigacion pedagdgica, ya que permite
documentar y sistematizar la practica, hacer conexiones entre la teoria y la préctica y reflexionar
criticamente sobre los procesos observados.

Por ultimo, la evaluacion de los cambios que se perciban producto de la intervencion se
realizara a través de la utilizacion de cuestionarios de analisis posterior. Este instrumento resulta

altamente recomendable ya que los cuestionarios permitirdn la recogida de datos comparados
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sobre las percepciones y transformaciones que se reposicionan. Segun lo que postulan Cohen,
Lawrence & Morrison (2017), se trata de una triangulacion de métodos que permite enriquecer la
validez de los resultados y favorecer una comprension mas global de los procesos de aprendizaje.

En conclusion, en la parte metodologica, podemos afirmar que la combinacion de diarios
de campo, de grabaciones y de cuestionarios se dan como un recurso que da cuenta, no solo de la
pertinencia metodoldgica, sino también del potencial de los instrumentos para captar la
complejidad del fendmeno de estudio de una forma multidimensional. De tal manera que el
estudio tratara de articular el acercamiento exploratorio inicial de las percepciones, la
observacion y el registro de la practica pedagdgica y la evaluacion de los cambios en coherencia
y solidez para la recoleccion de la informacion.

Categorias para el Analisis de Datos

El anélisis de los datos recolectados en este estudio se organizara en torno a categorias
previamente definidas, alineadas con los objetivos de investigacion y con la variable central: la
practica comunicativa en encuentros virtuales de inmersion en inglés. Segiin Miles, Huberman,
& Saldana (2014), el establecimiento de categorias permite ordenar y dar sentido a los datos
cualitativos, facilitando la identificacion de patrones, relaciones y significados relevantes.

La primera categoria es percepciones y expectativas iniciales, orientada a explorar como
los participantes conciben los encuentros virtuales de inmersion antes de su implementacion.
Esta categoria permitird identificar tanto motivaciones como temores asociados a la practica oral
en inglés, asi como las expectativas frente a su posible impacto. De acuerdo con Kvale &
Brinkmann (2015), el anélisis de percepciones iniciales constituye un insumo clave para
interpretar posteriormente los cambios, ya que visibiliza la linea de base desde la cual parte cada

participante.
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La segunda categoria corresponde a estrategias comunicativas y dinamicas de
interaccion, que busca analizar los procesos observados durante los encuentros sincronicos. Aqui
se incluiran aspectos como el uso del vocabulario, la construccion de oraciones, la fluidez, y los
mecanismos de apoyo entre pares. El analisis de esta categoria se apoyara en los registros de
video y en los diarios de campo, lo que permitira contrastar tanto las observaciones externas
como las reflexiones de los facilitadores. Como sefialan Dornyei & Scott (1997), las estrategias
comunicativas son indicadores visibles de como los aprendices enfrentan las limitaciones en la
produccion oral, lo cual resulta crucial para valorar el efecto de las actividades propuestas.

Una tercera categoria es confianza y disposicion para hablar en inglés, directamente
relacionada con el aspecto ontoldgico de la investigacion: el fortalecimiento de la competencia
comunicativa oral. Esta categoria se nutrira de los cuestionarios post-experiencia y de las
entrevistas finales, analizando en qué medida los participantes reportan mayor seguridad, menor
ansiedad y més disposicion para interactuar en inglés. Horwitz, Horwitz y Cope (1986) destacan
que la ansiedad comunicativa constituye una de las principales barreras para el aprendizaje oral;
por ello, observar cambios en la confianza es un indicador fundamental de avance.

Finalmente, se establecera una categoria de valoracion de los encuentros virtuales como
estrategia pedagogica, que recogera la percepcion integral de los participantes acerca de la
pertinencia, utilidad y aplicabilidad de este tipo de experiencias. Esta categoria permitira
conectar los hallazgos individuales con una reflexion pedagogica méas amplia, en linea con lo
planteado por Flick (2018), quien sostiene que los estudios cualitativos deben contribuir tanto a
la comprension del fendmeno particular como a la mejora de las practicas educativas en

contextos similares.
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En conjunto, estas categorias de analisis responden a los objetivos del estudio: explorar
percepciones, observar la puesta en practica de la variable y valorar los cambios percibidos en la
competencia comunicativa. De esta forma, no solo se garantizara la coherencia metodologica,
sino también la posibilidad de extraer conclusiones significativas que contribuyan al disefio de

estrategias educativas innovadoras en la ensefianza del inglés como lengua extranjera.
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Resultados

En este apartado se describe como los participantes del estudio se relacionaron
inicialmente con la variable de estudio. Aqui se reportan los datos obtenidos durante la fase de
exploracion y los primeros acercamientos o percepciones de los participantes hacia dicha
variable. De esta misma forma, se exponen las percepciones y comportamientos iniciales de los
participantes en relacion con la misma:

Acercamiento de la Poblacion a la Variable

Durante la fase de acercamiento y exploracion, el principal punto de referencia fue
observar el comportamiento de los participantes cuando iban ingresando al encuentro
programado. Algunos mantuvieron una actitud relajada, mientras que otros permanecieron en
silencio. A medida que avanzaban las sesiones, lograron identificar rapidamente que se
encontraban en un ambiente confiable y libre de juicios, aun sabiendo que estarian abiertos a
desarrollar y perder el miedo en espacios virtuales de comunicacion y practica del English
speaking.

Se utilizaron herramientas como diarios de campo para la observacion participante, con el
fin de recopilar la mayor cantidad posible de informacion y reflejar las primeras impresiones y
comportamientos hacia esta caracteristica, teniendo en cuenta el impacto de estar cara a cara con
otras personas, bajo distintas formas de fluidez y confianza en la comunicacion verbal.

En el transcurso de las primeras sesiones se observo que seis de los diez participantes
presentaron una marcada inseguridad que no les permiti6 avanzar. Erika y Valentina
compartieron que no tuvieron la iniciativa de participar por panico al no sentirse seguras con su
nivel de inglés y por no lograr estructurar oraciones para compartir sus opiniones. Por otro lado,

se identificd en Kevin, de 19 afos, un participante que, aun estando en las primeras sesiones y
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siempre dispuesto a contribuir, no se sentia timido; sin embargo, al no poseer suficiente
vocabulario, esto lo hacia detenerse y terminar con las tipicas frases: “No sé como decirlo” o
“No sé como explicarlo en inglés”. Este tipo de expresiones son normales y forman parte del
proceso de aprendizaje y de la manera de romper el hielo.

Nicole, de 20 afios, también con un nivel basico de inglés, mostro gran interés desde el
principio; sin embargo, su falta de confianza representaba una barrera evidente que no le
permitia dar profundidad a sus opiniones o expresar con claridad lo que queria decir. Dentro de
la misma actividad intent6 responder parte del primer tema, en el cual la pregunta fue: How
stressed are you today? Parte de su respuesta fue: “I feel... ammm”, manteniendo un silencio
consecutivo. Durante la clase expuso su deseo de aprender, pero su falta de vocabulario y miedo
a equivocarse le ganaban mas que el deseo de expresar sus ideas sin temor a lo que pudieran
decir sus compaifieros o los delegados de las clases.

Un caso particular tuvo lugar con la participante Valentina Ramirez durante el tema
Expressions and Slangs, en el cual presentd pequefias dificultades y tuvo que pedir explicaciones
en espaiol y diferentes contextos sobre el vocabulario aplicado en la clase. Sin embargo,
permanecio atenta a cada palabra nueva, y en varias de sus acotaciones menciono lo diferente
que se leian y pronunciaban las expresiones.

Por otro lado, se identificd que varios participantes, como Julian, Elizabeth, Samira,
Laura y Liseth, poseian un buen nivel y conocimiento del idioma, lo que permitioé que las clases
transcurrieran de forma espontanea y promovieran la motivacion de los demas. Se mantuvo
siempre el enfoque en generar un impacto positivo en quienes al principio se sentian
preocupados, fomentando la confianza y la participacion incluyente. El pilar de cada sesion fue

el aprendizaje equitativo y responsable. Cada uno de ellos demostrd un interés constante en cada



30

clase y entusiasmo por seguir aprendiendo y compartiendo con los demads participantes,
incentivando la asistencia y mostrando curiosidad sobre las fechas y temas de las siguientes
reuniones

Experimentacion

En este apartado se ejecutaron seis sesiones virtuales programadas, cada una con un tema
especifico. El proposito principal fue abordar temas actuales como la salud mental, el choque
cultural entre Estados Unidos y Colombia, y otros asuntos centrados en los intereses de los
participantes. Se sistematiz6 la informacion mediante presentaciones creadas con aplicaciones
educativas como Nearpod y Canva, ademas del uso de herramientas tecnoldgicas que
permitieron grabar las sesiones y elaborar diarios de campo criticos e introspectivos, en los
cuales se recopilo la mayor cantidad de informacion posible.

Durante cada sesion se busco la exploracion total de los temas y se fomento la
participacion activa de los asistentes. Por ejemplo, Samira, quien constantemente aportaba ideas,
contribuy¢ a generar un ambiente mas relajado y menos académico, lo que facilito la
espontaneidad de las intervenciones. Esto permitié que los estudiantes tuvieran la iniciativa de
levantar la mano y decir: “I want to participate”. Un caso representativo fue el de Kevin, quien,
en una sesion titulada Movies — Oscar Awards, tuvo la valentia y confianza de participar y
exponer, mediante un speech, su interés en hablar sobre Game of Thrones, destacando en todo
momento que era su serie favorita.

Nicolle, quien al inicio mostré miedo e inseguridad, posteriormente expresé sentirse mas
confiada en el espacio y compartié su propio speech, en el cual pronunci6 una frase bastante
poética: “In her dreams, she wanted to wake up and hear the little birds singing.” Esta

transformacion fue gratificante, ya que le permitio sentirse escuchada y crear una actitud positiva
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hacia la practica del aprendizaje del inglés como segunda lengua. Esta transicion evidencia un
proceso de adaptacion que impulsa al estudiante a aprender sin depender del traductor,
mejorando la fluidez y reduciendo el miedo, mientras fortalece la confianza en si mismo.

Para Elizabeth, Julian, Valentina y Laura, la sesion Choque cultural entre EE. UU. y
Colombia fue especialmente significativa, ya que cont6 con la participacion de un hablante
nativo cuyo objetivo era generar interés y transmitir conocimientos sobre las diferencias
culturales entre ambos paises. Elizabeth, cautivada inicialmente por la presencia del hablante
nativo, mostrd un avance notable, evidenciando que poseia una buena habilidad de listening. Este
aspecto fue registrado en el diario de campo como un elemento relevante del aprendizaje y
desarrollo de la participante.

Identificacion de Variaciones

A partir de los datos obtenidos en las sesiones y las reflexiones finales, se evidenciaron
transformaciones significativas en las percepciones, actitudes y comportamientos de los
participantes tras la implementacion de los encuentros virtuales de practica oral en inglés. En
comparacion con los resultados iniciales, donde predominaban la inseguridad, la dificultad para
organizar ideas y la timidez al hablar, los participantes mostraron una mejora sustancial en su
confianza y disposicion para comunicarse en el idioma.

Una de las variaciones mas notorias fue el aumento de la confianza y la espontaneidad al
hablar. Varios participantes expresaron que durante las sesiones se sintieron comodos para
compartir ideas, superar la timidez inicial y disfrutar de la interaccidon grupal. Comentarios como
“Me senti en confianza de hablar en inglés y compartir mis ideas con mis compaieros” y
“Quiero seguir mejorando mi inglés con clases como estas” reflejan una evolucion positiva en la

actitud hacia el uso del idioma.
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También se evidencid un progreso en la fluidez y la organizacion de las ideas. Aunque
algunos reconocieron que “la organizacion de las ideas fue un poco dificil, pero no imposible”, la
practica constante y las actividades dinamicas ayudaron a fortalecer este aspecto. Actividades
como los discursos tematicos, mencionadas por varios participantes como los momentos mas
motivadores, y ademas favorecieron la expresion espontanea y el uso de vocabulario apropiado,
tal como lo expreso uno de ellos: “El discurso fue mi tema favorito, tenia el vocabulario
indicado.”

Las dindmicas grupales y los juegos fueron valorados como elementos clave para un
aprendizaje significativo, ya que rompieron con la rutina y promovieron la participacion.
Comentarios como “Los juegos diferentes a lo comin” y “Las actividades de speaking porque
me ayudaron a aprender nuevo vocabulario” fueron frecuentes. Ademads, los estudiantes
destacaron el ambiente relajado y de apoyo mutuo creado durante las sesiones, manifestando que
“al principio todos sienten pena, pero a través de las clases fuimos generando confianza entre
todos.”

Finalmente, se observo un incremento general en la motivacion para seguir practicando
inglés, lo cual evidencia un cambio profundo en la disposicion hacia el aprendizaje del idioma.
Frases como ““Si, quiero seguir mejorando mi inglés con clases como estas” y “Me gustaria tener
mas encuentros asi, sin presiones, solo practicar y divertirse” reflejan una actitud mas positiva,

autonoma y comprometida con el proceso.
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Analisis y Discusion

Los resultados de esta investigacion reflejan el impacto de la variable (estrategia de
inmersion lingiiistica) basada en los encuentros virtuales por medio de la aplicacion Microsoft
Teams, los cuales fortalecieron el aspecto ontoldgico (la motivacion y confianza) en cada joven y
adulto participante de esta investigacion. El compromiso y la dedicacién colectiva e individual
les permitio tomar accion frente a aquellas falencias y convertirlas en habilidades para su
mejoramiento en el aprendizaje del inglés como L2, con el objetivo de dar cumplimiento al
proposito general de esta investigacion. Ademas, los objetivos especificos alcanzaron un logro en
su relacion y enfoque: se identificaron las percepciones de cada participante y las expectativas
expuestas durante los encuentros, brindando estrategias de comunicacion directa en inglés y
aportando, por medio de feedback, al desarrollo y aprendizaje de cada uno..

Desde la apertura e iniciacion de los encuentros, se identificaron actitudes mixtas en la
aplicacion del conocimiento del inglés como lengua extranjera. Varios participantes, incluyendo
a Kevin, Laura, Valentina y Erika, mostraron miedo, inseguridad y falta de motivacion al
expresar su (personal information) u otras opiniones en inglés, evitando participar activamente
durante los primeros encuentros. A diferencia de ellos, Elizabeth, Julidn, Valentina, Laura, Liseth
y Samira, sorpresivamente, tuvieron un manejo adecuado; aunque con pausas reiteradas al
expresarse, mantuvieron sus opiniones e ideas comunicativas.

Sin embargo, estos hallazgos permitieron que cada participante reconociera el entorno y
comprendiera que el miedo y la inseguridad eran limitantes que debian superarse, dando asi
respuesta y accion al planteamiento del problema de la investigacion. La disposicion y la

confianza fueron incrementandose en cada uno, dando foco y relevancia a la participacion
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adecuada en los escenarios reales propuestos, los cuales requirieron esfuerzo para lograr una
fluidez natural al momento de expresarse en inglés en cada conversacion.

A lo largo del proceso de experimentacion, cada sesion ofrecio ensefianzas que
permitieron identificar el progreso de cada participante y cdmo su proceso de aprendizaje obtuvo
un impacto positivo. La informacién recabada se convirtié en una herramienta fundamental para
disenar espacios de aprendizaje significativos y motivadores. Al momento de encontrar y crear
tareas que se asocien con temas que despiertan la pasion de los estudiantes y se apoyan en
materiales que ellos perciben como auténticos, se fomenta un aprendizaje mas profundo,
autonomo y duradero.

Tal como senala Egbert (2020) la autenticidad y la conexion personal con los contenidos
no solo mejoran la participacion, sino que también fortalecen la relacion del aprendiente con el
proceso de adquisicion del idioma. Por ejemplo, Kevin manifestdé motivacion y entusiasmo al
participar en la clase “Movies — Oscar Awards”, donde pudo expresar sus ideales y gustos por su
serie favorita y explicar por qué “Game of Thrones” no es solo una simple serie. Asimismo,
Elizabeth pudo hablar sobre sus vivencias en San Juan de Cartagena, cada uno utilizando frases
mas estructuradas y completas.

Este tipo de evidencias valida la aplicabilidad de la variable de investigacion, ya que,
como sefiala Ahmadi (2018) ,quiza la ventaja mas ampliamente destacada de la tecnologia es que
aumenta la motivacion de los estudiantes y potencia su involucramiento. Esto sugiere que,
ademas de los encuentros virtuales y el uso de herramientas tecnologicas como Teams, Canva y
Nearpod, no solo se favorece el interés del participante, sino que también se fomenta una

responsabilidad activa, ideal para la fluidez y la confianza comunicativa
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Posteriormente a la intervencion, se evidencio que los participantes tuvieron cambios en
su forma de expresarse. La comunicacion directa y el hecho de mirar hacia la camara
constituyeron un logro para cada uno, alcanzando avances en su fluidez verbal, manteniendo
contacto visual constante y estructurando oraciones sin interrupciones. Laura, quien al inicio
evitaba encender la cdmara, logré superar ese miedo y participar activamente durante las tltimas
clases, expresando lo feliz que se sentia en el entorno virtual de aprendizaje. Cada uno de ellos
experimentd una transformacién personal, identificando las barreras que ellos mismos se creaban
y superandolas, dando los primeros pasos para poder hablar en inglés y aumentando su seguridad
y fluidez como apoyo en cada clase.

En cuanto a investigaciones anteriores, los resultados de este estudio concuerdan con los
de Richards (2006), segun los cuales la fluidez se refuerza cuando el aprendizaje se basa en
interacciones significativas y en el uso del lenguaje en situaciones de la vida real. Las sesiones
virtuales implementadas en la practica comunicativa constante demuestran que esto tiene un
efecto positivo en la produccion oral, lo que confirma que la exposicidon continua es necesaria
para el desarrollo de la competencia oral. Al mismo tiempo, ha establecido una relacion directa
con los resultados de Damayanti (2020), quienes sostienen que la confianza aumenta a través de
entornos que proporcionan apoyo y retroalimentacion positiva. Los resultados de este estudio
muestran que el entorno colaborativo y sin juicios creado en el marco de las reuniones virtuales
reduce la ansiedad y, al mismo tiempo, fomenta una comunicacién mas espontdnea. Una de las
participantes expresé que “las clases le parecieron super geniales porque pensé que los demas la
iban a juzgar o mirar feo por su pronunciacion o nivel de inglés, pero, al contrario, todo fue muy
normal y se sintid comoda”. Este testimonio evidencia el impacto emocional positivo de la

dindmica grupal y refuerza la importancia de promover espacios virtuales seguros para la



36

practica oral. En contraste con Vu (2017), quien advierte que la vergiienza puede limitar la
participacion, en este caso se observo que la virtualidad ofreci6 una alternativa segura que
permitio a los participantes expresarse con mayor libertad, demostrando que las herramientas
tecnologicas pueden mitigar algunas barreras emocionales del aprendizaje presencial.

No obstante, se debe tener en cuenta las limitaciones del estudio, entre ellas la baja tasa
de participacion (solo diez participantes), lo que limita la posibilidad de generalizar los
resultados. Del mismo modo, el periodo de intervencion fue relativamente breve, por lo que los
avances logrados reflejan mds una fase inicial que una consolidacion de las competencias orales.
También se encontraron limitaciones tecnologicas, como problemas de conexion a Internet y
variaciones en la calidad del audio, que en algunos momentos interrumpieron la dindmica de las
sesiones. Como sefnalan Cohen, Manion, & Morrison (2018), en el contexto de los estudios
cualitativos académicos, las condiciones contextuales desempefan un papel significativo en la
calidad de los datos obtenidos. En futuras investigaciones, seria interesante incluir un mayor
numero de participantes y sesiones, lo que nos permitiria realizar un seguimiento longitudinal y
no solo presentar las variables iniciales y finales de fluidez y seguridad comunicativa.

Por otro lado, desde un punto de vista practico, los resultados del estudio ofrecen
elementos para reforzar la ensefianza del inglés como lengua extranjera en contextos no formales
y mediados por la tecnologia. En este sentido, la experiencia nos permite deducir que los
encuentros virtuales pueden considerarse espacios pedagdgicos propicios para el desarrollo de
las competencias comunicativas, siempre que se organicen segiin un enfoque participativo y den
prioridad a la interaccion natural. Esta conclusion estd en linea con Segalowitz (2010), quien
afirma que las actividades de automatizacion del lenguaje y la préctica continua son

fundamentales para alcanzar la fluidez. Ademas, el uso de materiales virtuales como Microsoft
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Teams, Nearpod o Canva demuestra que la virtualidad puede convertirse en un factor
desencadenante de la motivacion y la autonomia de los estudiantes. Por lo tanto, los programas
de formacién en lenguas extranjeras podrian incluir técnicas similares, ya que promoverian
entornos de inmersion lingliistica accesibles para los estudiantes que no tienen la oportunidad de
practicar la conversacion en persona.

En conclusion, el analisis general permite concluir que las sesiones de inmersion
lingtiistica virtual han demostrado ser adecuadas para la fluidez y la seguridad comunicativa de
los participantes, alcanzando los objetivos fijados en la investigacion. Se ha constatado que la
practica comunicativa, el apoyo de los profesores y la creacion de un estado emocional seguro
facilitan el refuerzo de la competencia oral en inglés. Por lo tanto, estos resultados justifican la
inclusion de metodologias pedagdgicas de interaccion significativa y aprendizaje colaborativo en
los espacios virtuales. Sin embargo, los resultados también abren el camino a futuras
investigaciones en linea con una mayor inmersion, guiadas por la presencia de hablantes nativos
que permiten una exposiciéon mas auténtica al idioma y mas inclinada a los contextos
internacionales.

Este tipo de propuesta aumentaria la posibilidad de comparar las experiencias virtuales y
las presenciales, ademas de determinar en qué medida las tecnologias pueden reproducir las
ventajas de un contexto de inmersion. Por tltimo, seria conveniente seguir estudiando la
influencia de las variables emocionales, como la ansiedad y la autoeficacia, en la mejora del
aprendizaje del inglés oral, lo que daria lugar a comparaciones entre la ensefianza de lenguas

extranjeras en la busqueda de estrategias educativas mas inclusivas y sostenibles.
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Conclusiones y Recomendaciones

Los resultados de la investigacion confirmaron que los encuentros virtuales de
inmersion lingiiistica contribuyeron a un impacto significativo al fortalecimiento del English
Speaking skill como segunda lengua. Los participantes lograron evidenciar bajo auto reflexion
mejoras notorias en su fluidez, pronunciacion y confianza al expresarse, cumpliendo con el
objetivo general del estudio. Estos resultados respondieron de forma directa a la pregunta de
investigacion, al demostrar que las practicas comunicativas guiadas en entornos digitales son una
herramienta efectiva para potenciar la oralidad en estudiantes y profesionales que buscan mejorar
su desempeiio comunicativo.

Desde un enfoque ontoldgica, el proyecto permitié6 comprender como el aprendizaje del
idioma inglés trasciende el aspecto puramente académico y se convierte en una experiencia
formativa integral. Cada participante se expuso a diferentes aspectos que se espera que se
evidencien en el aprendizaje individual, y no solo desarrollaron habilidades lingiiisticas, sino
también rasgos de autonomia, colaboracién y autoconfianza. Durante el transcurso de cada
interaccion y participacion virtual los estudiantes mantuvieron una identidad progresiva, lo que
posibilitd un desarrollo comunicativo del lenguaje constante como un canal para forjar identidad,
sentido de pertenencia y pensamiento critico, activo y motivador.

La variable, encuentros de inmersion comunicativa en ingles como L2, obtuvo un
impacto positivo en la poblacion elegida y estudiada. Los participantes mostraron desde su
personalidad e interés un avance en la fluidez oral, reduccion de la ansiedad al encender su
camara y hablar abiertamente frente a los demas, logrando vencer el miedo escénico y
comunicandose espontaneamente. No obstante, hubo distintas brechas que fueron erradicadas

bajo recomendaciones, lo cual intervenian en su proceso de adaptabilidad y confianza, como lo
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fue las fallas de conectividad, y el compromiso constante, esto permiti6 brindar ese
acompanamiento pedagogico y motivador, mostrando siempre el interés de crear escenarios
eficaces y capaces de adaptarse a las eventualidades para logar cumplir con el objetivo del
proyecto.

Los resultados ofrecen nuevas perspectivas sobre la literatura existente acerca del
aprendizaje de idiomas en entornos digitales. Este estudio demuestra que los espacios de
inmersion virtual pueden complementar o incluso sustituir parcialmente los contextos
presenciales tradicionales, siempre que integren estrategias de comunicacion auténticas y
colaborativas. Desde una perspectiva metodoldgica, el uso de herramientas digitales para la
practica oral representa una innovacion valida y replicable en contextos educativos con recursos
limitados. Asimismo, los hallazgos abren la posibilidad de futuras investigaciones sobre la
relacion entre la motivacion, la interaccion virtual y el desarrollo de la fluidez en la adquisicion
de una segunda lengua.

Bajo las diferentes perspectivas, es importante resaltar que mas que un proyecto de
investigacion, este trabajo habla desde los aprendizajes propios, personales y experiencias
significativas, cada momento, cada encuentro logrd ejemplarizar los diferentes escenarios a los
que estamos expuestos quienes aprendemos inglés como segunda lengua. Estas practicas
permiten crecer en personalidad, autonomia y autoconfianza ya que estos rasgos permiten los
estudiantes afrontar retos y permite expresar por medio de otro idioma sus miedos, sus
emociones, y aun asi conservando siempre el mismo interés, las ganas de aprender inglés.

Dentro de las recomendaciones contempladas se plantea promover de manera permanente
los encuentros virtuales de conversacion en inglés dentro de programas de formacién académica

o comunitaria. Estas practicas pueden integrarse como complemento a los cursos formales,
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enfocandose en la comunicacion real y el trabajo colaborativo. Ademas, se sugiere capacitar a los
docentes en el uso pedagdgico de plataformas digitales para crear ambientes participativos,
dinamicos y libres de ansiedad comunicativa. En el contexto de Cucuta, esta estrategia puede
contribuir a ampliar las oportunidades de aprendizaje del idioma, especialmente para quienes no
cuentan con acceso a programas presenciales.

Para futuras investigaciones, proponemos explorar nuevas variables que enriquezcan
nuestra comprension del fenomeno, como la influencia de la motivacién intrinseca, el uso de
inteligencia artificial conversacional o comparaciones entre diferentes entornos digitales.
También seria 1til incluir un seguimiento longitudinal para analizar la sostenibilidad del
aprendizaje oral a lo largo del tiempo. Metodologicamente, se podria ampliar la muestra y
combinar enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension mas amplia del

impacto de las estrategias de inmersion virtual en el desarrollo de la competencia comunicativa.
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