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Resumen

En Colombia, la violencia ha tenido un impacto en las comunidades, particularmente en las areas
rurales. El tema es tratado a lo largo de las distintas secciones del trabajo. En primer lugar, se
realiza el analisis del relato escogido. En primer lugar, se realiza el analisis del relato elido. En
este analisis se identifican procesos de afrontamiento, dindmicas de victimizacion y emergentes
psicosociales presentes en la narracion. Posteriormente, se proponen preguntas circulares,
reflexivas y estratégicas con el objetivo de ahondar en el sentido subjetivo, relacional y
comunitario del caso. Esto fomenta una aproximacion ética, que es sensible al contexto y
coherente con el enfoque psicosocial. Asimismo, se lleva a cabo el analisis del documental
Bojaya: entre “fuegos cruzados”, donde se identifican los impactos bio-psico-socio-culturales y
los componentes simbolicos de violencia, resiliencia y transformacion presentes en la voz de la
comunidad. A partir de estos hallazgos, se desarrollan tres estrategias psicosociales que tienen
como objetivo reforzar los recursos de afrontamiento, la memoria colectiva, el tejido social y la
reconstruccion simbolica del territorio, fundamentadas tedrica y metodoldogicamente, bajo un
enfoque diferencial respetuoso de los principios éticos del acompafiamiento psicosocial. Para
concluir, se presenta un analisis reflexivo de la experiencia realizada en la tercera fase del
diplomado. Durante esta etapa, se utiliz6 la narracion visual para comprender el valor del
testimonio, la participacion comunitaria y la expresion simbolica como herramientas para curar y
cambiar a nivel social. El documento concluye con una serie de lecciones aprendidas y
observaciones criticas realizadas a lo largo del proceso de formacion.

Palabras clave: Violencia, Memoria Colectiva, Acompafiamiento Psicosocial,

Resiliencia, Narrativa.



Abstract
In Colombia, violence has had a profound impact on communities, particularly in rural areas.
This theme is addressed throughout the various sections of this work. First, an analysis of the
chosen narrative is conducted. This analysis identifies coping processes, dynamics of
victimization, and emerging psychosocial elements present in the narrative. Subsequently,
circular, reflective, and strategic questions are proposed to delve into the subjective, relational,
and communal meaning of the case. This fosters an ethical approach that is sensitive to the
context and consistent with the psychosocial perspective. Additionally, an analysis of the
documentary Bojaya: Between Crossfires is carried out, identifying the bio-psycho-socio-cultural
impacts and the symbolic components of violence, resilience, and transformation present in the
community's voice. Based on these findings, three psychosocial strategies are developed with the
aim of strengthening coping resources, collective memory, social fabric, and the symbolic
reconstruction of the territory. These strategies are theoretically and methodologically grounded
in a differential approach that respects the ethical principles of psychosocial support. Finally, a
reflective analysis of the experience gained in the third phase of the diploma program is
presented. During this stage, visual storytelling was used to understand the value of testimony,
community participation, and symbolic expression as tools for healing and social change. The
document concludes with a series of lessons learned and critical observations made throughout
the training process.

Keywords: Violence, Collective Memory, Psychosocial Support, Resilience, Narrative.
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Analisis de Relato “Sin Descanso Hasta Encontrarlos”

La narrativa audiovisual "Sin descanso hasta encontrarlos" (Comision de la Verdad,
2020) ofrece una perspectiva profundamente humana acerca de la vivencia de una madre
colombiana que busca a su hijo perdido en el marco del conflicto armado. La autora da voz a la
resistencia de miles de mujeres que, por medio del sufrimiento y el carifio, desafian el silencio
que la violencia les ha impuesto. A través de la narracion, se evidencia la capacidad de la
memoria para facilitar procesos de sanacion, la posibilidad de restaurar la dignidad y la
manifestacion de la solidaridad. Esto no tiene como objetivo erradicar el sufrimiento, sino
transformarlo en un significado y en acciones colectivas.

Desde la perspectiva narrativa propuesta por White (2004), la narrativa ayuda a entender
de qué manera se logra reestructurar la identidad ante el trauma a través de la reorganizacion de
la historia personal. Segin la exposicion del autor, "la narrativa permite que se recupere la
continuidad de la identidad al ubicar los sucesos traumaticos en una narrativa seleccionada" (p.
46). En esta situacion, la protagonista da una nueva interpretacion a su sufrimiento, describiendo
su relato como un acto de amor y resistencia.

Asimismo, las perspectivas de Burton (2004) y Gurriaran (1998) ofrecen un estudio mas
detallado de la dimension psicosocial. Mientras que Gurriaran (1998) destaca la construccion del
tejido social como una forma de curacion colectiva, Burton (2004) defiende el entendimiento del
sufrimiento humano desde su contexto social e histdrico. Esta perspectiva permite comprender
cémo la memoria se transforma en una herramienta de resistencia, reparacion sin dafio y en un

cambio del sufrimiento a accion de solidaridad.



Heridas Abiertas Sufrimiento, Memoria y Revictimizacion Institucional

La narracion ilustra las modificaciones psicosociales que se producen como consecuencia
de la desaparicion forzada, el luto interrumpido, la re-victimizacion institucional, la
estigmatizacion y la fragmentacion del tejido comunitario. La madre dice que "No me contestan,
pero no dejo de buscarlo", lo que evidencia su frustracion ante la falta del Estado. De acuerdo
con Fabris y Puccini (2010), "los emergentes psicosociales son hechos o acontecimientos que se
presentan en la historia y en la vida cotidiana" (p. 37). Esto evidencia que existe una conexion
entre la violencia en las estructuras sociales y el sufrimiento de cada individuo.

La incapacidad de cerrar el ciclo de pérdida sin la presencia de un cuerpo o una verdad es
lo que hace evidente el duelo suspendido. Esta forma de vivencia "rompe la continuidad vital y
amenaza la individualidad personal, pero también es capaz de provocar crecimiento
postraumatico" (Vera et al., 2006, p. 12). La protagonista vive este conflicto entre la esperanza y
el vacio, mientras que su entorno social muestra una herida colectiva que se agrava cada dia sin
justicia.

Desde un punto de vista psicosocial, estos emergentes requieren intervenciones que
integren aspectos emocionales, sociales y espirituales. El cuidado no solo tiene que enfocarse en
el alivio personal, sino que debe incluir practicas de escucha activa, rituales comunitarios y
procesos de memoria colectiva con el fin de restaurar la dignidad individual. El proceso de
acompafiamiento debe considerar lo que la madre indica: "Mi hijo vive en cada paso que doy
buscandolo", esta declaracion encarna la perpetuacion de la conexion afectiva como un medio

para resistir.



Cuando la Voz se Convierte en Fuerza Empoderamiento y Construccion de Identidad

En su relato, la madre transita desde la impotencia a la capacidad de empoderarse; al
principio, su percepcion es vulnerable y esté llena de incertidumbre y dolor; no obstante, su voz
avanza hacia el reconocimiento de si misma como una agente activa en la supervivencia. La
declaraciéon "nunca me voy a rendir" establece el punto de inflexion y transicion desde el
sufrimiento pasivo hacia la accion deliberada. White (2004) sostiene que los sujetos poseen la
habilidad de "renovar su historia al reinterpretar los eventos desde valores idoneos como el amor
o la justicia" (p. 54). La protagonista reescribe, en este contexto, su relato desde el punto de vista
del amor maternal y la esperanza.

Segun Burton (2004), "la liberacion psicologica se produce cuando el sujeto transita de
ser el objeto de la historia a convertirse en el agente que la modifica" (p. 41). Esta metamorfosis
ocurre cuando la madre se une a grupos de buscadores y convierte su dolor en una causa comun.
Su relato va mas alld de una simple exposicidon personal, ya que expresa también una voz politica
y moral. En este escenario, el apoyo psicosocial deberia fomentar areas de empoderamiento y
organizacion a nivel comunitario, donde las victimas puedan hallar reconocimiento mutuo y una
transformacion de su identidad personal.

De acuerdo con Gurriaran (1998), "la solidaridad constituye el eje central de toda
sanacion colectiva" (p. 5). La comunicacion y la memoria colectivas se vuelven instrumentos de
terapia, como se puede ver en el discurso de la madre. Las practicas de organizacion familiar, las
ceremonias conmemorativas y los encuentros para escuchar contribuyen a fortalecer la
resiliencia comunitaria, dado que los testimonios se transforman en una declaracion de vida mas

alla de la denuncia.
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Del Sufrumiento Individual a la Critica Social Resignificando la Violencia

La protagonista reinterpreta la violencia no como un suceso hecho aislado, sino como el
resultado de un sistema social con desigualdades. Su expresion "porque no todos somos iguales"
revela que se da cuenta de las jerarquias y exclusiones que han prolongado el sufrimiento. White
(2004) plantea que la externalizacion del trauma "transfiere la culpa del sujeto hacia las
estructuras sociales que la generan" (p. 63), y esto es posible cuando la madre acepta que su
dolor representa el de muchas familias silenciadas.

Burton (2004) advierte que "la violencia representa la manifestacion de un sistema social
injusto que requiere evolucion" (p. 56). Desde esta perspectiva, la madre no solamente busca
justicia para su hijo, sino que también critica la deshumanizacion institucional y la indiferencia
social. Su narracidn, llena de indignacion, se convierte en un discurso politico-ético que pone en
duda a la sociedad: "No busco retribucion, sino verdad". Esta idea muestra una ética de cuidado
en lo que respecta a la violencia.

Desde la perspectiva del acompafiamiento psicosocial, entender las interpretaciones de la
violencia implica tratar tanto el aspecto estructural como el emocional. Las tacticas puestas en
marcha tienen que incluir procesos de rememoracion historica, educacion para la paz y acciones
colectivas que promuevan la no repeticion. Por ende, la violencia va mas alla de ser simplemente
una herida para transformarse en un punto de partida hacia la toma de conciencia y la
intervencion social.

Resistir Desde la Fe Dentro del Entorno Familiar y la Comunidad

La madre emplea estrategias de afrontamiento que componentes espirituales, emocionales

y comunitarios, porque su esperanza y fe sostienen la biisqueda desde un punto de vista personal:

"Dios me da fuerza para seguir". White (2004) define estas respuestas como "acciones de
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resistencia que preservan la narrativa distinguida del individuo frente al trauma" (p. 70). Estos
instrumentos facilitan la preservacion de la coherencia de la identidad, pese al dolor.

En el contexto familiar, la interaccion con los hijos y la reconciliacion con el esposo son
elementos que implican una reconstruccion de las relaciones. Este proceso evidencia que para el
acompanamiento psicosocial es esencial incorporar a la familia como un contexto terapéutico. La
empatia, la escucha y el perdon reemplazan al silencio y la culpabilidad, lo cual potencia la
habilidad de adaptacion en los vinculos interpersonales.

Desde un punto de vista comunitario, la interaccion con otras madres en buscadoras se
considera un recurso fundamental. Segun Burton (2004), las colectividades oprimidas solo se
liberan colectivamente" (p. 60). La reparacion se convierte en una experiencia colectiva gracias
a las redes de apoyo, los espacios de asistencia psicosocial y los actos de recordar. Gurriaran
(1998) establece que "aquel individuo que ha sido asistido puede transformarse en agente de
ayuda" (p. 7). La madre, al narrar su experiencia, se convierte en un simbolo de resistencia a
nivel emocional y ético.

La Memoria como Motor de Resiliencia y Justicia

La capacidad de resiliencia de la protagonista no se basa en rechazar el sufrimiento, sino
en incorporarlo a una historia que gira en torno al amor, la dignidad y la esperanza. White (2004)
dice que "las narrativas resilientes encapsulan el sufrimiento en relatos donde también se
expresan el coraje y la esperanza" (p. 78). La fuerza del recuerdo como una fuente de vida se
resume en su declaracion "mi hijo no estd muerto mientras yo lo recuerde".

Gurriaran (1998) sostiene que "la restauracion de la dignidad constituye el pilar
fundamental de toda rehabilitacion humana" (p. 6), y eso es exactamente lo que logra esta madre:

dignificar su padecimiento y el de otras mujeres. Burton (2004) agrega que " la memoria
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colectiva conserva no solo el dolor, sino la capacidad de reconstruir el sentido de la vida" (p. 65).
Por lo tanto, la resiliencia se presenta como un impulsor ético que promueve la justicia, la verdad
y la curacion.

Desde una optica holistica, la intervencion psicosocial tiene que reconocer estos
elementos resilientes como puntos de partida para procesos de reparacion sin dafio. La
incorporacion de componentes individuales, comunitarios, simbdlicos y espirituales favorece una
curacion holistica. La madre no solo representa una historia personal de resistencia, sino que
ademas es una metafora del pais que busca restablecer su conexion con su humanidad,

rememorar sin reiterar, curar sin perder la memoria y construir a partir de ella.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas
Tabla 1

Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de Pregunta reformulada Justificacion psicosocial con hechos del caso y citas tedricas
pregunta
Reflexiva (Como cree usted, que la busqueda de su hijo  La busqueda de Wilmer genero un impacto en las relaciones
ha cambiado las relaciones con su familiay su familiares y comunitarias de su madre al convertirse en un proceso
comunidad? de resistencia y reconstruccion del tejido social. Desde una vista

psicosocial, la protagonista atraveso diferentes etapas donde se le
aislo debido a diferentes prejuicios y etiquetas erroneas, de
reputacion negativa que genero actitudes de recelos por el entorno o
contexto, para la transformacion fundamentada en la solidaridad y
el apoyo mutuo con otras mujeres. Como plantea White (2004), la
resignificacion de la experiencia traumatica surgen cuando la
persona “reautoriza su propia narrativa y la vincula a una identidad
que da sentido a su resistencia” (p. 62). Es por ello que la madre
reconstruye su identidad, a partir de la pérdida, convirtiendo su
dolor en una razén compartida que fortalece los vinculos familiares
al transformar su busqueda en una accién de amor persistente y
esperanza colectiva.

Ademés, la colaboracion con otras madres buscadoras y la
intervencion en espacios comunitarios actian como un medio de
reparacion social que esta en consonancia con lo que Martin-Bar6
(1986) llama "liberacion colectiva antes que individual", donde la
reconstruccion del sentido vital surge de las acciones colectivas (p.
124). Estas redes de acompafiamiento funcionan como respaldo
politico y emocional, posibilitando que el padecimiento se
convierta en una memoria activa y en agencia. En esta linea,
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(Qué le ha ensenado este proceso sobre su
propia fortaleza emocional y su capacidad
para acompaiiar el dolor de otras madres?

(De qué manera el apoyo de otras mujeres en
situaciones similares ha influido en su
proceso personal de sanacion?

Gurriaran (1998) sostiene que "los que han recibido ayuda pueden,
a su vez, transformarse en agentes de ayuda para otros" (p. 7). Esto
demuestra que la protagonista, al unirse a estas redes, no solo
enfrenta su propio duelo, sino que ademas colabora con la
recuperacion de la dignidad colectiva y el vinculo comunitario
quebrantado por la violencia, edificando el tejido sociafi de su
comunidad.

Busca que la persona reconozca su capacidad para salir adelante y
para acompaifiar a otros. Gurriaran (1998) plantea que quienes han
vivido procesos de dolor profundo pueden transformarse en
“agentes de reparacion” al ayudar a otros (p. 7). La protagonista
podria identificar como su experiencia se convierte en una fuente
de apoyo para otras mujeres, como agente de resiliencia y
acompanamiento.

El apoyo entre mujeres que estan pasando por una situacion similar
de perdida permite generar espacios, redes y recursos que permiten
un afrontamiento colectivo de la comunidad, altamente
potencializada por la reparacion sin dafio. En el caso analizado, se
puede evidenciar como la protagonista encuentra un refugio en las
madres buscadora, ya que el dolor adquiere valor, significado y se
transforma en fuerza colectiva. Tal como lo menciona Michael
White (2004), cuando las personas afectadas por traumas multiples
son reconocidas por otros que han vivido experiencias parecidas, se
produce una “revigorizacion del sentido de si mismo” que permite
“tomar nuevas iniciativas en la vida y recuperarse de los estragos
producidos por el trauma” (p. 19). Desde el marco de la psicologia
de la liberacion, Martin-Bar6 (1985) plantea que la conciencia
surge en el didlogo y en la construccidon de una realidad compartida,
donde “la persona capta los mecanismos que la oprimen y se abre a
nuevas posibilidades de accion” (p. 108). A su vez, Gurriardn
(1998) sostiene que las personas que han sido ayudadas “pueden
convertirse en agentes de ayuda para los demas” (p. 7). Esto se
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evidencia mediante el proceso de las mujeres buscadoras, donde se
transforman la ausencia y la injusticia en un lazo solidario de
reconstruccion social, asi el acompafiamiento y apoyo, entre
personas que atraviesan situaciones similares genera un elemento
sicosocial de resignificacion del dolor, reconstruccion identitaria y
reafirmacion de la dignidad colectiva.

Circular [ Qué recuerda de su vida antes de esa Esta pregunta busca conocer como el protagonista a conservado su
situacion dolorosa y como ha logrado identidad y el sentido de su propdsito, a pesar del dolor y trauma,
conservar esos recuerdos a pesar de las repercusion del evento doloroso, tal como el autor White (2007) lo
dificultades que ha vivido? establece "reconectar con la propia historia e identidad" (p. 56) es

fundamental ya que permite recuperar el curso de la propia vida a
pesar del trauma.

(Qué significa para usted recibir apoyo y ser  La protagonista encuentra en la colectividad femenina y en las

reconocida por otras madres que también madres en busqueda, un espacio de de valor a su dolor, contencion
estan en la busqueda, en su proceso de y fuerza compartida. Esto se relaciona con lo expuesto por Bello
busqueda? (2010), quien sefiala que la agencia colectiva y el acompafiamiento

psicosocial son fundamentales para la reconstruccion de la dignidad
de las victimas. En coherencia, el Grupo Banco Mundial (2009)
subraya que las redes de apoyo y las acciones comunitarias
favorecen la esperanza y la resiliencia frente a la violencia
prolongada.

(Qué ha aprendido sobre usted misma durante La protagonista, no solo busca la verdad, de lo ocurrido con su hijo,

este tiempo de busqueda y resistencia? sino también su busqueda se ha transformado en un sentido de
resistencia que busca el avanzar, seguir adelante, esto gracias al
apoyo mutuo, con personas que atraviesan la misma situacion, y
que también genera en las mismas fortalezas internas de esperanza,
fe y la decision firme de no rendirse, ddndole un nuevo sentido al
trauma que le permite continuar y fortalecerse en medio del trauma.
White (2004) sostiene que “los actos de resistencia, por pequeios
que sean, permiten a las personas reescribir sus historias y afirmar
una identidad mas alla del sufrimiento” (p. 70). Asimismo, al unirse
con otras madres buscadoras, transforma su dolor individual en una



Estratégica

Si tuviera la posibilidad de disefiar un
programa de acompafiamiento psicosocial
para familiares de desaparecidos, ;qué
elementos incluiria para evitar la
revictimizacion?

(Qué recursos o apoyos considera que
necesitaria para avanzar en su proceso de
recuperacion, y como considera que podria
acceder a ellos, en relacion con redes de
apoyo y servicios de salud mental?

Si tuviera la posibilidad de disefiar un
programa de acompafiamiento psicosocial
para familiares de desaparecidos, ;qué
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accion colectiva, lo que Martin-Bar6 (1990) denomina una
“reconstruccion del sentido mediante la solidaridad, que permite a
las victimas rehacerse como sujetos sociales” (p. 60). Finalmente,
esta experiencia la convierte en una agente de apoyo para otras
mujeres, lo que, en palabras de Gurriaran (1998), representa “el
paso de quien ha sido ayudado a quien ayuda, generando reparacion
y sentido comunitario” (p. 7). Logrando reconocer identificar y
aprender de si misma, gracias a su resistencia, persistencia, y
resistencia al dolor, y reconectarse con otras personas, permitiendo
la transformacién en esperanza y motivo para continuar, es decir su
crecimiento se hace posible de como enfrenta lo que a vivido y en
como resignifica el sufrimiento.

Desde la experiencia vivida, la protagonista puede transformar sus
vivencias anteriores, en herramientas, que generan, estrategias,
acciones reales y practicas para el fortalecimiento de la biisqueda,
el proceso de sanacion y el apoyo con su comunidad. White (2004)
sostiene que la reparacion ética requiere reconocer la voz de las
victimas como constructoras de soluciones (p. 71). Promueve una
reflexion proactiva, impulsando el razonamiento y la accién
consciente y responsable, orientada a la reparacion sin dafio, que
busca sanar sin causar mas dolor tanto individual como colectivo

Esta pregunta busca reconocer que necesidades identifica el
protagonista, asi como donde cree que podria acceder a ellos, en
cuanto a redes de apoyo y servicios de salud mental. En cohesion a
lo anterior Martin-Bar¢ (1990) subraya que la recuperacion de las
victimas depende de la existencia de recursos adecuados y
asequibles en matera de servicios, orientacion, acompafiamiento,
redes comunitarias y por consiguiente herramientas concretas.

A partir de lo vivido, no se busca solo que la persona reflexione,
sino que también permite que sus experiencias, se conviertan en un
motivo para actuar, crear, hacer cosas practicas y tutiles que
transforman su comunidad, y la de personas que atraviesan
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elementos incluiria para evitar la situaciones similares White (2004) sostiene que para que la

revictimizacion? reparacion sea realmente ética, es necesario escuchar y darle valor a
la voz de las victimas, ya que ellas desde su experiencia, podrian
aportar a la construccion de soluciones, altamente objetivas,
ademas de que busca darle peso a pensar y actuar de manera
responsable, en camino a la reparacion, sin genera dolor ni
afecciones negativas en quienes han sufrido.

Nota. La tabla incluye interrogantes reflexivos, circulares y estratégicos, junto con sus correspondientes justificaciones de la

resignificacion del trauma y la reconstruccion colectiva. Fuente. Autoria propia



18

Analisis y estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de “Bojaya: entre fuegos
cruzados”

El documental “Bojaya: entre fuegos cruzados” considera las profundas huellas humanas,
sociales y culturales que dejé la masacre de esta comunidad del Chocd, mostrando el sufrimiento
de las victimas y, por ello, también la capacidad de resistencia y de reconstruccion; en relacion
con esto a continuacion se propone, desde el enfoque psicosocial, una reflexion sobre los
emergentes comunitarios, las afectaciones biopsicosocio-culturales y los componentes
simbolicos en relacion con la resiliencia y la transformacion que emergen en el relato,
proponiendo estrategias éticas y participativas que fortalezcan los procesos de reparacion
integral, de memoria colectiva y de reconstruccion del tejido social en Bojaya.

Procesos de Resignificacion Psicosocial en la Memoria Colectiva

En el documental "Bojayd entre fuegos cruzados”, se reflejan diferentes emergentes
psicosociales que evidencian el impacto macrosocial de la violencia estructural y el abandono
estatal en la cotidianidad de esta comunidad afrocolombiana e indigena. Uno de los emergentes
que mas sobresale es la desconfianza institucional y el sentimiento de desproteccion, resultado de
la escasa presencia del Estado desde tiempos historicos y de la sensacion de complicidad
respecto al conflicto armado, esta sensacion de abandono ha generado la desproteccion colectiva
y la ruptura de la relacion entre la comunidad y las instituciones. Otro emergente muy importante
es el duelo colectivo y el trauma transgeneracional, reflejado en el dolor que va atravesando las
generaciones, pues la masacre ha dejado las heridas abiertas del dolor no cerrado y de la
memoria viva que la atraviesa, asi como la transmision del miedo a las nuevas generaciones, y es
por ello que el trauma surge en los relatos que conforman el testimonio del propio documental,

es en este sentido que la comunidad comparte como la pérdida y la violencia aun aparecen
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presentes en sus cuerpos, en sus cantos y en sus silencios (Martin-Baro, 2008). En los contextos
de trauma, las personas intentan proteger lo que les importa y que ha sido negado o ridiculizado,
con lo cual se puede explicar por qué son capaces de sostener practicas simbolicas y rituales
como objeto de resistencia y dignificacion.

Y entonces surgen la espiritualidad y la resistencia comunitaria como expresiones de
contencion emocional y de la cohesion social, y los alabaos, rezos y rituales funerarios se van
constituyendo en las interpretaciones simbolicas de sanacion y de sentido, le dan la vuelta al
sufrimiento y lo convierten en la esperanza compartida donde estas experiencias de expresion de
la fe colectiva permiten mantener vivo el emblema de los acontecimientos vividos y el propio
sentido de la identidad cultural. Por ultimo, se pone de manifiesto la reconstruccion del tejido
social que evidencia el liderazgo de las victimas, las acciones de memoria histérica y las
exigencias de justicia y reparacion, tal como indican Vera, et al. (2006), los procesos de trauma
colectivo pueden llegar a ser oportunidades de crecimiento postraumatico cuando una comunidad
es capaz de articular redes de apoyo y resignificar su experiencia desde la esperanza, de forma
que en Bojaya esta resiliencia comunitaria queda reflejada en su capacidad de transformar el
dolor en accion colectiva, la pérdida en memoria y el silencio en una voz que reclama verdad,
dignidad y no repeticion.

Impactos y Cambios desde un Punto de Vista Bio-Psico-Socio-Cultural

Los efectos de la masacre de Bojaya se observan profunda y totalmente, afectando a
todos los planos del ser humano y de la comunidad. Impacto bioldgico El documental da cuenta
de las consecuencias fisicas del ataque, donde la explosion del cilindro con bomba dentro de la
iglesia del caserio de Bellavista, dejo aproximadamente 119 muertos y multiples heridos. Las

personas sobrevivientes exhiben dolores cronicos, secuelas de las heridas e inclusive
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enfermedades propias de la situacion de desplazamiento, hambre y precariedades de salud
publica, asi como la falta de atencion médica oportuna, prolongo6 el sufrimiento fisico y
emocional de las victimas.

El acontecimiento tan tragico e impactante provocado por la violencia dejo profundas
huellas emocionales para la comunidad de Bojaya y sus familias. Esta situacion puede
constatarse en los propios pobladores que reflejan ese dolor que se mantiene vivo, a pesar del
paso de los afios; ya que las sintomatologias del TEPT, la culpa del sobreviviente, etc., son
frecuentes en las victimas afectadas (Londofio et al., 2005; Urrego-Mendoza et al., 2024). Por
otro lado es observable un "duelo suspendido"; el no llevar a cabo rituales de los muertos con las
debidas caracteristicas fijadas de manera cultural dada la condicion del acontecimiento de la
tragedia, como también lo dejan claro Quiceno y Orjuela (2017). Este trauma ha llegado a
permanecer en la identidad cultural, incluso habla y, en su paso, dado que impide a las nuevas
generaciones comprender y apropiarse de lo que significa la violencia y la muerte.

El desplazamiento forzado y la pérdida de las viviendas provocaron un desajuste en la
comunidad porque muchas familias se esparcieron hacia algunas de las distintas regiones del
pais, desarraigandose, desconfiando y rompiendo el tejido social que las unia, se puede afirmar
que esta masacre rompio el vinculo de confianza frente a las instituciones y frente a los propios
vinculos comunitarios, produciendo estigmatizacion y marginacion de Bojaya como un territorio
que estd marcado por la violencia (Urrego-Mendoza et al., 2024); no obstante, el documental
también busca visibilizar procesos de organizacion y de liderazgo local para la reconstruccion de
la comunidad.

La violencia modificé radicalmente la vida espiritual y simbolica del pueblo

afrodescendiente puesto que la destruccion del templo y la imposibilidad de ejecutar los alabaos
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y los rituales funerarios, significaron una pérdida del sentido colectivo, no obstante, esas mismas
expresiones culturales renacen como formas de resistencia: los cantos, los nuestros rezos y los
actos conmemorativos, se transforman en esquemas de resiliencia y sanacion (Quiceno y Orjuela,
2017; Grupo de Memoria Historica, 2010). En conjunto, estos impactos son la manifestacion
palpable de que la violencia estructural que describe Martin-Bar6 (1990) no solo afecta a los
cuerpos, sino que desarticula los vinculos sociales y culturales que nutren la identidad colectiva;
sin embargo, el caso de Bojaya evidencia que la memoria, la espiritualidad y la solidaridad son
otros posibles caminos para reconstruir el sentido de la vida.
Narrativas y Simbolos de Resistencia, Violencia y Cambio Social

El documental "Bojaya: entre fuegos cruzados" (El Tiempo, 2022) permite profundizar,
en sus simbolos, en la expresion del sufrimiento por la guerra y a la fortaleza de una comunidad
a la que le ha tocado resistir y reconstruirse en las oportunidades que le brinda el presente, las
voces de los testimonios de esos sobrevivientes, particularmente la voz de Leyner Palacios,
muestran elementos que ilustran la violacion sufrida, la capacidad de renacer espiritualmente y
las transformaciones sociales que emergen del deseo de curarse. Uno de los simbolos mas fuertes
es la iglesia arruinada, la cual pasa de ser un espacio que se ofrece para la salvacion y la fe a
convertirse en el centro de la tragedia por su ruina representa la ruptura del sentido de proteccion
y la profanacion de lo sagrado, marcando un antes y un después en la historia emocional de la
comunidad, tal como lo dice Echeburta (2007), las tragedias muy extremas cambian el equilibrio
emocional y el sentido de seguridad de las personas y los grupos, generando una crisis de
pertenencia y de confianza.

También aparece el rio Atrato como simbolo de ambivalencia: testigo del dolor y al

mismo tiempo, camino de vida, tal como lo expone el relato de los sobrevivientes, el rio es
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escenario de muerte, pero también de huida, resistencia y esperanza, donde se muestra la
dualidad del territorio que ha sido acogida y frontera de guerra a la vez.

En medio del dolor, brotan simbolos de resiliencia y de reconstruccion pues los cantos,
alabanzas y rituales religiosos se convierten en las expresiones de sanacion colectiva que
permiten resignificar la pérdida, es por esto que estas practicas espirituales dan cuenta de lo que
Vera, et al. (2006) designan como crecimiento postraumatico ya que la entienden como la
capacidad de transformar el dolor en aprendizaje y fortaleza interior, quedandose en el territorio,
reconstruyendo las casas y retomando los rituales son formas de reafirmar la vida frente a la
muerte.

De igual manera, el documental también presenta procesos de transformacion,
intervencion personal y social en el que la historia de Leyner Palacios es un simbolo de este
proceso de transformacion de victima a lider social su vivencia es el reflejo de lo que White
(2016) expresa como reconstruccion narrativa, es decir la posibilidad de reescribir la propia
historia para recuperar el sentido y la dignidad a un nivel mas colectivo, desde la comunidad
transformarse el dolor en memoria activa y accion social, la palabra y los actos como
herramientas que exigieran justicia y el no olvido. También el arte y la memoria se convierten en
instrumentos de restitucion. Segun el autor Benitez (2014), las formas simbolicas permiten la
elaboracion del trauma y, en este proceso, legitiman un sentido de pertenencia cultural. En
Bojay4 los cantos, las ceremonias y la reconstruccion del templo devienen obras vivas de
memoria que articulan a la comunidad, pero también las metodologias participativas, como la
cartografia social y la Investigacion-Accion-Participativa (IAP) que nombran Alberich (2008),
Osorio y Rojas (2011), también permiten reconstruir el tejido social, como visibilizar la historia

desde las voces locales. Por ello, concuerda con lo formulado por Vasquez (2010), toda
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intervencion sensible al conflicto debe reconocer la experiencia de las comunidades y su
capacidad para encontrarse desde la esperanza, por eso Bojaya lo encarna para ser precisamente
eso: un pueblo que convierte el horror en fortaleza, la pérdida en union y el silencio en memoria

viva.
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Estrategias de Abordaje Psicosocial para “Bojaya entre Fuegos Cruzados”

Estrategia de Abordaje Psicosocial, Cristo que camina con nosotros, Memoria, duelo colectivo y re-autoria de las historias de Bojaya

Nombre de la Cristo que camina con nosotros: Memoria, duelo colectivo y re-autoria de las historias de Bojaya
Estrategia

Descripcion La masacre y las consecuencias dejadas eran muy crudas: cuerpos descuartizados en la iglesia, restos
fundamentada metidos en bolsas, entierros colectivos sin ceremonias completas, identidades para los cuerpos dudosas,

exhumaciones del futuro y la sensacion de que “los muertos se quedaron sin subir al cielo”. Eso rompe
definitivamente los rituales de duelo afrocolombianos alabanzas, novenas, velorios, cantos y genera
duelos estancados, culpa y pesadillas. Desde un lugar de Psicologia Positiva, la experiencia traumatica no
solo comporta riesgo de patologia, sino posibilidades de construir nuevas dimensiones del sentido y
aumentar recursos internos y comunitarios. Vera Poseck et al., (2006), indican este paso a ser un momento
para “reconstruir la forma de comprender el mundo” y edificar nuevos sistemas de valores enfatizando
que muchas personas “resisten y se rehacen ante las adversidades de la vida”. A la vez, el concepto de
resiliencia es aquello que permite a una persona y a un grupo proyectarse hacia el futuro ain bajo
condiciones de vida dificiles hasta llegar a ser traumatizados (Manciaux et al. 2001; Vera Poseck et al.,
2006). Bojaya ha mostrado esta resiliencia a través de sus liderazgos, alabadoras, procesos de reparacion
simbolica y movilizaciones con el Cristo descuartizado hacia Bogota.

Desde la perspectiva de la narrativa, White (2004) sostiene que con personas con experiencias de traumas
multiples es cuestion de preparar el “nuevo desarrollo” y la “revigorizacion del sentido de si mismo”
mediante ceremonias de definicion, practicas de testigos ajenos y conversaciones de re-autorias, que
facilitan la transicion de una Unica historia dominada por el horror a una “existencia multihistoriada” en la
que también emergen la dignidad, la perseverancia y los lazos solidarios. Asimismo, la Ley 1448 de 2011
establece el principio del derecho a recibir medidas de atencion, asistencia y a la reparacion integral, que
comprende la rehabilitacion psicosocial y la recuperacion de la memoria historica basada en la verdad y la
no repeticion. En el caso de Bojaya (ya identificada como usufructuaria de reparacion colectiva en su
momento), esta estrategia es coherente con los planes de reparacion simbolica, rituales y construccion de
memoria de la Unidad de Victimas.



Objetivo

Fases y tiempo de cada
una

Acciones por
implementar
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Fortalecer los procesos de memoria, duelo y resignificacion colectiva en Bojay4a, incorporando ritualidad
afro, practicas narrativas y enfoque de resiliencia, para potenciar recursos de afrontamiento, sentido de
pertenencia y esperanza en las victimas de la masacre y sus familias.

Fase 1. Preparacion y co-disefio (3—4 meses):

Mapeo participativo de lideres comunitarios y religiosos

Consentimiento informado comunitario y acuerdos de seguridad cultural y politica.

Co-disefio de ceremonias y espacios de palabra con participacion de la comunidad (enfoque TAP).

Fase 2. Implementacion de ceremonias y circulos narrativos (6—9 meses):

Desarrollo periodico de Circulos de la Palabra en torno a la iglesia, el Cristo de Bojaya y los cementerios.
Realizacion de Ceremonias de Definicion y testigos externos; personas significativas escuchan y
responden a las historias, resaltando el coraje, la dignidad y los valores defendidos.

Integracion de cantos, alabados, danzas, simbolos (agua, luz, flores) y presencia del Cristo de Bojaya para
re-ritualizar el duelo.

Fase 3. Cierre, memoria material y seguimiento (6 meses):

Construccion de “libros de vida” y murales comunitarios donde se nombre a las victimas, se recojan
fotografias y recuerdos significativos (testimonios escritos y graficos).

Produccion de piezas audiovisuales o radiales locales donde sean las propias victimas quienes narren la
masacre, la exhumacion, el perdon y las luchas actuales.

Reuniones semestrales de actualizacion de la memoria (fechas conmemorativas del 2 de mayo y otros
hitos).

Talleres de memoria narrativa con victimas directas e indirectas (sobre todo familias que perdieron varios
miembros) usando técnicas de re-autoria: lineas de vida, mapas de vinculos, cartas a los fallecidos,
dialogo con el Cristo mutilado.

Ceremonias publicas de reconocimiento donde liderazgos como Leiner y otras victimas compartan sus
historias, y el grupo responda destacando fortalezas, compromisos y suefios (practica de testigos
externos).

Acompafiamiento espiritual y cultural con la iglesia local, alabadoras y sabedores, garantizando que las
ceremonias respeten las précticas afro e indigenas (agua como simbolo del rezo, cantos del guaco, etc.).
Articulacion con la Unidad de Victimas, el CNMH y la Personeria para que estos rituales se reconozcan
formalmente como parte de las medidas de reparacion simbolica (Ley 1448 y Decreto 4800).
Formacién de jovenes “guardianes de la memoria”, que apoyen la sistematizacion (registro audiovisual,
cronicas, fotografia) y la transmision intergeneracional.
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Impacto deseado Reactivacion de recursos de resiliencia y crecimiento postraumatico: el objetivo es que las personas pueda

n reconfigurar sus sistemas de creencias y descubran un nuevo propdsito en la vida tras el trauma.
De acuerdo con las investigaciones de Tedeschi y Calhoun (1999) y Vera Poseck et al. (2006), esto refuer
za sus mecanismos de adaptacion.
Revigorizacion del sentido de si-mismo y la identidad colectiva: el proceso busca transformar las
narrativas basadas en el dolor en testimonios que enfaticen la resistencia, la movilizacion social y la
defensa del territorio (White, 2004).
Duelo menos congelado: al permitir el reconocimiento publico y la realizacion de ceremonias para
quienes perdieron la vida, se busca reducir la sensacion de un duelo inacabado y el impacto de los
recuerdos fragmentados.
Aporte a las garantias de no repeticion: se busca cumplir con el mandato de la Ley 1448 (Ley de Victimas
y Restitucion de Tierras) en lo referente a los principios de verdad, justicia y no repeticion.
Fortalecer el tejido social, se espera que al menos el 70% de los participantes mejoren su sentido de
pertenencia y confianza comunitaria. Esto se lograra con la creacion de tres redes locales de apoyo mutuo
que deben estar operativas al finalizar los tres meses de intervencion.

Nota. La tabla muestra una estrategia psicosocial para reconstruir la memoria y el duelo en Bojaya mediante fases de trabajo

comunitario, resiliencia y reparacion simbolica. Fuente. Autoria propia
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Estrategia de Abordaje Psicosocial, Tejiendo redes para la vida digna, Participacion, derechos y proyectos de futuro en Bojaya

Nombre de la
Estrategia

Tejiendo redes para la vida digna: Participacion, derechos y proyectos de futuro en Bojaya

Descripcion
fundamentada

Objetivo

Fases 'y
tiempo de
cada una

El documental muestra el desamparo institucional prolongado en Bojaya, manifestado en la carencia de presencia
gubernamental, la respuesta institucional insuficiente y las deficiencias en la atencion a las personas afectadas. No
obstante, también muestra la fuerza de un colectivo que, a partir del sufrimiento, se manifiesta, promueve acciones
legales y exige justicia, reparacion y aclaracion.

Alberich (2008) afirma que la transformacion social surge cuando las comunidades asumen un rol protagénico,
pasando de ser meros receptores a convertirse en agentes de conocimiento y movilizacidon colectiva, segtn el
enfoque de Investigacion Accion Participativa (IAP). La comunidad de Bojaya es una expresion de resistencia
organizada que robustece el tejido social y la participacion democratica.

La capacidad de convertir la adversidad en aprendizaje y reconstruccion es, de acuerdo con Vera Poseck et al.
(2006), una manifestacion de la resiliencia colectiva. De acuerdo con el Auto 266 de 2017, la Ley 70 de 1993 y la
Ley 1448 de 2011, es necesario que el trabajo psicosocial valore lo crucial que es la identidad afrodescendiente, asi
como sus manifestaciones ceremoniales y espirituales como instrumentos para enfrentar dificultades, curar y
resistir.

Estos componentes, integrados desde una perspectiva diferencial y participativa, posibilitan que Bojaya transforme
su memoria traumatica en una narrativa de dignidad y esperanza compartida.

Establecer y consolidar sistemas de participacion, proteccion de derechos y planes de vida en Bojaya,
particularmente con poblacidn juvenil y liderazgos comunitarios, para que la colectividad pueda influir en la
aplicacion de los acuerdos de paz, las acciones de reparacion colectiva y la salvaguarda territorial, potenciando sus
herramientas de afrontamiento y capacidad de accion.

Fase 1. Mapeo de redes y actores (3—4 meses):

Construccion participativa de cartografias sociales y sociogramas: entidades comunitarias, consejos
afrodescendientes, agrupaciones juveniles, instituciones religiosas, entidades estatales, ONGs, entre otros.
Reconocimiento de puntos estratégicos (figuras mediadoras, lideres, colectivos femeninos, grupos culturales).
Fase 2. Escuelas de liderazgo y derechos (6—8 meses):

Modulos de educacion acerca de las garantias para las victimas (Ley 1448, Decreto 4800), la perspectiva
diferenciada afrodescendiente, los métodos de participacion, los canales para denunciar y el autocuidado del
liderazgo.
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Sesiones para jovenes acerca de estrategias de vida y del desarrollo después de un trauma, destacando que la
adversidad puede, en ciertas situaciones, ser una oportunidad para aprender y transformarse positivamente, siempre
que el proceso sea genuinamente construido por ellos mismos y no impuesto desde afuera.
Fase 3. Proyectos comunitarios y veedurias (12 meses, renovables):
Disefio y realizacion de iniciativas especificas (expresiones culturales, actividad fisica, memoria, economia
solidaria, preservacion fluvial), priorizadas en encuentros comunitarios.
Establecimiento o fortalecimiento de mecanismos de vigilancia ciudadana para supervisar la implementacion de los
planes de reparacion colectiva, la aplicacion de acuerdos de paz y las medidas de proteccion de liderazgos.
Acciones por  Crear un comité cultural comunitario que reuna a lideres locales, organizaciones e instituciones de personas
implementar  afectadas.
Utilizar sesiones de escritura testimonial, alabaos y arte-terapia como medios para expresar emociones y transmitir
saberes.
Fomentar espacios intergeneracionales para restablecer la tradicion oral de Bojaya.
Para potenciar la visibilidad de la memoria afrodescendiente, se deben difundir las obras comunitarias a través de
redes culturales y medios locales.
Impacto Contribuir a la reparacion simbolica y emocional de la comunidad mediante el fortalecimiento de la identidad
deseado cultural afrodescendiente, la revitalizacion de las expresiones tradicionales (cantos, alabanzas y ceremonias) y la
resignificacion colectiva del sufrimiento. Se pretende impulsar una resiliencia comunitaria activa, donde el arte
funcione como instrumento terapéutico y medio de transmision de memoria y esperanza.
De acuerdo con Vera et al. (2006), el desarrollo post-traumatico surge cuando se incluye el sufrimiento en una
narracion que tenga sentido y esperanza. Segiin Vasquez (2010), las estrategias que son sensibles al conflicto deben
promover la participacion activa, el reconocimiento mutuo y la reconstruccion ética de las relaciones sociales.
Desde el punto de vista ético en la profesion, es preciso que la asistencia psicosocial se enfoque en dignificar a las
victimas, escuchar con empatia y valorar los conocimientos culturales como medios para sanar y reparar a nivel
colectivo.
Impulsar la recuperacion simbdlica y cultural mediante la participacion activa de 50 lideres, conocedores y jovenes
en actividades artisticas y ceremoniales. Se prevé que al menos el 60% de los participantes evalue favorablemente
su bienestar emocional y el fortalecimiento de su identidad cultural después de los cuatro meses del proceso.

Nota. La tabla muestra una estrategia participativa para fortalecer redes, liderazgo y resiliencia comunitaria en Bojaya mediante la

IAP, promoviendo autonomia, reparacion integral y transformacion social. Fuente. Autoria propia.
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Tabla 4

Estrategia de Abordaje Psicosocial, Cantos de Vida y Memoria, Arte y Espiritualidad para Sanar el Duelo Colectivo

Nombre de la  Cantos de Vida y Memoria: arte y espiritualidad para sanar el duelo colectivo
Estrategia

Descripcion ~ En Bojaya, las manifestaciones culturales, como los rituales funerarios afrodescendientes, los cantos y las

fundamentada alabanzas, han sido esenciales para mantener viva la memoria de las victimas y fortalecer el sentido de pertenencia
a la comunidad. Estas expresiones se utilizan como instrumentos para sanar las emociones y para la reconstruccion
simbolica de la trama social.

De acuerdo con White (2004), relatar y compartir el sufrimiento posibilita la externalizacion del trauma y brinda un
nuevo significado a la experiencia vivida. Segiin Martin-Baré (1990), la dignificacion de la memoria y la
solidaridad debe ser el eje de los procesos colectivos de liberacion para lograr la reconstruccion del sujeto social.
Por lo tanto, el arte y la espiritualidad afrodescendiente se incorporan como herramientas psicosociales para
transformar el sufrimiento en esperanza y reparar sin causar dafo.

Esta tactica fomenta el uso de expresiones simbolicas, canciones tradicionales y arte como vias para la recuperacion
y restauracion de la comunidad. Se basa en Alberich (2008), que sostiene que la IAP facilita el entendimiento de las
relaciones comunitarias y la promocion de cambios sociales desde adentro de la comunidad; en Vera, Carbelo y
Vecina (2006), quienes describen como el sufrimiento es capaz de generar resiliencia colectiva y desarrollo
posterior a un trauma; y en Vasquez (2010), que propone como principio ético ser sensible al conflicto para incluir
las practicas espirituales y culturales de las comunidades en los procesos reparadores.

Esta estrategia tiene en cuenta la dimension cultural afrodescendiente de Bojaya y valora los rituales, los cantos y
las alabanzas como practicas activas de rehabilitacion psicosocial, resistencia y memoria.

Objetivo Fortalecer la resiliencia y la reparacion simbolica en las comunidades de Bojaya a través de rituales artisticos,
musicales y ceremoniales que favorezcan el duelo colectivo, la memoria y la restauracion del tejido social desde su
identidad como afrodescendientes.

Fasesy Fase 1 Reconocimiento de la comunidad (1 mes):
tiempo de . . ) . , o L.
cada una Evaluacion participativa para determinar expresiones culturales, lideres comunitarios, expertos y grupos de musica

o alabaos.



Acciones por
implementar
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Realizar un acercamiento respetuoso con lideres, sabedores y colectivos culturales.
Asegurar que se dé el consentimiento informado y la participacion voluntaria.

Utilizar el diagnostico participativo para detectar expresiones simbolicas (como rezos, musica tradicional y
alabaos), liderazgos y practicas culturales.

Conocer la autonomia de la comunidad, escuchar activamente sin imponer interpretaciones ajenas.
Fase 2 Generacion colectiva (2 meses):
Talleres de creacion musical, memoria oral y expresion artistica en compaiiia de jovenes, ancianos y mujeres.

Ejecutar cartografia social y talleres participativos para encontrar practicas culturales, redes de apoyo e informacion
local.

Como recursos de afrontamiento, anotar las expresiones simbolicas (rituales, liderazgo comunitario, alabaos).
Conducir entrevistas con expertos y grupos culturales, brindando apoyo psicosocial.

Conservar una actitud empatica, escuchando sin imponer analisis ajenos.

Fase 3: Ceremonia y difusion (1 mes):

Se lleva a cabo una reunién de memoria colectiva, que incluye rituales simbolicos de sanacion grupal, actuaciones
artisticas y testimonios.

Para validar la informacion, se debe socializar los descubrimientos con la comunidad.
Modificar las conclusiones de acuerdo con las sugerencias locales.

Crear un informe comunitario co-construido que enfatice las fortalezas resilientes y culturales.
Establecer pactos para futuras acciones de acompafiamiento.

Crear un comité cultural comunitario que incluya a lideres de la localidad, organizaciones e instituciones de
victimas.

Crear talleres de alabaos, escritura de memoria y arte-terapia como métodos de expresar emociones y transmitir
conocimientos.

Fomentar lugares intergeneracionales para la reconstruccion de la historia oral de Bojaya.
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Para aumentar la visibilidad de la memoria afrodescendiente, es necesario divulgar las producciones comunitarias
usando redes culturales y medios locales.

Impacto Mediante el fortalecimiento de la identidad cultural afrodescendiente, la revitalizacion de las expresiones

deseado tradicionales (cantos, alabanzas y ceremonias) y la resignificacion colectiva del sufrimiento, colaborar con la
reparacion simbolica y emocional de la comunidad. Se persigue promover una resiliencia comunitaria activa en la
que el arte actie como un medio terapéutico y de transmision de memoria y esperanza.

De acuerdo con Vera et al. (2006), el desarrollo post-traumatico surge cuando se incluye el sufrimiento en una
narracion que tenga sentido y esperanza. Segun Vasquez (2010), las estrategias que son sensibles al conflicto deben
promover la participacion activa, el reconocimiento mutuo y la reconstruccion ética de las relaciones sociales.
Desde el punto de vista ético en la profesion, es preciso que la asistencia psicosocial se enfoque en dignificar a las
victimas, escuchar con empatia y valorar los conocimientos culturales como medios para sanar y reparar a nivel
colectivo.

Nota: Estrategia fundamentada en enfoques de resiliencia comunitaria, reparacion simbolica y participacion ética. Fuente. Autoria

propia.
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Informe Reflexivo y Analitico de la Experiencia sobre las Imagenes y las Narrativas

La experiencia metodologica del fotovoz hizo visibles los significados, tensiones y
memorias grabadas en los territorios vividos por las comunidades de Facatativa, Madrid y
Mosquera (Cundinamarca), donde, desde una perspectiva psicosocial, esta estrategia favorecio la
participacion, la reflexion critica y la construccion colectiva en sentido a las violencias que
atraviesa la vida cotidiana. De esta manera, la fotografia se erigio como una herramienta de
lectura territorial y afectiva, y la narrativa permitio la codificacion de lo que a menudo queda en
silencio.
El Territorio como Entramado Simbolico y Vinculante

La experiencia del fotovoz demostrd que el territorio no es solo un sitio fisico, sino un
lugar simbolico que contiene memorias, emociones, violencias, relaciones y representaciones
sociales, donde los ejercicios revelaron que las comunidades se apropian del territorio no solo
habitandolo, sino significandolo; por consiguiente, es posible decir que el lugar es una estructura
afectiva en la que se sedimentan tanto las marcas de la violencia estructural y simbolica como las
practicas de resistencia y reconstruccion social. Como sefialan Brito y Soto (2005), "la memoria
colectiva no s6lo archiva sucesos, sino que crea la realidad social y la identidad" (p. 182), como
evidencian las fotografias tomadas, donde los muros, las calles desoladas y los espacios
deteriorados son testigos mudos de la vida comunitaria, es por ello que el este ejercicio
fotografico permitid evidenciar que la apropiacion del lugar es simbdlica y no de dominio
material, ya que al mirar y narrar el espacio, los individuos se reafirman como lectores,
denunciantes y resignificadores del lugar; ademas, las cosas y los lugares retratados, muros
quebrados, fachadas desgastadas, lugares comunitarios fueron portadores de memorias

colectivas, evocando recuerdos y significados compartidos. por lo que para, Escobar (2021), el
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territorio no solo se habita, se significa; es una construccion simbolica donde la identidad, la
memoria y la vida colectiva hallan su lugar. En ese sentido, el territorio es el tejido que conecta
subjetividades, historia y esperanza.

Lo Simbdlico y la Subjetividad como Narrativas Visuales de la Violencia

El ejercicio ayudé a entender como la violencia en el hogar, la violencia estructural y
simbolica se hace presente en la vida diaria y en la forma de pensar de las personas que viven en
esos lugares. Las fotografias sirvieron como simbolos de silencios, miedos y problemas sociales,
pero también de dignidad y resistencia. Como afirma Martin-Bar6 (1990), los lenguajes
simbolicos manifiestan las maneras en que el trauma social da forma a la experiencia individual
y colectiva.

En el barrio Cartagenita (Facatativd), el silencio se hizo presente en puertas cerradas,
ventanas oscurecidas y calles vacias, metaforas del aislamiento emocional de la violencia
intrafamiliar, esta forma de actuar concuerda con lo que Goffman (1970) plantea como la manera
en que los individuos manipulan su "fachada social" para encubrir los conflictos del dominio
privado, sin embargo la emergencia de murales y caminatas colectivas, manifiesta el quiebre del
silencio y una manera de resistencia psicosocial (Martin-Barg, 1990); En Madrid, la violencia
estructural se dejo ver en el abandono del espacio publico, en una muestra de lo que Galtung
(1969) llama violencia estructural; una violencia silenciosa que se manifiesta en la desigualdad y
la exclusion, el registro fotografico da muestra de las memorias subalternas (Jelin, 2002), de
ruina urbana como ausencia del Estado, pero también de arte colectivo como el mural Color en la
grieta como esperanza y empoderamiento; En Mosquera, la violencia intrafamiliar se simbolizo
con imagenes de miedo, sombras y fragmentacion afectiva, pero esto también permitid el

surgimiento de imagenes de transformacion, como flores o faros, que evocan la resiliencia y la
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busqueda de reparacion emocional. En estos relatos se observo que el territorio es reflejo de la
subjetividad, ya que las huellas materiales del espacio 7 son reflejo de las heridas del tejido
social.
La Imagen y la Narrativa como Dinamizadoras de Memoria Viva

Desde lo psicosocial, la imagen y la narrativa funcionaron como herramientas de
edificacion de memoria historica, abriendo caminos para brindar nuevos cambios al territorio y a
las violencias que lo atraviesan. Tal como ya indica Cantera (2009), la fotografia no solo registra,
sino que activa conciencias y voluntades sociales. En linea con esta postura, Rodriguez y Cantera
(2016) senalan que la fotovoz abre espacios de conversacion transformadora en los que la
imagen se erige como herramienta de denuncia y reparacion simbodlica; las imagenes mostraron
violencias normalizadas, violencias familiares, territoriales y estructurales que han moldeado
emociones colectivas de miedo, pérdida y silencio, pero la narrativa posibilité reconstruir
sentido, tejer memoria y colectivizar la experiencia. En correlacion con Blanco y Diaz (2004), el
trauma social necesita ser elaborado colectivamente a través de practicas de memoria y de
conexion. De esta manera, la experiencia de fotovoz, en sintonia con lo que plantea Jara (2010),
transformo la préctica en saber, al sistematizar la experiencia y producir reflexiones para el
cambio social.
Manifestaciones Resilientes y Recursos de Afrontamiento

Las fotos y narraciones mostraron distintas formas de resiliencia comunitaria: redes de
apoyo, encuentros cotidianos, practicas religiosas, afectos y acciones colectivas de cuidado. Para
Cyrulnik, la resiliencia se basa en la existencia de relaciones significativas que sirvan de apoyo

para reconstruir el dolor; es por ello que aqui la esperanza, el acompafiamiento y la busqueda
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temprana de ayuda son recursos de afrontamiento a la violencia y refuerzan el lazo social como
factor protector del bienestar psicosocial.
Reflexion Politica y Psicosocial en Articulacion con los ODS

La experiencia evidencio el poder politico de los lenguajes comunitarios como
instrumentos para la emancipacion, la visibilidad y la exigencia de derechos. Las imagenes
tomadas en los territorios se comunican con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especialmente con el ODS 3 (Salud y bienestar), el ODS 10 (Reduccion de desigualdades) y el
ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles). Estas imagenes denuncian la violencia,
promueven la participacion e impulsan la cohesion social a través de un enfoque integral.

Seglin Montoya (2020), la metodologia de fotovoz es capaz de activar sentimientos y
provocar transformaciones sociales a nivel local. Asi, los relatos e imdgenes se convierten en
instrumentos para forjar memoria colectiva, comprender la realidad de manera critica y fortalecer
las acciones a nivel local que estdn vinculadas con agendas globales de justicia social y
sostenibilidad. La vivencia posibilitd percibir el territorio como un simbolo, donde se entrelazan
la identidad, la memoria, la violencia y la esperanza.

Por lo que la préctica de la fotografia narrativa dejé en evidencia vivencias individuales
colmadas de soledad, dolor y silencio, no obstante, también demostr6 la habilidad de superar
obstéaculos, ya que, el poder en conjunto y el esfuerzo por restablecer la estructura social. Por
ende, la fotovoz se constituyd como una herramienta politica, pedagdgica y psicosocial que
estimula recuerdos, redefine el territorio y fomenta la accion conjunta para propiciar un cambio

en la sociedad.
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Conclusiones

El desarrollo de la actividad permitié concebir la imagen y la narrativa como
herramientas importantes para el abordaje psicosocial en escenarios de violencia, ya que
permiten la expresion de experiencias silenciadas, la reconstruccion de significados y el
reconocimiento de las voces de las victimas, asi mismo el analisis del relato seleccionado
evidencio que los emergentes psicosociales, asi como los procesos de afrontamiento individuales
y colectivos, se configuran a partir de la interaccion entre memoria, dolor, resistencia y busqueda
de la dignidad, lo cual exige una intervencion ética y sensible al contexto. Por lo que segin el
autor Jelin (2002), “la memoria es un campo de cuestiones donde se juegan sentidos,
legitimidades y derechos” (p. 45), permitiendo comprender por qué estas practicas narrativas se
vuelven esenciales en contextos marcados por el conflicto.

El ejercicio de formulacion de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas permitid
reconocer la importancia de promover didlogos que amplien la comprension del sufrimiento
humano, faciliten la elaboracion simbdlica del trauma y fortalezcan los vinculos familiares y
comunitarios, asi como el anélisis del documental “Bojayd: entre fuegos” cruzados evidencio los
profundos impactos bio-psico-socio-culturales que deja la violencia armada, asi como la fuerza
espiritual, cultural y organizativa que ha permitido a la comunidad resistir, reconstruirse y exigir
verdad, justicia y reparacion. Tal como plantea Martin-Bar6 (1990), “la tarea de la psicologia en
contextos de violencia es contribuir a devolver a los pueblos su voz, su memoria y su capacidad
de reconstruccion” (p. 32), parnonama que se articula directamente con los aprendizajes
derivados de la actividad.

La edificacion de estrategias psicosociales afirmo la necesidad de intervenciones

participativas, contextualizadas y basadas en principios éticos, enfoque diferencial y respeto por
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los saberes comunitarios, estas estrategias demuestran que la memoria, la espiritualidad, el arte y
la accion colectiva son pilares para la sanacion y la reconstruccion del tejido social.

Por consecuente, la experiencia practica de la etapa 3 permitié evidenciar que las narrativas
visuales y los lenguajes simbolicos fortalecen la comprension del trauma, la empatia y la
capacidad profesional para acompaiar procesos de reparacion y transformacion social, por lo
que, este proceso formativo fortalecid aprendizajes valiosos que orientan el ejercicio responsable
del acompafiamiento psicosocial en contextos de violencia.

En conclusion, el trabajo realizado en esta etapa permitid una integracion comprensiva
del analisis narrativo, la reflexion ética y la formulacion de estrategias psicosociales
contextualizadas. Este procedimiento demostrod que para entender y apoyar a las comunidades
que han sufrido violencia se necesita reconocer sus memorias, fortalecer su capacidad de
resiliencia y fomentar procesos participativos de reconstruccion del tejido social y reparacion. En
esta linea, Jelin (2002) argumenta que “la memoria colectiva no es solo un recuerdo del pasado,
sino una practica social que respalda luchas e identidades actuales” (p. 28), lo que recalca la
importancia de estas aproximaciones. Tanto el relato seleccionado como el documental de
Bojaya mostraron que, pese al dolor profundo y a los impactos bio-psico-socio-culturales, las
comunidades mantienen vivas sus formas de resistencia a través de la espiritualidad, el arte, la
memoria y la accion colectiva; estos componente se constituyen en puntos de apoyo
fundamentales para la transformacion individual y colectiva. Asimismo, la metodologia de la
practica desarrollada en la etapa 3 afirmo el valor de la imagen y la narrativa como lenguajes que
permiten visibilizar lo indescriptible, fortalecer la agencia de las victimas y orientar
intervenciones éticas, sensibles y culturalmente pertinentes. Por lo tanto, el proceso de formacion

agudizd la comprension del acompafiamiento psicosocial en contextos de violencia, enfatizando



la importancia de las intervenciones que dignifiquen, reparen y fortalezcan la habilidad de las

comunidades para reconstruir significados y proyectar un futuro.
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Apéndices

Apéndice A

Voces que iluminan el silencio

https://youtu.be/uoHiKCyO1FE

Nota. En este video se escuchan voces que desde la memoria colectiva resignifican el dolor y
convierten la violencia en esperanza. Entre imagenes y testimonios se muestra como la
comunidad transforma el silencio en poder y la memoria en accion para reconstruir el tejido

social. Fuente. Autoria propia
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https://youtu.be/uoHiKCyO1FE

