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Resumen
La narrativa y abordaje de las subjetividades por medio de la comprension del discurso y el uso
de la imagen es una herramienta que desde los psicosocial permite comprender el impacto de la
violencia en los territorios y la sociedad en Colombia. En el presente documento se aborda un
andlisis integral de estas memorias vivas, desde el abordaje del relato “Sin descanso hasta
encontrarlos” en donde se identifican elementos relacionados al trauma y el proceso de
resiliencia y resignificacion del dolor de los sobrevivientes, ademas del establecimiento de
preguntas circulares, reflexivas y estratégicas como una herramienta psicosocial que se adentra
en el discurso y la subjetividad de una madre cuyo hijo fue victima de la desaparicion forzada.
Seguidamente, se realiza un analisis psicosocial del caso de la masacre de Bojayé, en donde se
identifican los diferentes elementos subjetivos, biopsicosociales y emergentes simbolicos que se
presentaron en el caso; ademas, se plantea una estrategia psicosocial para el fortalecimiento de
las redes de apoyo comunitarias y abordaje del trauma comunitario. Finalmente, se reconocen los
diferentes tipos de violencia que han venido afectando el tejido social de diferentes municipios
de Cundinamarca, en donde por medio de un ejercicio de foto-narracién se reconoce los
elementos relacionados a estas problematicas, el papel de la comunidad y los recursos narrativos
utilizados para la conservacion de la memoria, promocion de la justicia y transformacion en los
territorios.
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Abstract
The narrative and approach to subjectivities through the understanding of discourse and the use
of images is a tool that, from a psychosocial perspective, allows us to understand the impact of
violence on territories and society in Colombia. This document provides a comprehensive
analysis of these living memories, based on the story “No rest until we find them”, which
identifies elements related to trauma and the process of resilience and reframing of pain
experienced by survivors. It also establishes circular, reflective, and strategic questions as a
psychosocial tool that delves into the discourse and subjectivity of a mother whose son was a
victim of forced disappearance. Next, a psychosocial analysis of the Bojaya massacre case is
carried out, identifying the different subjective, biopsychosocial, and emerging symbolic
elements that were present in the case. In addition, a psychosocial strategy is proposed for
strengthening community support networks and addressing community trauma. Finally, the
different types of violence that have been affecting the social fabric of different municipalities in
Cundinamarca are recognized. Through a photo-narrative exercise, the elements related to these
issues, the role of the community, and the narrative resources used for the preservation of
memory, promotion of justice, and transformation in the territories are acknowledged.

Keywords: Memory, Violence, Narrative, Justice, Territory.
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Analisis de Relato “Sin Descanso hasta Encontrarlos”

En el relato realizado por la Comision de la Verdad en el afio 2020 se aborda desde un
relato grafico la realidad de una de tantas madres y sus familias que en Colombia sus hijos
desaparecieron producto del conflicto armado y nunca mas pudieron saber de sus hijos. Este
recurso demuestra el dolor de una madre que no solo perdié a su hijo, perdio su bienestar, la
tranquilidad de su familia y fue abandonada por el estado, sefialada y hasta juzgada por la
sociedad. Pese a esto, demuestra como el amor de una madre no se detiene, y hace hasta lo
imposible por luchar en la busqueda de su hijo. En donde por medio del apoyo del grupo de
madres buscadoras en Medellin, actualmente realiza un ejercicio de empoderamiento, cohesion
social y trabajan para que sus desaparecidos no queden en el olvido de la sociedad (Comisién de

la Verdad, 2020).

Analisis y Comprensidn de los Elementos Psicosociales Relacionados al Relato

En el recurso seleccionado, se evidencia un fenémeno social que se present6 en Colombia
y actualmente se sigue presentando como una consecuencia producto del conflicto armado y la
violencia en el pais que es la desaparicion forzada, en este caso especifico de un joven en Puerto
Berrio en Antioguia. Retrata como las familias experimentan esta realidad, en donde no solo
tienen que atravesar un proceso emocional impactante en donde hay dolor por la desaparicion,
miedo, desesperanza, ansiedad al no saber que paso con el ser querido; sino que también se
genera todo un fenémeno social en donde la comunidad, las autoridades y el mismo Estado
evade esta situacion, juzga al desaparecido y se evidencia una ausencia de atencion desde las
entidades correspondientes a una pronta accion de la busqueda de este joven.

Desde el relato de esta madre, tuvo que escuchar expresiones tales como “Si la policia no

lo iba a buscar yo si, el pecho se me estremecia con cada respiracion” en esta expresion, desde



la mirada Alberich (2008) se retrata una realidad que tuvieron que vivir muchas de las victimas
de la violencia, en donde no existe una red de apoyo a la victima, no se ofrece un acceso a la
justicia y se invalida el dolor que genera la desaparicidn de un ser querido, en este caso el dolor
de una madre que no vuelve a saber de su hijo. La metafora usada en esta narrativa adentra en la
sensacion que vive la madre, como el dolor se debe reflejar como algo que se siente todo el
tiempo, con cada respiracion y como él mismo no se va nunca al no obtener una verdad sobre
que paso con su hijo.

Se enmarca como la lucha de la madre por buscar a su hijo conllevo a que hubiera una
afectacion econdémica en el hogar que ya de por si pertenecia a un sector de estrato social bajo,
conllevo a ser revictimizada en multiples ocasiones al estigmatizar la desaparicion de su hijo y
como hasta dentro de su mismo hogar se fragmento el tejido social y los lazos afectivos debido a
la ausencia, el dolor y la injusticia en el caso. White (2004) menciona que dentro del trauma se
desencadena una serie de efectos o consecuencias maltiples en la vida de la/s victima/s y sus
familias, en donde se generan afectaciones a nivel individual en el bienestar psicoldgico, fisico y
emocional, se afecta el bienestar a nivel familiar, social, econémico y comunitario, que se puede
evidenciar en este caso de la familia de Wilmer, sobre todo en la madre después de su
desaparicion.

En el fragmento de la narrativa “La gente de bien no se desaparece asi nomds, ;jQuién
sabe donde estaba metido? ", este tipo de discursos a los que se tuvo que enfrentar
constantemente esta mujer por la busqueda de la verdad, revictimizan y estigmatizan a la victima
y su familia. Al respecto, Echeburta (2007) menciona que el trauma social no solo viene del acto

de violencia ejercido de forma directa, sino también al prejuicio, el dafio emocional y simbolico
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que la sociedad genera en torno a la victima en donde muchas veces se le hace responsable o

causante del hecho traumatico al que estuvo expuesto.

El Proceso de Analisis del Discurso desde un Posicionamiento Subjetivo del Sujeto como
Victima y/o Sobreviviente

En el relato de la madre, dentro de su discurso ella es clara al reconocer a su hijo como
una victima de desaparicion forzada, pero también se reconoce a si misma y a su familia como
victimas y sobrevivientes de esta situacion. Son victimas debido al dolor y sufrimiento que ha
tenido que atravesar la familia al vivir con la ausencia de su ser querido y con no obtener una
respuesta sobre qué le paso a su familiar desaparecido, la incertidumbre es un dolor constante y
que todos los dias aborda la realidad de esa madre, ese padre y esos hermanos que hasta la
actualidad no tienen claridad de que paso con Wilmer, el no saber si est4 vivo 0 muerto es una
carga y dolor que constantemente revive el dolor y sufrimiento de esta familia.

Dentro de expresiones dadas en el discurso tales como “Sentia que me iba a volver loca
de la desesperacion” refleja la postura de dolor y angustia que hace a la madre una victima
directa de la desaparicion de su hijo y cémo desde esa narrativa segin White (2016) la identidad
de la persona se distorsiona y afecta ante el trauma, en donde muchas ocasiones a nivel social
subjetivamente su identificacion transita de un estado de victima hacia sobreviviente. Esta
transicion se demuestra en fragmentos como “yo no me iba a rendir tan facil, insistir era la
forma de perder la esperanza, mi hijo me necesitaba”’, Muestra desde lo abordado por Rodriguez
(2020) una transicion hacia la resistencia y la lucha social, una decision de la persona que
demuestra que no desea quedar estancada en su dolor, sino generar acciones que transformen,

visibilicen y restauren la dignidad de su hijo desaparecido. Vera et al., (2006) lo denomina como
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el crecimiento postraumatico, a toda accion que el sobreviviente genera para transformar su dolor
en esperanza por la paz y la verdad.

La madre va un paso mas alla de reconocerse a si misma como una victima, ya que
también dentro de su discurso menciona ser una sobreviviente y agente de cambio, encontro en el
grupo de “Madres Buscadoras de Medellin” una forma de trabajar y luchar para buscar a su hijo
y los hijos de otras madres. Por medio de esta accion encontrd un propdsito de vida, una
cohesion con un grupo en el que apoyan a transformar estas realidades de injusticia en el pais y
ha sido un miembro activo en la bisqueda de la verdad de miles de historias que fueron
olvidadas por la sociedad, la historia y el Estado de Colombia. White (2004) desde la Teoria
Narrativa afirma que la victima muchas veces reestructura desde sus acciones y discursos su
posicion personal, en donde genera acciones transformadoras donde se reconozcan como

sobrevivientes y ejemplos vivos de lucha social.

La Comprension de la Violencia desde la Mirada Subjetiva y Reflexiva de la Protagonista

En la realidad de esta madre que relata la desaparicion de su hijo, ella reconoce la
violencia como un evento que transformo su realidad, marcé su vida y los miles de vidas de los
desaparecidos, sus madres y la comunidad o sociedad a la que pertenecian. En el relato menciona
la madre que habia vivido ignorando la violencia, desde “ese pais que no habia querido ver, el
de la violencia y los desaparecidos, que ahora tenia cara”, €s un ejemplo de cémo la
protagonista reconoce desde su subjetividad la violencia, en donde en lo establecido por Osorio
& Rojas (2001) en escenarios de conflicto, cada individuo tiene una forma de reconocer el dolor
y adaptarlo a su realidad desde las vivencias y apropiaciones de estas memorias.

Desde su subjetividad reconoce el abandono social, la marginacion, la incertidumbre y la

desconexion con el tejido social como factores ocasionados por la violencia, que en este caso no
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solo fue el hecho de no saber de su hijo, sino el maltrato ejercido por la sociedad hacia ella, su
familia y la memoria de su hijo desaparecido la cual fue deshonrada y juzgada tras su
desaparicion.

Desde la parte social, se evidencia como se ejercia un sometimiento hacia el silencio, al
no querer aceptar la denuncia, al amenazar a la madre por buscar a su hijo y a los terceros querer
aprovecharse economicamente del dolor y desespero de una familia que busca datos para poder
localizar a su hijo. Esto desde esta experiencia subjetiva de la victima demuestra que desde actos
politicos, judiciales, sociales y comunitarios se perpetud, normaliza y hasta revictimiza a la
familia y ejercié nuevamente una nueva expresion de violencia desde un abandono social y del
estado a los sobrevivientes.

Pese a esto, desde las acciones de resistencia, la madre protagonista del relato no se
estanca en el dolor, sino que genera acciones de resiliencia y resistencia que estan orientadas a
cuestionar la violencia y reconstruir la memoria de su familia, de si mismay de su hijo
desaparecido (Comision de la Verdad, 2020). En afirmaciones que se establecen dentro del
discurso narrativo como “junto a otras mujeres he encontrado fuerza para seguir”, segin

Parrado (2017) se demuestran actos de resistencia y generan procesos de transformacion social.

Los Recursos de Afrontamiento Identificados en la Narrativa y su Importancia en la
Resignificacion del Dolor desde la Resiliencia

Los recursos que desde el relato de la madre le han podido ayudar en su proceso de
resiliencia y visibilizacion de su caso ha sido su vinculacion con el grupo de Mujeres Buscadoras
de Medellin. Desde ahi, pudo conectar su historia de vida con la de otras madres que sus hijos se
encuentran desaparecidos y desde este reconocimiento de experiencias similares se pudo generar

un espacio en que no solo se habl6é y compartio el dolor, sino que se construyo una red de apoyo
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y se genero una accion de empoderamiento colectivo en donde estas mismas madres desde sus
propios recursos iniciaron una busqueda, denuncia y alzaron la voz para que la sociedad y el
estado reconozca la desaparicion de sus hijos. Segun ella misma menciona desde su experiencia:
“Encontré a otras mujeres buscadoras como yo, con las que pude finalmente compartir mi
dolor” demuestra la importancia que los grupos de apoyo y en este caso de blsqueda de
desaparecidos, promueven activamente mecanismos de acompafiamiento, proteccion y
transformacion de la realidad de las victimas (Alberich, 2008).

La fe y la esperanza también ha sido un recurso que no solo soporta emocionalmente a la
madre, sino que la motiva fuertemente a trabajar para un dia saber qué pasé con su hijo. Ademas,
en el proceso, el descubrimiento de fosas comunes y cuerpos que no habian sido ocultados, le ha
ayudado a traer una verdad a muchas otras familias y que puedan al fin, saber qué pas6 con sus
hijos. La narrativa de estas realidades y la realizacion de recursos que visibilicen las memorias e
historias, ayuda a el proceso de reconstruir la realidad y la identidad de las victimas, al mismo
tiempo que se aborda la resiliencia y el cuestionamiento de que estas realidades violentas se
hayan presentado y se sigan presentando en los territorios.

El voluntariado y el activismo es otro recurso que permite afrontar la realidad este se
visibiliza desde la narrativa en impactos positivos al proceso de resiliencia, en donde menciona
que “Junto a las otras mujeres he encontrado la forma para seguir”, 1o cual, es una forma de
actuacion social que cuestiona la justicia en el pais, promueve a otras personas a movilizarse por
buscar a los desaparecidos y generar en la persona habilidades que lo convierte en un
sobreviviente y en un miembro activo por la busqueda de la verdad. White (2004) reconoce estos
recursos como practicas autorizadoras que ayudan a la victima trabajar por su bienestar y generar

habilidades que le permitan abordar el trauma y dolor a la violencia que fue expuesta.
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La Identificacion de los Recursos Resilientes y su Rol en el Discurso Narrativo Presente en
el Relato

Desde lo abordado en este relato, la madre ha generado una serie de acciones que han
promovido resiliencia en su proceso de busqueda por la verdad y justicia de su hijo Wilmer, ha
hecho de su dolor e incertidumbre una inspiracion para trabajar desde el grupo de buscadoras en
generar procesos e intervenciones colectivas que han generado identificar cuerpos, mantener la
esperanza viva y reconocer su fuerza para ser visibilizadas como agentes de cambio en los
territorios. Desde su rol como madre y también como activista evidencia su conviccion total por
la verdad, en donde “No podia parar, no podia olvidar a mi hijo”’, manifestandose de esta forma
a nivel colectivo y familiar una oposicion al silencio social y una protesta desde su acto de
busqueda y empoderamiento con otras mujeres (Vasquez, 2010). Este grupo de mujeres han
encontrado desde su labor, una forma de reclamar por paz, dignidad a las victimas de
desaparicion forzada y sembrar un legado de esperanza desde la lucha, esfuerzo y
reconocimiento del valor de la vida.

La narrativa y exposicién de esta memoria también es un ejemplo de resiliencia viva, ya
que desde la denuncia y exposicién publica de estas narrativas se busca generar un cambio, dar
un nombre y un rostro a miles de victimas que muchas veces solo se identifican por cifras. Sobre
todo, desde estos ejemplos de vida, se demuestra que el dolor no es un proceso que se acaba, sino
que esta presente y es el que muchas veces motiva a la transformacion, a la denuncia social y al
deseo de que estas historias de violencia no sean olvidadas, y que, al contrario, se recuerden de
forma constante para que la sociedad se concientice y busque una no repeticion.

Desde estas acciones y relatos no buscan evadir el dolor de la desaparicion, es mas,

segun afirma el relato es un dolor persistente, en el discurso se destaca un fragmento
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fundamental: “A/ no saber que paso es una palabra que taladra dia a dia, pero se alivia un poco
al saber que estoy haciendo algo por encontrarlo”, esto demuestra a que la accion colectiva no
busca olvidar el dolor de la desaparicion de su ser querido, sino hacer de su trabajo social una
forma de reparar simbdlicamente su dolor y su trauma, conservando la imagen de sus seres

queridos desaparecidos como un simbolo de resistencia (Comision de la Verdad, 2020).
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas
Tabla 1

Matriz preguntas orientadoras

Tipode  Pregunta Justificacion desde el campo psicosocial
Pregunta planteada

Circular ¢Como ha sido la Por medio de esta pregunta circular, lo que se desea desde el campo psicosocial es comprender aquellas

dindmica dentro de  alteraciones tanto emocionales como de interaccion que se ha presentado dentro del sistema familiar tras un

la familia desde que evento tan doloroso como fue la desaparicion de un ser querido. Al respecto Echeburta (2007) Menciona que,

se presento la en casos de violencia y sucesos traumaticos, no solo sale afectada la victima, sino que se ve envuelto sus

desaparicién de su  padres, hermanos, hijos y demas familiares o personas que interacttan diariamente con la persona. En el caso

hijo? presente, desde el relato se observa como hubo una ruptura en la dindmica de la familia, como el padre, la
madre y los hermanos tuvieron diferentes formas de afrontar y asimilar su dolor, y sobrellevar la idea de vivir
con la incertidumbre de que paso con su ser querido. La pregunta no solo invita a reconocer como es la
funcionalidad actual del sistema familiar, sino que se cuestione y se plantee una forma de restaurar el vinculo
amoroso, apoyarse mutuamente en el dolor de la ausencia de su ser querido y generar nuevas dinamicas
enfocadas en la resiliencia y trabajar por resignificar su memoria en cuanto a la desaparicién forzada de su hijo.
Desde la una mirada personal del grupo, se considera fundamental comprender la dinamica familiar y el cambio
que se ha generado después del trauma tras la desaparicion de su hijo, ya que para una comprension integral es
relevante reconocer como se vieron afectados procesos tales como la convivencia, el apoyo y la comunicacion
dentro del entorno familiar, para poder de esta forma trabajar en las vulnerabilidades, dificultades y limitaciones

desde un abordaje psicosocial para todo el sistema familiar.



Circular

Circular

¢Como han
cambiado las
relaciones con su
comunidad desde la
desaparicion de su
hijo?

¢COmo ha sido su
relacién con las
mujeres que
conforman el grupo
de madres

buscadoras?
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Esta pregunta esta pensada para que la persona vaya describiendo los cambios en sus vinculos sociales, es aqui
donde se comprende que las redes comunitarias ayudan a sostener emocionalmente y a generar apoyo mutuo,
por tal razén se considera que la Investigacion Accion Participativa y los mapas sociales son herramientas que
facilitan entender como las relaciones fortalecen la cohesion social y la resiliencia (Alberich, 2008), dicho esto
se entiende que hablar de cambios en la comunidad permite que la persona identifique recursos colectivos que
han surgido en medio del dolor. Desde la mirada profesional de la psicologia, resulta fundamental abordar y
comprender el efecto de aquellas dimensiones sociales y comunitarias posterior al evento traumatico, en este
caso, el relato de la madre demuestra que la red comunitaria en vez de apoyar fue un elemento que promovio y
mantuvo la violencia, por lo que esta pregunta resulta fundamental para entender como las dindmicas colectivas
afectan a los sobrevivientes, sensibilizando a la poblacién del efecto que la comunidad tiene en los procesos de

sufrimiento, abordaje y afrontamiento de actos violentos como la desaparicion forzada.

Desde esta pregunta circular se busca tener una vision psicosocial general de como la vinculacion de las
victimas a redes de apoyo y grupos activistas favorecen el proceso de abordaje del duelo y fortalece la
resiliencia en los sobrevivientes de la violencia por desaparicion forzada. Segin White (2016) los procesos de
vinculacion comunitaria, empoderamiento y apoyo emocional, permite a las victimas plantear narrativas
significativas en torno a sus memorias, que generan una resignificacion de su trauma y generar procesos que
fortalecen la identidad de los colectivos. Las acciones colectivas permiten que la persona pase de victima a que
ella misma se visibilice como un agente de cambio y un ejemplo de resistencia en la comunidad. De manera
personal, se considera fundamental en este caso que se genere un proceso de identificacion de las actuales redes
de apoyo, que se fortalezca el sentido de union con este grupo de madres buscadoras y se fortalezca la identidad
como un miembro activo. Desde esta pregunta se identifica el valor de este sistema para la prevencion del
aislamiento social, el abordaje del duelo y el empoderamiento que genera en la madre el pertenecer a un

colectivo.



Reflexiva

Reflexiva

¢Qué aprendizajes
ha obtenido a lo
largo de la
busqueda de su hijo
respecto a la

justicia?

¢Qué partes de su
identidad siente que
se han fortalecido
durante la

busqueda?
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En cuanto a esta pregunta reflexiva, su importancia para el campo psicosocial se genera en cuanto al valor que
tiene para el proceso de afrontamiento de la persona el reconocer y comprender cuales han sido esos avances y
logros obtenidos dentro de sus acciones politicas, sociales y comunitarias en pro de restaurar la dignidad de la
memoria de su hijo desaparecido. Echeburta (2007) menciona que para la psicologia social y comunitaria es
fundamental que se visibilice los logros y avances que las personas victimas de la violencia han obtenido en la
difusion de sus narrativas y su trabajo en pro de la justicia de su caso y los miles de casos similares que se
establecieron producto del conflicto armado en el pais. Esta pregunta esta orientada a que la persona pueda ir
narrando cambios internos que surgen después del trauma, es aqui donde se comprende que el dolor puede abrir
caminos hacia nuevas formas de ver la vida, por tal razon se considera que el crecimiento postraumatico se
relaciona con la capacidad de encontrar sentido en medio de la adversidad (Vera et al., 2006), seguido de lo
anterior se entiende gue la reflexion sobre aprendizajes ayuda a fortalecer recursos internos y a mantener la
esperanza, generando un espacio donde la persona se sienta escuchada y validada en su proceso. En el caso de
la madre del relato “Sin descanso hasta encontrarlos”, se observa que el dolor por la desaparicion de su hijo no
la detiene, sino que la lleva a descubrir una fuerza interior que la impulsa a organizarse, acompafar a otras
mujeres y sostener la memoria, es aqui donde se reconoce que su experiencia dolorosa le permite resignificar su
vida y encontrar un propdsito en medio del sufrimiento, seglin Vera et al. (2006), este tipo de transformacion se
relaciona con el crecimiento postraumatico, ya que el trauma puede abrir caminos hacia nuevas formas de ver la

vida y fortalecer recursos internos que antes no eran visibles.

Esta pregunta esta pensada para que la persona vaya describiendo cdmo el proceso de blsqueda ha
transformado su sentido de si mismo, es aqui donde se conecta con la idea de que las respuestas ante el trauma
Nno son pasivas sino activas, por tal razon se considera que el enfoque narrativo plantea que revitalizar el sentido
de si mismo es esencial para reconstruir la identidad (White, 2016), dicho esto se entiende que al reflexionar

sobre identidad se esta dando lugar a précticas que rescatan aquello que la persona valora, generando un espacio
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¢Cbémo ha logrado
mantener la
esperanza en medio
de la

incertidumbre?
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donde la historia personal se autoriza y se proyecta hacia acciones colectivas. Esta pregunta esta pensada para
que la persona vaya describiendo cémo el proceso de busqueda ha transformado su sentido de si mismo, es aqui
donde se conecta con la idea de que las respuestas ante el trauma no son pasivas sino activas, por tal razén se
considera que el enfoque narrativo plantea que revitalizar el sentido de si mismo es esencial para reconstruir la
identidad (White, 2016), dicho esto se entiende que al reflexionar sobre identidad se esta dando lugar a
practicas que rescatan aquello que la persona valora, generando un espacio donde la historia personal se
reautoriza y se proyecta hacia acciones colectivas. Durante la bisqueda, la madre fortalece su identidad como
mujer valiente, cuidadora y defensora de la memoria, es aqui donde se observa que su historia no queda
atrapada en el dolor, sino que se transforma en una narrativa de lucha y dignidad, segun White (2016), ninguna
persona es un recipiente pasivo del trauma, ya que siempre existen respuestas que buscan proteger lo que se
valora, por tal razon, esta pregunta permite que la persona reconozca como su identidad se revitaliza al actuar
desde el amor, la solidaridad y la justicia, reautorizando su historia y proyectandola hacia acciones colectivas

gue sostienen la memoria y cuestionan la indiferencia.

Esta pregunta busca que la persona vaya expresando los recursos emocionales que le han permitido sostenerse
en medio de la pérdida, es aqui donde se observa que la esperanza actlia como un motor que impulsa la accién y
la resiliencia, por tal raz6n se considera que la Psicologia Positiva plantea que la esperanza es un elemento que
ayuda a reconstruir la identidad y a proyectar metas futuras (Vera et al., 2006), ahora bien se entiende que al
hablar de esperanza se esta reconociendo la fuerza que nace del amor y del deseo de verdad, generando un
espacio para que la persona reafirme su propoésito. Desde una perspectiva personal basada desde el componente
psicosocial es fundamental sefialar la oportunidad de esta pregunta, ya que permite obtener los recursos que
cuenta la persona tanto a nivel individual como externo para abordar el sufrimiento, promover la resiliencia 'y

encontrar nuevas formas de dignificar su memoria y la memoria de su hijo desaparecido.
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Desde una perspectiva psicosocial, esta pregunta estratégica promueve que la persona se proyecte en cuanto al
impacto que su memoria, trabajo y acciones por la verdad impacten en toda la sociedad. Esto fomenta que el
individuo no limite su vision en que su accion esté orientada a transformar una realidad individual, sino que su
trabajo va trascendiendo e impactando a un &mbito colectivo y social de la poblacion colombiana. Vera et al.,
(2006) menciona que el abordaje del traumay la resignificacion del dolor, hace del sufrimiento un motor para
transformar su entorno, en donde los sobrevivientes se vuelven agentes de paz, promoviendo el respeto a los
derechos humanos y actores que resaltan constantemente la no repeticion del conflicto. Desde una postura
personal, esta pregunta estratégica juega un papel fundamental debido a que busca vincular a la madre con el
sistema cultural, social y politico de su pais, en donde ella reconozca que su trabajo y resistencia impacta mas
alla del entorno que la rodea y que su testimonio y trabajo social es un ejemplo vivo de un trabajo por la paz y

donde estas memorias impulsan una vision futura del pais donde no se puede volver a permitir la violencia.

Esta pregunta esta pensada para que la persona vaya describiendo propuestas que surgen desde su experiencia,
es aqui donde se comprende gue la intervencion en crisis no se limita a la atencién inmediata sino que requiere
estrategias que reduzcan vulnerabilidad y fortalezcan redes sociales, por tal razén se considera que los enfoques
psicosociales plantean que la reorganizacion de apoyos y la participacion activa son esenciales para la
recuperacion (Echeburua, 2007), es decir, que hablar de acciones institucionales permite que la persona
proyecte cambios que favorezcan la justicia y la reparacion. Esta pregunta esta pensada para que la persona
vaya describiendo propuestas que surgen desde su experiencia, es aqui donde se comprende que la intervencion
en crisis no se limita a la atencién inmediata sino que requiere estrategias que reduzcan vulnerabilidad y
fortalezcan redes sociales, por tal razén se considera que los enfoques psicosociales plantean que la
reorganizacion de apoyos y la participacion activa son esenciales para la recuperacion (Echeburta y De Corral,
2007), es decir, que hablar de acciones institucionales permite que la persona proyecte cambios que favorezcan

la justicia y la reparacion. En el caso de la madre que busca a su hijo desaparecido, se evidencia una ausencia
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del Estado que profundiza su dolor y la obliga a asumir sola la busqueda de justicia, es aqui donde se
comprende que las instituciones no solo deben brindar atencion inmediata, sino también garantizar procesos
sostenidos de acompafiamiento, reparacion y verdad, segin Echeburta y de Corral (2007), la intervencion en
crisis requiere estrategias que reduzcan la vulnerabilidad y fortalezcan las redes sociales, por tal razén esta
pregunta permite que la persona proyecte acciones institucionales que respondan a sus necesidades reales,

reconociendo su experiencia y promoviendo su participacion activa en la construccién de soluciones.

En cuanto a esta pregunta estratégica, se busca abordar desde el componente psicosocial a que la persona se
vincule con su entorno y motive a participar en el fortalecimiento de la sana convivencia y unién en los
territorios. Segun Alberich (2008), la participacion comunitaria es un elemento fundamental en la reparacion y
transformacion de los territorios. En donde también, los procesos de participacion ciudadana desde espacios
culturales, psicoeducativos y politicos vinculan de forma mas efectiva a la poblacién y genera procesos de
construccién de memorias vivas y la construccion de escenarios de paz. Desde esta pregunta estratégica, se
busca obtener desde la visidn de esta madre de aquellas expectativas o retos a los que enfrenta su trabajo social
y de busqueda de la verdad en su territorio en el futuro, en donde reconozca las oportunidades y dificultades

que se pueden presentar en su proceso de restauracion y resignificacion de la identidad de su hijo desaparecido.

Nota. Matriz preguntas orientadoras relacionadas al relato “Sin descanso hasta encontrarlos”. Fuente. Autoria propia, grupo 184
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Analisis y estrategias de abordaje psicosocial para el Caso de 'Bojaya: entre fuegos
cruzados'

En el documental se centra en el municipio de Bojaya en el Chocd y narra una de las
masacres mas violentas y dolorosas que se presentaron en Colombia durante el conflicto armado.
La masacre de Bojaya ocurre el 2 de mayo del afio 2002, en donde, en medio de un
enfrentamiento entre paramilitares y guerrilleros de las FARC en medio del municipio en donde
estaba la poblacidn civil, se decide por parte de uno de estos grupos armados, detonar varios
cilindros bomba, en donde uno de los mismos impacta en la iglesia de Bojaya, en donde se
encontraban refugiadas aproximadamente (El Tiempo, 2022). Este atentado cobrd la vida de mas
de 40 personas y resultaron heridos un aproximado de 100 habitantes de Bojaya entre nifios,
jovenes, mujeres e incluso adultos mayores. Este evento ocasionado por el conflicto armado
afectd a la comunidad a nivel psicolégico, emocional, social y econémico. Mas de 5.000
personas decidieron abandonar su territorio debido al miedo de perder su vida y la de sus seres
queridos, de tal manera que se fracturd el bienestar comunitario y el tejido social de la poblacién
de Bojaya (El Tiempo, 2022).

En este documental se presenta el relato de Leyner Palacios, una victima y sobreviviente
de este atentado en donde perdid a 32 seres queridos, y como desde ese momento emprendié una
accion para transformar a su territorio, siendo activista, abogado, conciliador con las FARC y un
defensor de los derechos humanos tanto en su territorio como en otras regiones del pais, llegando
a ser reconocido como un lider social a nivel internacional al ganar el Premio Nacional de Paz
en el afo 2017 (El Tiempo, 2022). Su historia, trabajo y lucha social es un ejemplo de resiliencia,
resistencia, empoderamiento y transformacion, que demuestra como Bojaya ha logrado

reconstruirse, afrontar el trauma y dolor que el conflicto armado dej6 en este municipio y como
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elementos como la espiritualidad, la cultura, el arte, las tradiciones ancestrales y el activismo
social ayuda a restaurar el tejido social comunitario y avanzar en la restauracion simbolica a las
victimas y la potenciacion del bienestar integral en los territorios.

El Papel que cumplen los Elementos Psicosociales en la Historia del Municipio de Bojaya

Dentro de la narrativa de los habitantes de Bojaya se destacan diferentes elementos o
emergentes psicosociales que manifiestan las diferentes subjetividades, alteraciones y acciones
que la poblacion ha usado en su proceso de abordaje del trauma ante la masacre de la que fueron
sobrevivientes y su proceso de resiliencia. Un elemento en comudn de esta poblacion es su alerta
constante y desconfianza ante la sociedad, ya que al ser un evento de tan gran impacto y segun lo
que menciona Echeburta (2007) los traumas a nivel comunitario generan un quiebre en el tejido,
el sentido de unidad, confianza y seguridad que impide que la persona se sienta tranquila con el
entorno que lo rodea. Como relata en uno de los testimonios de las victimas: “Dije yo, hasta mi
Dios nos esta abandonando”, Demuestra la impotencia y el dolor que viven las victimas ante la
indiferencia de la sociedad ante su sufrimiento.

El desarraigo con el territorio y duelo es otro elemento que se consolida en esta
poblacion, desde lo relatado por la comunidad, la muerte de sus seres querido sigue siendo un
elemento que duele y afecta emocionalmente a la poblacion, ya que al ser muertes violentas,
traumaticas y en donde en muchos casos no se pudo dar un reconocimiento adecuado a los
cadaveres, desde su cultura y espiritualidad, la comunidad no pudo tener un proceso digno y
desde sus tradiciones ancestrales, lo que hace constantemente que estas familias sufren por no
haber podido despedir a sus familiares y desde lo que menciona Diaz y Del Toro (2020) tener un

trato empatico con aquellos sobrevivientes y se interrumpe su proceso de abordaje del duelo.
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La poblacién de Bojaya en su gran mayoria presentan una realidad de trauma por las
experiencias vividas, en donde desde su cotidianidad se encuentran en un estado de alerta de la
comunidad que los rodea, muchos de los desplazados tuvieron que rehacer su vida en territorios
que no se adaptan a sus creencias, cultura y valores que tenian en su comunidad, por lo que se
genera un aislamiento de esta poblacion en aquellos nuevos territorios que ahora son parte de su
cotidianidad. Al respecto, Alberich (2008) menciona que, la ruptura de la relacion entre el
individuo y su territorio afecta su bienestar y debilita aquella construccion de la identidad de la
persona como miembro de un colectivo social, ya que el territorio es méas que un lugar, es un
elemento complejo en el que se conservan valores, tradiciones y significados que son de alto

valor para las comunidades que los habitan.

La Marca que la Masacre y la Violencia dejo a nivel Bio-Psico-Cultural en la Poblacion

La comunidad de Bojaya posterior a la masacre presentd un impacto desde diferentes
dimensiones como lo bioldgico, psicoldgico, social y cultural producto del trauma que puede ser
evidenciado desde una mirada integral desde el trabajo psicosocial. Desde la dimensién
bioldgica, una gran parte de las personas sobrevivientes resultaron heridas por la explosion del
cilindro bomba, donde muchos presentaron heridas, lesiones, traumatismo que tuvieron que ser
tratadas desde un abordaje médico y de la salud en el trato de esas afectaciones a nivel fisico. Al
respecto, Echeberta (2007) menciona que, el dafio tanto fisico y psicoldgico marca la vida del
sobreviviente, en donde en casos en que se generan cicatrices o elementos visibles en el cuerpo
son un constante recuerdo de la violencia vivida, pero también dependiendo la subjetividad de la
persona pueden ser vistos como una marca de resistencia y resiliencia ante el dolor.

Desde lo psicoldgico el estrés postraumatico es un elemento comuin en los sobrevivientes

de Bojaya, muchos expuestos a la depresion por la pérdida de sus seres queridos, ansiedad a que
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una situacion similar se vuelva a presentar en su territorio. En casos extremos hay individuos que
no son capaces de asimilar o aceptar la pérdida de sus seres queridos, lo que afecta un correcto
abordaje del duelo, mas en aquellas personas a las que nunca se les pudo hacer entrega de los
restos 0seos de sus seres queridos. Dentro de uno de los fragmentos de la memoria, resalta el
dolor de los sobrevivientes, tal es el caso de Jaime Martinez que perdi6 a su esposa y 5 hijos
“Uno tiene una herida que nunca sana, esa herida queda para siempre, hasta que uno se
muera”. La mayoria de esta poblacion es vulnerable a la pérdida de motivacion por su proyecto
de vida y son mas expuestos al desarrollo de patologias del estado de &nimo sobre todo de
ansiedad y depresion (Diaz y Del Toro, 2020).

En la dimensidn social y cultural se evidencia que la poblacion cuenta con unas raices
indigenas y afrocolombianas. En donde sus tradiciones y espiritualidad han sido un elemento
fundamental que mantiene la esperanza viva de un reencuentro y conexion con aquellos seres
queridos que perecieron en la masacre. Los encuentros religiosos, culturales y reuniones sociales
han permitido a la poblacion restaurar ese tejido comunitario y resignificar sus vivencias en pro
de visibilizar su historia, mantener viva la memoria de su territorio y reconstruir nuevamente a su
territorio. Al respecto Osorio y Rojas (2011) menciona que, en las comunidades, el liderazgo, la
recopilacién de las memorias y la visibilizacion de estas realidades promueven la transformacion
social y la reparacién del dolor que ocasiona el trauma de la violencia en los individuos de forma
colaborativa.

Aquellos Simbolos de Transformacion y Resistencia que Marcan la Realidad de Bojaya

Dentro del relato de la poblacién que se manifiesta a lo largo del documental, se pueden
destacar diferentes elementos y simbolos que recopila no sélo aquellas marcas que dejo la

masacre en la comunidad, sino que también refleja esa fe, esa esperanza, la resistencia de la
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comunidad y la resiliencia que se ha venido generando de forma colectiva en el municipio de
Bojaya. Uno de estos elementos que se ha consolidado como una representacion de esta masacre
fue el “Cristo de Bojaya”, el cual se ha convertido en un simbolo de resistencia, esperanza y en si
mismo una evidencia de lo que el conflicto causo en el territorio.

Desde esta imagen que se pudo rescatar de esa iglesia destruida, el cristo es un simbolo
del dafio y de las victimas que fallecieron en esta explosion. Pero este elemento desde los aportes
de White (2016) puede ser considerado como un elemento de resistencia; en donde por medio de
la espiritualidad se convierte en una muestra fisica de la esperanza, la cual muestra que, pese a
las marcas de la masacre, se tiene viva la fe de que un dia la historia del pais y de Bojaya no
tendrd mas sucesos de violencia. Ademas, es un recuerdo constante para la poblacion creyente,
de que Dios los acompafia en sus dolores, dificultades, necesidades, pero también les da fortaleza
para reconstruir sus vidas y su territorio. Desde el relato de Leyner, lider social de esta
comunidad menciona que “EL Cristo de Bojaya nos anima en esperanza y aungue esta sin pies
camina con nosotros”, Esto desde la mirada de Alberich (2008) demuestra que las comunidades
resilientes hacen uso de elementos simbdlicos y espirituales como una forma de enfrentar su
dolor, abordar el sufrimiento y promover espacios para fortalecer la memoria colectiva y el
sentido de cohesion como comunidad.

Otro simbolo de resiliencia y resistencia que se identifica en estos relatos son aquellos
monumentos y espacios de conmemoracion que se ha hecho a las victimas en estos territorios, ya
que se vuelven actos y espacios que buscan activamente mantener la memoria viva en la
comunidad, en donde las imagenes, nombres y relatos de estos seres queridos se vuelven en un
lema de vida social para promover el respeto por la vida humana, el derecho que todos los

colombianos tienen a la paz y refleja desde lo mencionado por Vera et al., (2006) una forma de
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promover a nivel colectivo la resiliencia y la transformacion del dolor en formas de rehacer los
proyectos de vida de cada uno de los individuos que habita esta comunidad.

También, otro elemento fundamental en este proceso de transformacion del territorio son
las manifestaciones culturales que van orientadas a sanar esa memoria social sobre el conflicto,
en donde la musica, los cantos ancestrales, la pintura, los espacios de denuncia pacifica y de
integracion de la comunidad, segun White (2016) son una herramienta de afrontamiento que le
permite a la poblacion sobreviviente contar su historia, generar procesos simbolicos desde la

memoria para reparar su dolor y formar espacios de esperanza por la paz en su comunidad.
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Nombre de la Descripcion Objetivo Fases y tiempo de cada  Acciones por implementar Impacto deseado

estrategia fundamentada una

“Redes La creacion de Fortalecer la  Fase inicial (Una - Jornadas de invitacion y Desde esta estrategia psicosocial

socioculturale espacios identidad semana): Convocatoriaa convocatoria de la poblacién,  se busca promover la reflexion,

S para una comunitarios desde  colectivay la la comunidad para haciendo uso de herramientas  fortalecer el tejido social de los

memoria la mirada de reconstruccié  formar parte de los tales como la difusién voz a habitantes de Bojaya y fortalecer

viva” Alberich (2008) n de vinculos espacios de memoriay  voz, invitaciones, pancartasy  la memoria colectiva desde una
refuerza la sociales por  construir espacios de promocion por medio de redes  vision sanadora, reparadora y
consolidacion de los medio de fortalecimiento de la digitales para la vinculacion de  transformadora de la violencia y el

tejidos sociales, los
cuales promueven
la participacién en
la construccion de
memorias
colectivas. Las
dinamicas
participativas
promueven la
cohesidn social,
fortalecen por
medio del dialogo
la preservacion de
las memorias vivas
y posibilitar
espacios de

estrategias de
conservacion
de la
memoria de
los habitantes
del municipio
de Bojaya.

identidad colectiva del
municipio de Bojaya.

Fase 2 (1 mes):
Implementacion de

talleres participativos

orientados a la
identificacion de
elementos
fundamentales en la
memoria colectiva,

resignificar la identidad

del territorio y la
cohesién social.

la comunidad a talleres que
promueven la reconstruccion
del tejido social de Bojaya.

- Acciones participativas
establecidas en talleres
semanales en donde por medio
de elementos como
cartografias, fotografias,
narraciones y elementos
artisticos (pintura, masica,
danza, etc.) que permitan
abordar sus historias de vida,
reconocimiento de su identidad
como victimas y
sobrevivientes, y espacios de

dolor que generd el conflicto
armado en Bojaya, busca crear una
comunidad resiliente y activa, que
reconozca el valor de sus
subjetividades y narrativas, y
promueva activamente la paz, la
restauracion simbdlica y el uso del
arte como una forma de
promocién de la sanacién
colectiva desde la cultura'y
tradicion con raices indigenas y
africanas.



“Unidos
creando
espacios de
sanacion y
reparacion de
la memoria”

reconstruccion de la
identidad de la
poblacién como
sobrevivientes y
lideres de paz en su
territorio.

La presente
intervencion se
fundamenta en los
espacios
comunitarios de
bienestar y escucha
basados en la
construccién de
memorias vivas.
Segun Echeburta y
De Corral, 2007,
desde un abordaje
desde la psicologia
social y
comunitaria, la
creacion de
espacios de
bienestar

Promover
espacios de
apoyo
emocional
como
estrategia de
afrontamiento
gue mitigue
los
malestares
emocionales
derivados del
trauma
colectivo
ocasionado
por la
masacre de
Bojaya,

Fase 3 (Una semana):
Espacio de cierre y
reflexion de los
resultados obtenidos,
creacion de mural de
memorias y
aprendizajes.

Fase 1 (1 semana):
Identificacion de lideres
comunitarios, personas
sobrevivientes de la
masacre y poblacién en
general que deseen
conformar el grupo de
apoyo.

Fase 2 (2 meses):
Espacio de
psicoeducacion,
formacion en escucha
activa, reconocimiento
de estrategias narrativas
de la memoria 'y
estrategias de resiliencia
y resistencia social.

aprendizaje de formas de
resiliencia y resiliencia de la
comunidad.

- Generar espacios reflexivos y
evaluativos desde las
perspectivas de la comunidad,
en donde se fortalezca la
participacion ciudadana, una
critica a la violencia en los
territorios y la consolidacion de
ciudadanos lideres y
promotores de paz.

- Invitacién y acercamiento con
la comunidad en espacios
comunes del municipio,
incitando a la comunidad y
lideres a reconocer la
importancia de espacios de
apertura y expresion
emocional.

- Reuniones con la poblacion
para generar espacios de
formacion desde una estrategia
psicoeducativa en donde se
forme en habilidades de
escucha, espacios de formacion
en resignficacion de la
memoria, ademas del
reconocimiento de elementos
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Con la creacion de estos centros
comunitarios de memorias vivas
se espera lograr consolidar un
grupo conformado por la misma
comunidad en la que se logre
mejorar el bienestar emocional en
la poblacion del municipio de
Bojaya, reforzando el tejido social,
las redes de apoyo comunitario y
generando espacios de apertura y
expresion del dolor, trauma 'y
demés emociones relacionadas
con el trauma individual y
colectivo ademas de una
vinculacion de elementos
ancestrales y espirituales propios
de la cultura de esta poblacién que
permita generar reparaciones



“Educando
para una
cultura de

paz

t3]

comunitario ayuda
en la promocion del
fortalecimiento del
tejido social,
disminuye los
factores de
aislamiento social y
factores como la
escucha activa y el
apoyo emocional
ayuda a abordar el
trauma colectivo de
las victimas del
conflicto armado
por medio de la
resilienciay la
resignificacion de la
memoria

Se orienta a la
formacion en
valores de paz y en
practicas culturales
gue promuevan la
convivencia, es aqui
donde se conecta
con la idea de que la
educacion es una

mediante la
creacion de
un centro de
memorias
vivas que
promueva
mediante el
enfoque
narrativo la
cohesién
social y la
resiliencia
comunitaria.

Incentivar en
la comunidad
la
construccion
colaborativa
de una
cultura de paz
desde la
formacion en

Fase 3 (1 mes): Creacion
del centro comunitario
de memorias vivas, con
espacios de escucha,
expresion,
resignificacion de las
narrativas y construccion
de redes de apoyo.

Fase 1 (2 semanas):
Acercamiento a
instituciones educativas,
grupos culturales y
comunitarios,
diagndstico contextual
de las principales
secuelas en el tejido

espirituales y culturales de los
habitantes que permita honrar
sus tradiciones y las memorias
de sus familiares que les fueron
arrebatados por la violencia.

-Consolidacion del centro
comunitario de memorias
vivas, con encuentros
semanales abiertos para la
poblacién en que se brinden
espacios de escucha
comunitaria, espacios de
reflexion desde las narrativas
de los sobrevivientes del
conflicto armado en Bojaya y
espacios conectados con la
espiritualidad que refuercen la
cohesién social y ayude el
abordaje comunitario del duelo
y el trauma ocasionado por la
violencia.

- Envio de invitaciones
formales a los dispositivos
comunitarios, grupos e
instituciones educativas y
poblacion en general que desee
vincularse al proyecto.
Ademas, identificacion de las
secuelas que el conflicto
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simbolicas a los habitantes que
fueron marcados por la violencia.

Se desea por medio de esta
estrategia no solo que la
comunidad refuerce espacios de
paz e integracion social, sino
también mantener vivos esos
elementos culturales, espirituales
y comunitarios que definen a la
poblacion y ayudan en su proceso



herramienta para habilidades
prevenir la sociales,
repeticion de la valores y
violencia, por tal practicas

razon se considera  culturales que
que la transmision ~ fomenten el
de saberes respeto a la

culturales fortalece  viday
la resiliencia dignidad
comunitaria (Vera  humana.
etal., 2006). En el

caso de Bojaya se

considera necesaria

una articulacion de

es0s saberes

ancestrales con la
reconstruccion del

tejido social, el
reconocimiento de

la identidad de los
ciudadanos de este

territorio y las

formas de generar

actos de

reconciliacion

social para la

construccién de

territorios de paz.

social que ha dejado la
violencia.

Fase 2 (1 mes):
Identificacion y eleccion
de elementos culturales,
valores comunitarios y
tematicas de bienestar a
trabajar y potenciar con

los habitantes de Bojaya.

Fase 3 (1 dia): Jornada
cultural con los
habitantes de Bojaya,
expresiones artisticas,
espacios reflexivos y de
integracion social que
promuevan la
conservacion y
transmision de las
memorias de resiliencia
y resistencia social.

armado ha dejado en la
poblacion.

- Consolidacién de muestras
culturales, presentaciones,
elementos artisticos e imagenes
que representen las tradiciones
del pueblo de Bojaya desde sus
raices afrocolombianas e
indigenas.

-Identificacion de valores,
derechos y tematicas de
bienestar que se desean educar
por medio del arte, la narrativa
y la tradicion.

- Feria multicultural que
evidencie un trabajo de
formacion de lideres, artistas y
poblacién en donde se generen
intercambios de expresiones
artisticas, narrativas
ancestrales, conversatorios
sobre la memoria social del
municipio y reflexion de la
importancia de la sana
convivencia y la unién social.

de resiliencia, resistencia y
transformacion social.
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Nota. Proyecto de intervencion psicosocial disefiada para los habitantes de Bojaya. Fuente. Autoria propia, grupo 184.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

La foto-intervencion, segun Rodriguez y Cantera (2016), es una herramienta de reflexion
usada desde la psicologia comunitaria que facilita a las comunidades representar desde un
elemento visual y narrativo, el significado psicosocial de las problematicas de un territorio. El
protagonista es el objeto fotografiado y el proceso de reconocimiento de la problemaética social,
desde una reflexion real que genera conciencia del impacto que conlleva en el bienestar social.
La accion desde la foto-intervencidn va mas alla de la visualizacion de un conflicto, ya que busca
cuestionar, concienciar y avanzar en la transformacién de realidades (Cantera, 2009).

Por otra parte, el enfoque critico se entiende como una forma de analizar las injusticias y
problematicas sociales que es utilizada en el &mbito de accion de la psicologia social
comunitaria. Desde este enfoque se reorienta y busca transformar con herramientas psicosociales
aquellas practicas de violencia, exclusion y desigualdad que afectan los tejidos sociales de los
territorios. La foto-voz como ejercicio participativo busca generar procesos de critica social, que
rechaza todo tipo de vulneracion a los derechos humanos y resalta los actos de resistencia y
resiliencia social de los pueblos (Montoya, 2020).

Reconocimiento de las Probleméticas de los Territorios por medio del Phothovoice

Los diferentes ejercicios de foto-voz se llevaron a cabo en diversos municipios del
departamento de Cundinamarca, en donde se identificaron diferentes tipos de violencia,
problematicas sociales y vulneraciones a los que se enfrentan estas poblaciones en sus territorios.

En el caso del municipio de Sasaima, por medio del ejercicio de photovoice titulado “Un
pueblo que clama por ser visto” se relata la violencia estructural que actualmente afecta al
municipio, Parra & Blasco (2003) define esta violencia como aquellas situaciones de

desigualdad, inequidad y exclusiones a las que se enfrenta una persona o grupo social, en donde
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se afecta o priva la forma en que se dé satisfaccion a las necesidades humanas bésicas como lo
son el bienestar integral, la libertad, la identidad y la supervivencia. En el caso de Sasaima se
resalta un modelo socioecondmico desigual, precariedad en servicios publicos bésicos, inequidad
de oportunidades y las limitaciones para el progreso social de comunidades vulnerables del
municipio. Sin embargo, esta poblacion lucha por medio del arte, la resistencia y el
empoderamiento para ser visibilizados y se garantice la equidad en su territorio.

En el ejercicio foto-narrativo titulado “Entre Muros y Grietas” también se aborda
nuevamente la violencia estructural que actualmente afecta a la poblacion de Facatativa. Esta
problemaética se ha venido presentando desde hace varios afios en el municipio, es donde es
evidente el abandono del Estado hacia las poblaciones vulnerables, presentandose situaciones
tales como inequidad en servicios bésicos, dificultades en el acceso a salud, educacion y
opciones laborales justas que permitan a estas comunidades y familias tener acceso a
oportunidades de progreso social. Pese a esta situacion, la poblacion por medio del deporte, el
arte y la musica han demostrado su resistencia como comunidad y trabajado para transformar su
realidad.

En el ejercicio de Photovoice titulado “Memorias de un parque herido” realizada en el
municipio de Nocaima en Cundinamarca se relata la violencia armada que afecto el territorio en
el afio de 1998 tras una toma guerrillera de los frentes 42 y 58 de las FARC. Se reconoce este
tipo de violencia como aquella serie de actos crueles y violentos ejercidos de un grupo armado a
la poblacion, atentando directamente con la seguridad humana. Las principales afectaciones que
causa este tipo de violencia son crimenes de lesa humanidad y violencia psicoldgica a las

poblaciones afectadas (Londofio et al., 2005). En el ejercicio de reconocimiento se identifica una
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poblacion marcada por la violencia pero que por medio de ejercicios de resistencia social se ha
fortalecido los tejidos sociales y luchado por mantener la paz en el territorio.

En el photovoice titulado “Ecos del silencio” se retrata la violencia social que
actualmente se presenta en el municipio de Facatativa en Cundinamarca, en donde actualmente
se ha afectado el bienestar colectivo al haber presencia de consumo de sustancias, delincuencia,
violencia y desigualdad social. La violencia social segin (Martinez, 2016) es aquella que no
siempre es causada por un conflicto directo, sino que se debe a elementos estructurales de la
sociedad que ocasionan una afectacion tanto a la convivencia como al bienestar colectivo.

Por ultimo, dentro del photovoice “Familias en Armonia” desarrollado en el municipio
del Rosal en Cundinamarca, se evidencia una realidad y el contexto que atraviesa la poblacién en
cuanto a la violencia intrafamiliar que se presenta en el municipio. La violencia intrafamiliar se
entiende como aquellos actos de agresion, dafio y maltrato que puede ser fisico, verbal o
psicoldgico ejercido dentro del sistema familiar por parte de un integrante hacia otro, siendo de
los patrones mas comunes violencia de esposos hacia las esposas o padres de familia hacia sus
hijos (Restrepo, 2023). Actualmente en el municipio existe un alto nivel de maltrato en los
hogares, el cual ha llegado a ser normalizado en algunas localidades. Dentro del ejercicio de
narracion se describe como formas de afrontamiento la resiliencia comunitaria y la fe viva de las
personas de este municipio para afrontar su realidad. Dentro del ejercicio narrativo se destacan

elementos de resistencia social que buscan acabar con el maltrato en las familias.

El Territorio como el Escenario Fundamental en la Identificacion de los Contextos Sociales
Los ejercicios muestran que el espacio no es un elemento pasivo en el reconocimiento de
la realidad, sino que es un lugar lleno de experiencias y significados, en donde desde las

imagenes captadas en Photovoice de estos ambientes, personas y simbolismos retratan una
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realidad de como la problemaética identificada afecta a la poblacion, pero también cémo se
ejercen procesos de visibilizacion y resistencia comunitaria. Elementos que se evidencian como
ruinas, grietas, muros, cadenas, bancas vacias, candados y otros muchos retratan el abandono, la
inseguridad, la inequidad, la exclusion y demés causas directas que genera las violencias
identificadas en los diferentes territorios.

Las personas son las encargadas de darle sentido al territorio, usando el arte y el
simbolismo como una forma de transformar el territorio, es aqui donde se entiende que la
apropiacién nace al interactuar con el entorno, caminando, pintando y compartiendo, segin
Rodriguez y Cantera (2016) la imagen se convierte en un recurso que ayuda a construir
significados y a comprender la relacion entre memoria y presente, de manera que el territorio se
vuelve un punto de encuentro que sostiene identidad y vinculos sociales.

Las imagenes expresan emociones y pensamientos que no siempre se dicen con palabras,
en los murales se observa orgullo y deseo de permanencia, en los caminos se percibe calmay
confianza, en los gestos de encuentro se nota la necesidad de cercania, la musica conecta y
transforma, la fé empodera y conecta con las personas, todo esto muestra que la subjetividad se
proyecta en lo visible. Segiin Montoya (2020) la fotografia y la narrativa permiten que las
personas hagan visibles sus experiencias y construyen relatos que fortalecen la identidad
colectiva, dicho esto, cada imagen se convierte en un espejo donde se reflejan memorias, deseos
y formas de imaginar un futuro compartido.

La Subjetividad Colectiva y los Elementos que Simbolizan la Realidad en los Territorios

Las narraciones que acompafian a las imagenes muestran emociones como esperanza y
libertad, segin Rodriguez y Cantera (2016) se usan simbolos simples como un horizonte

despejado para expresar la idea de avanzar, en este proceso la persona empieza a verse con
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fuerza interior, usando la imagen como espejo que devuelve dolor y posibilidad, dicho esto la
técnica impulsa a pensar en lo que se puede hacer, conectando recuerdos con deseos y creando
relatos que transforman la experiencia en algo que tiene sentido.

En los ejercicios realizados, el simbolismo y la subjetividad son un elemento cargado de
significado e impacto en la realidad de estos territorios, en metaforas tales como “oportunidades
encadenadas” en el caso de Sasaima o “pasos entre las sombras” en lo retratado en Nocaima,
desde los procesos psicosociales se entienden como mensajes que evidencian el impacto de la
violencia y las problematicas sociales en las comunidades y como han fragmentado el bienestar
de las poblaciones y deteriorar los tejidos sociales en estos municipios. Sin embargo, se destacan
elementos culturales y valores sociales que promueven el empoderamiento, como la resistencia,
la paz y el respeto a la dignidad humana.

También se puede ver en el ejercicio de foto-narracion realizado en Facatativa, como la
religion y la espiritual se puede consolidar como un ancla en la cual “resiste la fe”” de una
poblacion que lucha por un entorno mas justo y en paz. Otro elemento metaférico que sin duda
impacta es el abordaje de la violencia estructural en Facatativa es el mensaje “el olvido tiene
forma” en donde se hace un claro llamado a que se reconozcan aquellas violencias silenciosas en
la sociedad como lo es la estructural, que ha venido deteriorando los tejidos sociales y
aumentando la desigualdad en los territorios.

En las narrativas relacionadas en el ejercicio del reconocimiento de la violencia
intrafamiliar en el Rosal se reconocen simbolismos que hacen relacion a esta problematica, en las
cuales se destaca “el alcohol un enemigo latente” como uno de los factores que influyen en la
violencia en los hogares, en donde el dolor y el maltrato en las familias es constante. Sin

embargo, existen faros de esperanza que guian a las comunidades, en donde elementos como el
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amor, la valentia y la esperanza, vistos como semillas han hecho una poblacion resiliente y activa

en cuanto a promover espacios de paz en las familias.

La Imagen como Herramienta para la Dinamizacion de las Memorias Vivas

Las imagenes y fotografias se convierten dentro del ejercicio narrativo en una
herramienta que de forma visual logra reflejar una realidad o un contexto que contiene un
mensaje ya sea explicito o implicito. Cada escenario, lugar o escena retratada desde estas
iméagenes busca evocar alguna sensacion al espectador, en donde el color, los elementos que
contiene y la disposicion del contenido esta articulada de tal forma que deje un mensaje que
impacte.

Cada imagen y estilo que contempla el creador de la misma permite no solo diferenciar el
lugar, sino diferenciar la problematica abordada. En Sasaima, se evidencia un claro retrato de la
inequidad social causada por la violencia estructural en evidencias presentes del entorno tales
como instituciones en mal estado, la presencia del empleo informal y la exclusion de la
poblacion en cuanto a posibilidades de progreso. En Nocaima, un reflejo de como se ha
avanzado como poblacién para recuperarse del conflicto en elementos tales como la unién social,
el arte y el empoderamiento de la comunidad.

En el caso de Nocaima, elementos presentes que ayudan a fortalecer esas imagenes vivas
y narraciones se ven desde areas comunes de integracion social, espacios designados a la ayuda
de aquellos hogares que enfrentan una situacion de violencia. Pero, sobre todo, se refleja en
aquellos paisajes y entornos que evocan esperanza, demuestran que existe una vida pacifica a la
cual se puede llegar por medio de actos sociales que transformen aquellas situaciones que atentan

contra el bienestar social y se promueva estrategias de fortalecimiento, cooperacion y
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vinculacion afectiva responsable con aquellas personas cercanas y que pertenecen al sistema
familiar.

En Facatativa una realidad de inequidad y lucha por el progreso social, por medio de dos
ejercicios se pudo tener una vision diferente de este municipio desde dos problematicas sociales
diferentes, sin embargo, se presentan similitudes por medio de las imagenes en donde se
reconoce no solo un abandono social, sino una poblacion unida, que usa el arte como forma de
resistencia y que por medio de la fe mantienen una esperanza viva de un futuro mejor para toda
la comunidad. Respecto al uso de este recurso, Rodriguez & Cantera (2016) mencionan que
como herramienta la imagen ayuda a visibilizar una situacion, denunciar de forma activa y que
las poblaciones conecten emocionalmente con aquellas realidades que suceden en los territorios.

En las experiencias de foto-narracion la narrativa se entiende como una manera de dar
sentido a lo vivido, creando imagenes que expresan emociones y construyendo vinculos que
sostienen la idea de futuro, es aqui donde la imagen actlia como puente entre memoria y
esperanza, mostrando realidades dolorosas y transformandose en mensajes de unidn, segln
Veldsquez et al. (2023) la narrativa visual y la expresion artistica se definen como un modelo
dialdgico y reflexivo que integra creacion artistica y narrativas experienciales para fortalecer la
resiliencia, incrementando dimensiones como autoestima, asertividad y adaptabilidad en
contextos vulnerables, de manera que este proceso resignifica el dolor y aporta a la construccién
de bienestar individual y social.

La Manifestacion de la Resiliencia como Recurso dentro de las Narrativas Presentadas

Los recursos foto-narrativos permiten tanto reconocer la problematica como identificar
aquellas estrategias que las comunidades hacen para afrontar, transformar y dar solucion a

aquellos conflictos sociales que impactan de forma negativa en el bienestar integral de las
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comunidades (Montoya, 2020). La creatividad es un elemento fundamental con el cual se puede
demostrar la fortaleza y resiliencia social, ya que siempre ha sido una forma visual de generar un
mensaje desde una obra, demostrando que no hay limites o censura para aquel que piensa y crea,
y que por medio del arte puede llevar a miles de personas y que su voz, lucha y realidad no
queden en el olvido social.

En el reconocimiento de esos elementos y manifestaciones de la resiliencia social, en
primer lugar, se observa en la comunidad de Sasaima como la pintura se convierte en un acto de
resistencia social, en donde pese a las dificultades del entorno, el arte subsiste y se mantiene para
reflejar la belleza que hay en este municipio, ademas, los jévenes adoptando una postura de
estrategia y preparacion demuestran que pese a que hay limitaciones en el entorno, no se puede
tener atada a la mente y el aprendizaje, en donde todo suefio se puede perseguir si se lucha por el.
En el caso del municipio de Nocaima se refleja como el muralismo deja mensajes que impactan y
estan al alcance de toda la poblacién, como desde mensajes en los muros se hace un llamado a no
dejar en el olvido las consecuencias que el conflicto dejo en la vida de todo un pueblo, pero
como también toda la comunidad se empoder6 y tomo fuerzas desde el fortalecimiento del tejido
social para generar un espacio en que domine la paz y la sana convivencia.

Hilado a estas formas de resiliencia social, en el caso del Rosal, dentro del ejercicio foto-
narrativo se ve como la cohesion y vinculacion social sirve como una herramienta de resiliencia,
fortaleza y cambio a aquella realidad, por medio de imagenes tales como la casa de la mujer, el
parque y también desde actos simbolicos como la siembra de arboles, que representa a esa
esperanza que crece y se nutre constantemente en la vida de las familias y las comunidades por

generar entornos seguros y de convivencia pacifica en el territorio.
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En Facatativé, el panorama de resistencia social se evidencia desde la proyeccion de
empoderamiento comunitario, desde esa persona que no se rinde ante la adversidad y lucha cada
dia en las calles por ser vista, desde la trabajadora que persiste por mantenerse firme y con
dignidad desde su propio trabajo, y sobre todo desde esa fe que se representa en toda la
poblacion por tener un entorno equitativo e igualitario para todos. También en este municipio se
evidencia dentro del abordaje de la violencia estructural, como la poblacion hace uso de la
musica, el deporte y los encuentros sociales, como formas de empoderarse y alzar la voz en

cuanto a la realidad que atraviesan como comunidad.

Articulacion Psicosocial y Politica de las Experiencias en Torno a los ODS

Dentro de la accion de la psicologia social comunitaria, la experiencia de foto-narracion
se comprende como un elemento fundamental dentro de la accién psicosocial del psicélogo tanto
de evaluacion como de intervencion en los territorios, la cual permite comprender las
subjetividades tanto individuales como grupales en cuanto al impacto que generan las
problemaéticas o injusticias sociales y generar conciencia social (Cantera, 2009).

A nivel politico, las narraciones y ejercicios de expresion y resiliencia comunitaria
pueden verse con una forma de manifestacion politica y denuncia publica, la cual de forma
pacifica busca que sea reconocido el dolor, que se validen estas historias marcadas por la
violencia y generan una lucha constante por ser visibilizadas ante el Estado, ser reconocidos
como victimas pero también como una poblacion empoderada y resiliente, la cual desde sus
propios mecanismos ha generado herramientas para afrontar las problematicas y exigir que sus
derechos sean respetados.

En las narraciones se puede generar una articulacion de estas memorias con los Objetivos

del Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales a nivel global busca que para el afio 2030 se ponga
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fin a problematicas que atentan contra el bienestar de las comunidades tales como la pobreza, la
desigualdad, la inequidad, entre otras de caracter ambiental, educativo y social (PNUD, s.f). En
las memorias abordadas se puede evidenciar una relacion con varios objetivos, reconociendo de
forma especifica una vision compartida en cuanto a: ODS 1. Fin de la pobreza, ODS 2. Hambre
cero, ODS 3. Salud y bienestar, ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico ODS 10.

Reduccion de las desigualdades y ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas.
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Conclusiones

El abordaje de las narrativas y subjetividades de las comunidades que han sido victimas
del conflicto armado o diferentes tipos de violencia en el pais han sido herramientas
fundamentales para el abordaje psicosocial en los territorios, entendiendo el trauma desde una
visién biopsicosocial y como la foto-narrativa ha servido como un elemento de visibilizacion,
tranformacion y empoderamiento social. Segun White (2016) es importante en la intervencion
psicosocial entender que el trauma y dolor colectivo afecta el bienestar comunitario, dejando una
marca imborrable en cuanto a las victimas y los sobrevivientes, el trabajo de la psicologia
social/comunitaria en estos escenarios de violencia es reconocer la importancia de la
preservacion de la memoria de las victimas, pero también generar espacios para la restauracion
simbolica, fortalecimiento del tejido social y generar acciones encaminadas a la justicia y
reparacion integral de los pueblos marcados por el conflicto armado.

La importancia y efectividad de una estrategia de intervencién psicosocial segun Cantera
(2009) radica en generar espacios en donde la comunidad sea un agente activo y transformador
de su realidad, se fortalezcan los elementos socioculturales propios del territorio y se atienda
desde acciones contextualizadas y adaptadas a las necesidades psicosociales que se identifican en
el entorno inmediato de la comunidad. La foto-narracién como herramienta que recolecta las
memorias de las victimas del conflicto, permite entender el dolor de la poblacidn, sus simbolos
de resistencia social y sobre todo no dejando en el olvido esas de historias de personas, familias y
pueblos que fueron tocados y afectados por la violencia, siendo un constante recordatorio del
compromiso que se tiene a nivel psicosocial por acompaiiar, visibilizar y restaurar la dignidad, la
identidad y el bienestar de los miles de colombianos que fueron marcados por la violencia

(Martinez, 2016).
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Apéndices
Apéndice A
Nombre del apéndice (Mas alla de la memoria)

https://youtu.be/eP1gbd0tyFM

Nota. Noticiero magazin que recopila las foto-narraciones de los municipios de Sasaima,

Facatativa, Nocaima y el Rosal. Fuente. Autoria propia grupo 184, (2025).
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