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Resumen
Los recursos de afrontamiento psicosocial son tacticas que utilizan las personas de manera
individual y colectiva para manejar y superar situaciones adversas y traumaticas por algun tipo
de violencia, estos, van enfocados desde la resiliencia hasta el apoyo social; es por ello, que esta
tematica se aborda en este trabajo por medio de apartados. El primer apartado analisis de caso”
sin descanso hasta encontrarlos” teniendo en cuenta sus emergentes psicosociales, revision y
analisis discursivo, significados de la violencia, recursos de afrontamiento y los elementos
resilientes incluyendo el uso de las preguntas circulares, reflexivas y estratégicas desde el campo
psicosocial. En segunda instancia, se presenta el andlisis y presentacion de la resolucion de los
items orientadores y estrategias de abordaje psicosocial para 'Bojaya: entre fuegos cruzados
documental sobre la masacre en esa poblacion del Chocé. Luego, se comparte el informe
analitico del paso 3, donde se destaca la escala de la resiliencia, la expresion artistica y la
narrativa en la superacion de la violencia y la promocion de la paz y la justicia. Por ultimo, se
resalta desde el rol del psicologo el comprender como las victimas de violencia, en contextos
como Colombia, pueden interpretar y superar sus experiencias traumaticas desde la resiliencia y
por supuesto al apoyo social a través de la generacion de herramientas y técnicas que actiian
efectivamente en los procesos de recuperacion en los contextos de violencia desde un enfoque
bio-psico-socio-cultural claramente incorporando la normatividad que ampara a la poblacién y el
enfoque diferencial.
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Abstract
Psychosocial coping resources are tactics used by individuals and groups to manage and
overcome adverse and traumatic situations resulting from violence. These resources range from
resilience to social support. Therefore, this topic is addressed in this work through several
sections. The first section, "Case Analysis: Without Rest Until We Find Them," considers
emerging psychosocial factors, discourse analysis, the meanings of violence, coping resources,
and resilient elements, including the use of circular, reflective, and strategic questions from a
psychosocial perspective. The second section presents the analysis and resolution of the guiding
items and psychosocial intervention strategies for "Bojaya: Between Crossfire," a documentary
about the massacre in that town in the Choc¢ region. Finally, the analytical report for step 3 is
shared, highlighting the resilience scale, artistic expression, and narrative in overcoming violence
and promoting peace and justice. Finally, the role of the psychologist is highlighted as
understanding how victims of violence, in contexts such as Colombia, can interpret and
overcome their traumatic experiences through resilience and, of course, social support, by
generating tools and techniques that effectively act in the recovery processes in contexts of
violence from a bio-psycho-socio-cultural approach, clearly incorporating the regulations that
protect the population and the differential approach.

Keywords: Psychosocial, Violence, Victims, Resilience, Coping.



Tabla de Contenido
Analisis de Relato. Sin Descanso Hasta Encontrarlos ............ccoooeeiiiiiiiniiiiiinieeeceeeeeee 8
Sufrimiento y Resiliencia en la Busqueda de la Verdad..........ccccooeviieeiiiiniiieciieee 8
GITLO A€ DIOLOT ...ttt ettt et e et esbeesaeeens 9
Un Alma en OSCUIIAad........ooviiiiiiiiiiiie et 9
RAICES FULTTES ..ottt et st 10
RESIIENCIA €N ACCION ...ttt ettt ettt e e e 10
V0Z d€ ESPEIANZA......ccoueiiiiiiiiiiieeie ettt et et et 11
Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas...........cocceveevenvicniinenccneencnnne. 13

Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de 'Bojaya: Entre Fuegos Cruzados'

........................................................................................................................................................ 17
E1 D2 OSCULO ...ttt ettt ettt et s ettt e st e et e s it e e bt e sseeeabeeeneeenee 17
Golpe INOIVIAADIE. .....cc.ueiiiiiiiee e e 18
FUEZO €N €] AZUA ..cniiiiiieiie e e e 18
ESTTAtE@IAS ..ottt ettt ettt et et e et e s at e et e e at e e bt e nte e beeeateenbeennteenbeennreens 20
Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto VOz ..........cccceeveviiiiiiiniininicicce, 24
LUcha CONSTANTE. .......eeiiiiiiieiie ettt ettt ettt ettt e et e e e e eaeeenne 24
Recoleccion de DOLOT.........ooiiiiiiiriiiiieeecceee e 25
Los SIMbolos ¥ REferentes ..........cccuieiiiiiiiiiiiiieeee e 25
La UIIMA VOZ..otiiiiiiiiieteeeeeeset ettt ettt et 28
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt h e bt et s bt e bt eat e sbe e bt e st e s et e bt et e ebtesbeentesaeenbeenbeeanes 29

Referencias BiblIOGIATICAS .......ccuiiiiiiiiiiiieiiee ettt e 31



Lista de Tablas

Tabla 1 No Descansaré Hasta ENCONITATIOS ....c...ooeeee et eee e eeeeeeaeaeeaeaaaes

Tabla 2 Estrategias Psicosociales con los Pobladores de Bojaya Choco



Apéndice A Noticiero Magazin 24H

Lista de Apéndices



Lista de Figuras
FAGUIA 1 fOLO....ooooeiieeeeeee ettt s e et e e e st e e s saeeessaeeessaeessseeessseeensseeanns 34
FAGUIA 2 fOIO ..ottt ettt s e et e e e st e e s sbaeessaeeessaeesssaeessseeensseeanns 34
FAGUIA 3 fOI0....ooooiiieeeeee et ettt e et e et e e e sbeeesaeeessaeesssaeessseeensseeanns 35
FAGUIA 4 fOLO ...ttt e s e et e e e st e e s tbeeestaeeessaeesssaeessseeennseeanns 35

FAGUIA S fOIO.....ooooeiieeeeeeeee ettt et e et e e st e e et e e essaeeessaeessseeessseeennseeanns 36



Analisis de Relato. Sin Descanso Hasta Encontrarlos

Segtn Morales y Samper (2009) relata el caso de una madre que ha buscado a su hijo
Wilmer luego de su desaparicion sin dejar rastro alguno, contando como la resiliencia y el apoyo
de otras mujeres con la misma experiencia ha permitido que ella y su familia avancen con su
vida con la ilusion de encontrar a su hijo y que se haga justicia; dentro de este, se destaca el
dolor, desesperacion, impotencia, culpa, busqueda de justicia asi como el posicionamiento de
victima de la violencia que ha sido un punto de destruccion afectando su familia y la comunidad
identificando también elementos como la determinacion, la esperanza, la resiliencia solidaridad y
el empoderamiento que hace que se tenga una perspectiva de la paz afiorada (Morales y Samper,
2009)
Sufrimiento y Resiliencia en la Busqueda de la Verdad

Sin lugar a duda el impacto que causo la desaparicion de Wilmer afecta
significativamente a su madre, a su familia y toda la comunidad pues la espera de una verdad que
aln no llega genera cada dia mas intriga y mas desesperanza de volver a verlo, para Echeburta
(2007) “‘el dafio intencional tiene un impacto psicoldégico mucho mas significativo en la victima
que los accidentes o los diversos tipos de catastrofes” (p.2); de esto, se puede encontrar
emergentes psicosociales como el sufrimiento y la desesperacion por no saber donde esté su hijo
lo que le forja un gran sentimiento de impotencia, culpa y responsabilidad por no haberlo
protegido pidiendo que se conozca que sucedid y a su vez que se haga justicia; igualmente, relata
como la desaparicion ha hecho que su familia y ella se vean afectadas encontrandose solos y
aislados en el proceso de busqueda por el deseo de una verdad donde encuentre respuestas para

poder sanar y continuar.



Grito de Dolor

La madre como victima, con un dolor que indudablemente no se silencia y que ha sido
golpeada por la violencia y la injusticia de un mundo donde la guerra no cesa como es el caso de
Colombia, azotado por el conflicto armado robandose protagonismo con las desapariciones
forzadas, asesinatos, traumas psicologicos, aislamiento social, perdida de seguridad, cambios
estructurales, opresion y lo peor de todo una cadena sin fin que hereda dolor de generacion en
generacion y en este caso, una mama que se muestra como victima activa y que diariamente
lucha por encontrar a su hijo y se haga justicia reflejando en su discurso impotencia,
desesperanza pero al mismo tiempo resiliencia pues no se rinde y sigue adelante a pesar de su
experiencia y las adversidades que con su familia ha tenido que atravesar asi como lo reafirma
ara Vera, et al. (2006) “Ante un suceso traumatico, las personas resilientes consiguen mantener
un equilibrio estable sin que afecte a su rendimiento y a su vida cotidiana” (p.3).
Un Alma en Oscuridad

Después de una madre quedarse con el corazon en la mano, describe como la violencia
destruye con tal fuerza que no apaga solo la vida del que desaparece sino como varias almas se
vuelven oscuras y arrasadas por un vendaval de dolor ya que su familia se encuentra fracturada y
solo puede ser curada por hilos de verdad; de esta manera, la madre ve la violencia como una
injusticia que debe ser combatida pues su experiencia la refleja en el dolor, sufrimiento y lucha
pero con esperanza y resiliencia de aportar con su testimonio un grano de arena para tejer paz y
esto lo puede lograr a través de la memoria viva, que no es otra cosa que el recordar sin olvidar
tal cual como lo indica White (2016) “Los conocimientos que desarrollamos a través de las
historias tiene que ver mucho con lo que valoramos” (p. 2); de esta forma, la valoracion que

presentan desde los espacios de encuentro son también memorias histdoricas que mediante sus
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rituales fortalecen su vida por medio de la resiliencia el valor y la unidon de aquellas comunidades
haciendo mediante aquellas memorias tejido social y sanacion colectiva.
Raices Fuertes

Su resistencia es su color de piel ya que mantiene su capacidad de seguir adelante en
conjunto con su familia a pesar de las adversidades y su dolor, luchando diariamente por
encontrar la justicia y la verdad fortalecida por su comunidad en compafiia de mujeres con sus
mismas experiencias que se apoyan coleccionando memorias que gritan por una Colombia
alejada de la violencia pues White (2016) describe que “cuando las historias de otros tocan
ciertas cuerdas de nuestra propia historia o tocan alguna experiencia que hemos vivido, se
produce una resonancia que inevitablemente nos mueve” (p.10); dicho esto, el poder escuchar
relatos con el mismo sentido de dolor e impotencia hace que no solo se muevan aspectos
emocionales sino también hace que se tenga una perspectiva de los es el ser y la vida, trayendo
pensamientos que causan dolor pero ademas impulso para continuar.
Resiliencia en Accion

La resiliencia, es la capacidad que tiene un sujeto para enfrentar y superar las
adversidades causando transformacion en el interior y en el exterior aceptando la realidad,
encontrando significado y proposito en conjunto con las relaciones que ensefian a crecer
alrededor de las experiencias y de este modo, se da tal como lo describe White (2026) “cuando la
persona ha pasado recurrentemente por un trauma, su “sentido de si mismo” puede estar tan
reducido que es muy dificil descubrir lo que valora” (p.3). Y es el caso de esta familia, ya que
esta madre que se ha desgastado y a sus miembros por encontrar a su desaparecido manteniendo
la esperanza de encontrar a su hijo y de que se haga justicia asi como se evidencia la

determinacion y fuerza por seguir con la busqueda y esto se hace posible con el apoyo de



11

personas que tienen experiencias similares haciéndose cada vez mas una madre empoderada que
lucha por la justicia para encontrar la verdad de su hijo y para que con su testimonio otras
personas encuentren refugio pues ella, articula la narrativa clave y coherente de su experiencia lo
que hace que de una u otra forma procese su dolor ya que a través de ello, ella logra reestructurar
su percepcion de la realidad lo que la lleva a encontrar propdsito de vida y sin excepcion, el
buscar apoyo de su familia, amigos, grupos, comunidad le proporciona sentido de pertenencia y
de vinculacion con los demas impulsada para luchar por que se dignifiquen las memorias de los
desaparecidos y se respeten los derechos humanos debido a que las estrategias de afrontamiento
que se evidencia en las victimas es admirable como desde su valor logran cambiar pensamientos
mediante la transformacion, convirtiendo esto en oportunidades o recursos para aprender y
cambiar las vivencias negativas que posibilitan y hacen un aporte hacia la paz total.
Voz de Esperanza

Las historias que se construyen a través de los relatos como el que cita Ospina, et al.
(2020) “Sin descanso hasta encontrarlos” (min. 1:00), promoviendo en los colombianos un papel
muy importante en la sociedad, el dolor de las madres y la vulneracion delos derechos humanos
impulsaron en el Estado Colombiano una crisis humanitaria, estas vivencias a causa del conflicto
ocasion6 desplazamiento, pobreza, abandono, muerte y desaparicion, el ojo puesto en los falsos
positivos en la época entre el 2002 y 2008 durante el periodo presidencial del gobierno de
Alvaro Uribe Vélez, el ejército nacional presentaron a miles de civiles como guerrilleros dados
de baja, muchos de ellos personas inocentes, hechos que se consideraron como crimenes de lesa
humanidad; por ende, el estado colombiano se ve en la obligacién de promover la proteccion de
los derechos humanos creando por medio del congreso de la republica la ley 1448 donde segin

Marin (2017) habla que “el derecho a la reparacion se rige por todos los aspectos del derecho
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internacional (alcance, naturaleza, modalidades y la determinacion de los beneficiarios) sin
modificaciones por el estado se podra lograr dignificar integralmente a las victimas” (p.S8).
También es de resaltar las estrategias sistémicas del estado por lograr avanzar en la restauracion
de estos derechos vulnerados forjando la creacion de la (JEP), con el proposito de encontrar la
verdad, asimismo se cre6 (UBPD), dando un apoyo a todas las victimas en la busqueda e
identificacion de los cuerpos.

Las voces de las victimas se reflejan en las memorias historicas que quedan en reposo en
la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), en ellas se evidencia
el dolor de las victimas, los traumas fisicos y psicologicos que padecieron a causa de la
violencia, Echeburua (2007) expresa “El trauma puede interferir negativamente en la calidad de
vida de las personas y afectarle en su vida cotidiana y en las relaciones sociales” (P.1); es asi,
como estos relatos muestran todas las secuelas psicologicas que han padecido entre ellas,
depresion, ansiedad, esquizofrenia, entre otros, mostrando esos emergentes psicosociales que
produjo un dafio irreparable, asi se identifican las victimas directas quienes sufren el dafio
personalmente y las victimas indirectas las personas a cargo, o familiares. Los relatos muestran
un analisis desgarrador es evidente la crueldad humana, el dolor de las madres, el desespero por
saber la verdad y buscar la justicia sin descanso, que han logrado mediante recursos de

afrontamiento como la resiliencia promover estrategias de ayuda y union.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

No Descansaré Hasta Encontrarlos

Tipo de pregunta

Pregunta

Justificacion

Circulares

(Cuando usted piensa en las
experiencias dificiles que ha
vivido, como cree que sus hijos
las interpretan: como momentos
de dolor o como aprendizajes

que les han dado fuerza?

{Qué impacto tiene en los hijos
o familiares mas jovenes, el
relato de cada una de las madres
que persisten en encontrar la

verdad?

Si alguien cercano hablara de su
manera de afrontar esas
vivencias, ;Qué cree que diria
sobre la resiliencia que ha

mostrado?

Es importante reconocer la
perspectiva que tiene la mama
de Wilmer, su familia y su
entorno frente a esta experiencia
y como los ha afectado ya que
se identifica en el relato como la
familia tuvo una dificil
interaccion para sobrellevar la
pérdida de su hijo; es por eso,
que al hacer estas preguntas se
le da la posibilidad de que ella
revele como procesa su duelo y
piensa en que estara pasando
con su hijo, asi como también,
relaciona el relato de las otras
mujeres empatizandose con la
situacion y apoyandose de esa
informacién y de la suya para
identificar como han trabajado
en conjunto para superar o
mitigar el dolor; por ejemplo,
Echeburtia (2007) afirma que
“Se consigue a veces
transformar el odio o el dolor en
energia positiva cuando

se cuenta con una red de apoyo
social, se forma parte de un

grupo solidario o
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Reflexivas

(Coémo cree que la desaparicion
repentina de su hijo Wilmer y de
otros por causa del conflicto
armado, ha cambiado su forma

de ver el mundo?

(Qué significa para usted no

rendirse?

(Como considera que la
experiencia suya y la de las otras
mujeres buscadoras ha influido
en su proceso de busqueda y
duelo, y que ha aprendido de

ellas?

se recurre a la espiritualidad en
busca de consuelo. En este
sentido los grupos de

autoayuda pueden desempefar
un papel muy significativo”
(p-12).

En efecto, se considera
importante conocer las
experiencias que tienen las
madres y la persistencia en
encontrar la verdad y reconocer
no solo como confrontan el
dolor, sino como lo visibiliza y
lo convierten en un relato
compartido, capaces de
resignificar su historia
comprendiendo que no es solo
sufrimiento, sino también
resistencia.

La madre de Wilmer alza su voz
esperando encontrar una
respuesta por lo que es oportuno
indicar que ella asi como otras
victimas han perdido la fe en la
justicia y eso hace que vean
diferente el mundo y la
perspectiva que tienen sobre la
vida, es por ello que el preguntar
esto, ellas pueden revelar que es
lo que le da fuerza y motivacion
para seguir adelante y perseverar
en la busqueda de verdad y
justicia; igualmente, el haber

encontrado experiencias
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similares hace que ella haya
encontrado apoyo y solidaridad
lo que hace que ella haya
crecido y cambiado como
persona desde su experiencia,
pues “Lo psicosocial entonces,
en su aspecto mas basico de la
composicion morfologica del
término alude a ese espacio de
encuentro entre lo subjetivo y lo
colectivo, pero sin perder de
vista la experiencia personal del
sujeto” (Bello, 2010. p.2).

Asi como también lo indica
Echeburtia (2007) “el dafio
intencional tiene un impacto
psicoldgico mucho

mas significativo en la victima
que los accidentes o los diversos
tipos de catastrofes” (p.2); de
esta manera, la persona cuando
atraviesa algun tipo de situacion
como lo es el conflicto armado y
la desaparicion forzosa puede
sentirse indefensa y perder la
esperanza lo que le impide
seguir su vida.

Afirmando asi mismo White
(2016) que “Uno de los
resultados de una experiencia
traumatica es que se pierde la
conexion del sentido tan familiar

de la identidad que se tenia”

(p-3).



Estratégicas

(Cree que las voces de las
victimas del conflicto armado

han sido escuchadas?

(Considera que es necesario
escuchar los relatos de las
victimas para contribuir con la

paz total en Colombia?

(Cree usted que su persistencia
por seguir buscando a su hijo
afecto significativamente su
relacion con sus otros hijos y su

€sposo?

16

Estas preguntas sirven para
obtener informacion sobre la
situacion de la mama de Wilmer
en su experiencia con el
conflicto armado y de una u otra
forma, menciona la percepcion
de justicia y la reparacion de las
victimas, asi como se percibe su
voz en el mundo y como en su
papel y como aportan al proceso
de paz desde su relato asi a
manera denota la relacion entre
su busqueda y la afectacion o el
apoyo que tienen como
dindmica familiar y con el
entorno.

Para Vera, et al. (2006) “Ante
un suceso traumatico, las
personas resilientes consiguen
mantener un equilibrio estable
sin que afecte a su rendimiento y
a su vida cotidiana” (p.3); es
decir, que el relato sobre las
madres que siguen en la
busqueda de sus seres queridos
promueve y contribuyen en el
cambio social por medio de sus

experiencias.

Nota. Formulacién de preguntas circulares, reflexivas y estratégicas del caso “No descansaré

hasta encontrarlos”. Fuente. Autoria propia
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de 'Bojaya: Entre Fuegos
Cruzados'

El enfrentamiento se efectuoé en Bojaya Choco en el ano 2002, donde se vieron
involucrados las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) y las FARC; seglin Ospina, et al.
(2020) este acontecimiento también involucro a la poblacion civil y fueron aterrorizados siendo
obligados a refugiarse en las casas y la iglesia del lugar, pero infortunadamente los disparos y
explosiones eran evidentes tanto que en un estallido mueren aproximadamente 119 civiles entre
ellos, mujeres, hombres y 45 nifos. Hubo pérdidas econdmicas, encierros, reclutamiento ilegal,
diferentes formas de violencia entre esas la sexual, imposicion de conductas, desplazamiento,
entre otros; el impacto fue muy significativo y dejo huellas imborrables que aun se traspasan por
generaciones afectando la salud mental, el desarrollo humano, el desenvolvimiento
biopsicosociocultural politico y econdmico, sufrimiento.

El Dia Oscuro

En el caso 'Bojaya: entre fuegos cruzados', documental sobre la masacre en esa poblacion
del Choco se logran identificar algunos emergentes psicosociales como primera instancia el
trauma que dejo esa masacre afectando la vida de toda la poblacion siendo un recuerdo latente en
la vida de cada uno de ellos, asi como el desplazamiento forzado ya que se evidencia que muchas
personas residentes de alli tuvieron que irse dejando todo lo que tenian y esto a su vez crea un
impacto cultural en la comunidad debido al cambio de estructura social; otro de los impactos es
la pérdida de identidad cultural pues como se pronuncia en el video muchos lideres fueron
asesinados y desplazados siendo toda la comunidad sometida a este tupo de violencia debido a la
afectacion que tuvieron como el acceso a servicios basicos, entre ellos la salud, la justicia y la

educacion. De este modo, White (2016) indica que “las historias de otros tocan ciertas cuerdas de
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nuestra propia historia o tocan alguna experiencia que hemos vivido, se produce una resonancia
que inevitablemente nos mueve” (p.10); esto quiere decir, que las trasformaciones bruscas e
imprevistas implican cambios en su estructura no solo interfiriendo en la parte emocional sino en
todo el sentido de la palabra generando impactos significativos que alteran la forma en que algo
funciona, en este caso, ese acontecimiento dejo secuelas muy doloras tanto a nivel emocional,
social, cultural, bioldgica y psicoldgica.
Golpe Inolvidable

Es necesario hablar de la pérdida de identidad cultural y sus tradiciones puesto que el
lenguaje y esas practicas se vieron afectadas con el desplazamiento y el enfrentamiento a una
nueva vida y nuevas costumbres, asi como de manera social, tal cual como lo infiere White
(2016) “Cuando la persona experimenta un trauma, especialmente si éste es recurrente, el
territorio de identidad sufre una significativa reduccion en tamafio y cuando este territorio esta
muy reducido es dificil que la persona sepa como proceder en la vida” (p.3); de esta forma, el
tema de las relaciones comunitarias y la perdida de vinculos hace que se vaya generando
desintegracion familiar, pues fueron muchas las personas que murieron y desplazaron en esa
masacre y eso cambio la dindmica de las relaciones; en cuanto a lo psicoldgico se denota un gran
impacto emocional y por supuesto psicoldgico como el miedo, tristeza, desesperanza, traumas
entre otro, afectadas también por las lesiones fisicas que conllevan a trastornos como lo es el
estrés, la ansiedad, depresion entre otros.
Fuego en el Agua

Algunos elementos emergentes simbdlicos dentro del caso fueron la violencia, resiliencia
y experiencias de transformacion, donde se puede hablar de una comunidad que ha demostrado

fuerza y capacidad para sobreponerse frente a este hecho violento desde la organizacion que
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lucha por la justicia y reparacion asi como se ve el proceso de transformacion, desde el
generamiento de conciencia sobre la importancia de reconciliacion y paz sin dejar a tras la
palabra violencia que como se menciona en el video el rio Atrato se ha convertido en un espacio
de violencia y dolor y fue tomado como cementerio para los cuerpos de las victimas.

El territorio no es solo escenario del conflicto, sino espacio de identidad, memoria y
resistencia, en donde cada relato, cada voz hace parte del cambio, asi como el uso del didlogo se
convierte en su arma para la reconstruccion personal y social, asi lo afirma Mille et al. (2008)
“dialogo surge de la creencia en la inteligencia y en la sabiduria a las que podemos acceder,
propias de cada persona con la que conectamos e interactuamos “(p.28). Es efecto, se refleja en
el protagonista como este ve la experiencia de violencia como una oportunidad de aprendizaje
colectivo en donde se convierte en una herramienta ética y politica que rompe con la exclusion y
promueve la resiliencia, reconociendo que cada persona aporta nuevos saberes que pueden llegar
a lograr cambios sociales Su valor radica en que transforma el dolor en palabra, y la palabra en
accion colectiva, contribuyendo a la reparacion integral y a la construccion de paz desde las
voces que historicamente han sido silenciadas.

Finalmente, el relato esta transmite elementos resilientes que logran evidenciar la
capacidad del protagonista y de la comunidad para adaptarse y superar cualquier adversidad por
dificil que sea, ademas de la capacidad de adaptacion, en este caso es la parte que permite
transformar la experiencia traumatica en oportunidad de crecimiento, dejando a un lado la
tristeza y encontrando el sentido de su vida en el didlogo, lo cual inspira y moviliza poblaciones
llevando los relatos a todas partes, de esta forma se mantiene viva la esperanza en la posibilidad

de una sociedad mas justa y equitativa.



Tabla 2

Estrategias Psicosociales con los Pobladores de Bojaya Choco

Estrategias
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Nombre Descripcion Objetivo Fases 'y Acciones para Impacto
Fundamentada Tiempos Implementar Deseado
Salud Acompafiamien Brindar Fase 1 Invitacionala  Mejorar el
comunitaria to psicosocial apoyo Invitacién a comunidad a bienestar

desde la
creacion de
grupos de
apoyo para la
superacion del
trauma.

Bello (2010) “el
acompafiamient
0 psicosocial
contribuye

ala
recuperacion y
la
reivindicacion
de la dignidad
humana y

su autonomia.”

(p.90)

psicosocial a

las victimas
de la
masacre del
Choc6 para
la
superacion
del trauma y
el
mejoramient
ode su
bienestar en

general.

talleres
colectivos
€Omo apoyo a
las victimas de
la violencia
fortaleciendo
habilidades.

(1 mes)

Fase 2

Disefio y
ejecucion de
taller como
apoyo que
fortalezcan las
habilidades
para la vida de
los
participantes
(4 meses)
Fase 3
Analisis de
resultados e
impacto de los
talleres.

(1 mes)

participar de
talleres
colectivos para
hacer
acompanamien
to psicosocial
desde la
creacion de
grupos de
apoyo.

Disefio y
ejecucion de
taller de
habilidades
blandas para la
vida
(resiliencia,
afrontamiento)
que ademas
sirva como
apoyo
emocional
desde la guia

de atencion

general en las
victimas de la
violencia en el
Choco desde la
mitigacion o
superacion del
trauma.

Segun Bello
(2010)
“Identificar y
comprender las
interpretacione
s que los
individuos,
familias

y colectivos
dan a los
hechos, las
particulares
maneras de
enfrentarlos

y en este
sentido, el
significado que

ellos tienen
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Empoderamien

to comunitario

Reconstruir la
memoria
historica de la
comunidad del
Choco, con la
recopilacion y
analisis de
testimonios,
documentos que
permitan
reflexionar
sobre el pasado
y el impacto en

el presente.

Empoderar a
la
comunidad
desde la
reflexion y
la
reconciliacid
n por medio
de un
espacio de
memoria
para no
repetir los
hechos

violentos.

Fase 1
Planificacion
y recopilacion
de testimonios
y documentos
(3 meses)
Fase 2
Analisis y
reflexion

(3 meses)
Fase 3
Creacion de
espacio de
memorias en

honor a las

psicosocial
PAPSIVI.
Hacer un
analisis de las
actividades
teniendo como
indicadores la
participacion y
compromiso de
los
participantes,
conocimientos
y habilidades
como la
resiliencia y el
afrontamiento,
evidenciando
cambios en el
bienestar.
Invitacion a la
comunidad en
la participacion
de grupos
focales donde
se hable de
memorias
vivasy se
recopilen
testimonios y
documentos.
Analisis y
reflexién de los
recolectado

para saber

para sus vidas”

(p-90)

Promocionar la
reconstruccion
de memoria
histérica de la
comunidad del
Choc6 para que
tejan caminos
de paz a través
del
empoderamient
o y resiliencia
comunitaria.
Bello (2010)
“Aportar a la

dignificacion y



Identidad
comunitaria y
desarrollo

econdmico

Bello (2010)
“Favorecer una
elaboracion de
las experiencias
(dotarlas de
sentido)

y potenciar los
recursos
internos
(individuales,
familiares y
colectivos)

con que
disponen
quienes han
sido victimas de
este fendmeno,
asi como
aportar en la
capacidad para
agenciar los
recursos
externos.”
(p-90)
Reformar la
identidad
comunitaria y el
desarrollo
econdémico
como una
forma de
resiliencia
frente al

trauma, desde la

Fortalecer la
identidad
cultural y la
resiliencia
comunitaria
en el Choco
a través de
la
promocion

de la cultura,

personas que
ya no estan

(2 meses)

Fase 1
Creacion de
comité de
desarrollo
econdomico
comunitario
(2 meses)

Fase 2

como crear el
espacio de
memoria.
Creacion de
espacio de
memorias que
permitan a las
personas
victimas llegar,
escuchar su
testimonio y
que las
memorias de
sus seres
queridos
recobren vida y
sean

dignificados.

Invitacion a la
comunidad a
formar un
comité de
desarrollo
econodmico
comunitario
para hablar de

las necesidades

y
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el
empoderamient
o de las
victimas para
que a

su vez, éstas
presionen e
incidan en
reivindicacione
sy
transformacion
es

politicas,
econdmicas y

sociales” (p.90)

Fomentar la
identidad
comunitaria
desde un
concepto
sostenible
donde se
aproveche lo
que tiene la

region y que




técnica de la tradicion,  Plan de
desarrollo la historiay = mejora
sostenible que reforzar las  sostenible.
aproveche las capacidades Fase 3
potencialidades de la Implementaci
del choco para  comunidad 6ny

mejorar la para evaluacion (2
calidad de vida  enfrentar meses)

de los soluciones y

habitantes. conflictos

Para Bello relacionados

(2010) con la

“Reconstruir los  violencia.

tejidos

fragmentados

por los efectos
de la violencia
construyendo
confianza y
nuevos vinculos
e identidades
que logren
asumir e
incorporar una
memoria
historica de las
destrucciones y
las

pérdidas” (p.68)

potencialidades
de la region.
Plan de
proyecto de
desarrollo
econémico
como el
fomentar
agricultura
sostenible,
turismo,
cultura e
infraestructura
que ayuden a
construir
identidad en la
comunidad.
Implementacio
n de proyecto
siguiendo la
guia de
desarrollo
econdémico
bajo la ley 70
de 1993,
evaluando la
participacion y
analizando el
impacto en la
identidad

comunitaria.
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sirva como
acto de
resiliencia y
afrontamiento a
la violencia
Bello (2010)
“generando
condiciones
que permitan
asumir el
control del
presente,
tomando
decisiones y
realizando
acciones para
incidir en el
curso de sus

vidas.” (p.68)

faciliten la potenciacion de recursos de afrontamiento Fuente. Autoria propia

Nota. estrategias psicosociales con los pobladores de Bojay4, departamento de Choco, que
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

La interaccion del ser humano desde cualquier contexto le permite enfrentar multiples
dificultades pues desde su origen primario hasta la evolucion propia, exige aunar esfuerzos para
suplir sus necesidades basicas, emocionales, econdmicas y sociales; es entonces, la diferencia
étnica, econdmica y social, entre otros aspectos los que hace distintas las interacciones, llevando
a vivir procesos de lucha, sacrificio, conflicto y un trabajo para sostener el equilibrio integral del
ser.

Lucha Constante

Al analizar los multiples conflictos del ser humano, y uno de ellos, las violencias en los
territorios y hasta en los mismos hogares, se puede llegar a una conclusion y es la carencia, que
puede ser aplicada a las victimas y a los victimarios; y no es hablando so6lo de la carencia
econdmica, intelectual, de posibilidades sino a la carencia de sentir y empatizar con el otro, de
esas carencias de conductas prosociales que confluyan en el bienestar comun debido a que
siempre habra un objetivo y es la falta de algo para luchar y alcanzarlo.

Por esta razon el conflicto en los territorios se enfoca en el deseo de poder y poseer,
arrasando con vidas, que unas se pierden, pero otras quedan luchando por sobrevivir a pesar de
las mutilaciones fisicas y emocionales que dejan las guerras, abriendo paso a otras violencias
como la intrafamiliar especialmente con infantes y mujeres que por su condicién atin de mayor
vulnerabilidad, se deje entrever cuando se visibilizan los abusos y se actuia para hacer justicia; es
por ello, que es hora de armar de poder a los mas pequeiios, con amor, fuerza, formacion en
autocuidado y reestructurar las organizaciones mentales, para fomentar la justicia y la proteccion

que, aunque amparados por la ley aun prevalece la vulneracion.
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Recoleccion de Dolor

Desde estos ejercicios que proponen la realizacioén de foto voz incorporando la realidad
de la violencia a causa del conflicto armado, se hace necesario mencionar que Colombia, ha sido
cuna de esta guerra que aun no cesa corriendo sangre de personas inocentes por objetivos de
poder; de esta manera, Rodriguez y Cantera (2016) reafirma que el Huila que es el contexto mas
cercano y que también tiene reflejos de violencia que han producido desplazamientos forzados,
muertes, secuestros, entre otros que muestran una realidad de angustia y dolor y que dentro de las
preocupaciones esté el arraigo de esta que sobrepasa un sinfin de generaciones (Rodriguez
& Cantera, 2016); por consiguiente, dentro de los elementos que expresan las imagenes en torno
a la subjetividad de la comunidad que habita en el Huila, se encuentran los objetos y simbolos
que se logran evidencia en cada una de las imagenes aportando grandes significados que son
especificos de la comunidad, asi como el uso del color y la composicion del mismo que
transmiten emociones y sentimientos, en este caso los matices de grises que dan sensacion de
abandono, dolor e historia tal cual como se muestra en las expresiones faciales y los gestos
representados por los protagonistas de las fotos que revelan algo.
Los Simbolos y Referentes

Igualmente, se logran reconocer valores simbdlicos y subjetivos como por ejemplo se
menciona en algunas narraciones la resistencia, resiliencia, la identidad cultural como es el caso
del cementerio de Pitalito, la fundacion, la parroquia, el centro de historias de Palestina y San
Agustin, que se ven reflejados por los recuerdos y las memorias como valores importantes para
quien capta la experiencia; asi mismo, se observa que la narrativa es parte fundamental de la
fotografia pues metafoéricamente es un aporte de voz, manifestando lo que sucede en la misma

dandole vida a esas capturas que denotan momentos, emociones creando un relato poderoso que
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ayuda a comprender el valor de la practica, creando procesos de construccion de memoria
histérica y su impacto en la transformacion psicosocial.

En cuanto a las manifestaciones resilientes de los contextos, Rodriguez (2009) afirma que
se logra ver a través de las imagenes y narrativas presentadas se muestra la creatividad y la
expresion artistica como forma de resistencia evidenciando como la guerra deja pasos, secuelas y
cicatrices gigantescas en el contexto habitual haciendo posible, demostrar que las personas que
han vivido en carne propia esta historia logra empatizar rdpidamente con las experiencias de las
otras generando apoyo en momentos de crisis y de esta forma, se nota la capacidad y el
empoderamiento que tienen las comunidades o los grupos de personas para seguir adelante a
pesar del dolor y las adversidades, desde encuentros y relaciones dialdgicas que de una u otra
forma ayudan a compartir esas experiencias y perspectivas de la violencia como forma de sanar y
tejer procesos de paz (Rodriguez, 2009) asi como la construcciéon de memorias colectivas
forjando transformacion y articuldndose con programas como los es el PAPSIVI y la ODS que
en este caso, tal cual como indica el programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD
(s.f) el objetivo de paz, justicia e instituciones solidas logra para plasmar esos relatos desde la
parte local hasta la global, mostrando que la narrativa y la fotografia pueden ser herramientas
poderosas para promover la paz y la justicia que espera ser escuchada para no repetirse (PNUD,
s.f).

Ademas, los derechos humanos que consagran las personas para su proteccion estan
amparados bajo un marco juridico que respalda su total proteccion integral a cada uno de los
seres humanos, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 2015, crearon los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para fortalecer el bienestar social en los factores

politicos, econdomicos, ambientales, culturales; promoviendo articulaciones con los
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macrosistemas de cada Estado Nacion. Colombia mediante la Constitucion Politica de
1991 proclama la proteccion de estos derechos de la misma manera y otros fortaleciendo la
integridad a cada ciudadano y residente en el pais.

Uno de los derechos mas violentados es el derecho a la vida, durante décadas Colombia
ha vivido un marco de violencia ocasionada por el conflicto armada que ha sido imposible
intervenir, evidenciando desplazamiento forzado, desapariciones, muertes, reclutamiento por
grupos al margen de la ley, reclutamiento de menores, secuestros, amenazas que han dejado
secuelas en las victimas tanto directas como indirectas innumerables se puede evidenciar la
pobreza, el estancamiento econdmico en sectores rurales y urbanos, desercion escolar y secuelas
psicologicas como depresion, ansiedad, miedo, temor, demencia; han sido mucho los factores de
la guerra contando una historia de los hechos de violencia vividos; para ello, Blanco y Diaz
(2024) describe el estrés postraumatico ocasionado por la guerra, mencionando que “el
protagonista del trastorno y de la salud no puede ser otro que un sujeto socio — Historico”
(Blanco & Diaz, 2024, p.240). En este caso, explican muy bien como no son s6lo aquellos que
protagonizan la violencia sino detallando que son todos aquellos que la sufre, es inevitable
apartarnos de este contexto ya que es una marca historica en el pais muchos hechos han ocurrido
como por ejemplo la descripcion de los hechos ocurridos en el departamento del Huila entre ellos
la muerte de lideres sociales en Pitalito, los cuerpos encontrados de personas no identificadas en
el cementerio del municipio, la descripcion de las victimas de abuso sexual que han padecido las
victimas en el municipio de San Agustin, los enfrentamientos de guerra en Palestina Huila donde
auin no cesa, el conflicto armado en Guadalupe Huila que trajo consigo muertes, violaciones,
violencia intrafamiliar, estos contextos narrados han sido muy descriptivos porque muestra la

subjetividad de la violencia real de un pais que viven en la violencia.
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Sin duda alguna, el Estado Colombiano articula aquellos macrosistemas como la
Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), que median y buscan la reparacion, proteccion y no
repeticion de los hechos, uniéndose con la Fiscalia, la Unidad de Bsqueda de Personas Dadas
por Desaparecidas (UBPD), la Unidad de Victimas del Conflicto armado, afirmando que falta
articulacion para crear la aforada paz que todos suefian encontrar, mientras tanto las victimas
han hecho una resiliencia pese a las adversidades, se fortalecen mediante la expresion de su dolor
en las memorias colectivas buscando estrategias en la construccion del tejido social por medios
significativos que reparen el dolor vivido con el arte, el apoyo moral, integrando a toda una
comunidad victima del conflicto, fortaleciendo valores que busquen la no repeticion de los
hechos, haciendo un pais transformador, sofiador de poder encontrar alglin dia la afiorada paz.
La Ultima Voz

En sintesis, cada imagen captada durante la experiencia mostro rostros, paisajes y objetos
que hablan sin palabras, relacionandolo con una ventana a una historia personal o colectiva,
donde algunas mostraban casas abandonadas, otras miradas profundas, otros espacios que antes
fueron de encuentro y hoy estan vacios, coincidiendo en descubrir como lo cotidiano puede
esconder tanto dolor, logrando ese impacto no solo a través de diapositivas para el pais sino un
impacto en cada corazon que se detiene a pensar que, pese a todo lo que cada territorio ha tenido
que pasar y sufrir, tienen la fe y la esperanza intacta, dando a conocer que la violencia no solo
destruye, también despierta la fuerza; por ejemplo, el del joven cre6 un club para proteger a
otros, como una comunidad se organizo para resistir el miedo, o cémo una madre sigue buscando

a su hijo desaparecido, llega a la reflexion de que el poder es mas grande que el miedo.
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Conclusiones

Para Vera, et al. (2006) “Vivir una experiencia traumatica es sin duda una situacién que
modifica la vida de una persona y, sin quitar gravedad y horror de estas vivencias, no se puede
olvidar que en situaciones extremas el ser humano tiene la oportunidad de volver a construir”
(p.6); Dicho esto, los casos de violencia en conjunto con algunos testimonios como lo evidencia
el de Bojaya Choco, es un ejemplo claro de como a pesar de que el tiempo ha pasado deja
secuelas que son imposibles de olvidar y que con solo la resiliencia, la esperanza y el
afrontamiento se logra mitigar esas situaciones para seguir adelante; de este modo, es importante
mencionar el rol que desempefia la comunidad, la familia, las instituciones y demas en los
entornos de violencia son fundamentales ya que los individuos frente a esta exposicion, deben
tomar conciencia y responsabilidad tanto de manera individual como colectiva para lograr
reconstruirse después de estos eventos y ser agentes de su propio cambio y transformacion para
que a través de ello, logren tejer la paz que tanto afioran, encontrar la justicia y sobre todo
hacerse cargo de no permitir que la historia se repita, puesto que si se observa dentro de una
postura existencial se entiende que el sufrimiento se puede convertir en transformaciéon y puede
ser un motivo para luchar por la verdad.

Se resalta desde el rol del psicdlogo desde el comprender como las victimas de violencia,
en contextos como Colombia, pueden interpretar y superar sus experiencias traumaticas desde la
resiliencia y por supuesto al apoyo social a través de la generacion de herramientas y técnicas
que actian efectivamente en los procesos de recuperacion en los contextos de violencia desde un
enfoque bio-psico-socio-cultural claramente incorporando la normatividad que ampara a la
poblacion y el enfoque diferencial; tal cual como lo indica Vera et al. (2006)” La labor del

psicologo vista desde la Psicologia Positiva debe servir para reorientar a las personas a encontrar



30

la manera de aprender de la experiencia traumatica y progresar a partir de ella, teniendo en
cuenta la fuerza, la virtud y la capacidad de crecimiento de las personas” (p.8)

Por ello se puede decir que el conflicto hace parte de historias de muchas personas que al
final todos los dias deciden ser mejor y dejar atras el pasado, pero para otros aun es un
pensamiento constante y una busqueda llena de miedo, de fuerza y dolor, cuando se decide vivir
de esta manera también se necesita apoyo, el dolor de una madre, padre o hermanos puede no
solo tocar a la victima; también hace dafo al futuro del nicleo familiar por ello es importante
comprender estas historias y ser parte del cambio diaria mente.

Finalmente, este proceso de lecturas ha permitido reconocer como el dolor colectivo,
lejos de ser silenciado, puede convertirse en palabras fuertes que exigen justicia y verdad,
logrando opinar libremente sin miedos hacer callados por una lluvia de balas. Reconociendo la
indignante situacion de las comunidades que deben luchar para ser escuchados y no vulnerados,
es importante reconocer también la capacidad de como ellos resignifican su experiencia,
reconstruyen sus vinculos potenciando de esta forma la transformacion del pensar, el testimonio
y la accion comunitaria como herramientas de reparacion y resistencia, ensefiando que de un

caos pueden surgir aprendizajes y ensefanzas que impliquen en la no repeticion.
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https://research-ebsco-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/linkprocessor/plink?id=9ef3d449-de47-3d69-ad87-9df2afab0da2
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https://dulwichcentre.com.au/el-trabajo-con-personas-que-sufren-las-consecuencias-de-trauma-multiple-desde-la-perspectiva-narrativa.pdf

Apéndices
Apéndice A
Nombre del apéndice (Noticiero Magazin 24H)

https://youtu.be/NjaMrXMSr4Q?si=WtJ6 LNw8CFm&8a07A

Nota. Noticiero Magazin 24H, Tejiendo Paz. Photo Voice de violencia por conflicto armado

Fuente. Autoria propia (2025).
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Figuras

Figura 1

Creciendo sin Ecos

Creciendo sin ecos

Arrugas cansadas de frenar lagrimas, escuchar
silencios y gritar murmullos que solo los ecos saben
llevar y traspasar por miles de generaciones el sin
fin de la violencia, hoy llegan a los colores brillantes,
para traspasar esas riquezas que solo heredan
traumas, dolor y ansiedad como muestra de que las
cadenas alin no se rompen y que solo la resiliencia y
el perdon puede superar, recuperando la dignidad
de un pueblo fantasma que ya esta cansado de
callar y que quiere alzar su voz destrozando las
ataduras del miedo.

Nota. Creciendo sin ecos. Recordar para tejer paz. Photo Voice de violencia por conflicto
armado. Fuente. Chicué (2025). Autoria propia.

Figura 2

Un Angel sin Alas en Medio del Dolor

UN ANGEL SIN ALAS
EN MEDIO DEL DOLOR

Marchita el alma sin alivio sin consuelo, lora el
amor de quien nunca tuvo un adios, entrarezoy
rezo, entre noches sin dormir dias meses tal vez sin
fin, retumba en I3 mente &l llanto eterno de una
cuna; sus manos tibias abrazando el friode la
guerrz, el llanto humillando =l coraje arredillando la
tristeza y destrozando &l corazon del ser mas puro
—gue todo fo dio, con |3 voz quebrantada y el corazén
destrozado de rodillas se postra ante &l ssr mas
amadao.

Martinez, (2025), Cementerio San Antonio de Padua \ _.: ‘—'t— f = _,;;",' Y
Pitalito - Huila
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Nota. Un Angel sin Alas en Medio del Dolor. Las voces de los que ya no estan. Photo Voice de

violencia por conflicto armado. Fuente. Martinez (2025). Autoria propia.
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Figura 3

Silencio, es una Realidad

Nota. Silencio es una Realidad. Foto voz. Photo Voice de violencia por conflicto armado.
Fuente. Cadena (2025). Autoria propia.

Figura 4

El Lenguaje Puro

LA INFANCIA, AUNQUE PAREZCA
PARA MUCHOS SER LA EDAD MAS
HERMOSA, ES PARA QUIENES
TIENEN RECUERDOS DE ABUSO. LO
MAS DIFICIL DE TRANSITAR
MUCHAS VECES FIJAMOS LOS 0JOS
EN LAS VIOLENCIAS DONDE LAS
CONSECUENCIAS SON TANGIBLES,
PERO OLVIDAMOS OUE LOS ABUSOS
QUE DESENCADENAN VIOLENCIAS

INDIVIDUALES ¥ COLECTIVAS,
ATROPELLAN A LOS MAS
VULNERABLES.

\ / " TOMADO DE INFORME DE PRACTICA ESCENARIO |, IE CARLOS RAMON
N )/ . REPIZO CASRERA, SAN AGUSTIN HUILA
Nota. El Lenguaje Puro. Foto voz. Photo Voice de violencia por conflicto armado. Fuente.

Cabrera (2025). Autoria propia.
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Figura 5
Entre la Luz y el Olvido

ENTRE LA LUZ Y EL OLVIDO

La verdad en blanco y negro despojada de matices,
filtros y detalles, donde la historia es superpuesta,
resaltando la memoria de las victimas que fue doblada
para dejar espacios a otras narrativas, suposiciones y
preguntas sin respuesta; tragedias que se mantienen
ocultas pero cuya presencia es tan grande que se
aborda en el marco, exigiendo ser vista, buscando ser
reconstruida a partir de fragmentos, sombras y
silencios.

~ Alvarez (2025),[Fotografia], Palestina (Huila)
Nota. Entre la luz y el olvido. Foto voz. Photo Voice de violencia por conflicto armado. Fuente.

Alvarez (2025). Autoria propia.



