La imagen y la narrativa como herramientas para el abordaje psicosocial en

escenarios de violencia. Departamentos de Antioquia y Cauca

Daniela Baena Valencia
Karen Daniela Bueno Sanchez
Maria Isabel David Paniagua
Leidy Tatiana Jurado Valencia

Anyi Milena Mora Pefialoza

Asesor

Ebelin Andrea Pomar Artunduaga

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Escuela de Ciencias Sociales Artes y Humanidades ECSAH
Psicologia

2025



Resumen
En este trabajo se aborda la imagen y la narrativa como herramientas para el abordaje psicosocial
en escenarios de violencia departamentos de Antioquia y Cauca. El primer apartado es el analisis
de caso Sin descanso hasta encontrarlos, en donde se tienen en cuenta los emergentes
psicosociales, andlisis discursivo de victima o sobreviviente, reflexion de significados de
violencia a nivel subjetivo, recursos de afrontamiento y elementos de resiliencia, ademas de uso
de preguntas reflexivas, circulares y estratégicas con su justificacion psicosocial. En segunda
instancia se presenta el analisis caso “Bojaya: entre fuegos cruzados”, en donde se identifican a
través de un analisis los emergentes psicosociales, impactos bio-psico-socio-cultural, simbolos de
resiliencia, violencia y transformacion, y 3 estrategias psicosociales para los pobladores de Bojaya,
seguidamente se encuentra un informe analitico y reflexivo de la experiencia de Fotovoz, donde se
abordan diferentes tipos de violencia en diversos contextos. Por Gltimo, se identifican las
conclusiones que visualiza el analisis narrativo del discurso como aspecto esencial para la
intervencion comunitaria, fomentando acciones psicosociales adecuadas a las necesidades de los
individuos, sus dindmicas relacionales y su entorno.
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Abstract
This topic addresses image and narrative as tools for psychosocial intervention in situations of
violence in the departments of Antioquia and Cauca. The first section is the case study “Sin
descanso hasta encontrarlos” (No rest until we find them), which takes into account psychosocial
emergents, discursive analysis of victims or survivors, reflection on the meanings of violence at a
subjective level, coping resources and elements of resilience, as well as the use of reflective,
circular, and strategic questions with their psychosocial justification. The second section presents
the case study “Bojaya: caught in the crossfire,” which identifies psychosocial emergencies, bio-
psycho-socio-cultural impacts, symbols of resilience, violence, and transformation, and three
psychosocial strategies for the residents of Bojaya. This is followed by an analytical and
reflective report on the photo voice experience, which addresses different types of violence in
various contexts. Finally, the conclusions that visualize the narrative analysis of discourse as an
essential aspect for community intervention are identified, promoting psychosocial actions
appropriate to the needs of individuals, their relational dynamics, and their environment.
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Anélisis de Relato Sin Descanso Hasta Encontrarlos

El video sin descanso hasta encontrarlos muestra la historia de familias que siguen
buscando a sus seres queridos desaparecidos en medio del conflicto armado en Colombia. Sus
relatos dejan ver el dolor profundo que causa la incertidumbre, las rupturas dentro del hogar y la
dificultad de seguir adelante sin respuestas claras. En especial, la voz de la madre protagonista
refleja como la falta de apoyo institucional aumenta su sufrimiento, pero también como esa
misma ausencia de respuestas despierta en ella una fuerza interior que la impulsa a no rendirse
(Comision de la verdad, 2020)
La Fuerza Interior que Resurge

El relato revela problemas emocionales que tienen que ver con el sufrimiento, el miedo y
la lucha diaria por sobrellevar la ausencia de un familiar desaparecido. En donde, se destaca el
dolor emocional que causa el trauma, los cambios en las conexiones familiares, el duelo que no
se ha podido cerrar y la desconfianza hacia las instituciones que deberian traer justicia, pues al ir
a denunciar el policia dice: “es un muchacho sefiora, andara de rumba y usted aqui preocupada,
vaya mas bien y le prepara un caldo para atenderle el guayabo” (Comision de la verdad, 2020),
lo que genera frustracion y desesperanza frente a estas entidades publicas, sin embargo a causa
de ello también se observa la fuerza interior de una madre la cual toma accién y va en busqueda
de su hijo, siendo el relato una forma que tienen las personas reorganizar su identidad frente al
trauma, transformando el sufrimiento en memoria y accion (White, 2016), asi la narradora
expresa que buscar e insistir se volvié un mecanismo para mantener la esperanza.

Es importante resaltar que estos emergentes psicosociales no solo repercuten en la
familia, también generan en la comunidad cambios en sus dindmicas relacionales lo que impacta

la percepcion frente a la violencia que lleva a actuar a través del miedo, ya que la subjetividad



colectiva es un proceso que se establece en la vida cotidiana, estas experiencias permiten
entender los rasgos estructurales del individuo, el contexto, la cultura y otras dimensiones de la
violencia armada (Fabris, 2011), por ello la comunidad actta con desconfianza y miradas que
juzgan, excluyendo y a afectando a la familia en diversos ambitos.

Es claro, que la esperanza lleva a aferrarse a creencias que se generan en la cultura como
una manera de buscar solucién a los problemas, en este sentido, la pareja acudi6 a brujos, “la
cultura hace existir una colectividad en la medida en que constituye su memoria, contribuye a
cohesionar sus actores y permite legitimar sus acciones” (Giménez, 1996, p. 13 - 14), con ello
cada conducta de los padres se establecen en la perseverancia, fe y persistencia ante la
adversidad, es importante tener en cuenta que estas acciones también trae consecuencias en 1os
individuos de la familia, pues como lo menciona la narradora su esposo quedo sin habla a causa
del dolor, volviéndose amargado, desahogando su dolor con los demas hijos y pidiéndole que
dejara de buscar a Wilmer, generando fricciones al interior del hogar.

La desaparicién de un ser querido provoca una afectacion profunda de los vinculos
familiares, generando silencios, cambios de roles y dificultades en la asimilacién de la pérdida.
No obstante, también surgen nuevas formas de cuidado y apoyo entre los miembros de la familia.
A nivel comunitario, se observan redes de solidaridad y acompafiamiento mutuo que se
convierten en espacios de resistencia y esperanza colectiva.

A pesar de no visualizarse este acompafiamiento en su lugar de origen, en Medellin
encontré mujeres que estaban unidas bajo la misma busqueda, mencionando que su union ha
logrado sanarlas, pues entre ellas comprenden su dolor, y rendirse no es una opcion, su amor de
madre les ayuda a perseverar ante la adversidad, estos esfuerzos han generado en su familia

comprension y compafiia, el acompafiamiento social tiene multiples beneficios como los



sentimientos de valia personal, calidad de vida, autoconcepto, autoestima, componente afectivo,
promoviendo el autocuidado y uso mas acertado de recursos sociales y personales (Vasquez et
al., 2018), lo que va a congruencia con lo que menciona White (2016), que destaca la
trascendencia del sentido de si mismo, que es “el descubrimiento de aquello a lo que la persona
le da valor a su vida” (p. 3), siendo en este caso el amor de madre, la perseverancia y el
empoderamiento.
Un Amor que No Se Rinde Porque Viene de las Entrafias

El discurso de la protagonista se aleja de una posicion pasiva de victimizacién y se
orienta hacia la reconstruccion del sujeto como sobreviviente y agente de transformacion social.
Las expresiones recurrentes, como “no descansaremos hasta encontrarlos” o “seguimos
buscandolos porque amamos la vida”, evidencian un relato de dignidad y persistencia, asi pues,
segun White (2016), encontrar aquello que la persona valora proporciona “la base, la
cimentacion, para la construccion y desarrollo de una historia mas rica de la vida de la persona”
(p. 3), asi el ser madre se convierte en ese valor que le da sentido a su busqueda constante, y
estas acciones ayudan al mantenimiento de la esperanzay a la sanacion.
La Ausencia que Habla: Tejiendo Memoria en Tiempos de Desaparicion

En el recurso audiovisual se evidencia el profundo efecto de la violencia desde la
experiencia subjetiva, ya que explica lo dificil que es localizar a un desaparecido. Mas que un
mero acto fisico, es una herida personal que afecta todos los aspectos de la vida. La experiencia
en el video mencionado es compleja y se conecta con el trauma no solo a través del evento
violento en si, sino también por la incertidumbre y el duelo prolongado por la ausencia y la

impunidad.
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El trauma, segun Echeburta y Vecina (2007), “es un evento que desborda los recursos
psicoldgicos de las personas, causando un efecto emocional profundo y duradero e impidiendo
que procesen su duelo de manera normal” (p. 23), por ello indica que la continuidad de la
experiencia de vida se ha roto e influye en como alguien procesa la ruptura y el duelo. El
personaje central del video da un ejemplo de esto: su narrativa ilustra como la violencia destroza
el tejido de su vida y proporciona un trauma que necesita ser sanado y trabajado a través de la
terapia para recrear su historia y crear una vida nuevamente.

Desde la subjetividad de la experiencia de la protagonista también se puede observar la
expresion de resiliencia y crecimiento postraumatico, los cuales permiten “cambios positivos en
el caracter experimentados como resultado de trabajar a través de un pasado problematico,
incluyendo una mayor apreciacion de la vida, relaciones mas fuertes y un sentido de fortaleza
personal” (Vera et al., 2006, p. 41), por ello el trauma experimentado como una carga dolorosa
puede llevar a encontrar un nuevo significado y fortaleza en una busqueda implacable de lo
continuo, de acuerdo a lo anterior la madre logra encontrar en otras madres que viven su misma
situacién consuelo y fuerza. La experiencia subjetiva de la violencia del protagonista en el video
destaca el sufrimiento, pero también un proceso hacia la significacion y la esperanza, en el que la
memoria, la busqueda y la reconstruccion actGan como desafio (resistencia) y medios para la
reparacion. La integracion de una perspectiva psicologica terapéutica y narrativa ven la violencia
no solo como dafio, sino como un desafio para la evolucién personal, social y la reparacion.

Por ultimo, desde un punto de vista narrativo segun White (2016) “el trabajo narrativo
con personas que han experimentado multiples traumas ha sido central para externalizar el
problemay crear oportunidades para una nueva narrativa que produzca esperanzay

empoderamiento” (p. 45), es decir, construir la narrativa es una operacion terapéutica: le
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devuelve a la persona parte de la responsabilidad y la capacidad de resignificar la violencia y el
trauma sufridos. Al narrar su historia, el personaje principal del video no solo revive el dolor,
sino que también comienza a tejer nuevos relatos para entender su proceso, haciendo visible su
historia no contada.

Recuperando Mi Esencia

Las formas de afrontamiento que emplean los familiares se expresan tanto a nivel
individual como colectivo. En el contexto del trauma es fundamental fortalecer los vinculos de
apoyo social y promover la expresién emocional como estrategia de recuperacion. Un recurso
notable es la organizacion comunitaria que fomenta la solidaridad y la aspiracion comun; la
memoria como herramienta emocional y politica; espiritualidad y rituales conmemorativos que
ayuden a canalizar el dolor; y participacion en sistemas institucionales como Comisiones de la
verdad que legitiman sus voces y aseguran el reconocimiento social, Echeburtay Vecina (2007)
subrayan que la atencion a las victimas debe respetar los tiempos del duelo, evitando presiones y
acompafiando de manera empatica cada proceso. En ese sentido, los familiares logran
transformar el dolor en acciones colectivas que exigen verdad y reparacion, fortaleciendo su
capacidad de resiliencia y agencia social.

Por un lado, se tiene el miedo que se transformo en la fuerza de la madre en busca de su
hijo desaparecido, que no paro por meses para lograr tener respuesta, buscandolo por los Gltimos
lugares que el recorrid, la estacion de buses, el pueblo las ciudades cercanas, la memoriay la
resistencia de las familias que transforman el dolor en acciones de busqueda, verdad y
dignificacion. Por medio de comunidades, de grupos de apoyo de las mismas familias que han
tenido que vivir un proceso de dolor y de desaparicion forzada de sus hijos, padres, hermanos o

cualquier miembro de la familia como el grupo que esta madre encontr6 en la ciudad de Medellin
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donde todas se daban un apoyo mutuo, asi desde la perspectiva social y comunitaria White
(2016) destaca que “el lenguaje y la memoria funcionan como medios simbodlicos que permiten
reconstruir la identidad y dar sentido a la experiencia y el trauma vivido” (p. 62)

La esperanza de la madre de encontrar a su hijo, se convierte en un motor, por lo que se
traslada hacia la ciudad de Medellin con el fin de buscar apoyo en las entidades
gubernamentales, en donde el dolor permite que se genere evolucion en el ambito personal y
colectivo “estas historias nos muestran que la busqueda de los desaparecidos va mas alla del
hallazgo fisico: implica restaurar la dignidad humana, reafirmar la vida y mantener viva la
esperanza de justicia” (Vera et al., 2006, p. 11).

Cuando La Adversidad Te Impulsa Con Més Fuerza

En el video sin descanso hasta encontrarlos, se muestra la resiliencia como la capacidad
de las familias de los desaparecidos para enfrentar el dolor y la incertidumbre, transformando ese
sufrimiento en esperanza, accion y un propdsito compartido. Esta capacidad se expresa en
diversas areas de la vida: personal, familiar, comunitaria y social, y se fundamenta en los
vinculos afectivos, la solidaridad y la memoria. Fundamentalmente, el amor y la esperanza se
establecen como las bases de la resiliencia; aunque no estén presentes sus seres queridos, las
familias conservan un lazo emocional que las impulsa a seguir buscando sin rendirse.

Echeburda et al. (2002) argumentan que la resiliencia conlleva reconstruir la existencia
asumiendo el sufrimiento, en lugar de pasarlo por alto, convirtiendo el dolor en un motor que
facilite el progreso. En el testimonio de una madre que expresa “no pararemos hasta
encontrarlos, porque son parte de nosotros” (Comision de la verdad, 2020), queda claro como el

amor se convierte en motor de resistencia ante la pérdida. De manera similar, la resistencia activa
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y el compromiso con la justicia es una expresion clara de resiliencia social. Las familias dejan de
verse a si mismas como victimas y toman la iniciativa en exigir verdad y reparacion.

White (2016) sefiala que compartir la experiencia de sufrimiento tiene un poder curativo,
ya que, al contar su historia, las personas pueden redefinir su identidad y restaurar la dignidad
que pudieron haber perdido. De esta manera, el acto de contar se convierte en una practica
liberadora que redefine el dolor y convierte en accion colectiva y transformadora, Por otro lado,
la solidaridad comunitaria constituye otro elemento resiliente clave, la unién entre las familias,
expresada en frases como “al estar juntas, el dolor se siente mas llevadero” (Comision de la
Verdad, 2020), muestra codmo el acompafiamiento y el trabajo colectivo fortalecen la capacidad
de afrontamiento ante el trauma.

Echeburla y Vecina (2007) argumentan que el apoyo social y la cohesion dentro de los
grupos funcionan como factores protectores frente al impacto emocional, facilitando la
recuperacion y el fortalecimiento del sentido de comunidad. de este modo, la memoriay la
busqueda de la verdad se constituyen como elementos fundamentales esenciales en la resiliencia
colectiva. Recordar a las personas que han desaparecido simboliza acto de resistencia frente al
olvido y la impunidad, ademas el reconocimiento social del dolor ayuda a reconstruir el
significado de la vida y refuerza la cohesion social, promoviendo una adaptacién positiva tras el
trauma. sino también convertirlo en una fuerza para actuar y restablecer la vida en colectivo. Las
familias constituyen una forma de resiliencia colectiva que defiende la dignidad humana y

alimenta la esperanza de un futuro mas justo y solidario (Echeburua et al., 2002)



Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1.

Preguntas.
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Tipo de pregunta

Pregunta

Justificacion desde el campo psicosocial

Reflexivas

¢Qué cree que diria
Wilmer sobre cdmo
quisiera verla a

usted y a su familia

en el futuro?

¢Qué consejos le
daria a una madre
que esté viviendo la

misma situacion?

¢ Como entiende la
resiliencia que
surge cuando las

mujeres convierten

Esta pregunta permite que la narradora se centre en el
futuro, y que se reflexione desde la mirada de su hijo
desaparecido frente a ella y a su familia, generando con
ello una mirada mas amable frente al futuro, no solo desde
su componente individual, si no familiar, generando un
valor a Wilmer y a su voz, y dando validacion a sus
esfuerzos para que él permanezca en su mente y en la de
su familia, tal como lo expresa Jimeno (2007), el lenguaje
se toma “‘como una practica social compartida y no como
un conjunto de signos que retratan al mundo” (p. 172), en
este sentido, las palabras que expresaria su hijo, serian
palabras que ella misma requiere decirse y escuchar.
Desde el campo psicosocial, esta pregunta permite
reconocer a la victima como sujeto activo, capaz de decir
sus propias formas de resistencia y afrontamiento. Al
invitarla a pensar qué consejo daria a otra madre, se
valoran sus saberes, se fortalece su fortaleza y resistencia
personal, y se promueven procesos de apoyo colectivo,
fundamentales en contextos de desaparicion forzada.
Como sostiene Martin-Bard, (1990) el trabajo psicosocial
debe rescatar la voz, la experiencia y la capacidad de
accion de las personas afectadas, permitiendo que su
palabra se convierta en una herramienta de reconstruccion
y de apoyo mutuo.

Cuando analizamos esa pregunta, podemos ver el dolor
desde la subjetividad y como se transforma en una accion
colectiva y de resistencia. Desde el punto de vista

psicosocial nos permite explorar la manera en que la



Estratégicas

su sufrimiento
personal en un

objetivo coman?

¢Qué
comportamientos
puede cambiar para
fortalecer la
relacién con sus

hijos y esposo?

¢ Qué medidas de
restauracion
simbdlica podria
implementar usted
desde la comunidad
para dar dignidad a
la desaparicion de

Wilmer?

experiencia traumatica se resignifica y como se convierte
en un motor de empoderamiento y liderazgo femenino.
White (2016) describe que las narrativas compartidas
favorecen la reconfiguracion de identidad y permite que
las personas encuentren el significado y la fuerza en
medio del dolor.

Esta pregunta permite el reconocimiento de sus otros dos
hijos y su esposo, enfocandola en el aqui y el ahora,
logrando con ello una comprension mas realista de su
problematica para cambiar algunas dindmicas
comportamentales referente a las dinamicas relacionales
con sus hijos, asi pues, es indispensable la comprension de
la relacion dialéctica, en donde se tiene en cuenta el
mundo externo e interno, que presenta necesidades
sociales y personales, y es abordada por el vinculo
(Fabris, 2011), ademas como lo expresa Jimeno (2007),
las personas pueden reflexionar acerca de ellas mismas,
como sus angustias, deseos, y sentimientos, dando con
ello una basqueda de sentido, generandose con ello
consciencia por parte de la narradora en sus relaciones
actuales en el hogar.

Esta pregunta nos permite llegar a una reflexion sobre las
practicas simbdlicas que pueden fortalecer la memoria
histérica y promuevan el bienestar emocional. Desde el
campo psicosocial comunitarios, como rituales,
conmemoraciones 0 memoriales; permiten el
reconocimiento del sufrimiento y dolor, ya que dignifican
a las victimas y aportan a un duelo comunitario.
Echeburta y Vecina (2007) amplia esta perspectiva, ya
que con los recursos ayudan a disminuir la sensacion de
injusticia y favorecen una recuperacion emocional.
Explorar estas acciones posibilita la identificacion de
practicas culturales que puedan promover la esperanzay

la cohesion social.
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Circulares

¢Cémo considera
usted qué la
comunidad puede
ayudar a una
familia que se
enfrenta a la
desaparicion
forzada de uno de

sus miembros?

¢Cbémo considera
usted qué el valor
de otras familias
que buscan a sus
desaparecidos ha
influido en su

forma de actuar?

Desde el enfoque psicosocial, esta pregunta es crucial
porque permite reconocer que la desaparicion forzada no
es solo una tragedia individual o familiar, sino un hecho
social que afecta a la comunidad y requiere respuestas
colectivas; es de suma importancia visibilizar la
problematica y su impacto y cdmo la comunidad puede
ayudar en el proceso de resiliencia y lucha, ofreciendo los
lazos solidarios, el acompafiamiento emocional, la
participacion en procesos de busqueda y la construccion
de memoria. La comunidad puede convertirse en un
soporte protector, ayudando a disminuir el aislamiento,
validar el dolor y fortalecer procesos de resistencia y
reparacion.

Como sefiala Beristain (1999), las redes comunitarias
cumplen un papel clave en la recuperacion psicosocial, ya
que ofrecen contencion, sentido de pertenencia y apoyo
colectivo para enfrentar los efectos de la violencia
politica.

Explorar como influyen otras familias en su manera de
actuar permite comprender que no estan atravesando este
proceso solas. En “Sin descanso hasta encontrarlos”, se
observa que cuando las familias se escuchan entre si,
comparten sus historias y se acompafian en la busqueda,
encuentran fuerzas nuevas para continuar. Ese apoyo
mutuo reduce la sensacion de aislamiento y les permite
organizar acciones colectivas, como reuniones, marchas o
di&logos con instituciones.

Esto coincide con lo que plantea White (2016), quien
explica que cuando las personas comparten narrativas
similares, pueden construir significados nuevos que
fortalecen su capacidad de afrontar situaciones dificiles.
Asi, las vivencias colectivas no solo alivian el dolor, sino

que también impulsan estrategias de resiliencia
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¢ Cémo cree usted
gue se ha visto
afectada su familia
al enfrentar un
hecho tan

doloroso?

¢ Como cree usted
qué afecta la falta
de apoyo
institucional a las
familias y
comunidades que
buscan se enfrentan
al flagelo de la
desaparicion

forzada?

comunitaria, sostenidas en la union, la esperanzay el

proposito compartido.

La pregunta es pertinente porque permite comprender el
impacto de la desaparicion forzada, ya que esta no se
limita al individuo, sino gque afecta a toda la familia,
rompiendo vinculos, roles, dinamicas y haciendo afrontar
al nacleo familiar procesos de duelo. Al realizar la
pregunta, la protagonista puede pensar en los efectos que
el acontecimiento ha vivido y permite que se visibilice la
dindmica familiar frente a este, también se muestra la
manera en que la incertidumbre prolongada reorganiza la
vida familiar y las estrategias que emergen para
sostenerse. Ademas, reconocer estas afectaciones
familiares permite fortalecer procesos de reparacién
familiar y en comunidad, elementos primordiales en el
diagnostico e intervencion psicosocial. Como plantea Lira
(1991) la violencia politica no solo hiere a la persona
directamente afectada, sino que penetra en el tejido
familiar y comunitario, generando rupturas emocionales y
sociales que deben ser abordadas colectivamente.

La ausencia de apoyo institucional, intensifica el dolor
sentimiento y afecta las dindmicas familiares. Cuando
abordamos esta pregunta es psicosocial esa falta de
respuestas ya que vemos como estan fragmentadas las
redes de apoyo Y la redistribucion de roles institucionales.
De acuerdo con Echeburta (2007) sostiene que la
ausencia intervencion adecuada aumenta el agotamiento
emocional, ya que nos permite analizar como la
institucionalidad, cierta cohesion social y la necesidad de

una reparacion integral.
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Fuente. Autoria propia (2025)

Nota. Preguntas reflexivas, circulares y estratégicas del relato sin descanso hasta encontrarlos.
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para El Caso de 'Bojaya: Entre Fuegos
Cruzados’

En el municipio de Bojay4, en el corazén del Choco, este es el territorio donde la vida 'y
la muerte se encontraron de forma dolorosa durante el conflicto armado. Las comunidades afro,
descendientes e indigenas fueron victimas de una de las masacres mas aterradoras que Vvivio el
pais, pero también fueron protagonistas de una profunda resistencia que les ha permitido
construir su dignidad de forma colectiva. El 2 de mayo de 2002 ocurrié una masacre que se ha
convertido en un simbolo de la degradacién y el impacto del conflicto en comunidades
afrodescendientes e indigenas de la region del medio Atrato. En este evento muchas personas
perdieron la vida, este ataque evidencid graves violaciones al Derecho Internacional Humanitario
y mostro las fallas del Estado colombiano para proteger a esta comunidad. Este hecho es uno de
los hitos mas tragicos y notorios del conflicto armado en Colombia y ha sido objeto de trabajo de
memoria historica, incluyendo documentales y reportes oficiales, para recordar y esclarecer lo
ocurrido en Bojaya. (El Tiempo Casa Editorial, 2022)

Tejiendo Redes de Apoyo en la Adversidad como Simbolo de Resiliencia

En Bojaya, a pesar de los procesos de paz con las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia FARC, la violencia continta, pero la comunidad se apoya, y un lider como Palacios
genera cohesion y esperanza al visibilizar la guerra y recordar la masacre. La victima se
convierte en un ser luchador que desde el amor y la alegria brinda esperanza (El Tiempo Casa
Editorial, 2022). De la guerra surge la busqueda de oportunidades para salir adelante, y Palacios
explora nuevas formas de acabar con ella al comprender que fuego contra fuego solo trae mas
sangre. Por eso estudi6 derecho para brindar a las victimas mejores oportunidades frente a un

conflicto que ha marcado profundamente a la comunidad.
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Este conflicto transformd las dinamicas del territorio, Palacios pasé de vivir una nifiez
tranquila a presenciar una realidad donde las comunidades son las mas afectadas y quedan en
medio del fuego cruzado. La guerra gener6é miedo, tristeza y pérdida, pero el trabajo conjunto ha
llevado algo de esperanza y reconocimiento, lo que también ha sido un proceso sanador para él,
como menciona White (2016), es importante darle grosor a la historia y reconocer lo que la
persona sigue valorando, y Palacios le da valor a la paz sobre el conflicto, aunque su rol como
lider implica riesgos y distancias familiares, también genera nuevas relaciones politicas que
favorecen a su comunidad.

Tras la masacre, mas de 5.000 personas se desplazaron a Quibdo (EI Tiempo Casa
Editorial, 2022), perdiendo parte de su identidad ligada al territorio, como sefiala Giménez
(1996), el valor del territorio proviene del significado que le dan quienes lo habitan, por lo que el
desplazamiento no solo revictimiza, sino que también rompe vinculos afectivos, generando
aislamiento y estigmatizacion, sin dejar de lado el componente simbolico que se convierte en
nuevos espacios de memoria viva para sanar de acuerdo a su cultura.

Los cambios de gobierno han dado prioridad a otros asuntos, lo que ha permitido que
distintos grupos armados disputen el territorio, segin Martinez (2016), la violencia es una
relacion social que convierte a la victima en objeto, y en Bojaya las personas fueron afectadas
por las FARC, los paramilitares y también por acciones del Estado. Esto muestra desigualdad en
la proteccion de sus derechos y un manejo mediatico que altera la verdad de lo ocurrido.

Sin embargo, la comunidad ha creado espacios para visibilizar lo ocurrido, llevando
consigo al Cristo de Bellavista como simbolo de fe y resiliencia. Aunque perdié manos y pies,
sigue representando proteccion y memoria colectiva, ademas de evidenciar una realidad que ain

persiste. Como afirma Palacios, los grupos armados prometen proteccion, pero “la gente es la
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que muere” (El Tiempo Casa Editorial, 2022), en un inicio la fundacion de este grupo al margen
de la ley se genero para darle a los campesinos el control de sus tierras, pero para el afio 2002,
“habian recurrido al trafico de drogas para financiar su guerra, usando al Chocé para transportar
armas y cocaina” (El Tiempo Casa Editorial, 2022), asi a pesar de que en el video no se
menciona, es probable que miembros de la misma comunidad en busqueda de mejores
oportunidades fueran reclutados para hacer parte de estos grupos, cambiando sus trabajos y redes
sociales, y por consiguiente la estructura social.

Reconstruyendo el Alma

La masacre ocurrida en Bojaya, en medio del conflicto armado colombiano, generd una
serie de impactos profundos y multidimensionales que afectan la vida de sus habitantes en los
ambitos biologicos, psicologicos, sociales y culturales. Estos impactos estan interrelacionados y
requieren una comprension integral para disefiar procesos adecuados de atencion y
reconstruccion social.

Dentro de los impactos bioldgicos se tiene que, las consecuencias fisicas inmediatas de la
masacre fueron evidentes mediante heridas graves y muertes directas por la violencia en los
enfrentamientos armados (EIl Tiempo Casa Editorial, 2022), sin embargo, el dafio fisico inicial se
aumento con las condiciones precarias posteriores, que limitan el acceso a servicios médicos y
facilitan la aparicién de enfermedades cronicas y agudas. Ademas, la literatura indica que el
estrés cronico derivado del trauma puede desencadenar alteraciones fisicas significativas como
hipertensién y disfuncién inmunolégica (Vera et al., 2006). Por lo tanto, los dafios no solo son
visibles en el corto plazo, sino que se prolongan afectando la salud integral de la poblacion.

Desde el ambito psicoldgico, el trauma causado por la violencia genera profundas

secuelas en la salud mental de las victimas. El estrés postraumatico, la ansiedad y la depresion
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son comunes entre sobrevivientes, incluyendo nifios que han vivido estas experiencias, desde una
perspectiva narrativa el relato y construccién de la historia personal son elementos centrales para
la restauracion identitaria, aspecto que se ve seriamente afectado en comunidades marcadas por
la violencia extrema, es decir, la ausencia de apoyo psicoldgico especializado agrava la dificultad
para procesar el duelo y la pérdida, en un contexto donde el miedo y la desconfianza hacia
actores armados e instituciones limitan la recuperacion emocional (Vera et al., 2006, White,
2016)

A nivel social, el desplazamiento masivo forzado por la violencia afecta directamente la
estructura social y econdmica de Bojaya, explica Vasquez (2010) que la ruptura del tejido social
es consecuencia directa de la fragmentacion de redes comunitarias y familiares, generando
desconfianza y debilitamiento de los mecanismos tradicionales de apoyo, de acuerdo al
documental la inseguridad afecta las actividades productivas, principales fuentes de sustento en
estas zonas rurales, causando pobreza y marginacion. Ademas, los deficientes servicios basicos
para salud, educacion y vivienda prolongan el ciclo de vulnerabilidad social (El Tiempo Casa
Editorial, 2022).

Por otra parte, en el impacto cultural se tiene que es uno de los aspectos menos tangibles,
pero igualmente devastadores es el impacto cultural, las comunidades afrocolombianas e
indigenas ven amenazada su identidad debido al desplazamiento y la incapacidad de mantener
sus practicas tradicionales, como rituales y festividades, que son elementos esenciales para la
cohesién social y la salud mental colectiva (Vasquez, 2010), sin embargo, la resistencia cultural
manifestada en la preservacion activa de la memoria y la organizacion comunitaria se presenta
como un valioso recurso de resiliencia, permitiendo a la comunidad reconstruir un sentido de

pertenencia y significado frente a la adversidad (Vera et al., 2006; White, 2016).
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Cuando la Memoria se Vuelve Fuerza Colectiva

La violencia no solo causa cicatrices fisicas, sino que también impacta el bienestar
emocional y cultural de quienes la padecen, en este sentido, el estudio de los elementos
simbdlicos de violencia, resiliencia y cambio, tal como se muestra en el documental, evidencia
que el dolor colectivo no solo causa destruccion, sino que también promueve procesos de
transformacion mediante la memoria, la organizacion comunitaria y la resistencia cultural. Estos
procesos pueden ser entendidos bajo la perspectiva de las intervenciones sensibles al conflicto,
gue promueven la construccion participativa y ética de proyectos psicosociales. En Bojay4, los
residentes han implementado tacticas comunitarias para curar y cambiar su sufrimiento. De
acuerdo con Vasquez (2010), la perspectiva toma en cuenta la complejidad del contexto y
fomenta el desarrollo participativo y ético de iniciativas psicosociales, lo que se refleja en los
intentos de la comunidad por restaurar su identidad cultural y sentido de pertenencia mediante la
conservacion de sus costumbres y la busqueda de justicia.

Uno de los emblemas mas importantes que emerge de los relatos de los sobrevivientes es
el Cristo de Bojaya, el cual simboliza tanto el dolor de las victimas como la oportunidad de
cambio, la ilusion de una transformacion. Este simbolo es un ejemplo claro de resiliencia, un
concepto central en el estudio de los procesos psicosociales. Vera et al. (2006) enfatizan que el
dolor tiene el potencial de generar aprendizaje, significado y transformacidn tanto individual
como grupal. Este Cristo representa, mas alla del dolor de la comunidad, su capacidad para
renacer, resistir y seguir adelante. A pesar de las duras vivencias, la comunidad ha hallado
maneras de avanzar ante la adversidad, como evidencia la recuperacion de su identidad cultural y

la defensa de la memoria historica.
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El enfoque narrativo del trauma multiple, como lo describe White (2016), resulta clave
para entender como se da el proceso de transformacion en los sobrevivientes, argumenta que
reconstruir la identidad mediante las narrativas de vida no solo facilita enfrentar el trauma, sino
que también fomenta el hallazgo de resiliencia y esperanza en medio del sufrimiento, la
manifestacion del problema y la reconstruccién de la identidad desde las historias de vida
permiten que los sobrevivientes de Bojaya, como Palacios, no solo enfrenten el trauma, sino que
también usen su historia personal como motor para el cambio social y la reparacion. Este proceso
se ha reflejado en la historia de la masacre, en la busqueda de la verdad y la justicia, lo cual ha
sido esencial para que la comunidad recupere su identidad comun.

Por otra parte, el rio Atrato, que histéricamente ha sido una fuente de vida para los
habitantes, también se convirtié en escenario de muerte durante el conflicto. Este cambio
muestra, como los elementos naturales pueden adquirir nuevos significados a raiz del flagelo de
la guerra. En tiempos de paz, el rio Atrato fue un lugar clave para la comunidad, proporcionando
recursos como movilidad, alimentacion, empleo y consumo del afluente hidrico, sin embargo,
tras la masacre de Bojaya, pasé a ser un simbolo doloroso de sufrimiento y tragedia, a pesar de
este cambio, al igual que el Cristo de Bojaya, el rio ha trascendido su historia de violencia para
convertirse en un emblema de memoria histdrica y resistencia.

La participacion activa de los sobrevivientes en los procesos de reparacién y justicia,
como lo ha demostrado Palacios, pone de manifiesto como la resistencia colectiva puede
transformarse en una fuerza poderosa de cambio. La busqueda de la justicia no solo busca
mitigar el trauma, sino que también se convierte en una forma de resistencia cultural y politica,
donde el sufrimiento se transforma en accion y dignidad. De acuerdo con Vasquez (2010), la

construccién participativa y ética de proyectos psicosociales no solo ayuda a las comunidades a
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superar las heridas del pasado, brinda la oportunidad de colaborar y luchar juntas por un futuro
mas equitativo.

El anélisis de los componentes simbolicos de violencia, resiliencia y cambio en Bojaya
revela como el dolor compartido puede convertirse en un camino hacia la sanacién mediante la
memoria, la union vy la resistencia. A pesar de los sucesos de la masacre, la comunidad de Bojaya
no solo ha persistido, sino que ha encontrado formas de reconstruir su identidad cultural y seguir
luchando por la reparacion de las victimas. Simbolos como el Cristo (destruido), el rio Atrato y
las experiencias de los sobrevivientes se han convertido en simbolos poderosos de resistencia,
transformacion y esperanza. Estos simbolos cobran un significado mas profundo al ser
analizados desde perspectivas como la psicologia positiva, que, segun Vera et al. (2006),
evidencian cémo el dolor y las dificultades pueden transformarse en oportunidades para el
aprendizaje y el crecimiento después del trauma, al enfatizar virtudes humanas como la
resiliencia y la habilidad de adaptacion.

Raices de Memoria: Troncos de Fortaleza y Ramas de Esperanza.

Planteamiento de estrategias psicosociales, que son disefiadas para acompanar a los
habitantes desde municipio, potenciando, sus recursos de afrontamiento, integrando, el arte, la
memoria y el territorio como caminos de reparacion y de esperanza. Estas son: “memorias que
sanan”, “redes que abrazan” y “territorio y vida”, se sustenta en la identidad cultural de Bojaya,
las cuales permiten fortalecer la autonomia emocional y comunitaria desde una perspectiva
mucho mas integral resaltando un valor importante en esta comunidad, el cual es la resiliencia.
Por eso decidimos crear este arbol que nos permite trabajar de manera unificada con la

comunidad resaltando su verdadera esencia.
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Titulo / justificacion Objetivo Fases y tiempo Acciones Impacto deseado
estimado

“Memorias que sanan” Fortalecer Fase 1 (1 mes): el Las acciones se orientana  La estrategia permite

La memoria Bojayano  procesos reconocimiento fortalecer la expresion que la comunidad de

es solo el recuerdo del
dolor si no la base para
reconstruir el tejido
social. Los relatos y las
expresiones
socioculturales
alrededor del Rio Atrato
se convirtieron en actos
de unificacion y
resistencia cultural.
Estrategia parte de
entender que recordar es
sanar y que la palabra 'y

el arte permiten

comunitarios de
expresion
emocional,
memoria
colectivay
creacion
simbolica que
desarrolle la
identidad y
resiliencia frente
a los sucesos
traumaticos

vividos.

de lideres
culturales y
sabedores y
portadores de
memoria
historica, que
guiaran los
encuentros con la
comunidad.

Fase 2 (2 meses):
realizar talleres de
memoria Vviva,
donde se resalten

diferentes

emocional en la memoria
colectiva, comenzando por
la creacion de circulos de
la palabra
intergeneracionales, donde
las personas mayores
compartan sus historias de
resistencia a los mas
jévenes de su comunidad,
transformando expresiones
socioculturales durante el
talleres de memoria viva
que promuevan espacios

creativas de la elaboracion

Bojaya puede
reconocer su historia y
le dé un nuevo
significado
dignificando y no
desde la
victimizacién. Ya que
el impacto es la
reconstruccién
emocional
comunitaria, el
fortalecimiento de la
identidad cultural y la

importancia de
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transformar el dolor en
identidad colectiva. Por
ello se ubica en las
ramas del arbol de la
resiliencia, porque la
memoria abre caminos
para comprender
quiénes somos y evitar
que el dolor se repita.
(Bello et al 2005)

muestras
culturales que
faciliten la
expresion
simbolica que
ensefien la

esencia de este

pueblo resiliente.

Fase 3 (1 mes):
Encuentro final
para la
socializacion de
expresiones

socioculturales.

simbolica del dolor, en
practicas culturales propias
que le permitan
resignificar las
experiencias dolorosas.
Paralelamente, esto
impulsa a la construccion
de un archivo comunitario
de memoria, que esta
compuesto por relatos
orales y fotografias, el cual
sera administrado por las
instituciones locales para
garantizar su preservacion,
esto se articula en un
proceso progresivo que
vincula la narracion y la
socializacion publica como
un ciclo de sanacion
colectiva coherente con las

fases planteadas.

reconocer que la
memoria sanay
empodera. Como
expresa Molano
(2010), “la memoria
no suele recuerda el
horror, sino que nos
ensefia a vivir con él

sin repetirlo” (p.145)



“Redes que abrazan”
Justificacion

El conflicto armado
desintegro, familias y
fracturo los lazos y
vinculos de miembros,
pero este hecho no
solamente se Vvivio6 en
las familias, siendo
entre vecinos y la
comunidad general.

“redes que abrazan”

Fortalecer la
cohesién social y
el
acompariamiento
psicosocial de la
comunidad
buscando redes
del apoyo que
promuevan el
bienestar integral

de los habitantes.

Fase 1 (1 mes):
Realizar un
mapeo de redes
de apoyo,
conexion con los
lideres
comunitarios, la
focalizacion de
grupos de mujeres
jévenes, ancianos
que puedan ser
talantes para la

Crear grupos de apoyo

emocional que sean

orientados por psicologos
y lideres locales, donde las

personas pueden compartir

sus experiencias de
pérdida y esperanza.

Promover encuentros

intergeneracionales donde

las personas mayores
puedan transmitir la

memoria histérica del

Con esta estrategia, se
espera la creacion de
un cuidado
comunitario para que
disminuya el
aislamiento emocional
y pueda fortalecer la
esperanza,
promoviendo la
reconciliacion
comunitaria, ya que

como afirma Bello et
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surge de la necesidad de promocion de pueblo a los nifios y al (2025) la

restaurar esos vinculos factores jévenes reforzando el solidaridad restaura la

rotos que puedan protectores que sentido de pertenencia para fe en la vida

promover espacio de permitan su comunidad. compartida. La

encuentro y apoyo potencializar la Desarrollar para la formacion de lideres

colectivo. De acuerdo cohesion social. comunitarios en
con Bello et al. (2005),

la reparacion del dafio

construccién de espacios

Fase 2 (3 meses):  comunitarios como primeros auxilios

Implementar simbolo de union y psicoldgicos, aporta a

psicosocial requiere espacios de resistencia. la sostenibilidad este

reconstruir la confianza, formacion y proceso que



ya que esto es un
proceso que involucra
tanto la sanacion
personal como la
comunitaria. Esa
estrategia no solo se
basa en la solidaridad y
la empatia, sino que
como el arbol es la
forma que sostiene la
comunidad es la
creacion de redes de
apoyo que se
acompafian en el duelo
en lacrianzayen la
vida cotidiana, asi como
el tronco las ramas es
necesario que la
comunidad cuide la
estabilidad de la misma

fomentando, la cohesion

acompafiamiento  Implementar un programa
que favorezcan de radio comunitaria que
habilidades

socioemocionales de vida, de quienes deseen

permita difundir la historia

y promocioén de la  compartirla, llenando
salud mental mensajes de esperanzay
comunitaria. orientacion psicosocial a
Fase 3 (2 meses): toda la comunidad.

La consolidacion

de las redes con

actividades

socioculturales y

proyectos de

crecimiento

econémico y

solidario entre las

familias.

acompafiamiento no
solo Unicamente de los
agentes externos, sino
que sea el recurso
propio del territorio
como lo afirma Bello
et al (2005), las
relaciones sélidas no
solo se construyen con
vinculos, sino que
también permiten
cultivar. Esto es un
fundamento esencial
para la reparacion

psicosocial en Bojaya
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social y la empatia
comunitaria.
“Territorio y vida”
Justificacion

El territorio de Bojaya
es memoria, CUerpo y
fruto de la resiliencia.
Naturaleza es
grandisimo el rio, la
selva y los cultivos
guardan un secreto de lo
vivido y al mismo
tiempo nos permite
abrir caminos para
sanar, “territorio y vida”
es ir recogiendo los
frutos de la
construccion de esta
resignificacion es
fortalecer la conexion
espiritual econdémica y

emocional con la tierra

Promover la
reparacion
emocional y el
bienestar
comunitario
mediante el
fortalecimiento
de précticas,
productivas,
ambientales y
simbdlica
relacionadas con

el territorio

Fase 1 (1 mes)
diagnosticar la
participacion
sobre practicas
tradicionales, las
necesidades
comunitarias y los
recursos naturales
de este pueblo.
Fase 2 (3 meses):
la
implementacién
de Huertas y
proyectos de
pesca sostenible
para evitar el mal
uso de los
recursos naturales
que también hace

parte de la

Para ello se comprenden
talleres psico educativos y
ambientales de la
comunidad reflexion sobre
el territorio como espacio
de sanacién emocional,
implementan,
comunitarias, banco de
semillas y practicas de
pesca sostenible saberes,
afro e indigenas,
fortaleciendo la autonomia
alimento y la identidad
cultural. Se realizaran
jornadas de reforestacion
simbdlica donde cada
arbol plantado represente
una vida perdida y un
nuevo comienzo en la

comunidad. También se
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Esta estrategia busca
que la poblacién de
Bojaya vuelva a sentir
que la tierra es su
fuente principal de
vida y no el dolor, ya
que esta estrategia
simboliza los frutos
del arbol de resiliencia
que la comunién en
conjunto es
importante que
fortalezca la
reconstruccion del
tejido social y la
recuperacion del
equilibrio ecologico,
ya que conocemos que
en la zonarica

biodiversidad, esto a




y con el medio de
reparacion. Bello et al
(2005) afirma que las

practicas comunitarias

alrededor del rio Atrato

conlleva a que la

poblacion recupere su

sentido de pertenencia 'y

pueda establecer el

vinculo con su entorno

natural. Estrategia no
solo impulsa acciones

ecoldgicas, sino

también productivas que

puedan reafirmar la

identidad sociocultural

y fortalezca la

autonomia de cada una

de las familias de esta

comunidad.

construccioén de
identidad
comunitaria.

Fase 3 (2 meses):
Acompanfar el
proceso de forma
técnica,
fortaleciendo los
espacios como los
rituales de
agradecimiento en
elrioyla
autonomia
productiva de los
habitantes de este

pueblo.

promoveran rituales en el
rio como actos de gratitud
y memoria. Estas acciones
son importantes, ya que no
solamente resalta la parte
de bienestar emocional,
sino también promueve la
autonomia econdémica en
estas comunidades,
dandole valor a los saberes
ancestrales sobre la
importancia del agro en su
comunidad por ello es
importante promover entre
las comunidades afro e
indigenas para
intercambiar
conocimientos y sobre el
manejo sostenible de

territorio.

nivel simbdlico, busca
que el territorio res
fique el espacio y el
encuentro
reafirmando, la
espiritualidad, la
dignidad comunitaria
y la autonomia. Como
afirma Bello et al.
(2005), “el rio sigue
corriendo, llevando
consigo la memoria,
pero también la
promesa de una nueva
vida”. (p. 95)

Nota. Estrategias psicosociales para la comunidad Bojay4, de acuerdo con el documental “Bojayé: entre fuegos cruzados”. Fuente.

autoria propia (2025)
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz

En Silvia, La Ceja del Tambo, Bello, El Retiro y Sonsén, se visibiliza otras formas de
violencia silenciadas o simplemente normalizadas, la violencia sistémica que repercute en
aspectos culturales del pueblo Misak contrarrestados a través del arte la espiritualidad y el
cuidado de su tierra, la violencia psicoldgica contra el hombre fundidos en un contexto patriarcal
donde también el hombre se ve afectado por la carga de roles de género, los habitantes de calle
que se convierten en parte del paisaje reflejando la violencia estructural, la violencia fisica contra
funcionarios publicos que dilucidan el dominio de las emociones, y ésta misma que se genera en
contra de la comunidad a causa del conflicto armado.

En este sentido, estas imagenes y narrativas asociadas al territorio nos invitan a mirar
criticamente las construcciones sociales de género, reconocimiento de la necesidad de
transformar algunos discursos y las practicas que sostienen la desigualdad y el silencio, siendo la
comunidad la creadora de memoria viva que sostiene el empoderamiento de los mas vulnerables,
observandose simbolos de resistencia, lucha y transformacion.

Las Raices de Nuestros Antepasados que Conectan con el Presente

La comunidad, se desenvuelve en un territorio, asi las dinamicas de violencia y
empoderamiento se permean de este espacio, pues no se puede desvincular la misma del contexto
en el que se desarrolla, asi pues, la violencia tiene sus origenes en determinadas estructuras,
conductas o actitudes que son aceptadas socialmente, se genera la invisibilizaciéon y
normalizacion de estas dinamicas, convirtiendo la violencia en una manifestacion ahistorica,
pues se preocupa de causas Visibles y caracteristicas del agresor, ocultando los origenes
intangibles, como “estructuras de dominacion creadas social e historicamente en diversos

ambitos -el politico, el racial o el patriarcal” (Martinez, 2016, p. 13).
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De acuerdo a lo anterior se comprende la violencia estructural del municipio de Bello,
psicoldgica La Ceja del tambo, fisica del Retiro y Sonsén, y sistémica de Silvia Cauca desde la
Fotovoz, esta herramienta poderosa visibiliza la violencia desde la fotografia acompariada de la
narrativa metaforica, lo que permite reflexionar acerca de aquellas problematicas que estan
inmersas en el territorio desde un componente simbdlico que se vincula a aspectos
socioculturales que permean la subjetividad de la comunidad, la violencia puede estar sumergida
en cualquier contexto, sin ser ajenos a esas realidades, a pesar de hacerse invisibles ante su
normalizacion, esta técnica muestra, debate y concientiza acerca de las problematicas que se
generan como realidad social (Rodrigues y Cantera, 2016)

En este sentido, no solo se tiene una mirada como ciudadano, también cémo psicélogo,
pues se vislumbran fendmenos de violencia que ante la cultura son parte del dia a dia'y
repercuten en las interacciones interpersonales, lo que fomenta ademas un mirada critica ante
situaciones cotidianas, sin pasar de largo la metamorfosis que se representa en la percepcion de
un mismo contexto, por un lado se tiene las dinamicas violentas de la primera salida y por otro,
la transformacion y el empoderamiento, el cambio de paradigma se establece como la
permutacion que se genera a traves de la forma en que se relaciona con el contexto, que repercute
negativa o positivamente de acuerdo al enfoque que se oriente a la misma comunidad.

La subjetividad colectiva “incluye no solo los discursos y representaciones sociales sino
también las emociones, vivencias y acciones de los sujetos colectivos” (Fabris, 2010, p. 32), asi
la Foto voz se convierte en una estrategia que logra impactar al observador, pues culturalmente
existe una educacidn que establece parametros frente a la vivencia de una realidad particular, en

donde el territorio se vincula simbolicamente a las raices de la identidad y sentido de pertenencia
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a la comunidad, la conexién emocional con la metafora desencadena la resignificacion de
vivencias y de acciones que repercuten en la transformacion de la memoria colectiva.

Algunos elementos que se pueden visualizar, son los colores, en donde se genera
contraste con las dindmicas de violencia y comprension de las mismas desde la subjetividad
comunitaria, en este sentido, los colores neutros o vivaces desencadenan emociones diversas, las
cuales se resignifican desde la metafora, lo que caracteriza a las fotos desde el arte en
conjugacion con las palabras, permitiendo la reflexion, y apelando a los simbolismos culturales
de los que se nutren.

Los rostros desenfocados ayudan a comprender que ese ser humano puede ser cualquiera,
y los lugares expuestos también pueden vislumbrar la historia de otros contextos que han pasado
por lo mismo, como un secreto a voces, un parque infantil, una calle, un resguardo, la naturaleza,
los murales, una escultura o elementos de la naturaleza, tienen un valor por las vivencias de la
misma comunidad, pero que al ser contados desde la Foto voz generan un valor para el
observador externo, asi las flores toman la valia que se le quiere dar desde la palabra, siendo una
vinculacion hacia la violencia o hacia el empoderamiento, es asi como Bello, Silvia, El Retiro,
Sonson y La Ceja pueden ser cualquier pueblo de Colombia, pero la narrativa evoca la realidad
de su territorio y la imagen contempla nuevas perspectivas frente a una realidad.

Asi este ejercicio le brinda a los objetos un componente subjetivo, al enfocarlos desde el
discurso como elementos de reflexion frente a la violencia que se da en las dindmicas
relacionales, convirtiendo la metafora en un espacio de comprensién mas humana de los
contextos en los que se desarrolla la fotografia, lo que paralelamente resignifica la objetivizacién

de la victima donde se le niega o disminuye su subjetividad, pues ésta valoracion se establece en
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una relacion social (Martinez, 2016), plasmandose asi un simbolismo desde el discurso que
invita a una concientizacion del mismo.

De acuerdo a lo anterior, las violencias se convierten en espacios reflexivos frente a la
naturaleza humana, la violencia estructural de Bello construye nuevas oportunidades para salir
adelante, la fisica en Sonson se resignifica desde reconciliar esa herida en oportunidad y en El
Retiro, en una mirada humana y espiritual de la vida, en la sistémica en Silvia, se concentra en
reconstruir desde la tradicién y en La Ceja con la violencia psicoldgica, desde visualizar
humanos y no roles de género. La comprension de la realidad social desde la Foto voz genera
una historia para contar que trasciende del dolor a la poesia, escribiendo con nuevas palabras la
verdad de un hecho que generé sufrimiento en el pasado, pero se trasmuta a través de una
memoria colectiva en donde, se refleja la emocion, el trauma y la reconstruccion de identidad a
través de procesos comunitarios que resignifican el dafio en resiliencia,

El Color de la Esperanza

Las imagenes en los ensayos visuales se convirtieron en el lenguaje simbdlico que
trascendieron en descripciones literales, lo cual permitio expresar lo indecible. Como sefiala
Padilla et al., (2021), “el arte y la metafora son formas de resistencia ante la violencia, pues, a
través de ellas las victimas lograron transformar el dolor en memoria viva” (p. 48). Los colores,
los paisajes y las texturas capturados en cada una de las fotografias evocaron las huellas del
pasado, pero también reflejaron la fuerza interior que impulsa a las comunidades a reconstruir
desde la resiliencia y la esperanza. Asi, cada imagen deja de ser un registro y se convierte en un
acto de afirmacion de la vida.

El territorio aparece como un simbolo profundamente subjetivo y emocional. Méas que un

espacio territorial representa la raiz el sentido de pertenencia y la historia de quienes han vivido
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el desarraigo del conflicto armado. Siguiendo ese orden de ideas, las fotografias se vuelven un
medio para reconectar con el territorio, todo lo que fue arrebatado y resignificarlo a través de
nuevas narrativas visuales. Como lo afirma Padilla et al., (2021), el territorio se transforma en
una geografia afectiva que guarde los recuerdos del dolor, pero también rescata el deseo de
permanecer y sanar colectivamente.

De acuerdo con Alvarez y Cantt (2018), “los procesos simbolicos y subjetivos se
vinculan estrechamente con el aprendizaje y la transformacion de la experiencia humana” (p.
83), desde este punto de vista, el arte en los ensayos visuales, no solo nos comunica, sino que nos
ensefa; nos permite integrar lo cognitivo y lo emocional, lo colectivo y lo individual. Los
murales, los gestos y las imagenes de reconstruccion las leemos como metaforas del aprendizaje
comunitario, donde el acto de crear se convierte en una forma de comprension, crecimiento
interior frente al sufrimiento y la reconciliacion.

En este sentido, los colectivos emergen como el valor simbdlico mas potente. Las
iméagenes en las que aparece la comunidad compartiendo transforma su entorno. Representa el
transito del individualismo hacia la unién comunitaria. Desde la comprension psicosocial, estas
escenas reflejan la capacidad que tenemos los humanos de reconstruir vinculos y sentidos del
conflicto, reafirmando que la resiliencia no solo es un valor individual, si profundamente
comunitario. En este didlogo entre arte subjetividad y memoria, las fotografias expuestas en los
ensayos nos recuerdan que, ain después de la oscuridad, la luz puede reaparecer en forma de
color, esperanza y gesto compartido.

Fotografia Medio Empatico, Visual y Evidente Ante una Sociedad Doliente
En este espacio, la fotografia se convierte en el medio empatico visual y revelador frente

a la sociedad, marcada por el dolor y el olvido. A través de las imagenes y la palabra, se da voz a
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quienes han enviado procesos de violencia, permitiendo que sus historias trasciendan el silencio,
impuesto por el miedo y la indiferencia. Segiin Rodrigues y Cantera (2016), el acto fotografico,
no solo retrata una realidad, sino también que otorga protagonismo tanto al objeto fotografiado
como la persona que captura esta imagen, generando el dialogo entre el pasado y el presente. De
este modo, las fotografias son la narrativa que transforman y son la herramienta de
reconstruccion simbdlica, donde cada imagen se convierte en un testimonio de memoria y acto
de resiliencia y resistencia.

Estas representaciones fotograficas activan la memoria colectiva, la empatia y cohesion
comunitaria. Todo esto con el fin que se visibilicen las multiples formas de violencia y, al mismo
tiempo, se revelan las fuerzas de resiliencia y esperanza que emergen en esas comunidades. La
fotografia junto con la narrativa contribuye a la transformacion psicosocial, ya que al reconocer
el sufrimiento que compartieron estas comunidades se abren caminos hacia la reconciliacion, el
empoderamiento y la reconstruccion del tejido social. De forma mas concreta, estos procesos
promueven la creacion de iniciativas, redes de apoyo Yy proyectos de vida que dignifiquen a las
victimas, restaurando su identidad, y permitiendo que el arte se convierta en un instrumento
importante de sanacién y cambio social.

Tejiendo Esperanza

A partir del estudio de las imagenes y los relatos generados por el grupo, se pueden
identificar diversas manifestaciones de resiliencia que muestran como las personas y las
comunidades abordan las circunstancias de violencia. Estas creaciones reflejan iniciativas que
trascienden el sufrimiento, demostrando intentos por preservar la esperanza y reforzar las

conexiones comunitarias. Desde la perspectiva psicosocial, los recursos de afrontamiento
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incluyen tanto las estrategias emocionales y sociales como los significados culturales que
facilitan superar la adversidad y restaurar el sentido de la vida (Blanco y Diaz, 2004)

En las actividades del grupo se observan diferentes manifestaciones de este proceso. En
las fotografias brote de esperanza y la banca vacia, la naturaleza simboliza el renacimiento y la
sanacion interior. En caminos colectivos y gestos cotidianos, se resalta la solidaridad como
elemento de bienestar y reconstruccion social. En hablar sana y florecer es un proceso, segin
Baena (2025), la comunicacion y la expresion emocional se convierten en medios para
transformar el dolor. En semillas de cambio, la educacién aparece como fuente de cambio y
cohesidn juvenil. Finalmente, en guardianes del territorio e hilos de identidad, el pueblo Misak
demuestra su fortaleza mediante la defensa cultural y el arraigo territorial. (Jurado, 2025; Mora,
2025; Baena 2025; David, 2025; Bueno, 2025)

Segun Bello (2010), las acciones psicosociales tendrian que enfocarse en robustecer las
aptitudes de la comunidad, promoviendo el bienestar y la recuperacion. De esta forma, las
representaciones visuales no solo muestran el perjuicio, sino ademas la ilusion, la solidaridad y la
creencia que respaldan los cambios sociales. Estos recursos se articulan con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS, especialmente los ODS 3y 16, orientados a la salud mental, la paz y
la reconstruccion del tejido comunitario (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD, s.f.).

El Arte de Evolucionar Hacia la Sostenibilidad

Cada comunidad tiene una manera de visualizar las dinamicas de violencia que en esta se
gestan, en donde, las acciones psicosociales promueven la resiliencia comunitaria, pues
repercuten en el quehacer colectivo desde la libertad desde una perspectiva critica y reflexiva

frente a realidades sociales que se establecen en el contexto, asi la Foto voz se convierte en una
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herramienta de denuncia y empoderamiento desde visiones muy diferentes, lo que contempla al
cambio de perspectiva frente a violencias invisibilizadas y permitiendo que los observadores
logren desarrollar miradas méas profundas a su realidad social, como lo expresa Delgado (2017),
la imagen permite que se produzca conmocion en la subjetividad del observador.

Esta realidad social estd inmersa en un contexto politico, pues todos los miembros de una
comunidad son sujetos de derechos, y por supuesto también de deberes, asi estos factores
conciernen a las acciones que se implementen en las comunidades, pues dar un punto de vista
frente a situaciones de violencia generan el reconocimiento de aquellas normas vulneradas y
como ademas estas cambian las dindmicas relacionales de la comunidad, asi la Foto voz como lo
menciona Rodrigues y Cantera (2016) permite la “identificacion y visibilizacion de los
problemas sociales” (p. 932), adicionalmente presenta un cuestionamiento y reconocimiento de
las realidades sociales problematicas y genera consciencia de las mismas, y brindar una opinion
critica de la realidad se convierte en una opinion politica que busca movilizar a las comunidades.

Es importante entender que los (ODS) no son solo palabras en un papel, sino que son
acciones reales que pueden cambiar las comunidades. De esta forma, construir un entorno mas
inclusivo y humano, comprometido con el desarrollo sostenible y con el bienestar de todos. Es
claro que la transformacién auténtica en el mundo comienza con acciones diarias, en los lugares
donde vivimos, prestando atencion y ofreciendo un espacio a aquellos que quieren ser
escuchados mediante el uso de la Foto voz, esta herramienta permite observar y reflexionar sobre
situaciones que evidencian desigualdades y violencia en el entorno. Este proceso traduce
observaciones en una forma de comunicacion y aprendizaje.

El arte tiene la capacidad de desarrollar un sentido critico en las personas, asi pues, la

fotografia funciona como un puente entre lo individual y lo grupal, al observarse el entorno
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desde un enfoque mas humano, justo y sustentable. Esto sugiere que la intervencion psicosocial,
cuando la tratamos con una Optica integral, puede provocar cambios significativos y
permanentes. Las vivencias en nuestras comunidades son fundamentales para avanzar hacia los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible a nivel internacional, en este sentido, teniendo en cuenta la
informacion del PNUD (s.f), se establece que:

Con relacion al ODS 1: fin de la pobreza y el ODS 2: hambre cero, la Foto voz agenda
2030 permite vislumbrar como la igualdad y carencia afectan las comunidades, y limiten el
acceso a recursos basicos, generando conciencia, movilizaciones y acciones solidarias en estas
poblaciones. Al hablar de la ODS 3: salud y bienestar. La podemos articular cuando estas
narrativas fotograficas promueven el bienestar emocional, la sanacion, la importancia de una red
apoyo, psicosocial frente a las experiencias de violencia sistémica.

El ODS 5: igualdad de género cobra relevancia al visibilizar la violencia normalizada
contra los hombres y las diversidades, promoviendo a una reflexion critica sobre los roles
impuestos y la necesidad de la equidad. Complementando lo anterior, el ODS 8: trabajo decente
y crecimiento econdmico, se vincula a las imagenes que inspiran iniciativas comunitarias, como
emprendimientos y formas colectivas de sustento para las familias afectadas por la violencia y el
conflicto armado en Colombia. Al hablar de la ODS 10: reduccion de las desigualdades, la
reflejamos a las exclusiones sociales en pueblos como el Misak antioquefias y como estas, a
través de propuestas sociales, han levantado su voz y permiten que personas silenciadas
histéricamente puedan compartir sus relatos dolorosos, pero también encargados de resiliencia
que puede influenciar un pais entero.

Las plantillas nos aportan la construccion de una convivencia y la reconstruccion del

tejido social, lo que se vincula con el ODS 16: paz, justicia e instituciones sélidas, ya que al
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fomentar el reconocimiento de los derechos vulnerados y contribuyendo la promociéon del
didlogo comunitario, estas instituciones pueden generar la reparacion historica y dar voz aquellos
que por el conflicto armado han sido silenciados durante mucho tiempo. La ODS 17: alianzas
para lograr los objetivos se vuelve crucial para recuperar la memoria historica y contribuir a la
reconciliacion y tejido social de estas comunidades, ya que impulsa la articulacion entre la
comunidad e instituciones gubernamentales, organizaciones sociales y actores sociales para
fortalecer las redes de apoyo y acciones colectivas para la comunidad.

Las plantillas de Foto voz demuestran que el arte y la narrativa visual no solamente se
pueden expresar en emociones historias, sino que también se convierten en las herramientas
esenciales para formar conciencia, fortalecer los derechos y promover los cambios sociales
alineados con las ODS, generando el bienestar y la cohesion social comunitaria. En conclusion,
esta vivencia nos ilustra que el arte y la Foto voz no solo facilitan nuestra autoexpresion, sino
que también representan herramientas efectivas para comprometer a las personas, reconocer sus
derechos y fomentar cambios sociales alineados con los ODS, reforzando asi la cohesion y el

compromiso dentro de nuestra comunidad.
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Conclusiones

Colombia ha experimentado una violencia de caracter multidimensional, que trasciende
lo individual y se enraiza en estructuras sociales de dominacién, Galtung (1969) explica que la
violencia puede ser directa, estructural o cultural, siendo esta Ultima la que legitima la
desigualdad a través de ideologias y practicas sociales, en este sentido se comprende la violencia
como parte de las dindmicas relacionales que se generan al interior de los vinculos, en donde se
pueden establecer en diversidad de contextos, asi la continua exposicién a los mismos
desencadenan invisibilizacion y normalizacidn de éstas, siendo la violencia estructural,
sistémica, fisica o psicoldgica parte de la cotidianidad, permeando en nuevos ideales frente a la
percepcion de la violencia.

Los encuentros dialdgicos constituyen espacios esenciales para la co-construccion de
memoria colectiva y la transformacion de conflictos, Habermas (1984) plantea que el didlogo
permite alcanzar consensos orientados a la comprension mutua y la accion ética, en contextos de
violencia, la memoria no es solo un ejercicio del recuerdo, sino también un acto politico y
reparador (Halbwachs, 1950; Jelin, 2002), la comprension de las intervenciones psicosociales
como artifices de la reparacion integral frente a las dinamicas de violencia, para la construccion
de vinculos comunitarios le dan un rol protagénico a las poblaciones como parte de construccion,
reparacioén y empoderamiento.

El analisis critico del discurso es una herramienta fundamental en las intervenciones
psicosociales, pues estas facilitan la comprensidn de las necesidades no solo individuales, si no
también comunitarias, favoreciendo con ello a estrategias que repercutan significativamente en
las comunidades de acuerdo a sus caracteristicas psicoldgicas, sociales, culturales y bioldgicas,

de la misma manera facilitan rutas a seguir de acuerdo a redes sociales y subjetividades que se
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presenta en el discurso, generando con ello un papel protagénico en los participantes en su
propio proceso, como un espacio de resiliencia y empoderamiento, en este sentido como sostiene
Martin-Bard, (1990) el trabajo psicosocial debe rescatar la voz, la experiencia y la capacidad de
accion de las personas afectadas, permitiendo que su palabra se convierta en una herramienta de

reconstruccion y de apoyo mutuo.
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