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Resumen
El presente trabajo analiza los impactos psicosociales del conflicto armado en Colombia,
centrando su estudio en los relatos de victimas y en las experiencias comunitarias de Bojaya,
Acacias, Mesetas y San José del Guaviare. En el primer apartado se aborda el relato “Nos
venimos a llevar a sus hijos”, en el que las historias de Analbina, Pablo y Margarita revelan los
efectos del desplazamiento, el reclutamiento forzado y la pérdida familiar, pero también la fuerza
interior y la esperanza que surgen en medio del dolor. A través del enfoque narrativo se
evidencia como los protagonistas reconstruyen su identidad, pasando de verse como victimas a
reconocerse como sobrevivientes y portadores de memoria, fe y resistencia. En la segunda parte,
se analizan los emergentes psicosociales presentes en el caso “Bojaya: entre fuegos cruzados”,
donde la comunidad transforma el sufrimiento en practicas simbolicas de reparacion. Luego se
presentan estrategias de acompafiamiento psicosocial que fortalecen la resiliencia, la cooperacion
y la educacion para la paz. Finalmente, el informe de la experiencia de foto voz demuestra que la
imagen y la palabra son medios de reconstruccion del sentido, expresando el vinculo entre
memoria, territorio e identidad. En conjunto, el trabajo resalta la importancia de la narrativa, el
arte y la accion colectiva como caminos para resignificar el dolor, promover la reconciliacion y
fortalecer el tejido social.

Palabras claves: memoria, resiliencia, territorio, reconciliacion, psicosocial.



Abstract
This paper analyzes the psychosocial impacts of the armed conflict in Colombia, focusing on the
narratives of victims and the community experiences of Bojaya, Acacias, Mesetas, and San José
del Guaviare. The first section addresses the narrative “We’ve Come to Take Your Children,” in
which the stories of Analbina, Pablo, and Margarita reveal the effects of displacement, forced
recruitment, and family loss, but also the inner strength and hope that emerge amidst the pain.
Through a narrative approach, it becomes clear how the protagonists reconstruct their identity,
moving from seeing themselves as victims to recognizing themselves as survivors and bearers of
memory, faith, and resistance. The second part analyzes the emerging psychosocial issues
present in the case of “Bojaya: Caught in the Crossfire,” where the community transforms
suffering into symbolic practices of reparation. Finally, it presents psychosocial support
strategies that strengthen resilience, cooperation, and peace education. Finally, the report on the
photo-voice experience demonstrates that image and word are means of reconstructing meaning,
expressing the link between memory, territory, and identity. Taken together, the work highlights
the importance of narrative, art, and collective action as paths to reinterpret pain, promote
reconciliation, and strengthen the social fabric.

Keywords: memory, resilience, territory, reconciliation, psychosocial.
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Analisis de Relato de Historias “Nos Venimos a Llevar a sus Hijos” (p.p 29-32)

El relato “Nos venimos a llevar a sus hijos”, incluido en Voces: Historias de violencia y
esperanza en Colombia (Grupo Banco Mundial, 2009), recoge los testimonios de Analbina,
Pablo y Margarita, tres personas provenientes de distintas regiones del pais (Meta, Tolimay
Caqueta) que han vivido el desplazamiento forzado, el reclutamiento de sus hijos y la pérdida de
familiares a causa del conflicto armado. Sus voces no solo expresan el dolor, sino también la
memoria y la fortaleza que emergen de las experiencias de violencia.

Desde el enfoque narrativo de White (2016), “las personas no son definidas por los
hechos traumaticos que han experimentado, sino por las historias que construyen sobre si mismas
y los significados que otorgan a esos hechos”. A partir de esta perspectiva, se comprende como
los protagonistas, a través de sus relatos, reconfiguran su identidad, transformando las vivencias
traumaticas en narrativas de resistencia, amor y esperanza.

Ecos del Dolor, Emergentes Psicosociales del Relato

En los relatos se evidencian emergentes psicosociales comunes: el desplazamiento, el
reclutamiento forzado, la pérdida de seres queridos, las amenazas a la integridad y la ruptura del
tejido familiar y comunitario. El impacto mas profundo se manifiesta en la pérdida de seguridad
en el hogar, espacio que deja de ser refugio para convertirse en escenario de miedo e
incertidumbre.

Cada historia refleja dolor, duelos inconclusos e impotencia. Analbina enfrenta la
desaparicion y muerte de sus hijos a manos de la guerrilla; Pablo experimenta el horror del
reclutamiento de sus nietos y el desplazamiento forzado; y Margarita sobrevive al asesinato de su
esposo, el reclutamiento de su hermano y multiples amenazas, acumulando una historia marcada

por traumas sucesivos. Sin embargo, en medio del sufrimiento, emergen recursos de



afrontamiento y esperanza.
De Victimas a Autores de su Historia, el Transito Narrativo hacia la Resistencia

Los tres narradores se posicionan como victimas de la violencia armada, pero sus relatos
evolucionan hacia un discurso de supervivencia y resistencia.

En el caso de Analbina, su historia esta marcada por la pérdida, pero también por la
determinacion de buscar justicia y mantener viva la memoria de sus hijos: “Todavia estoy
buscando el cuerpo de mi hijo mayor”.

Pablo se sostiene desde la fe y la esperanza, afirmando expresiones como “Bendito sea el
Sefior”, que le permiten darle sentido al dolor. Margarita, por su parte, se describe como una
mujer fuerte, capaz de “ponerse un caparazon de morrocoy”, expresion que simboliza su
resiliencia y fortaleza emocional frente a la adversidad.

Segun White (2016), este transito narrativo refleja un proceso de re autoria, en el que la
persona deja de ser definida por el trauma y se convierte en autora de una historia alternativa,
centrada en la accién, el amor y la esperanza.

La Violencia como Ruptura y Revelacion, Sentidos desde la Subjetividad

Para los protagonistas, la violencia representa una fuerza inhumana que interrumpe el
curso de la vida, pero también un punto de inflexion que les permite reconocer su propia
fortaleza.

Analbina resignifica la pérdida como acto de memoria y resistencia frente al olvido;
Pablo la interpreta como una prueba de fe y perseverancia; y Margarita la transforma en una
narrativa de superacion, donde el trabajo, la educacion y el cuidado de sus hijos funcionan como
formas simbdlicas de reparacion.

Como sefiala Nensthiel (2015), el enfoque narrativo permite reinterpretar los significados
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del trauma, integrando el sufrimiento a nuevas historias que promueven el crecimiento personal y
la reconstruccion de sentido.
Caminos para Sanar, los Recursos que Sostienen la Vida

Estos relatos muestran distintos recursos de afrontamiento frente al trauma: la fe y la
espiritualidad “Le pido al Sefior que me dé bendiciones” funcionan como apoyo simbolico para
mantener la esperanza; los emprendimientos personales aparecen como estrategias para recuperar
autonomia; la basqueda de los seres queridos se convierte en una practica de memoria; y la
educacion surge como camino de empoderamiento y transformacion personal, proyectando un
futuro diferente.

Segun Martinez (2015), las preguntas reflexivas y el lenguaje son herramientas
fundamentales para reconstruir significados alternativos, favoreciendo procesos de resiliencia y
agencia personal.

Del Dolor a la Fortaleza, Rostros de la Resiliencia

Estos testimonios son un reflejo de la resiliencia humana ante la violencia. Margarita
simboliza este proceso al afirmar: “El caparazon que yo tengo en este momento es de morrocoy”,
expresion que evidencia los aprendizajes y fortalezas que emergen del dolor. Analbina encarna la
resiliencia en su lucha por mantener viva la memoria de sus hijos, mientras que Pablo la
demuestra a través de la reconstruccién familiar y comunitaria, impulsada por el trabajo solidario
y la fe.

De acuerdo con White (2016), narrar desde la resiliencia implica construir historias
alternativas en las que la persona se reconoce como portadora de valores y compromisos vitales
que sobreviven al trauma. En este sentido, cada uno de estos relatos resignifica la violencia al

convertir la memoria en resistencia y la pérdida en legado.



Tabla 1
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Formulacién de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tipo de Pregunta planteada Justificacion desde el campo psicosocial

pregunta

Circular ¢Como cree que la Esta pregunta permite comprender como los hechos de
experiencia de la violencia violencia afectan las dindmicas familiares y la
afecto las relaciones dentro cohesién relacional. Segin Minuchin (1986), los
de su familiay lamaneraen  eventos criticos alteran las estructuras familiares y
gue se acompafian hoy en generan nuevas formas de adaptacion.
dia? Promueve la identificacion de redes de apoyo social

como factores protectores que contribuyen a la

¢Qué papel considera que ha  resiliencia y la reparacion del dafio. En el campo
tenido la comunidad o las psicosocial, el fortalecimiento del vinculo comunitario
personas cercanas en su es esencial para restablecer la confianza y el sentido de
proceso de afrontar la pertenencia después de experiencias de violencia
pérdida y continuar adelante?  (Alberich, 2008; Vasquez, 2010).
¢De qué manera cree que las  Con esta pregunta se indaga sobre la funcién social del
experiencias vividas por testimonio y su efecto en la red comunitaria. Desde la
usted influyen en la formaen psicologia social comunitaria, el relato individual
gue otras personas de su contribuye a la reconstruccion del tejido social y al
comunidad enfrentan fortalecimiento de la memoria colectiva (Bar6, 1990).
situaciones de pérdida o
miedo?

Reflexiva ¢Qué cree que le ha Esta pregunta facilita identificar los recursos internos y

permitido mantenerse firme y
continuar su camino a pesar

del dolor vivido?

espirituales que fortalecen el afrontamiento y la
resiliencia, entendida como la capacidad de reconstruir
sentido frente al trauma (Cyrulnik, 2003).

Esta pregunta se formula con el propoésito de favorecer

una reflexion profunda sobre los recursos internos,



Estratégica

¢Qué aprendizajes o
fortalezas personales
reconoces hoy que surgieron
después de vivir la violencia

y el desplazamiento?

¢ Qué significado tiene hoy
para usted mantener viva la
memoria de sus hijos o

familiares desaparecidos?

¢ Qué acciones concretas
podrias emprender hoy para
mantener viva la memoria de
tus seres queridos desde una

forma que te brinde paz?

¢ Qué pasos considera
importantes para seguir
fortaleciendo su bienestar
emocional y el de su familia

en el presente?

¢Qué acciones o proyectos le
gustaria emprender para
seguir honrando la memoria
de sus seres queridos y

fortalecer su comunidad?
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aprendizajes y capacidades que el protagonista ha
desarrollado como resultado de su experiencia de
victimizacion. Desde el enfoque psicosocial, permite
explorar los procesos de resiliencia, agencia y
crecimiento postraumatico, reconociendo que las
personas no son Unicamente victimas, sino también
sujetos activos de reconstruccién y sentido. De acuerdo
con autores como Cyrulnik (2003) y Martinez (2015),
el reconocimiento de las propias fortalezas posibilita
transformar el sufrimiento en una oportunidad de
desarrollo y reafirmacion de la identidad.

Explora el sentido simbdlico y ético de la memoria
como forma de reparacion y resistencia frente al
olvido. En el acompafiamiento psicosocial, mantener la
memoria activa contribuye al restablecimiento de la
dignidad y a la elaboracion del duelo (Grupo Banco
Mundial, 2009; Alberich, 2008).

Esta pregunta invita al protagonista a proyectarse hacia
el futuro desde una posicion activa y reparadora. Busca
identificar acciones simbolicas o comunitarias que
permitan transformar el dolor en un proceso de
memoria, reconciliacién y sentido, evitando revivir el
sufrimiento desde la victimizacion. Desde el enfoque
psicosocial, la pregunta promueve la agencia personal
y el empoderamiento emocional, al propiciar que la
persona encuentre modos de resignificar la pérdida y
mantener el vinculo con sus seres queridos de manera
saludable. De acuerdo con Baré (2000) y White
(2016), las acciones orientadas a la memoria
constituyen una forma de reparacion simbdlica que
fortalece la dignidad, la esperanza y la reconstruccion
del tejido social.

Esta pregunta estimula la autorregulacién emocional y

la planificacion de estrategias de afrontamiento
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positivas. En el campo psicosocial, estas acciones
consolidan procesos de empoderamiento y
recuperacion del control vital (Baré 1990; Grotberg,
1997).

Promueve la agencia personal y colectiva,
transformando el sufrimiento en accion social
significativa. En contextos de posconflicto, este tipo de
pregunta estimula la participacién ciudadanay la
reparacion simbolica a través del compromiso

comunitario (Vasquez, 2010).

Nota. La tabla muestra la formulacién de las preguntas de tipo circular, reflexiva y estratégica, de

acuerdo al analisis del relato “nos venimos a llevar a sus hijos”.



Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de “Bojaya: entre Fuegos
Cruzados”

En mayo de 2002, la comunidad de Bojaya (Chocd, Colombia) fue victima de una
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masacre producto del conflicto armado, en la que méas de 100 personas murieron al refugiarse en

la iglesia del municipio, mientras grupos armados se enfrentaban en la zona. Este hecho dej6
profundas secuelas fisicas, psicoldgicas y sociales en la poblacion, afectando el tejido
comunitario, la memoria colectiva y la identidad cultural de sus habitantes (EI Tiempo Casa
Editorial, 2022).

Voces y Huellas de una Comunidad Herida

En el documental “Bojaya: entre fuegos cruzados” (El Tiempo Casa Editorial, 2022), se

observan emergentes psicosociales vinculados con la memoria colectiva, el duelo no resuelto, la

pérdida de confianza institucional y la reconstruccion del tejido social. Estas manifestaciones
reflejan los efectos prolongados de la violencia sobre las subjetividades y las relaciones
comunitarias, configurando un proceso de dafio que es tanto individual como social (Bello,
2010).

Desde la perspectiva de la Investigacion Accion Participativa (IAP), las comunidades
pueden transformar el sufrimiento en accién colectiva mediante la reflexion critica sobre su
propia historia (Alberich, 2008). En Bojay4, este proceso se hace visible en las practicas
culturales, los cantos, los rituales religiosos y la busqueda de justicia, que funcionan como
espacios de resistencia simbdlica y reconstruccién de identidad.

Tal como plantea White (2016), las narrativas comunitarias permiten externalizar el
trauma y resignificar el dolor a partir de historias alternativas que fortalecen la esperanzay la

agencia colectiva.
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Ecos del Conflicto, Cuerpo, Mente y Comunidad

El conflicto armado en Bojaya ha dejado profundas huellas en las dimensiones bioldgica,
psicoldgica, social y cultural de la poblacion. En el ambito bioldgico, las personas han sufrido
lesiones fisicas, discapacidades y alteraciones del suefio, evidenciando el impacto directo de la
violencia sobre el cuerpo. Segun Restrepo (2019), las secuelas fisicas del conflicto no solo
implican dafio corporal, sino también una pérdida de autonomia y dignidad que afecta la
reconstruccion del proyecto de vida.

En el nivel psicoldgico, el trauma derivado de la guerra ha generado sintomas de
ansiedad, depresion, culpa y desesperanza aprendida, propios de experiencias extremas de
violencia. De acuerdo con Vera et al. (2006), las victimas de conflicto armado suelen
experimentar un estado de desorganizacion emocional que puede derivar en estrés postraumatico,
pero también en procesos de resignificacion y crecimiento personal.

Desde una perspectiva social, la violencia ha fragmentado el tejido comunitario,
provocando desplazamientos forzados y debilitamiento de las redes de apoyo. Como sefialan
Sossa (2018), la desintegracion del vinculo social afecta la capacidad colectiva para enfrentar el
duelo y reconstruir la confianza, aspectos fundamentales para la reparacién y la convivencia.

En cuanto a la dimensién cultural, el conflicto ha afectado las practicas ancestrales y
espirituales; sin embargo, estas tradiciones se han convertido en pilares de resistencia y
reparacion simbdlica. La Comision de la Verdad (2021) destaca que los rituales comunitarios y
las expresiones artisticas de las comunidades afro descendientes e indigenas de Bojaya han sido
esenciales para mantener viva la memoria, reafirmar la identidad y promover la resiliencia
colectiva.

Estos impactos evidencian que la violencia no solo destruye cuerpos, sino también
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significados, vinculos y sentidos de pertenencia. No obstante, en medio del dolor emergen
expresiones de crecimiento postraumatico y transformacion social, que reflejan la capacidad de
las comunidades para reconstruirse desde el reconocimiento, la memoria y la solidaridad (Vera et
al., 2006).

Entre Ruinas y Esperanza, Simbolos de Dolor y Resistencia

En el documental “Bojayéa: entre fuegos cruzados”, se pueden identificar diferentes
simbolos que representan tanto la violencia vivida como la habilidad de resiliencia y
transformacion que ha tenido el pueblo de Bojaya. Uno de los elementos mas significativos es la
iglesia destruida, la cual se convirtioé en un simbolo de la tragedia y del dolor colectivo, pues en
su interior perdieron la vida mas de un centenar de personas que buscaban refugio en este sitio,
este espacio, cargado de sentido religioso y comunitario, refleja la ruptura de la seguridad y la fe
que antes unia al pueblo.

Otro elemento simbolico es el Cristo mutilado, el cual ha sido conservado como una
figura central en las ceremonias y procesiones. Su cuerpo mutilado representa el sufrimiento del
pueblo, pero también su fuerza espiritual: este Cristo herido se transforma en un simbolo de
memoria y resistencia, recordando que incluso desde la destruccion puede surgir la esperanza.

Asimismo, los cantos tradicionales y las alabanzas de las mujeres afro descendientes se
convierten en expresiones culturales que transforman el dolor en una forma de sanacion
colectiva, ya que, mediante el canto, la comunidad honra a sus muertos, transmite el recuerdo y
mantiene viva la identidad que la violencia intent6 borrar. Estos cantos y melodias en compafiia
de tambores y procesiones, se han convertido en esa reconexion entre los vivos y los ausentes,
reafirmando el sentido de pertenencia y el valor de la vida.

Por ultimo, la reconstruccion de la iglesia y los actos conmemorativos anuales, son
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manifestaciones de transformacién y resiliencia. En ellos, la comunidad no solo recuerda la

tragedia, sino que reafirma su compromiso con la paz y la dignidad. El dolor se convierte en

memoria activa, en un puente entre el pasado y el futuro donde la fe y el arte unen a esta

comunidad y los impulsa a seguir adelante.

Este proceso refleja lo que Cyrulnik (2003) denomina “resiliencia comunitaria”: la

capacidad de rehacer la vida colectiva manteniendo viva la esperanza y el sentido de pertenencia.

Semillas de Cambio, Caminos hacia la Reconstruccion

Tabla 2

Estrategias

Estrategia  Descripcion Obijetivo Fases y tiempo  Acciones por Impacto
fundamentada implementar deseado

Voces que Basadaen el Favorecer la Fase 1 (1 Circulos de Contribuir a la

sanan enfoque reparacion mes): palabra con elaboracién
narrativoy en  emocional y Exploracién victimas y simbdlica del
la intervencion  simbdlica a de memoriasy jovenes. duelo,
psicosocial través de relatos locales fortaleciendo
centradaenla  procesos de Recoleccion Talleres de la identidad
memoria memoria, de muralismo, colectivay la
(Baro, 1990), expresion testimonios, canto y poesia.  resignificacion
esta estrategia  artisticay cantos positiva del
busca brindar  dialogo tradicionalesy Creacion de un  pasado, desde

espacios de
expresion
simbdlica y
colectiva para
resignificar las
experiencias de

dolor,

intergeneracional

relatos orales

de las familias.

Fase 2 (2
meses):
Creacion

artistica y

mural
comunitario de

memoria.

el
reconocimient
oyla

esperanza.
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Tejiendo
comunida
d

reconstruir la
identidad
comunitaria 'y
reconocer la
dignidad de las
victimas del
conflicto
armado en

Bojaya.

Sustentada en
el modelo
ecoldgico-
sistémico de
Bronfenbrenne
ry el enfoque
psicosocial
comunitario,

busca

Reconstruir el
tejido social
mediante el
fortalecimiento
de vinculos
solidarios,
comunicacién

empatica y

expresion
simbolica (2
meses)
Talleres de
arte, musica y
escritura como
medios de
expresion y
elaboracién

emocional.

Fase 3 (1
semana):
Exposicion
comunitaria
“Voces que
sanan.
Muestra
publica de los
productos
artisticos

como acto de

memoria y
resistencia
pacifica.
Fase 1 (1 Talleres de
mes): comunicacién
Identificacion  asertivay
de liderazgos,  mediacion
conflictos y comunitaria.
alianzas.

Espacios de
Fase 2 (2 encuentro
meses): interétnico.

Reactivacion
de la confianza
yla
cooperacion
comunitaria,
favoreciendo
la
reconstruccion

del tejido



Raices de

esperanza

reconstruir
redes de apoyo,
fortalecer la
comunicacion
y el liderazgo,
y promover la
reconciliacion

local.

Inspirada en el
enfoque de
resiliencia
comunitaria de
Grotberg
(2006) y la
Educacion para
la Paz, esta
estrategia
busca
fortalecer

factores

proyectos

colectivos.

Fortalecer la
resiliencia
familiar y
comunitaria
mediante
procesos
educativos,
espirituales y
culturales que
promuevan el
bienestar

emocional.

Formacién en
resolucion
pacifica de
conflictos,
empatia y
trabajo

cooperativo.

Fase 3 (3
meses):
Proyectos
comunitarios
productivos o

cultura.

Iniciativas
conjuntas:
huertas,
festivales
culturales,
trueques
solidarios.
Fase 1 (1
mes):
Sensibilizacio
n familiar y
comunitaria.
Encuentros
ludicos sobre
autocuidado y
manejo

emocional.

Creacion del

“Consejo

Comunitario por

la Paz”.

Talleres sobre
manejo del
duelo, perdény

reconciliacion.

Actividades con
simbolos de

vida (semillas,

arboles, cantos).

Integracion de

catequistas,
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social roto por
el conflicto.

Incrementar la
capacidad de
afrontamiento
emocional y
espiritual,
promoviendo
una cultura de
paz, respeto y

esperanza.




protectores en
nifios, jovenes
y familias,
integrando el
componente
espiritual y

cultural.
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Fase 2 (2 docentes y
meses): familias en
Escuelas de procesos de

resiliencia y acompariamient
buen trato. 0 psicosocial.
Espacios de

formacion en

habilidades

emocionales y

sentido de

comunidad.

Fase 3 (1
semana):
Celebracion
colectiva con
musica, teatro
y oracion por

la vida.

Nota: Se hace una descripcion del contenido de la tabla en cuestidn de lo que se esté exponiendo

dentro de esta.
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz
Titulo del Territorio como Memoria Viva, Espacios que Hablan

Las narrativas fotogréaficas realizadas evidencian que el territorio del Guaviare y del Meta
no es solo un escenario fisico, sino un entramado simbdlico donde se entrelazan la memoria, la
identidad y la resistencia colectiva. En el barrio Providencia, los espacios cotidianos como
caminos y puentes se transforman en simbolos de unién y reconstruccién. En la calle 24, un
hecho de violencia deja marcas materiales y emocionales que la comunidad ha asumido como
parte de su historia compartida.

El mural de memoria del barrio la esperanza, demuestra que no se trata Gnicamente de
expresiones artisticas, sino de actos politicos, sociales y emocionales. Este representa a personas
desaparecidas o afectadas por la violencia, convirtiendo un muro comdn en un espacio vivo de
memoria colectiva. De igual forma, los parques, las calles y monumentos adquieren un valor
histdrico significativo para sus habitantes. En municipios como Mesetas y Acacias, se evidencian
espacios compartidos de reconciliacion y sanacion, mientras que la iglesia simboliza
espiritualidad y orgullo comunitario.

Estas experiencias muestran que el territorio no es un simple escenario: s un espacio
simbdlico donde se inscriben memorias, emociones y resistencias colectivas. Segin Maurice
Halbwachs (1992), la memoria colectiva se construye en interaccion con el entorno, y en este
caso, la apropiacion del territorio ocurre al volver a habitar, resinificar y transformar lugares
marcados por la violencia, otorgandoles nuevos sentidos vinculados a la vida, la identidad y la
esperanza.

Subjetividades que Resisten, el Poder de lo Simbdlico

Cada imagen y relato refleja formas particulares de representar emociones y vivencias del
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territorio. En Providencia se evidencia la conexion entre pasado y presente, mostrando tanto las
huellas del dolor como el deseo de continuar. La calle 24 convierte la tragedia en oportunidad
para reflexionar sobre la fragilidad de la vida y la necesidad de fortalecer lazos sociales.

El mural de pintura, donde se plasman rostros ausentes, sostiene la memoria colectiva y
refleja la subjetividad a través del arte: evoca ausencia, persistencia y amor como fuerzas
reparadoras. En Mesetas, la naturaleza arboles, raices, lluvia y luz se vuelve metafora de
renovacion y reconciliacion. En Acacias, los parques, monumentos y templos religiosos, antes
cargados de miedo, hoy representan convivencia, fe y orgullo.

Estos valores simbolicos esperanza, empatia y resistencia revelan la dimensién
psicosocial de la experiencia, donde la subjetividad actia como motor para resignificar el
conflicto y reconstruir comunidad. Como plantea Jelin (2002), las memorias no son neutrales:
estan cargadas de emociones, luchas y sentidos compartidos que dan forma a identidades
colectivas.

Cuando la Imagen Habla, Memorias que se Mueven

El ejercicio de foto voz demostro que la fotografia y la narrativa son medios poderosos
para visibilizar realidades silenciadas y dinamizar memorias colectivas. Las imagenes no solo
registran hechos: comunican emociones y movilizan reflexiones. En el mural, los rostros
pintados se convierten en un acto de resistencia estética frente al olvido; en la calle 24, la
violencia se transforma en relato que humaniza el dolor; y en Providencia, la cotidianidad se
convierte en memoria viva, una forma silenciosa de seguir sin olvidar.

Asimismo, en Acacias y Mesetas, espacios antes asociados al miedo hoy representan fe,
convivencia y orgullo comunitario. Las imagenes no solo muestran, también interpretan: invitan

a recordar y a transformar. La imagen y la palabra se vuelven herramientas de reconstruccion
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simbdlica que fortalecen los procesos psicosociales y comunitarios de reconciliacion.
Resiliencia que Florece, Afrontamientos desde la Comunidad

A traves de las fotografias y narrativas se identifican multiples recursos de afrontamiento
presentes en la comunidad: memoria activa, comunicacion, solidaridad y arte como vehiculo de
transformacion. En la calle 24, pese al impacto de la explosion, se destaca la respuesta colectiva
y la esperanza como medios de resistencia. En el mural de rostros, la pintura se convierte en
terapia comunitaria, una forma de sanar y honrar a los ausentes.

En Providencia se evidencia la persistencia de la comunidad al seguir caminando sobre
las huellas del pasado sin rendirse. En Acacias y Mesetas, pese a las adversidades, la resiliencia
social fortalece los vinculos. Estos recursos permiten comprender como la resiliencia se
manifiesta en acciones sencillas, pero profundamente significativas, donde el dolor se transforma
en fuerzay el territorio en un espacio de vida compartida. Tal como sostienen Cyrulnik (2002),
la resiliencia comunitaria implica procesos colectivos que permiten reconstruir significados y
vinculos sociales frente a la adversidad
Arte, Memoriay Transformacién, una Mirada Hacia los ODS

Esta experiencia dejo una profunda reflexion psicosocial y politica sobre el poder del arte
y la memoria como herramientas de transformacion social. A través del didlogo y la construccion
colectiva, las narrativas se conectan con los Organizacion de las Naciones Unidas y sus
Obijetivos de Desarrollo Sostenible ODS, en especial el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
s6lidas), ODS 10 (Reduccion de las desigualdades) y ODS 11 (Ciudades y comunidades
sostenibles).

Cada fotografia se convierte en una accion simbdlica que contribuye a la reconciliacion,

la inclusion y el fortalecimiento del tejido social. Las relaciones dialdgicas surgidas durante el
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proceso muestran que las memorias colectivas no solo rememoran el pasado: inspiran acciones
de cambio. Asi, la experiencia de foto voz en Guaviare, Acacias y Mesetas se convierte en un
ejemplo de como la expresion artistica y la accion psicosocial catalizan procesos de reparacion,
empoderamiento y desarrollo sostenible basados en la dignidad y la verdad.

Estas imagenes reflejan como un territorio puede reconstruirse desde la memoria, la
identidad y el sentido de pertenencia. Los simbolos transmiten orgullo, fortaleza y una invitacién
a cuidar lo propio como un acto de paz y convivencia. La resiliencia y la capacidad de
transformar la adversidad en oportunidades de reconciliacidn evidencian como el arte y los
simbolos pablicos se convierten en caminos para sanar y construir memoria colectiva, generando

cambios positivos y fortaleciendo lazos sociales en busca de un futuro mas justo y solidario.
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Conclusiones

El proceso desarrollado entre el Paso 3y el Paso 4 permitié comprender la importancia
del enfoque narrativo en el acompafiamiento psicosocial a las victimas del conflicto armado en
Colombia. En el Paso 3, el uso del arte y la palabra evidencié que ambos son medios de
expresion y reconstruccion del sentido, pues transforman el dolor en memoria viva y fortalecen
la identidad colectiva. La experiencia de foto voz mostro que las imagenes no solo comunican
emociones, sino que también son herramientas terapéuticas que favorecen la resignificacion del
sufrimiento y promueven la resiliencia (White, 2016).

En el Paso 4, el andlisis del relato “Nos venimos a llevar a sus hijos” permitio identificar
afectaciones como el desplazamiento y la pérdida familiar, pero también recursos de
afrontamiento como la fe, la solidaridad y la busqueda de justicia, reflejando resistencia ante la
violencia (Cyrulnik, 2002). Asimismo, las preguntas reflexivas y estratégicas promovieron un
dialogo ético y empatico orientado al fortalecimiento de la autonomia (Martinez, 2015).

El anélisis del caso Bojaya permite comprender que el conflicto armado deja un dafio
estructural que trasciende lo individual, afectando la identidad cultural, la memoria colectiva y
los valores comunitarios. Asimismo, Uribe (2004) sefiala que en contextos de guerra las
comunidades experimentan rupturas del tejido social, duelos no elaborados y desplazamientos
que alteran profundamente su identidad cultural.

A pesar de ello, la comunidad demuestra que el sufrimiento puede transformarse en
accion colectiva y resiliencia. Gutiérrez y Gonzalez (2019) explican que las comunidades
afectadas por violencia desarrollan mecanismos de agencia como la organizacion, la memoria y
la movilizacion por sus derechos. En Bojaya, los rituales de duelo, la reconstruccion simbdlica y

la exigibilidad frente al Estado son ejemplos de resiliencia comunitaria. Estos procesos muestran
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cémo el dolor puede convertirse en fuerza social para reconstruir vinculos y generar
transformaciones culturales y politicas.

Ahora bien, el relato “Nos venimos a llevar a sus hijos” evidencia como la violencia
armada fractura vidas y tejidos familiares mediante desapariciones, asesinatos, reclutamientos
forzados y desplazamientos, como ocurre con los casos mencionados. Sus testimonios reflejan lo
que Baro (1990) describe como el dafio psicosocial producido por la guerra, donde el dolor se
encarna en experiencias de pérdida, miedo y trauma recurrente. Sin embargo, estos relatos
también muestran la capacidad humana de resistir frente a la adversidad, pues, como plantea
Cyrulnik (2003), la resiliencia surge cuando las personas logran reconstruir sentido aun en medio
de la tragedia. En este caso, la fe, la esperanza y la memoria se convierten en pilares que
permiten a las victimas transformarse en sobrevivientes y afirmar su dignidad frente a la
violencia.

Por otro lado, se reconoce que las preguntas no solo permiten explorar informacion, sino
que facilitan que las victimas expresen emociones, significados y recursos que han construido
para afrontar la violencia (White, 2016; Martinez, 2015). Este proceso le permitié comprender
que, incluso en medio del dolor, las personas mantienen fortalezas internas y comunitarias que
sostienen su resiliencia.

Asimismo, al desarrollar las estrategias, el estudiante entiende que la intervencién
psicosocial va mas alla de acompaniar el sufrimiento: busca generar espacios de memoria, arte y
dialogo que contribuyen a transformar las experiencias dolorosas en procesos de reparacion y
reconstruccion colectiva (Cyrulnik, 2003; Alberich, 2008). En conjunto, este aprendizaje
reafirma para el estudiante la importancia del enfoque narrativo y comunitario como caminos

para resignificar la experiencia y promover la esperanza.
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Apéndices
Apéndice A
Noticias que Transforman, Relatos de Vida, Resistencia y Esperanza

https://www.youtube.com/watch?v=nKT33H8E38A

Nota. LA foto voz como herramienta para expresar lo que muchas veces no se dice con palabras.


https://www.youtube.com/watch?v=nKT33H8E38A

