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Resumen

En este trabajo se analizan dos experiencias del conflicto armado colombiano: la resiliencia
individual de Gloria, una madre desplazada y lider comunitaria, y el trauma colectivo no resuelto
de la comunidad de Bojaya. En el relato de Gloria, se identifican el desplazamiento forzado, la
violencia directa y el duelo complejo como principales consecuencias psicosociales. Sin
embargo, su narrativa transita de la condicion de victima a la de sobreviviente y lider valiente,
utilizando recursos como la fe, el liderazgo en la asociacion de desplazados y la ausencia de
rencor para reconstruir su proyecto de vida. Su capacidad de transformar el dolor en fuerza 'y
propdsito personal y comunitario ejemplifica la resiliencia activa. Por otro lado, el caso de
Bojaya aborda el impacto de la masacre como un trauma colectivo agudizado por la
marginalizacion historica y el abandono estatal. Las secuelas son profundas en las dimensiones
bio-psico-socioculturales, incluyendo duelos inconclusos, ruptura del tejido social y
revictimizacion por la justicia. Los simbolos de la violencia (la iglesia destruida) y la resiliencia
(el Cristo Mutilado que "camina con nosotros") se entrelazan. El analisis concluye con la
necesidad de estrategias psicosociales basadas en la psicologia comunitaria y el enfoque
diferencial étnico, proponiendo acciones como "Tejiendo el territorio, sanando la memoria" para
fortalecer los recursos de afrontamiento, reconstruir el tejido social, dignificar la memoria y
promover la sanacién colectiva en ambas comunidades ademas de la foto voz como una forma de

hacer memoria.
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Abstract

This paper analyzes two experiences of the Colombian armed conflict: the individual
resilience of Gloria—a displaced mother and community leader—and the unresolved collective
trauma of the community of Bojaya. In Gloria’s story, forced displacement, direct violence, and
complicated grief emerge as the main psychosocial consequences. However, her narrative moves
from a condition of victimhood to one of survival and courageous leadership, drawing on
resources such as faith, her role in the association of displaced persons, and the absence of
resentment to rebuild her life project. Her ability to transform pain into strength and into both
personal and community purpose exemplifies active resilience. In contrast, the case of Bojaya
highlights the impact of the massacre as a form of collective trauma, intensified by long-standing
marginalization and state neglect. The consequences are profound across bio-psycho-
sociocultural dimensions, including unresolved grief, the breakdown of social fabric, and re-
victimization through the justice system. Symbols of violence (the destroyed church) and of
resilience (the “Mutilated Christ” that “walks with us”) intertwine in the community’s memory.
The analysis concludes by emphasizing the need for psychosocial strategies grounded in
community psychology and an ethnic-differential approach. Proposed actions include “Weaving
the territory, healing memory” to strengthen coping resources, rebuild social ties, dignify
memory, and foster collective healing in both communities, as well as the use of photovoice as a

tool for memory and transformation.
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Analisis de Relato “Una Madre Valiente y Echada Pa’lante”
Consecuencias del Conflicto: Experiencias de Vacio, Trauma y Pérdida

El relato de Gloria, una madre de tres hijos desplazada de San Luis en 2004, se
identifican varios elementos psicosociales, el desplazamiento forzado como resultado del
conflicto armado es uno de los principales, estos desplazamientos generan pérdida del territorio,
ruptura de redes sociales y afectacion del proyecto de vida, ademas la violencia y amenazada
directa hacia la familia, especialmente con hacerle dafio a los hijos, genera en todo el nlcleo
familiar ansiedad, miedo y vulnerabilidad. Gloria y su familia vivieron bajo la amenaza directa
de grupos armados (paramilitares). La violencia se manifesto en la apropiacion de su territorio y
bienes, y en el intento de reclutamiento forzado de sus hijos. El duelo Gloria experimento la
pérdida de su esposo en dos fases: primero, a través del secuestro y el asesinato presenciado o
asumido como tal a lo vivido en el puente del rio Cauca, lo que le caus6 un profundo dolor y
Ilanto.

Posteriormente, vivio un proceso de duelo complejo al recuperar a su esposo con un
bloqueo mental, un cancer y finalmente su muerte un afio después. Cambios en la dinamica
familiar, la esposa debe dejar a un lado su dolor y tomar el Rol de Proveedora y Lider al hacerse
responsable de todas las necesidades familiares incluidas la parte econémica para sostenerse y
sostener a sus hijos, donde tuvo que pasar momentos de precariedad y la necesidad de
reconstruirse desde cero. Por ultimo, se observa la aparicion de redes de apoyo, como la
asociacion de desplazados, que cumple una funcion reparadora y de contencion comunitaria.
(Grupo banco mundial,2009).

Podemos evidenciar como emergentes psicosociales manifestados en la historia de la

sefiora Gloria son el miedo al desplazamiento, perder la estabilidad de la familia, desesperanza,



vulnerabilidad, incertidumbre de lo que pueda pasar en el futuro, la violencia de genero una
vulnerabilidad emocional y ocasiono la pérdida de confianza en las instituciones, se expresan
sentimientos de angustia, tristeza, pero a su vez se puede ver una narracion llena de esperanza.
De la Victimizacion al Reconocimiento de Actos Heroicos

El discurso del personaje transita entre la identidad de victima y la de sobreviviente,
Gloria en su discurso visibiliza el sufrimiento, las pérdidas, el desplazamiento y la violencia
estructural a la que fue sometida. Sin embargo, menciona diferentes acciones de afrontamiento:
“yo les dije que podian quedarse con la finca, pero no con mis hijos”, “he hecho de todo”, “con
la ayuda de Dios hemos salido adelante”.

Estas expresiones la posicionan como una sobreviviente, una mujer que no se define por
el dafio recibido, sino por su capacidad de resistir, proteger y reconstruir; Ademas, su afirmacion
final “he sido una mujer muy valiente” resignifica su historia desde la dignidad y la fortaleza, no
desde la victimizacion.

Gloria se describe a si misma como "una mujer muy valiente y echada pa’lante". Su
capacidad de liderazgo de una asociacion de desplazados por diez afios, donde organizaron
asambleas y un proyecto de granja, la convierte en una lider comunitaria que ayuda con su aporte
en la construccion de la paz demostrando su resiliencia y coraje. La posicion de Gloria es la de
una mujer sobreviviente, y no por haber superado todos aquellos eventos de violencia y el
desplazamiento, sino porque demuestra una actitud valiente, se debe tener en cuenta que ella se
reconoce como victimay que a pesar de esta condicion nos deja ver su fortaleza interior, donde
logra superar sus malas experiencias con un proceso de resiliencia, mostrando asi en su discurso

el paso de victima a una mujer que protagoniza una historia de lucha de esperanza.
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El Dolor Padecido y la Transformacion a la Subjetividad con Significado

La protagonista experimenta la violencia como una injusticia que arrebata lo propio: el
territorio, la familia y la tranquilidad. Sin embargo, ella no se centra en el odio o la venganza,
sino en el dolor y la pérdida, pero también en la superacion y la esperanza.

Al mencionar “no tengo rencor con ellos” refleja una elaboracion simbélica del trauma,
donde la violencia no define su identidad ni su presente. La violencia, desde su vivencia, la
obliga a reconstruir su vida, sin permitir que el resentimiento la represente.

Podemos preciar como desde la experiencia subjetiva de Gloria, la violencia tiene varios
significados interconectados que reflejan la dinamica del conflicto en Colombia muestra como el
desplazamiento no solo como un acto de guerra, sino como una estrategia de apropiacion
territorial: "yo digo que nos desplazaron por apropiarse del territorio™. Gloria muestra como si es
posible cambiar el significado del odio y todo lo causa la violencia a pesar de haber sido afectada
por estos dramas duros, elige el significado de la superacion sin rencor. Ella afirma: "Cuando
pienso acerca del pasado me da tristeza, pero no tengo rencor con ellos". Esta eleccién discursiva
es un acto de transformacion que implica dignidad y fuerza. Para Gloria los episodios de
violencia no solamente es representacion de la perdida fisica del hogar y sus seres queridos, sino
que también tiene un gran impacto en la identidad y el sentido de pertenencia, Gloria como
victima de la violencia la asimila como la pérdida de su seguridad, integridad fisica y emocional,
también nos revela una gran motivacion para resistir y continuar luchando por su vida y la de sus
hijos.

Identificacion de Valores, Habilidades y Apoyos Comunitarios
Se puede ver que Gloria recurre a multiples estrategias para hacer frente a la violencia y

el desplazamiento, la fuerza interior que demuestra, el apoyo familiar, la solidaridad con mujeres
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desplazadas y esa capacidad de renovarse y adaptarse a nuevas labores, también se destaca la fe
y la esperanza por un futuro mejor, también la basqueda de apoyo en asociaciones constituyd
recursos de recuperacion y resistencia. Gloria utiliza multiples recursos de afrontamiento,
recursos personales, familiares, colectivos y espirituales para hacer frente a la adversidad, entre
ellos:

Fe y espiritualidad: Se apoya en Dios como fuente de consuelo y esperanza, clave para
seguir adelante: "Con la ayuda de Dios hemos salido adelante".

Resiliencia activa: Se vincula a asociaciones y se esfuerza por brindarles a sus hijos lo
necesario en educacion y temas sociales.

Valentia: Su autodefinicion como "muy valiente" y su capacidad para enfrentarse a los
armados.

Apoyo social y liderazgo comunitario: Encuentra sostén en la comunidad de desplazados.
El manejo de la asociacion de desplazados, que incluia la recaudacion de cuotas y la gestion de
un proyecto productivo (granja), demuestra el esfuerzo colectivo para la reintegracion y el
trabajo.

Focalizacion en el futuro: Centra sus esfuerzos en el bienestar propio y en la de sus hijos,
con la finalidad de reconstruir su proyecto de vida.
Resiliencia y Dignidad: Creacién de Nuevos Propdsitos y Suefios para un Futuro Mejor

La resiliencia en el discurso de Gloria se observa en la capacidad de lucha su deseo de
salir adelante con los suyos, teniendo animo incluso en los momentos mas dificiles, desde su
experiencia siempre buscaba crear un futuro mejor. identificados en el relato aspectos como:

Un propdsito o motivo para seguir: Gloria quiere que sus hijos sigan estudiando, en lo

comunitario a través del proyecto de granja de la asociacion, identificandose con "la parte del
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campo”. Toda su lucha permite el reconocimiento de sus valores, aprendizajes y habilidades
para poder lograr la transformacion la resignificacion subjetiva de su historia. Otros elementos
que se evidencian son; Reconstruccion del proyecto de vida tras el desplazamiento y la pérdida
de su esposo. Capacidad de perddn y ausencia de rencor. Reapropiacién de su rol como
cuidadora y lider, tanto en su hogar como en la asociacion de desplazados.

Identidad fortalecida: Expresa un autoconcepto poderoso, que resignifica la experiencia
de violencia en téerminos de fuerza, dignidad y perseverancia. La historia de Gloria ilustra como
el proceso de contar y reescribir una narrativa, al enfocarse en los eventos Unicos que contradicen
la historia saturada de problemas, permite valorar los recursos y resaltar los actos heroicos,
convirtiendo a una victima de guerra en una "madre valiente y echada pa'lante” y una lider
comunitaria.

Podemos ver en este relato como elementos resilientes la valentia, la capacidad de
adaptarse a su nueva vida a pesar de los traumas, la fuerza de madre demostrada en el cuidado y
proteccidn de sus hijos, busqueda de multiples actividades que le permiten seguir adelante,
ademas del perddn, la gratitud y la esperanza de un mejor futuro son muestras de una mujer que
no se deja vencer por sus malas vivencias si no que, renace a pesar de sus dolorosas experiencias.

La resiliencia aparece como un eje central de su narrativa, la reinterpretacion positiva del
sufrimiento lograr transformar el dolor en aprendizaje y fuerza personal orientado al bienestar de
sus hijos y a la superacion de la violencia, le permiten la reconstruccion de su identidad. Se
concibe a si misma como “madre valiente”, lo que reconfigura su autoestima y le permite
reconocer la importancia de apoyarse en redes comunitarias. Su discurso muestra perseverancia,
disciplina y capacidad para enfrentar situaciones dificiles sin sucumbir, donde a pesar del

contexto, expresa un horizonte de cambio y bienestar.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Entrevista a Gloria, protagonista de "una madre valiente y echada pa'lante”

Tipo de pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo psicosocial

Preguntas circulares

Preguntas circulares

Preguntas circulares

Preguntas Reflexivas

Si las personas de su comunidad
hablaran de usted, ;como cree
que describirian su proceso de
vida desde el desplazamiento
hasta hoy?

Cuando su esposo regresd con un
"blogueo mental impresionante" y
murio al afio, ;quién de la
asociacion de desplazados o de su
familia tomd un papel activo para
apoyarla en su duelo y ayudarla a

sostener el hogar?

¢ Ha cambiado su relacion con la
comunidad y con aquellas
personas que la apoyaron durante

el desplazamiento?

Pensando en el proyecto de granja
de la asociacion, ¢qué significado
tiene para su identidad seguir

trabajando y luchando para

Busca ampliar la mirada sobre la
identidad de victima hacia una identidad
social reconstruida, visibilizando la
transformacidn y el reconocimiento
social como factores de
empoderamiento, como menciona
Martin-Baro, 1. (1990) en el libro

Psicologia de la liberacion.

Permite explorar las dindmicas
intergeneracionales y las redes de apoyo
como familia y comunidad, que se
activaron tras el evento traumatico. La
identificacion de estos actores ayuda a
comprender los pilares cruciales en la
recuperacion. y la resiliencia sistémica
(Martinez, E.2015).

Sirve para entender como la influencia
del contexto social y el apoyo recibido
en su recuperacion, fortalecié la vision
de como las redes sociales facilitan o

dificultan estos procesos de superacion.

Invita a la protagonista a revisar sus
creencias y valores y a conectar su
identidad campesina con su proposito.
Esto ayuda a resignificar la experiencia

vivida, centrandose en el entendimiento
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Tipo de pregunta

Pregunta planteada

Justificacion desde el campo psicosocial

Preguntas Reflexivas

Preguntas Reflexivas

Preguntas Estratégicas

Preguntas Estratégicas

mantener esa conexion con la

parte del campo™?

¢ Qué significado tiene para usted
haber podido perdonar y no
guardar rencor después de tanto

dafo causado?

Al mirar atras, ;gqué sentimientos
predominan cuando recuerda ese
dia de la explosién? ¢ Miedo,

rabia, tristeza, esperanza?

¢Qué bases de afrontamiento
podria dar para tener identidad y

una vida con propdsito?

Usted, que se convirti6 en lider de
la asociacién de desplazados por
diez afios, ;qué mensaje le
gustaria compartir con otras
madres que aun viven con tristeza
y en el anonimato, el dolor y el
miedo para motivarlas a buscar

apoyo?

y las implicaciones positivas para su
proyecto de vida. (Martinez, E. 2015)

Toussaint et al. (2022), demuestran que
el perddn, entendido desde la psicologia
positiva y el crecimiento postraumatico,
favorece la regulacion emocional, la
resiliencia y la reconstruccion del

bienestar.

Facilita que la persona reconozca sus
emociones asociadas al evento
traumatico, lo cual es muy util para un
trabajo de sanacion psicosocial. Carlos
Aurturo relata el suceso con una mezcla
de confusion (“no recuerdo nada de lo

que paso después”) y un dolor profundo.

Esta pregunta promueve la accién social
con estrategias de reconstruccion
comunitaria, siendo un ejemplo de

fortalecimiento de identidad

Promueve el cambio y la utilizacién de
Su experiencia para motivar a otros con
su experiencia de vida sean ejemplo y
promuevan la reconstruccion del tejido
social y promueve acciones que
refuercen la memoria colectiva. El
objetivo es pasar de la "historia saturada
de problemas" a una "historia
alternativa" que fomente la capacidad de

agenciamiento (Nensthiel, M. 2015)
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Tipo de pregunta Pregunta planteada

Justificacion desde el campo psicosocial

Si tuviera el apoyo necesario,

¢qué tipo de iniciativas
Preguntas Estratégicas  desarrollaria para ayudar a otras

mujeres que han pasado por

situaciones similares?

Estimula el pensamiento propositivo y
solidario, fortaleciendo el rol de Gloria
como agente de cambio, lo que
promueve procesos comunitarios de
sanacion y liderazgo femenino.
Rodriguez & Segura (2019), evidencian
que el liderazgo femenino en contextos
de posconflicto promueve la
reconstruccion comunitaria, la sanacion
colectiva y la consolidacion de redes de

apoyo.

Nota. En la tabla se plantean preguntas circulares, reflexivas y estratégicas que permiten ampliar

y profundizar en la historia. Fuente. Autoria propia
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Analisis y Estrategias de Abordaje Psicosocial para el Caso de ‘Bojaya: entre Fuegos
Cruzados’
Afrontar para Recordar: Procesos Psicosociales y Transformaciones Comunitarias en
Bojaya

Los emergentes psicosociales que se logran identificar en el discurso de la comunidad de
Bojaya reflejan una profunda interseccion entre el sufrimiento cotidiano y las dinamicas
histdricas del conflicto en la region del Choco. Desde el Proceso Sociohistérico podemos
identificar aspectos como; EI Abandono y Negligencia Estatal: como lo relatan la victimas existe
un sentimiento constante de que sus derechos no han sido atendidos adecuadamente por el
gobierno, aspectos como lo sucedido con el General Montoya y del Estado la poblacion le
reprocha por no haberlos protegido y le exigen una explicacion por el abandono.

Marginalizacion y Saqueo Histérico: EI Choc6 es descrito como una region pacifica pero
marginada, rica en biodiversidad y recursos naturales, su historia ha sido fuente constante de
saqueo, y escenario de conflictos entre diferentes grupos por la explotacion ilegal y los intereses
sobre los recursos naturales.

Pese al proceso de paz (Nobel 2016), la violencia es sistematica y repetitiva. La
comunidad padece las consecuencias de que los territorios dejados por las FARC sean ocupados
por el ELN y las bandas criminales (Bacrim, la nueva forma del paramilitarismo). Esto ha
significado un fortalecimiento de los grupos armados y el acrecentamiento de la violencia y las
amenazas, especialmente tras el cambio de gobierno de 2018.

Riesgo Constante y Amenazas a Lideres: La vida diaria esta marcada por la sensacion de
inseguridad y el miedo, lideres como Leiner Palacios se enfrentan amenazas directas, incluso a

sus hijos como Ana Luisa. El trabajo por la defensa de los derechos de las victimas exige un gran
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sacrificio personal, obligando a los lideres a estar lejos de sus hijos y sus esposas como el caso
de Ana Mercedes quienes deben luchar solas por la educacion de los nifios en apoyo a sus
esposos.

Incumplimiento y Frustracion en la Paz: Aunque la dejacion de armas por parte de la
guerrilla es vista como una garantia de no repeticion, existe una profunda preocupacion porque el
gobierno parece no estar interesado en cumplir lo acordado en la implementacién de la paz
dandose incluso la repeticién de historias de dolor

Se pueden identificar diferentes emergentes psicosociales mediante los relatos de los
integrantes de la comunidad de Bojaya, los cuales reflejan un profundo dolor.

Trauma colectivo y duelo no resuelto: con mas de 70 personas muertas, personas
mutiladas, familias enteras afectadas, claro ejemplo la familia palacios quienes perdieron a 32 de
sus miembros, esto ha dejado en la comunidad un trauma con heridas profundas que conllevan a
un duelo colectivo el cual a la fecha no ha sido sanado, atendido y menos reconocido.

Indignidad y desproteccion: La iglesia fue el punto de refugio de la poblacion, pues como
lugar sagrado fue considerado en ese momento como seguro y no esperaban que fuera atacado,
pero al no ser respetado y recibir un ataque la comunidad siente que fueron abandonados y
traicionados, abandonados por el estado, por las fuerzas militares que segun las versiones
auxiliaron a personal integrante de los grupos paramilitares y no a la poblacion civil.

Desplazamiento y miedo constante: la masacre del Municipio de Bojaya género que los
habitantes del municipio se desplazaran, no solo por la masacre ya ocurrida si no, porque los
hechos de violencia continuaron con presencias de grupos armados como el ELN y otras bandas

criminales que generaron ambientes inseguros y miedo constante.
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Resistencia cultural y territorial: Si importar los hechos de violencia, los habitantes del
municipio guardan un fuerte apego a su territorio, a su cultura, lo que conlleva a una lucha
incansable para ser visibles y asi poder luchar por la defensa de sus derechos.

Negacion y falta de reconocimiento oficial: la comunidad hace referencia al
incumplimiento del estado en cuanto a la reparacion integral se refiere, pues consideran que no
hubo una identificacién adecuada de los cuerpos, ahondando ain mas el sentimiento de
injusticia.

En el documental se visibilizan varios emergentes psicosociales que atraviesan tanto la
vida cotidiana como la historia colectiva de Bojaya, entre ellos destaca la ruptura del tejido social
y comunitario, como resultado de la masacre, que influye no solo en la pérdida de vidas, sino en
la fractura de lazos comunitarios que permean el quiebre de la confianza, la seguridad y la
convivencia tradicional de las comunidades afro e indigenas del Choc6. Adicional a esto, se
evidencia un emergente historico relacionado con la exclusion estatal y abandono estructural, la
desproteccién prolongada y sostenida del Estado y las escasas garantias de derechos generan una
vulnerabilidad irrefutable en esta comunidad, y ademas permite que la presencia de actores
armados sea dominante y se presente un control territorial marcado por la guerra, las amenazas,
los confinamientos y el miedo permanente, generando asi que la masacre se convierte en un hito
traumatico compartido que moldea identidades, narrativas y demandas de verdad, justicia y
reparacion. Por lo anterior, es inevitable que se presente perdida cultural, teniendo en cuenta que
la guerra interrumpe rituales tradicionales como los velorios, rezos cantados (alabaos) y

ceremonias colectivas, afectando la transmision cultural y las formas comunitarias de duelo.
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La Huella Indeleble del Trauma: Dimensiones Bio-Psico-Socio-Culturales

La masacre dejo heridas profundas que se manifiestan en todas las dimensiones de la vida
de los pobladores, impactando desde lo Bio-Psicologico: Dafio Fisico y Muerte ya que la
masacre resulto en una total destruccion como se muestra en la narrativa se registraron mas de 70
(o 79, 0 85) muertos, incluyendo 48 nifios, los cuerpos quedaron mutilados, tirados, sin ropa y
"totalmente molidos". Se registraron 158 personas con lesiones fisicas y psicoldgicas, incluyendo
fracturas graves y todo el dolor que causa el perder un ser querido.
Traumay Trastornos Mentales

La entrada a la iglesia genera la sensacion de no sentirse "normal™ o "bien". El trauma se
refleja en pesadillas de los sobrevivientes, quienes creen que los muertos estan pidiendo agua y
la muestra de fe simbolizada en sus rezos.
Miedo y Desconfianza

por la presencia de grupos armados esa sensacion de inseguridad y miedo llevé a mucha
gente a huir a después de la masacre, experiencias como la de la huida de Leiner donde casi
ahoga a su hija Ana Luisa bajo el agua para salvarla de las balas, result6 en que la nifia,
desarrollara odio y rechazo hacia su propio padre por un tiempo prolongado. Este evento es una
manifestacion extremay de como el conflicto interrumpe las relaciones familiares mas intimas.
Impactos Socio-Culturales como la Ruptura del Manejo Cultural del Duelo

En la tragedia de Bojaya se evidencia como la comunidad no podia realizar esa forma
tradicional de llorar sus muertos y se le negd segun su tradicion la posibilidad de tener angeles
protectores en el cielo. En la cultura local, la muerte requiere rituales especificos cantar, rezar, la

novena, el wali, el velorio) para alumbrar el camino del muerto hacia el cielo. La identificacion
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tardia y defectuosa de los cuerpos obligd a recoger los restos con palas y tirarlos en un hueco y
fosas comunes, negando estos rituales esenciales.
Incertidumbre y Revictimizacion por la Justicia

La lucha de 15 afios para la exhumacion y la identificacion de los cuerpos, junto con la
falta de certeza sobre si los restos corresponden a las victimas, mantiene el duelo abierto y es una
forma de revictimizacion. La dificultad forense de identificar los restos por su alta
descomposicion y carga genética similar como en el caso de Heiler, que perdi6 cinco hijos
agrava el sufrimiento y prolonga el cierre del duelo.
Impacto desde lo Biologico

Algunos habitantes sufrieron grandes lesiones fisicas graves tales como mutilaciones y
secuelas de la violencia, estrés fisiologico crénico, insomnio, dolores corporales y alteraciones
del suefio, afectacidn en el desarrollo de nifios expuestos tempranamente a situaciones de guerra
sin desconocer los dafios importantes en la salud fisica que son derivados por las condiciones
precarias que genera el desplazamiento.
Psicoldgicos

Aumento de sintomas de ansiedad y depresién se podria decir que es uno de los impactos
con mas secuelas, ya que deja profundos traumas, derivados en pesadillas, miedos,
resentimiento, odio, estrés postraumatico, duelos inconclusos que conlleva a que estas victimas
tengan dificultades para procesar la perdida. Trauma, miedo y panico persistente.
Sociales

El desplazamiento genera una ruptura del tejido social y las redes de apoyo, las continuas
amenazas a los lideres comunitarios sumado a la desconfianza de las instituciones generando

division familiar y dependencia de ayudas externas y pérdida de autonomia comunitaria.
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Culturales

Debido al desplazamiento a que se vieron expuestos los integrantes de la comunidad, se
pierden la facilidad de realizar sus rituales, sus creencias en este caso especifico en sus
tradiciones para el duelo por muerte, la iglesia ya no existe, ya no se pudo realizar estos eventos
con normalidad, sin embargo, podemos destacar que se fortalecié el crecimiento en la fe a
simbolos culturales como el Cristo de Bojaya, simbolo de resistencia.

Decodificando Simbolos de Violencia, Resiliencia y Muestras de Transformacion

En el caso de Bojay4, los elementos simbolicos presentes en los relatos y en la memoria
colectiva permiten comprender la profundidad del dafio causado, asi como la fuerza espiritual y
politica que emergid posteriormente. La violencia se hace visible en simbolos como la iglesia
destruida, un espacio que tradicionalmente representaba lo sagrado se convirtio en escenario de
terror y muerte, reflejando la vulnerabilidad extrema de la comunidad frente al conflicto armado.
A esto se suman los cuerpos sin posibilidad de recibir rituales funerarios, lo cual evidencia una
ruptura cultural y espiritual, dejando una huella profunda en la identidad colectiva.

A pesar de este contexto marcado por la violencia, emergen simbolos de resiliencia que
revelan la capacidad de la comunidad para resistir y reconstruirse. Los cantos ancestrales, se
transforman en herramientas de memoria viva, resistencia espiritual y denuncia del sufrimiento
compartido. La reconstruccion del territorio expresa la decisidn colectiva de levantarse ante el
trauma, reafirmando que Bojaya no fue destruido en su esencia. Las voces de los sobrevivientes,
al narrar lo ocurrido, se convierten en un acto politico que reivindica la dignidad y la verdad de
quienes vivieron la tragedia.

El discurso de la comunidad de Bojaya esta cargado de simbolismos tanto el horror

vivido como la inquebrantable voluntad de seguir adelante, como simbolos estéa el cristo
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mutilado de Bojaya. La iglesia destruida: durante el ataque con un cilindro bomba a donde se
refugiaba la poblacion civil es el simbolo central de la barbarie y el horror de la masacre.

Los mensajes propios del territorio como el rio Atrato que crecia queriendo interrumpir la
movilidad de los grupos armados o el canto del pajaro Guaco que para ellos anuncia el
sufrimiento y la tragedia.

Un pequefio zapato que se muestra en la iglesia simboliza los 44 nifios asesinados por las
FARC, representando la pérdida inocente y la indignidad impuesta a las victimas.

El Cristo Mutilado de Bojaya

Este es quizas el simbolo de Resiliencia y Transformacion mas representativo de la
comunidad. Como narra en la historia, aunque esta "sin pie, camina con nosotros",
acompafiando a las victimas a Bogota para llevar un mensaje de esperanza y resistencia.
Representa la fe que persiste a pesar del dolor y la capacidad de la comunidad para seguir
luchando por la paz. Las Alabadoras: El grupo de mujeres que cantan y alaban a Dios, como se
ve en el documental, simboliza la persistencia de la fe, la tradicion y el espiritu comunitario en
medio del dolor. La tragedia de Bojaya, segun los discursos recopilados, es un espejo de la
violencia sistematica y el abandono estatal en Colombia, pero la respuesta de la comunidad,
simbolizada por el Cristo que camina sin pies, muestra una profunda resiliencia anclada en la fe,
la lucha por la justicia y el perddn, incluso cuando el proceso de sanacion es extremadamente
complejo y doloroso este analisis se centra en los impactos y elementos identificados en el
discurso de la comunidad y los lideres.

Podemos Apreciar Elementos de Violencia
La masacre ocurrida en la Iglesia, presencia de grupos armados, la impunidad, olvido del

estado, se convierten en simbolos de la violencia que vivié la comunidad.
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Resiliencia

Su capacidad de perdonar, como es el caso de Leyner Palacios quien perdona a las
FARC, quien también se convierte en un ejemplo de educacion y defensa del territorio ya que se
encuentra estudiando derecho para convertirse en un defensor de la comunidad, la lucha de
incansable de la comunidad por la paz y la defensa de su territorio.

Transformacion

Este proceso de transformacion se logra gracias al empleo de este y muchos
documentales empleados como simbolos de sanacion de la memoria, la participacion en procesos
de paz, la busqueda de la reconciliacion a pesar del dolor lleva a una transformacion y
aislamiento del dolor.

Simbolos Culturales

Como simbolo cultural tenemos el Cristo de Bojaya, que, a pesar de sus dafios, la
comunidad lo ha adoptado como simbolo de fe, de proteccion y esperanza.

Finalmente, los procesos de transformacion se manifiestan en acciones y simbolos que
resignifican el pasado y proyectan un futuro ético para el pais. El trabajo de memoria historica y
las ceremonias de conmemoracion marcan un transito del dolor hacia la reivindicacion y la
exigencia de justicia. La participacion de la comunidad en escenarios nacionales, como la
Comision de la Verdad o la JEP, evidencia el paso de una condicion de victimas silenciadas
hacia la de actores sociales con voz y agencia. La figura del Cristo mutilado, convertida en

simbolo nacional, representa la resistencia de los pueblos afrocolombianos frente a la violencia.
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Tejiendo el afrontamiento: Estrategias psicosociales para la potenciacion de recursos

comunitarios en el chocé

Nombre de la  Descripcion Obijetivo Fases 'y Acciones por Impacto
estrategia fundamentada tiempo de implementar deseado

cada una
Tejiendo el El disefio de la  Fortalecer Fase 1. Encuentros Fortalecimient
territorio, estrategia parte  los recursos  Diagndstico  comunitarios, 0 del tejido
sanando la del principio de de participativo  talleres de social,
memoria que la sanacion  afrontamient 'y fortalecimiento promoviendo

no se reduce al
abordaje
individual, sino
gue requiere
reconstruccién
colectiva de
sentidos,
fortalecimiento
del tejido
comunitario,
reconocimiento
de practicas
ancestrales
como
herramientas
terapéuticas, y
participacion de
la comunidad
en la gestion de
su duelo,

memoria 'y

0
individuales,
familiares y

comunitarios
de los
habitantes de
Bojaya
mediante
procesos
psicosociales
que
promuevan
la
reconstrucci
on del tejido
social, la
dignificacion
de la
memoriay la

resignificaci

reconocimien
to territorial
(1 mes).

Fase 2.
Activacion
de redes y
fortalecimien
to
comunitario
(2 meses).
Fase 3.
Procesos de
memoria
sanadora 'y
resignificacio

n (2 meses).

emocional
comunitario,
actividades de
arte comunitario,
rituales
colectivos de
reconocimiento
del dolor,
motivar la
participacion de
la comunidad en

los procesos de

la JEP, Comisién

de la Verdad y
otras rutas

institucionales.

relaciones
solidarias,
colaboracion
intergeneracio
nal y redes de

apoyo local.



25

Nombre de la
estrategia

Descripcion Objetivo

fundamentada

Fasesy
tiempo de

cada una

Acciones por

implementar

Impacto
deseado

exigenciade no  6On del
repeticion.

La estrategia se
fundamenta en
los enfoques de
psicologia
comunitaria,
psicologia de la
liberacion
(Martin-Baro),
atencion
psicosocial a
victimas del
conflicto
armado, y
enfoque
diferencial
étnico
establecido en
el Acuerdo de
Pazy la Ley
1448 de 2011
(Ley de
Victimas).
Reconoce que
Bojayé ha sido
un territorio
histéricamente
marcado por
violencias

estructurales,

territorio.
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Nombre de la  Descripcion Objetivo Fasesy Acciones por Impacto
estrategia fundamentada tiempo de implementar deseado
cada una

raciales y

armadas, pero

también un

espacio de

practicas

culturales afro e

indigenas

profundamente

resilientes.
Tejiendo Basada en la Reconstruir el Fase 1 Circulos de Fortalecer la
Memorias psicologia tejido social (1 mes): palabra, cohesidn social
Vivas comunitariay ~ mediante el Diagndstico  entrevistas y promover

los enfoques fortalecimient participativo  biograficas y una memoria

de reparaciébn  odela de memorias  actividades activa que

simbodlica, memoria y actores culturales dignifique a las

busca histéricay el  sociales. intergeneracional  victimas

fortalecer los reconocimient Fase 2 es

procesos de o de las (2 meses):

memoria identidades Talleres de

colectiva 'y locales memoria y

cohesion creacion

social, a través artistica.

de espacios Fase 3

narrativos, (1 mes):

artisticos y
culturales
(Martin-Baro,

1998; CNMH,

2013).

Socializacién

y
construccién

de un mural o

espacio para

conmemorar
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Nombre de la  Descripcion Objetivo Fasesy Acciones por Impacto
estrategia fundamentada tiempo de implementar deseado
cada una

Programas de  crear espacios  Promoverla  Fase 1 Programas de Crear espacios
apoyo donde se recuperaciéon (1 mes): apoyo donde se
psicosocial y realicen emocional y  Evaluacion psicosocial y realicen
acompafiamien intervenciones psicoldgica psicosocial y  acompafiamiento intervenciones
to emocional gue abordenla de las diagnostico emocional gue aborden la

superacion del  personas y de superacion del

trauma tanto
colectivo
como
individual,
incluyendo
terapia grupal,
acompafiamien
toalas
victimas,
fortalecimient
odela
resiliencia,
enfocados en
la identidad

cultural.

comunidades
afectadas por

el conflicto.

necesidades

emocionales.

trauma tanto
colectivo como
individual,
incluyendo
terapia grupal,
acompafiamien
toalas
victimas,
fortalecimiento
de la
resiliencia,
enfocados en
la identidad

cultural.

Nota. La tabla plantea 3 estrategias psicosociales que permiten fortalecer las capacidades de

afrontamiento y dignificar las victimas de la comunidad de Bojaya. Fuente. autoria propia
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Informe Analitico y Reflexivo de la Experiencia de Foto Voz
Apropiacion del Territorio y Subjetividad Comunitaria

Ibagué y sus territorios aledafios, incluyendo la Comuna 7 y la vereda La Cascada,
presentan un escenario complejo de necesidades sociales, economicas y urbanas. La ciudad
enfrenta congestion vial, infraestructura deteriorada y proyectos de mejora estancados, mientras
que la educacion y la salud, aunque con avances en cobertura e inversion, ain muestran déficit
en recursos, especialmente en hogares infantiles y atencion a la salud mental. La inseguridad y la
violencia, tanto urbana como intrafamiliar, se combinan con problemas estructurales y
desigualdades que afectan el bienestar de sus habitantes, generando un contexto en el que la
precariedad econdmica, la falta de oportunidades laborales y la exposicion a riesgos sociales
impactan directamente la calidad de vida de las comunidades.

A pesar de estas dificultades, las comunidades, tanto en Ibagué como en El Salado
(Carmen de Bolivar), evidencian resiliencia, memoria histérica y capacidad de transformacion
social. Las familias desplazadas y afectadas por el conflicto armado han construido redes de
solidaridad y participacion comunitaria, usando espacios publicos y actividades culturales como
escenarios de encuentro y sanacion. La fotografia y el arte se convierten en herramientas para
resignificar territorios marcados por la violencia, promoviendo la apropiacion critica del espacio,
el reconocimiento de las dindmicas sociales que atraviesan, y la construccion colectiva de
sentido. Asi, estas comunidades emergen no como receptores pasivos de ayuda, sino como
actores activos en la reconstruccion del tejido social, con iniciativas que fomentan esperanza,

memoria, seguridad y bienestar colectivo.
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Valores Simbolicos y Subjetivos

La experiencia de comunidades que han vivido de cerca los horrores del conflicto
armado, como la perdida de familiares, el desplazamiento forzado y el abandono del estado nos
deja ver no solo las heridas profundas que deja la violencia, sino también esa inmensa capacidad
humana para resistir, reconstruir y sanar desde lo personal y lo colectivo. A través del ejercicio
de Foto Voz, se puede visibilizar y analizar los valores simbdlicos y subjetivos que paso a paso

fortalecen la reconstruccion del tejido social y la memoria histérica.

Podemos observar que valores simbolicos como la memoria colectiva, la dignidad, la
reconciliacion, la espiritualidad, el arte y la cultura permiten a la comunidad resignificar el dolor
vivido y transformarlo en acciones de resistencia, permanencia y sanacién. Las imagenes
registradas y sus narrativas se transforman en una personificacion cargadas de significado social

que alimentan la identidad comunitaria.

Por otro lado, los valores subjetivos como la resiliencia, solidaridad, empoderamiento,
esperanza, participacion comunitaria y sanacion surgen desde la experiencia emocional de las
personas. Estos valores actian como fuerzas invisibles que impulsan la transformacion desde

dentro, fortaleciendo la unién, el trabajo colectivo y el deseo de un futuro mejor.

El informe concluye que todos estos valores, activados mediante ejercicios como Foto
Voz, no solo permiten recordar, sino transformar la memoria en una fuerza social, espiritual y
emocional capaz de proyectar a las comunidades hacia la reconstruccién con dignidad y

esperanza.
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Imagen y Narrativa como Dinamizadores de Memorias Vivas

En cuanto a la imagen y la narrativa como dinamizadores de memorias vivas, las
acciones colectivas logran movilizar nuevos significados sociales. Podemos apreciar desde la
reflexion sobre las diferentes formas de leer y visibilizar la realidad social y, a través del
ejercicio realizado en cada uno de los entornos escogidos, como la fotografia y la narrativa
aportan a los procesos de construccion de memoria historica ademas del impacto en la

transformacion psicosocial.

El ejercicio realizado de Foto oz utilizado en cada uno de los contextos escogidos como
escenario para el ejercicio da vida, desde la subjetividad narrativa propuesta por quien desarrolla
la Foto Voz, permitiendo mostrar y dar vida a esas memorias que de manera indirecta aportan a
la construccidn de la memoria historica, generando un impacto en la transformacion psicosocial

desde la realizacion de acciones colectivas.

Aqui podemos apreciar como desde diferentes posturas la imagen y la narrativa
visibilizan la realidad social y contribuyen como visibilizadores de diferentes realidades sociales.
Con este ejercicio practico de Foto Voz, a través de las imagenes, podemos mostrar realidades
complejas que incluyen el dolor, la resistencia y la superacion. Las narrativas asociadas a estas
imagenes transforman una simple fotografia en un simbolo cargado de memoria y significado

social.

Los diferentes Foto VVoz permiten documentar de forma diferencial, como es el caso del
trauma y las cicatrices sociales; las fotografias capturan las huellas en la memoria colectiva
dejadas por la violencia, el desplazamiento forzado y el conflicto armado: “cicatrices y recuerdos
que muestran huellas imborrables”. Con la imagen de una casa en ruinas se reflejan las rupturas

que la violencia deja en los territorios, y las grietas en una iglesia se asemejan a las heridas y la
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fractura de la fe en contextos urbanos. Las imagenes exponen la violencia que no usa armas, sino
influencias, revelando calles inconclusas que son cicatrices de una comunidad traicionada y

engafada por el discurso politico del progreso que no ha llegado.

Los contextos explorados muestran como, a través del arte, se genera conciencia y
reparacion colectiva, mostrando esos espacios marcados por el dolor, como el Pandptico de
Ibagué, un antiguo centro carcelario hoy convertido en museo. Su transformacion representa una
forma de mostrar el dolor de las victimas a través del arte y la cultura, y como desde las

diferentes narrativas se muestra que la libertad no es olvido, sino aprendizaje.

Se visibilizan necesidades como el deterioro de la infraestructura vial, la falta de recursos
en la educacion infantil y la crisis de salud mental, violencia, depresion e intentos de suicidio en
ciudades como Ibagué. En imagenes como la de un hogar infantil abandonado se muestra que la
violencia a veces deja olvido en lugar de sangre. Una calle detenida por intereses politicos es el

reflejo de la influencia del poder politico.

En cuanto al impacto en la construccion de memoria histérica y transformacién
psicosocial, podemos ver como la relacion entre las imagenes y la narrativa, sin subjetividad, no
tendria ningun sentido. Al lograr este vinculo, damos un significado social y generamos una
memoria que no solo trae recuerdo del dolor, sino que permite reparar, generando resiliencia y
reconstruccion con dignidad, permitiendo una esperanza para las comunidades y las victimas,

logrando que se empoderen para alcanzar la transformacién tan deseada.

A través de la fotografia y la narrativa, la memoria histérica deja de ser una carga para
convertirse en una fuerza espiritual y social que sostiene la union de la comunidad y la impulsa

hacia la sanacion y el bienestar social.
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Recursos de Afrontamiento y Manifestaciones Resilientes

En cuanto a los recursos de afrontamiento, encontramos diferentes manifestaciones
resilientes en cada uno de los contextos a través de las imagenes y narrativas presentadas.
Apreciamos principalmente, a través de la accion colectiva, la resignificacion de espacios de
dolor y, en comun, aspectos como la persistencia de la esperanza frente a la violencia estructural

y el conflicto armado.

Encontramos contextos marcados por el desplazamiento forzado y el abandono estatal,
como El Salado o la Comuna 7 de Ibagué. La principal manifestacion resiliente la organizacion y
el trabajo en equipo, que se convierten en recursos de afrontamiento, empoderamiento y deseo de
superacion. La comunidad, compuesta por familias victimas del desplazamiento forzado, busca

estabilidad y el deseo de superacion.

Apreciamos en la narrativa aspectos como el empoderamiento, la resiliencia y la voluntad
de superar las adversidades al construir sus propios caminos. La unién, el trabajo colectivo y la
participacién son recursos claves en las narrativas. Por ejemplo, en Ibagué, la comunidad trabaja
"hasta la penumbra™ y mezcla "suefios con cemento” para reparar lo roto por el abandono estatal,

convencida de que el verdadero poder reside en levantar juntos lo que parecia perdido.

Se visibiliza un fuerte sentido de comunidad que ha permitido a las personas resistir las
adversidades. El esfuerzo colectivo simboliza que la unién puede sostener cargas imposibles y
transformar vulnerabilidades en fortalezas, al igual que las hormigas que avanzan juntas y
ordenadas. Las imagenes y sus narrativas muestran como los espacios y simbolos de violencia se

resignifican, permitiendo la sanacién y el reencuentro con la vida.
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Como el Panoptico de Ibagué, antiguo centro de encierro y vigilancia representa la
posibilidad de reconstruir identidad y resignificar el dolor a través del arte y la cultura, narrativas
como la de la luz que atraviesa el metal son muestras simbolicas de resistencia, y como lo que

antes evocaba el dolor, ahora se recorre generando aprendizaje y no olvido.

La Foto Voz muestra manifestaciones de esperanza y el deseo de un futuro mejor,
renacimiento con dignidad evidenciado en la mejora de las calles y viviendas en buen estado en
El Salado, lo cual refleja resiliencia, convirtiendo cada mejora en un proceso de reconstruccion
social y emocional, abriendo paso a una vida méas digna y esperanzadora. La comunidad
transforma su dolor en acciones de esperanza, solidaridad, participacion vecinal y deseo de un

mejor futuro que incluya sanacién y bienestar social.

Otros aspectos son la reconstruccion de la fe y la espiritualidad, como las grietas en una
iglesia: los habitantes sostienen la posibilidad de renacer. La figura de Jesus tallado en la tierra
simboliza la fuerza espiritual colectiva que sostiene la unién de la comunidad y la impulsa a

renacer "desde la misma tierra".

El cuidado de la vida y la esperanza en Ibagué, con la instalacion de vallas en puentes
para prevenir el suicidio, es un recurso de afrontamiento institucional que simboliza "brazos
extendidos que narran esperanza con mensajes que recuerdan que todavia hay amor y caminos
por recorrer". Podemos cerrar sefialando como la construccion de colegios simboliza la promesa

de un futuro mas cercano y la oportunidad de que el conocimiento deje de ser un lujo.

Manifestaciones Resilientes en los Contextos
Las imagenes y narrativas presentadas para el desarrollo de la actividad evidencian

diversas manifestaciones de resiliencia social y comunitaria, ensefiandonos como las personas y
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los colectivos son capaces de reconstruirse luego de la adversidad, manteniendo viva su

identidad y forjando un camino de esperanza a partir de la union y el esfuerzo conjunto.

La recuperacién y conservacion de la memoria histérica, representada en espacios como
el Panoptico, muestra la importancia de recordar el pasado para transformar el dolor en
conciencia y aprendizaje colectivo. La intervencién activa y el liderazgo comunitario,
especialmente por parte de las mujeres, reflejan esa inmensa capacidad organizativa y solidaria
que sostiene a las comunidades que, incluso en contextos dificiles, agradecen y reconocen el

apoyo recibido.

Asimismo, es de resaltar la resistencia frente a la violencia y el abandono que se hace
visible en las imégenes de los templos deteriorados, donde la fe y la esperanza permanecen
firmes como simbolos de fortaleza espiritual. La reconstruccion de caminos y viviendas expresa
una resiliencia activa que no solo busca recuperar lo perdido, sino también fortalecer los vinculos

sociales y mejorar las condiciones de vida.

Para terminar, es de resaltar la organizacién comunitaria y el reconocimiento institucional
que revelan como, al trabajar de forma articulada, las comunidades logran trascender el
sufrimiento, alcanzar logros significativos y proyectar un mensaje de esperanza, unidad y

transformacion social.

Encuentros Dialdgicos y Co-construccion de Memorias

Los encuentros y relaciones dialdgicas, al integrarse en una accion psicosocial, crean
espacios de tolerancia, escucha y agradecimiento que permiten la construccion de memorias
colectivas y fomentan la participacion de las comunidades, integrando voces silenciadas o

marginadas.
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Desde un enfoque dialdgico, se aprecian los lenguajes culturales y expresivos, como la
palabra, el arte o la corporalidad, fomentando memorias que no solo investigan el pasado, sino
que lo convierten en herramientas de empoderamiento y resistencia. Estas memorias dejan
visibilizar violencias sociales, asociar patrones de opresion y con ello fortalecer resistencias

colectivas desde los significados comunitarios, sin importar las narrativas hegemanicas.

El didlogo respetuoso edifica la identidad, el sentido de pertenencia y la reparacion
simbolica, promoviendo una cultura de paz fundada en la justicia, la memoria y la reparacién. En
conclusidn, la accion psicosocial dialdgica tiene un fuerte potencial transformador, al permitir
que las comunidades por si mismas generen y articulen sus memorias para enfrentar las

violencias y fortalecer su liderazgo, autonomia e identidad social.

Avrticulacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Al observar las diferentes experiencias que ha vivido la comunidad se pueden vincular
facilmente con los ODS, pues lo que se puede ver es el fortalecimiento de la cohesion social, la
participacion de la comunidad y el tejido social, yendo directamente al cumplimiento del ODS

16 (Paz, justicia e instituciones sélidas) y el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles).

Obras como la reconstruccion de vias rurales generan integracion social e impulsan la
economia, apoyando asi el ODS 1 (Fin de la pobreza) y el ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura). Ademas, con esto se busca empoderar la comunidad y con ello reducir las
desigualdades, lo cual también se relaciona con los ODS 5y 10, mientras que la memoria

histdrica y la educacion para la paz fortalecen los ODS 4 y 16.
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Es decir, estas iniciativas demuestran que el desarrollo sostenible se construye desde los
territorios mediante procesos de participacion e inclusion, uniendo el desarrollo local con la

agenda global y promoviendo grandes cambios sociales, econémicos y ambientales sostenibles.
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Conclusiones

La historia de Gloria representa como las personas tiene la posibilidad de transformar
experiencias de violencia, perdida y desplazamiento en procesos de resiliencia, reconstruccion
personal y comunitaria, por medio de su valentia, capacidad adaptativa y liderazgo, Gloria logra
resignificar su identidad, transformando su posicion de victima a la de una sobreviviente activa,
con capacidades de proteccion hacia su familia y la contribucion al bienestar y desarrollo de su
comunidad. Su historia evidencia que la resiliencia no solo implica superar el trauma, sino
también encontrar un sentido y propoésito en la vida, apoyandose en redes sociales, familiares y

comunitarias (Beristain, 2012).

La comunidad de Bojaya, pese a la masacre, el abandono estatal y el trauma colectivo,
demuestra resiliencia y transformacion, resignificando simbolos culturales y convirtiendo el
sufrimiento en memoria activa, dignidad y accién social (Grupo Banco Mundial, 2009).
Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que la comunidad de Bojaya demostrd cémo,
incluso frente a la violencia y el abandono, las personas pueden transformar el dolor en fuerza
colectiva, reconstruyendo el sentido de pertenencia, la dignidad y las acciones comunitarias

orientadas a la paz y la justicia social.

En la experiencia del ejercicio Photo voice y la narrativa se desarrolla una mirada critica
y reflexiva frente a los contextos en los que se desarrollan las dindmicas de violencia,
promoviendo la apropiacion significativa de las realidades psicosociales; a través de la reflexién
colectiva se logra reconocer los significados simboélicos de la violencia, los recursos de
afrontamiento, la construccion de memorias colectivas, la conexion entre estas experiencias y los

objetivos de desarrollo sostenible para contribuir en la construccion de una transformacion
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social, reconociendo el poder transformador de la imagen y la narrativa en procesos de

intervencion psicosocial y empoderamiento comunitario.

Cantera (2009) senala “La foto intervencion es una técnica de andlisis y de accion
psicosocial que articula la fotografia como medio de visibilizacion de realidades sociales
problematicas con los principios de investigacion e intervencion de la psicologia social
comunitaria comprometida con el cambio de estas realidades. Con su aplicacion se trata de
facilitar los siguientes procesos: (a. La visualizacion y el cuestionamiento de situaciones
problematicas (b. La articulacion de los niveles individual, interindividual y grupal en la
investigacion e intervencion desarrolladas y (c. La toma de conciencia grupal acerca de la
interconexion de diversos problemas sociales que, a primera vista, aparecen en su singularidad y
que después de la discusion sobre las fotos seleccionadas son percibidos formando parte de una

constelacion de problematicas articuladas” (p. 2).

A través de la resignificacion de espacios se logra documentar territorios marcados por el
dolor, violencia y el abandono, pero también las profundas subjetividades comunitarias y valores
simbdlicos que habitan en los territorios donde la resiliencia, la lucha colectica, la unién de las
comunidades y la esperanza logran sobreponerse a las adversidades, Beristain, 2012. Menciona
que “Los procesos de busqueda de verdad, justicia y reparacion son escenarios fundamentales
para la reconstruccion del tejido social.” Estos procesos permiten que las victimas y las
comunidades restauren la confianza, sanen las heridas generadas por la violencia y fortalezcan

los lazos sociales, contribuyendo asi a la cohesién y resiliencia del tejido comunitario.
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Apéndices
Apéndice A
“Memorias de Resiliencia y Reconstruccion Social”
https://youtu.be/6cDOSrPKCQo?si=kp-77spv367NzREv
Nota. El video narra la experiencia del ejercicio de foto voz y reflexiona sobre la memoria de
violencia vivida por distintas comunidades, a través de la imagen y la narrativa, en los

departamentos de Tolima y Bolivar. Fuente. Autoria propia (2025).
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