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Resumen
Este trabajo examina el rol de la imagen y la narrativa como instrumentos psicosociales que
ayudan a entender, visibilizar y modificar las vivencias de violencia en entornos comunitarios.
Se analizan los emergentes psicosociales que se encuentran en narraciones caracterizadas por la
pérdida, el trauma y la resistencia, a partir del analisis de una madre desplazada por el conflicto,
del documental Bojaya: entre fuegos cruzados y de la metodologia Photo Voice. El estudio
sefiala la fragmentacion del tejido social, el luto, la ruptura de relaciones, el miedo cronico y la
violencia continua en los territorios como factores fundamentales. Ademas, se reconoce la fuerza
comunitaria que se manifiesta en la resiliencia, las redes de apoyo, el arte, la musica, los rituales
y las costumbres culturales. También se proponen estrategias psicosociales orientadas al
fortalecimiento comunitario, la reconstruccion de vinculos familiares, la sanacion emocional y la
creacion de memorias dignas mediante herramientas como la escucha activa, el arte, la expresion
corporal, la palabra colectiva y la cultura del Pacifico. El ejercicio de Photo Voice evidencia
codmo las imagenes y las narrativas visuales permiten comprender el territorio como espacio
emocional e identitario, y como las comunidades transforman el dolor en cohesion, memoria y
agencia social. El trabajo concluye que la narrativa y la fotografia son mecanismos que
posibilitan la reconstruccion de identidades, la movilizacion comunitaria y la resignificacion del
territorio en escenarios de violencia, contribuyendo a fortalecer la esperanza, la dignidad y el
bienestar colectivo.
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Abstract
This paper examines the role of imagery and narrative as psychosocial tools that help to
understand, make visible, and transform experiences of violence within community settings. It
analyzes the psychosocial emergents present in narratives marked by loss, trauma, and
resistance, based on the story of a mother displaced by the armed conflict, the documentary
Bojaya: Between Crossfires, and the Photo Voice methodology. The study identifies key factors
such as the fragmentation of the social fabric, grief, the rupture of relationships, chronic fear, and
the ongoing presence of violence in the territories. Additionally, it recognizes the strength of the
community expressed through resilience, support networks, art, music, rituals, and cultural
traditions. The paper also proposes psychosocial strategies aimed at community strengthening,
rebuilding family bonds, emotional healing, and creating dignified memories through tools such
as active listening, art, body expression, collective storytelling, and the cultural practices of the
Colombian Pacific. The Photo Voice exercise demonstrates how images and visual narratives
make it possible to understand the territory as an emotional and identity-based space, and how
communities transform pain into cohesion, memory, and social agency. The study concludes that
narrative and photography are mechanisms that enable the reconstruction of identities,
community mobilization, and the re-signification of territory in contexts of violence, contributing

to the strengthening of hope, dignity, and collective well-being.
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Analisis de Relato Una Madre Valiente Y Echada pa’lante — Palabras Que Transforman

Este relato narra la historia de una mujer afrocolombiana que, tras el asesinato del padre
de sus hijas y el desplazamiento forzado en medio del conflicto armado, enfrenta la pérdida
material, el miedo y la discriminacion. A pesar de la adversidad, reconstruye su vida mediante
acciones resilientes: busca trabajo, se adapta a un nuevo entorno y se convierte en agente de
cambio para su familia. El caso refleja como, desde el enfoque narrativo, las personas pueden
pasar de una identidad marcada por el sufrimiento a otra basada en la dignidad y la capacidad de
decision. Segin Michael White (2004), una persona que ha pasado por un traume de manera
recurrente, “su “sentido de si mismo” puede estar tan reducido que es muy dificil descubrir lo
que valora. Esto se debe a que el trauma recurrente es corrosivo para aquello que la persona
atesora en su vida”, lo que expone la dificil situacion por la cual paso nuestra “madre valiente” al
inicio del relato, todo esto antes de empezar a escribir su historia de nuevo.

Responder a los items:
Huellas Invisibles, Lo Que El Dolor Deja En La Vida Cotidiana

En esta historia pude observar que aparecen varios aspectos psicosociales que se hacen
visibles a través del relato de la protagonista. El primero es el duelo por la pérdida del esposo,
esto no solo la afecto a nivel emocional, sino que también cambio su dindmica familiar. Otros
aspectos para destacar son la soledad y el miedo porque ella se encuentra en una situacion
compleja ya que queda a cargo de sus hijos, pero en una situacion de violencia y desplazamiento.
Sin embargo, de todas esas situaciones de dolor también se puede notar que de la madre emerge

la responsabilidad y la fuerza, ya que ella busca ayuda en la comunidad. En palabras de



Nensthiel (2015) explica que “el enfoque narrativo nos ayuda a mirar estas experiencias no como
“problemas individuales”, sino como parte de un contexto social y politico”.
Entre La Herida Y La Fuerza, ;Victima O Sobreviviente?

Durante el ejercicio de analisis algo que puedo destacar es la historia de vida de esta
mujer, aunque su vida fue algo compleja y en gran parte desgarradora, ella decide no quedarse
como una victima, sino que en ella se destaca su fuerza y su manera de salir adelante. Durante el
relato ella dice que se describe como una persona “echada pa’lante” lo cual en nuestro pais se le
conoce como una persona que no se deja vencer de las adversidades y que lucha hasta el final.
En palabras del autor White (2016) dice que “las personas pueden “reautorizar’ su historia, es
decir, construir una version diferente de si mismas, mas alla del sufrimiento”. Esto lo podemos
notar en el relato ya que la madre convierte su historia de una mujer que lo pierde todo a una
mujer que quiere seguir luchando por sus hijos y que ella reafirma su identidad como una mujer
valiente y trabajadora.

Voces Del Silencio, Significados De La Violencia Desde Adentro

En el relato de la madre la violencia podria describirla como algo que cambio su vida ya
que la hizo salir de su zona de confort y le quito algo que amaba. A medida que termina el relato
se puede ver que la madre le quiere dar un giro mas a su vida ya que no quiere dejar que la
violencia la defina. En este sentido ella convierte la perdida en una razén mas para seguir
adelante por ella y por sus hijos, basindome un poco en palabras del autor Nensthiel (2015), “los
relatos ayudan a transformar las “historias dominantes”, esas que solo muestran el dolor, y abrir
espacio a nuevas historias que hablen de resistencia”. Finalmente, para concluir este relato habla
también que la violencia no solo tiene que ser sufrimiento, sino que puede ser también una

manera de forjar cardcter y reconocer habilidades que antes no tenias para continuar.



Manos Que Sostienen, Recursos Para Enfrentar La Tormenta

Los recursos de afrontamiento que se pueden evidenciar en este relato son que la madre
para afrontar su situacion se apoya en sus hijos, la fe y el apoyo comunitario. Sus hijos son el
motor de su vida los cuales son su recurso mas importante ya que por ellos se levanta y decide
salir adelante para asi construir un futuro mejor para ellos. La fe para ella es esa forma de
aferrarse a una fuerza superior y en ella encontrar calma para seguir y finalmente su apoyo en lo
comunitario fue una ayuda muy importante en su historia ya que en ello encontr6 solidaridad de
otras mujeres que conocid en el proceso. Como sefiala Martinez (2015) quien resalta que las
preguntas son herramientas poderosas para abrir caminos de reflexion. En este relato, la madre se
pregunta constantemente como seguir, qué hacer y como sacar adelante a sus hijos.
Brotes De Esperanza, Resiliencia Que Florece En La Palabra

Durante el relato la forma en que la mujer que expresa se puede notar su resiliencia
puesto que a pesar de la situacion compleja y de la pérdida de su esposo, ella durante el discurso
trasmite esperanza y da a entender que su situacion no iba a definir toda su vida y que con
determinacion saldria adelante. En palabras de White (2016) explica que cuando las personas
pueden contar su historia desde sus logros y capacidades, empiezan a reconstruir su identidad. En
este caso su fortaleza y determinacion la han llevado hacia donde esta ya que al igual que ella,
muchas mujeres en nuestro pais han pasado por situaciones de violencia derivadas al conflicto

armado, todas estas mujeres se han convertido en lideres de sus familias y comunidades.
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Formulacion de Preguntas Circulares, Reflexivas y Estratégicas

Tabla 1

Tabla de preguntas

Tipo de pregunta

Pregunta planteada.

Justificacion desde el campo psicosocial.

Reflexivas

Circulares

Estratégicas

(Qué emociones surgen en usted
cuando recuerda el momento en
que decidio proteger a sus hijos
y dejarlo todo?

(Qué descubriste de ti misma
durante esta experiencia de
violencia y desplazamiento que
antes no reconocias?

(De qué manera cree que su
historia podria inspirar o
acompafar a otras madres que
viven situaciones dificiles?

Si pudiera observar a sus hijos
desde afuera, ;como cree que
ellos describirian la fortaleza y la
esperanza que han aprendido al
verla enfrentar las dificultades?

({Como imagina que su familia,
amigos y vecinos describirian el
papel que han tenido en su
proceso para salir adelante y qué
sienten al verla avanzar?

Si su esposo pudiera observar
todo lo que ha hecho para
enfrentar las dificultades ;como
imagina que describiria su
valentia, sus decisiones y la
manera en que protegio a su
familia?

Si contara con el apoyo que
necesita ;Cual seria el primer
paso concreto que daria para
mejorar su situacion actual?

La intervencion en crisis debe facilitar la
expresion emocional para procesar el
trauma. Esta pregunta abre espacio para
esa elaboracion.

Esta pregunta fomenta la autoexploracion
y el reconocimiento de recursos internos,
lo cual fortalece la resiliencia y la
reconstruccion de identidad tras eventos
traumaticos.

Las narrativas de victimas reflejan
resiliencia y esperanza, elementos que
pueden motivar a otros.

Esta pregunta permite comprender la
transmision intergeneracional de valores y
resiliencia, lo cual impacta en la
construccion de identidad familiar.

La cartografia social ayuda a visualizar
dinamicas comunitarias y redes de apoyo,
esenciales para la recuperacion
psicosocial.

Las narrativas permiten resignificar la
experiencia traumatica y reconstruir la
identidad. Esta pregunta invita a
reflexionar sobre el reconocimiento y
validacion desde figuras significativas.

La intervencion en crisis debe identificar
recursos y necesidades prioritarias para
generar acciones efectivas.



Qué pequefios pasos podrias
empezar a dar desde hoy para
seguir fortaleciendo tu bienestar
y el de tus hijos?

(Qué suefios 0 metas imagina
hoy para usted y para sus hijos?

Esta pregunta promueve la planificacion
gradual y realista, favoreciendo la
percepcion de control y la autoeficacia en
contextos de adversidad.

Se proponen estrategias sensibles al
conflicto que impulsen la construccion de
proyectos de vida. Esta pregunta orienta
hacia metas futuras.

Nota. Se presentan las nueve preguntas, circulares, reflexivas y estratégicas.

Fuente. Autoria propia (2025)
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Analisis Y Estrategias De Abordaje Psicosocial Para El Caso De 'Bojaya: Entre Fuegos
Cruzados, La Voz De La Resiliencia, Narrativas Del Trauma Miuiltiple En Bojaya
El ataque que tuvo lugar el 2 de mayo de 2002, en medio de un enfrentamiento entre las

FARC y los paramilitares, es narrado en "Bojaya: entre fuegos cruzados". Un cilindro bomba
lanzado a la iglesia del pueblo provoco la muerte de mas de 70 individuos que se habian
refugiado alli. Este acontecimiento constituyd un momento de quiebre absoluto del tejido social
y una experiencia de indignidad frente a la muerte. La forma en que se presenta este documental
es lo que hace que su valor psicosocial sea significativo; la historia es narrada por las victimas
mediante sus propias palabras, restableciendo asi la dignidad de la narrativa y ubicandolas como
sujetos de conocimiento, no inicamente como victimas de la violencia. La repeticion del
conflicto en Choc6 convierte el evento en una experiencia de trauma sostenido y multiple. Esta
recurrencia es esencial porque, segin White (2004), el trauma que se presenta de manera repetida
tiene un efecto corrosivo que disminuye considerablemente el "territorio de identidad" e impide

que la persona descubra lo que valora.

Del Trauma Individual Al Emergente Colectivo

En el documental de “Bojaya: entre fuegos cruzados”, se encuentra la narracion de la
masacre que sucedid en el departamento del Choco6 en el ano 2002, el discurso lo desarrolla
Leyner Palacios Asprilla, un sobreviviente y actualmente lider social el cual perdi6 a 32
familiares directos en el atroz suceso.

Basandose en el relato de Leyner y otros sobrevivientes, se identifican diversos
emergentes psicosociales, los cuales reflejan las profundas heridas que causaron los hechos

violentos en Bojayd y la persistencia de los conflictos armados en el Choco. Estos emergentes se
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categorizan segun la esfera individual y/o familiar, es decir la vida cotidiana y segun la esfera
estructural y/o colectiva, es decir los procesos sociohistoricos.
Emergentes psicosociales de la vida cotidiana

Estos emergentes se centran en los impactos directos que originan situaciones o
acontecimientos en la salud mental, el bienestar integral y la calidad de vida de los individuos y
las familias de Bojaya, donde se encuentra el duelo comunitario traumatico y no resuelto, ya que
la masacre implico la pérdida de familiares, amigos y personas cercanas de forma numerosa y
violenta, agravadndose por el hecho de la imposibilidad de realizar los ritos finebres que son
tradicionales en las culturas afrocolombianos, se vulnera el derecho de honrar la memoria de las
victimas, generando una sensacion dentro de la comunidad negacion por parte de los
paramilitares a tener a sus "angeles" protectores; como consecuencia esta un luto prolongado
dentro de las victimas, que se somatiza en la vida diaria mediante las pesadillas.

Adicionalmente, se evidencia que los sobrevivientes manifiestan sintomatologia de estrés
postraumatico (TEPT), puesto en el documental de captan imagenes intrusivas, cuando Leyner
dentro de su relato menciona a la imagen de la "total destruccion con personas mutiladas tiradas
alli en el piso" (El Tiempo Casa Editorial., 2022) y los sentimientos y comportamientos que
causa el entrar a la iglesia de su pueblo. Ademas, victimas como Cruz Celina indican no contar
con la capacidad de asistir a las exhumaciones por miedo y porqué sienten que reviven el dolor,
evitando asi el afrontarlo.

Por otro lado, se observan traumas familiares, por ejemplo la hija del Leyner gener6 una
ruptura del vinculo afectivo con su padre, ya que por intentar salvarla de las balas la sumergio en

el rio y esto causa en la nifa bloqueos y desarrollo de rencor y odio.
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Otro emergente, es la vulnerabilidad continuada y el miedo crénico dentro de las
victimas, pues las amenazas no cesan. Ademas, se reconoce la presencia de nuevos grupos
armados como el ELN y diversas bandas criminales; situacion que perpetua un estado de alarma
e inseguridad en la vida cotidiana, afectando el bienestar integral de los sobrevivientes.

Estos emergentes psicosociales reconocidos dentro del relato permiten el analisis de la
subjetividad colectiva, segun Fabris, A. (2012) “permiten ir desde la experiencia inmediata de los
sujetos en la vida diaria, al analisis critico de la vida cotidiana y al proceso sociohistdrico”
(p-39).

Emergentes psicosociales del proceso sociohistorico.

Estos emergentes se basan en los desafios de forma estructural, politica y colectiva de la
comunidad con las entidades estatales, la justicia y la memoria histérica en Colombia.

Un emergentes psicosocial del proceso socio historico es la crisis en la garantia de no
repeticion para los sobrevivientes, puesto que se evidencia el resurgimiento de la violencia en
este territorio, donde los grupos armados tras la firma del acuerdo de paz, generan desesperanza
colectiva y desvio del camino hacia la paz y sus procesos y desconfianza de la capacidad del
Estado para garantizar la seguridad a sus habitantes.

También, se identifica que las heridas se reabren y revictimiza a las familias de las
victimas al obligarlas a enfrentar el trauma en la busqueda de la verdad; el proceso de
exhumacion que inici6 15 anos después y la identificacion de los cuerpos, ha sido lento,
complejo y lleno de incertidumbre, afectando los procesos para la dignificacion y el cierre de los

duelo, por ejemplo el caso de la hija de Heilmer que se encuentra sin acta de defuncion.
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Otro emergente es el liderazgo Social de Leyner, que se convierte en factor de riesgo, a
pesar de ser un crecimiento o aprendizaje postraumatico donde segun “desarrollar nuevas formas
de intervencion basadas en modelos méas positivos, centrados en

la salud y la prevencion, que faciliten la recuperacion y el crecimiento personal” (Vera,
B. et al., 2006). Este lider social es una figura que representa la resiliencia comunitaria, que
convierte el dolor y la pérdida personal en una lucha por los derechos de la comunidad; este
liderazgo genera una carga emocional y un dilema ético a nivel personal y familiar versus el
compromiso que tiene con la comunidad. Se le suma el abandono del estado y la indiferencia
nacional, se percibe que al gobierno solo le interesan las armas y no "los seres humanos" que son
afectados por la violencia, ademds de la negligencia y la omision de proteger a la comunidad a
nivel historico por parte del Estado, se analiza que a raiz de esto, la sociedad urbana normaliza la
violencia, reforzando sentimientos de marginacion y aislamiento geografico y emocional por
parte de los sobrevivientes: "Yo pienso que la sociedad urbana no ha vivido el conflicto armado"
(El Tiempo Casa Editorial, 2022).

Sin embargo, el documental destaca que, a pesar de las dificultades y el resurgimiento de
la violencia en diferentes municipios del Choco6 por la presencia de grupos armados, la
comunidad de Bojaya sigue luchando llenos de esperanza y amor. Los emergentes reconocidos
se convierten en “signos psicosocialmente relevantes del proceso social y aportan elementos a la
comprension de las caracteristicas de la subjetividad colectiva y del proceso social “(Fabris, A.,
2012) de la comunidad de Bojaya.

Onda Expansiva, La Fragmentacion Social
El documental nos muestra una serie de profundas consecuencias desde una perspectiva

bio-psico-social-cultural, las cuales nos permiten comprender la magnitud de los dafios causados
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por la masacre y que consecuencias se presentaron en la vida de los sobrevivientes y de toda la
comunidad.

Hablando desde la perspectiva bioldgica se observan efectos fisicos directos como
lesiones, amputaciones y muertes, asi como efectos sobre la salud que mientras los afios
transcurren siguen estando presente estos problemas de salud, las limitaciones a los servicios
médicos han exacerbado muchas de estas condiciones, ademas de que el estrés traumatico
prolongado ha producido cambios neurobioldgicos que afectan el suefio, el apetito y el sistema
inmunologico de quienes han experimentado los horrores.

Desde la perspectiva psicologica, este documental nos expone la presencia de varios
trastornos emocionales, como lo son los duelos, la ansiedad, es estrés postraumatico e incluso
depresion, el temor constante y el silenciamiento se remarcan mucho en los diferentes
testimonios, lo que genera una dificultad para elaborar la narrativa des traumas, a esto se le suma
la evidente fragmentacion de la identidad, principalmente en las infancias y adolescencias que
han vivido su crecimiento marcados por todos estos eventos, algo que ademas afecta en su
desarrollo emocional y sentido de pertenencia.

Socialmente la masacre trajo como consecuencia el desplazamiento forzado de esta
comunidad, generando quiebres en los lazos familiares y por tal sus redes de apoyo, incluidas
también las estructuras organizativas, lo que intensifico la desconfianza en estas instituciones
debido al abandono estatal y la casi nula proteccion, creando un quiebre relacional entre el estado
y la comunidad; aunque por otro lado, se logra observar una enorme resistencia comunitaria,
dado que han ido creando memoria, procesos de organizacion e incluso exigir justicia, lo que
demuestra la capacidad de resiliencia y reconstruccion colectiva.

Culturalmente se nos muestra el duelo colectivo ha cambiado el ritual religioso y finebre, como
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el traslado de las victimas, la memoria se convirtié en un método de resistencia y la narrativa, la
musica y el arte han ajustado su sentido de identidad, aceptando el dolor como parte de su
historia pero manteniendo su esencia, por lo que no solo se estd mostrando una tragedia, sino que
también un ejemplo de lucha, reconstruccion y dignidad.

Cultura, Los Simbolos De Resiliencia En El Pacifico

El documental “Bojaya: entre fuegos cruzados” nos muestra una perspectiva de una de
las heridas profundas que tuvo el conflicto armado en Colombia, pero también nos deja ver la
fuerza de un pueblo que no quiere ser solo conocido por la tragedia. A través de los testimonios
de los habitantes, los simbolos religiosos, las canciones funebres y los rituales comunitarios, se
muestran en tres dimensiones distintas como lo es la violencia, la resiliencia y la transformacion
que dignifica.

Teniendo en cuenta la pregunta podemos ver el elemento simbolico de la violencia
reflejado en la iglesia, donde el espacio que representaba un refugio y fe se termin6 convirtiendo
en un lugar de muerte. Donde la explosion de los cilindros dentro de la iglesia nos muestra una
imagen que deja ver la ruptura que hubo en la proteccion y la confianza en lo sagrado. Siendo asi
esta escena simboliza que no solo fue pérdida en multiples vidas, sino que también se hizo una
fractura espiritual de una comunidad que quedé entre fuegos cruzados. Como sefiala Echeburtia
(2007), “el trauma se produce cuando la persona percibe que su integridad o la de otros estd en
peligro y se siente impotente para actuar” (p. 375), y eso es precisamente lo que marco a Bojaya
donde quedo la impotencia de la violencia que no respeto los muros de la fe.

Sin embargo, de esa misma herida surge la resiliencia de un pueblo quienes con cantos
tradicionales, en cada melodia reconstruyen la poco a poco la memoria. En los altares también se

veia velas y flores que como acto de amor querian recordar a sus seres queridos. Con actos como
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estos la comunidad se unia y hacia notar la resistencia del lugar. Segun Vera, Carbelo y Vecina
(2006), “la resiliencia no implica negar el dolor, sino aprender a darle un nuevo sentido” (p. 44),
y en Bojaya dejo ver que estos actos tejian un duelo compartido. Leyner Palacios quien fue uno
de los sobrevivientes representa una causa en nombre de todos haciendo ver este espacio como

un lugar de justicia y reconstruccion.

Por ultimo y no menos importante encontramos el simbolo de la transformacion el cual se
fue manifestando en los procesos de memoria que se tenian en comunidad ademas de la
reasignacion de estos espacios. Con el monumento a las victimas y las ceremonias anuales no
solo conmemoran una tragedia que los marco sino que también se puede ver como un acto
sanador e incluso como un acto pedagdgico sobre los ocurrido. Como expone White (2016), “las
historias que contamos sobre nuestro sufrimiento pueden convertirse en historias de resistencia y
dignidad cuando son compartidas y reconocidas por otros” (p. 31). Con esto queda en evidencia
que Bojay4 la narrativa del horror se transform6 en un relato colectivo lleno de dignidad, arte y
musica donde cada acto permite que las victimas de esta tragedia sean reconocidas y recordadas
por su fuerza. Asi mismo basandonos en palabras de Alberich (2008) quien llama el valor de las
redes comunitarias como motor de cambio: “las redes sociales son herramientas de
reconstruccion simbolica y practica del tejido social” (p. 138).

Finalmente con la historia “Bojaya: entre fuegos cruzados” no solo nos narra una masacre
sino que no deja ver a una comunidad a un pueblo que se encarga de que el dolor no los marque
y que su historia se defina con el mismo. Nos muestra que son una comunidad que no pierde
esperanza que aunque la violencia dejo grandes marcas ellos con su resiliencia y con sus actos
simbolicos le dan pelea a ¢l horror de esas memorias que una vez vivieron pero que hoy las

cambian por amor, unidn y resistencia.



Tabla 2

Estrategias Psicosociales

Cronograma de actividades de la estrategia a implementar
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Nombre de  Descripcion Objetivo Fases y Acciones Impacto desaseado
la Justificada Tiempo Psicosociales
Estrategia
Red de El principal Consolidar Mapeo (1 Acompafiamient Disminucion del
Apoyo elemento de una red semana): oy sentimiento de
Comunitari  proteccion frente comunitaria  [qentificacion de fortalecimiento  desamparo.
oy al trauma que brinde capacidades de lideres - Aumento del apoyo
Proteccion  prolongado es la  apoyo ; . comunitarios. social percibido.
cohesion social y emocional, lideres, riesgos y _ Talleres de - Mayor capacidad
el apoyo monitoree actores clave. Primeros comunitaria para
comunitario son  riesgos y 2. Auxilios identificar riesgos y
factores clave establezca Fortalecimiento ~ Psicologicosy ~ exigir proteccion.
para mitigar el mecanismos  y Formacién (3 ~ contencion - Incremento de la
trauma for'm.al.e's de semanas): em0c10na1.. segur%dad ﬁswg y
prolongado. La  exigibilidad . - Entrenamiento  emocional mediante
. Capacitacion en . ., .
presencia de de derechos en monitoreo cohesion y liderazgo
grupos armados  ante el PAP, escucha comunitario y organizado.
mantiene riesgos Estado. activa y sistemas  glertas
activos y limita de alerta tempranas.
las garantias de temprana. - Creacion de
no repeticion. La espacios y
estrategia se 3. Articulacion y canale; de 3
basa en o comunicacion:
liderazgo Sostenibilidad (1 grupos de apoyo,
comunitario, semana): radio
accion sin dafio Creacién de una  comunitaria,
y Mesa de Pazy carteleras
acompafamiento canales seguros  informativas.
psicosocial para de
fortalecer la .,
. comunicacion.
capacidad de la
comunidad de
protegerse,
articular
demandas y
exigir medidas
estatales de
proteccion.
Cuidando la  El trauma Fomentar 1. 1. - Disminucion de
Viday la masivo afecta habitos de Psicoeducacion  Psicoeducaciéon: — sintomas de
Esperanza  profundamente  autocuidado, y Charlas grupales depresion, ansiedad y
los vinculos sanar Sensibilizacion ~ guiadas sobre el estrés.
familiares e emocional y  Familiar (1 trauma familiar, - Mejora del bienestar
interpersonales,  espiritualmen semana): gestion del emocional y
llegando a te,y Comprension miedo y el espiritual.
generar rechazo, recuperar del trauma y sus  perdon como via - Recuperacion de la
miedo o vinculos efectos en los de sanacion. confianza y vinculos
resentimiento afectivos y de  vinculos. 2. afectivos familiares.
entre miembros  confianzaen 2. Talleres de Reconstruccion - Fortalecimiento de



Estrategia
psicosocial
Alas de
Tambor

cercanos. La
salud mental
comunitaria
debe enfocarse
en la reparacion
de estos lazos.
La estrategia se
basa en la
Terapia de
Trauma
Enfocada en la
Persona (TTEP),
la escucha
empatica, la
aceptacion
incondicional y
practicas
culturalmente
pertinentes del
Pacifico
(musica, danza y
rituales). Estas
expresiones
funcionan como
medios de
purificacién
emocional y
reconstruccion
de la esperanza.

“Alas de
Tambor” integra
recursos
artisticos y
culturales del
Pacifico —como
el tambor, los
cantos, la
narrativa y los
rituales— para
reconstruir la

las familias,
especialment
€ entre
victimas
directas y sus
hijos.

Favorecer la
evolucién
emocional del
trauma y
fortalecer la
cohesion
social
mediante la
dignificacion
de las
victimas y

Reconstruccion
de Vinculos y
Expresion
Corporal (2
semanas):
Actividades
intergeneraciona
les, musica y
danza tradicional
para fortalecer la
confianza.

3. Celebracion
de la Viday
Seguimiento (1
semana):
Espacios
comunitarios
para consolidar
logros y crear
practicas
sostenibles de
bienestar.

1. Elaboracion y
Sensibilizacion
Comunitaria (1
semana):
Preparacion
emocional,
explicacion del
proceso y
creacion de un
ambiente seguro.

de vinculos:
Talleres
intergeneraciona
les con abuelos,
padres e hijos,
integrando
juego, afecto,
dialogo, musica
y danza
tradicional del
Pacifico.

3. Celebracion y
continuidad:
Creacion del
“Circulo de la
Esperanza”, con
actividades
culturales y una
Guia de
Practicas de

Bienestar basada

en
conocimientos
ancestrales
(plantas, cantos,
bailes, rituales).
de expresiones
culturales y
artisticas. Y se
buscara la
elaboracion de
una Guia de
Practicas de

Bienestar para la

comunidad, y
esta sera creada
con base a los
conocimientos
de plantas,
cantos, bailes y
rituales
ancestrales que
tienen origen en
el pacifico
colombiano.

1. Ritual con
velas, tambores
suaves y cantos
de arrullo. Cada
participante
coloca un
simbolo del
dolor que desea
transformar.
Acercamiento
con la
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la esperanza colectiva
a través de practicas
culturales de
celebracion y
resiliencia.

- Disminucion del
estrés emocional,
retraimiento y tristeza
profunda.

- Mejora del clima
familiar y de los
vinculos
intergeneracionales.
- Reafirmacion de la
identidad cultural del
Pacifico como




memoria
colectiva'y
transformar el
trauma en una
oportunidad de
sentido, dignidad
y cohesion
social. Estos
elementos
permiten
expresar el dolor
de manera
segura,
simbolica y
reparadora,
fortaleciendo la
identidad
cultural como
fuente de
sanacion.

Sus procesos
através de la
memoria
colectiva.

2. Expresion del
Trauma (1
semana):
Espacios
artisticos y
rituales para
verbalizar,
simbolizar y
liberar el dolor.

3. Reparacion y
Construccion de
Tejido
Comunitario (1
semana):
Practicas de
autocuidado,
memoria
colectiva 'y
fortalecimiento
de la unién
comunitaria.

comunidad,
sensibilizacion
frente al tema,
explicacion clara
de las
actividades a
desarrollar y la
creacion de un
ambiente
empatico y
seguro para las
victimas.

2. Circulos de
palabra “El eco
de lo vivido”
Espacios
respetuosos para
verbalizar
experiencias
traumaticas.
Enfoque en
escuchar sin
juzgar como
base de
reparacion. En
esta fase las
victimas
identifican y
expresan de
manera abierta
sus emociones
mediante el
circulo de
palabras, relatos
del duelo y
diversas
actividades
artisticas que
dan camino a la
expresion
cultural del dolor
a través del arte.
Estos espacios
permiten
identificar los
impactos del
post conflicto de
manera segura,
empatica,
acompafada y
simbolica.

3. Taller de
autocuidado “El
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herramienta de
sanacion.

- Fortalecimiento del
orgullo, la
pertenencia y el
liderazgo
comunitario.

- Impulso de redes
emocionales solidas y
transformacion del
dolor en memoria
digna y esperanza
activa.
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cuerpo también
llora” Técnicas
de respiracion,
relajacion y
reconocimiento
de emociones.

Uso de plantas
medicinales del
Pacifico guiado
por sabedores
locales.
Construccion
colectiva de
memoria con las
victimas,
actividades de
dignificacion y
fortalecimiento
de la unién
comunitaria.

Nota. Descripcion de tiempos y actividades a implementar en la estrategia psicosocial.

Fuente. Autoria propia (2025)

Informe Analitico Y Reflexivo De La Experiencia De Foto Voz Miradas Que
Narran: El Territorio Como Cuerpo Emocional Y Colectivo

Las fotografias revelan mucho mas que escenas cotidianas o de la vida diaria. Muestran
las diversas formas en que las personas se apropian y encuentran sentido de pertenencia con su
imagen se convierte en un acto de aguante simbolico, un gesto que transforma los espacios
evidentes por la desigualdad en lugares de encuentro, memoria y esperanza.

A través del lente y una mirada integradora, emergen las emociones colectivas la
nostalgia, la ira, el recelo, pero también la ternura y la solidaridad que configuran la identidad de
una comunidad que no se deja definir por los multiples escenarios de violencia, sino por su

capacidad de reconstruirse pese al dolor colectivo de sus habitantes. Las imagenes hablan de
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relaciones que se tejen entre vecinos, familias y generaciones, mostrando como el territorio se
vuelve una extension del cuerpo y de la historia compartida de miles de habitantes que tienen
algo en comun: la resiliencia y las ganas de vencer la desigualdad y la injusticia a través de la
reconstruccion de territorio, resignificdndolo desde la practica cotidiana y las situaciones vividas.

Cada Desde una mirada critica, estas fotografias y relatos a través de imagenes nos
invitan a pensar que la apropiacion del territorio no es solo habitar un espacio fisico, sino habitar
la memoria, la lucha y la esperanza que lo sostienen. En ellas se irradia la potencia del pueblo
para narrarse a si mismo y para sefalar que la dignidad también tiene rostro, color y territorio.

El presente trabajo se fundamenta en las narrativas construidas a través de la metodologia
Photo Voice, donde se desarrollan procesos de reflexion sobre las diferentes realidades asociadas
a la violencia. Se presentan contextos situados en barrios como Casa linda, La Milagrosa, Patio
Bonito y Ciudad Bolivar, donde se observa, analiza y comprende la tension entre la violencia 5
estructural que atraviesa a las comunidades vulnerables y su capacidad para transformar la
historia.

Las experiencias compartidas evidencian que, ante la precariedad, el abandono
institucional y la violencia social, las comunidades no adoptan un rol pasivo. Por el contrario,
manifiestan conciencia critica de las realidades problematicas y, con una fuerza inagotable y
resistencia cultural y social, se transforman. El eje central de este proceso es la resignificacion de
las historias y la transformacion psicosocial mediante la memoria, la cultura, el arte, el juego y la
solidaridad, que catalizan el dolor y el abandono para dar paso al crecimiento comunitario, la
cohesion y el empoderamiento social.

Este trabajo permite reflexionar de forma critica sobre las experiencias territoriales y su
conexion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), reconociendo el impacto de la
violencia en distintos contextos y las posibilidades de transformacion social. Se revelan asi los
valores simbolicos y subjetivos, los aspectos comunes en los ejercicios de memoria historica y

las manifestaciones resilientes que fortalecen el tejido social.
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La fotografia y la narrativa, comprendidas desde la perspectiva de Photo Voice, se
transforman en herramientas que no solo documentan lo visible, sino que también estimulan la
memoria comunitaria y emocional. Estas herramientas posibilitan que las personas manifiesten
sus vivencias de forma simbolica, identifiquen su recorrido y reconstruyan su identidad a través
de las palabras e imagenes (Sanchez et al., 2020). Cada fotografia es reflejo de una historia local,
de las batallas, los silencios y las resistencias que viven en los territorios. La narrativa que las
acompana expresa lo que a menudo se silencia: el dolor, las emociones, la esperanza y el arraigo.
Juntas, imagen y palabra se convierten en motor de memorias vivas, vinculando lo personal con

6 lo colectivo y transformando la percepcion social del entorno.

Este ejercicio tiene un profundo impacto psicosocial, ya que contribuye a reconstruir el
tejido comunitario y a resignificar el territorio. A través de la narracion visual y verbal, las
comunidades no solo se retratan a si mismas, sino que se reconocen como actores principales de
su propia transformacion, modificando tanto la mirada del observador como la del propio sujeto
sobre su realidad social.

Desde una perspectiva psicosocial, entendemos que los espacios urbanos no son solo
escenarios fisicos, sino también expresiones de emociones, luchas y memorias que tejen quienes
los habitan. Las fotografias tomadas en barrios como La Milagrosa, Ciudad Bolivar, Patio Bonito
y El Tintal evidencian cémo la pobreza, la falta de servicios y los abandonos por parte del Estado
configuran la identidad de la comunidad y fortalecen el sentimiento de exclusion. Pero, al mismo
tiempo, emergen personas que resisten y resignifican el entorno mediante el arte urbano y la
apropiacion del espacio publico.

Desde una mirada politica, esta experiencia invita a pensar en lo que el Estado y la
comunidad pueden construir juntos para lograr territorios mas dignos e inclusivos. Cada
fotografia comunica sin palabras lo que muchas veces no se escucha: la demanda de atencion, de
oportunidades y de espacios donde sea posible vivir con bienestar. Estas imagenes cuestionan la

gestion social del territorio y abren la reflexion sobre como cuidar lo comun, fortalecer la
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presencia ciudadana y promover una gestion publica mas justa y sostenible para los habitantes de
estos barrios.

Esta experiencia del Photo Voice se relaciona directamente con los ODS 11: Ciudades y
7 comunidades sostenibles y ODS 10: Reduccion de las desigualdades, pues mas alla de ser un
ejercicio académico, permite mirar de frente la realidad de nuestras comunidades. Las fotografias
y narrativas evidencian la necesidad de construir espacios mas limpios, seguros y organizados,
donde las personas se sientan parte activa del territorio. Aunque las imagenes muestran calles
deterioradas y muros con grafitis, también reflejan la fuerza de una comunidad que se niega a
rendirse y busca habitar dignamente su entorno. Asimismo, revelan las diferencias entre los
barrios, la falta de mantenimiento, de zonas verdes y de espacios culturales, mostrando como la
equidad comienza cuando cada persona reconoce su valor y su derecho a vivir con dignidad.

En cada imagen e historia compartida se revela una verdad profunda: la resiliencia no es
un concepto lejano, es una practica diaria entrelazada entre escombros, reciclaje, arte, juego,
memoria y amor. Asi es como las comunidades enfrentan la violencia, la exclusion y el
abandono, convirtiendo el dolor en oportunidad. Las estrategias de afrontamiento son multiples y
diversas. En territorios marcados por la inseguridad y el olvido, las personas han aprendido a
nombrar lo vivido, a reconocer el dolor y a construir nuevos significados. El miedo se convierte
en memoria y la memoria en poder colectivo.

Murales, grafitis y estructuras artisticas no solo decoran el espacio, lo transforman: la
pintura grita, cura, reivindica el derecho a existir con dignidad. El reciclaje, el comercio informal
y los oficios callejeros son estrategias de sustento, pero también de afirmacion de la vida. La risa
de los nifios, el juego, las conversaciones callejeras y los lugares de encuentro como bibliotecas o
mercados sostienen la esperanza cotidiana. Estas expresiones de resiliencia, silenciosas pero
poderosas, son prueba de que incluso en medio del caos urbano la belleza persiste.

La resiliencia también surge de la capacidad de nombrar la violencia, de reconocer la 8

degradacion, denunciar la incertidumbre y visibilizar lo que se ha normalizado. No se trata solo
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de resistir, sino de transformar lo doloroso en sanacion. Estas estrategias no son individuales, son
profundamente colectivas, nacen desde abajo, desde lo popular y lo cotidiano. Son la prueba de
que incluso en los territorios mas golpeados, la vida contintia y se reinventa. Porque la
resistencia no solo perdura: crea, cuida e imagina futuros posibles. En cada imagen y en cada

palabra de esta experiencia, florece una semilla para ese futuro.
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Conclusiones

La investigacion realizada permite comprender que las narrativas personales y colectivas
son herramientas esenciales para abordar el trauma en contextos de violencia sociopolitica. La
capacidad de reautorizar la historia propia no solo reconstruye el sentido de identidad, sino que
también ofrece la posibilidad de transformar el sufrimiento en agencia individual y comunitaria.
La narrativa de la madre desplazada y las voces recogidas en Bojaya evidencian que el lenguaje,
la memoria y la palabra compartida facilitan la reconstruccion de espacios internos
profundamente afectados por actos violentos.

Asimismo, se identificd que el trauma no se expresa Unicamente a nivel individual, sino
que constituye una experiencia estructural que repercute en el tejido comunitario. Los casos
analizados muestran que la violencia fractura vinculos familiares, deteriora la confianza y
profundiza el miedo persistente; sin embargo, también ponen en evidencia la emergencia de
nuevas formas de organizacion, resistencia y solidaridad. Estas dindmicas se reflejan en
liderazgos comunitarios y en practicas culturales que sostienen la dignidad incluso en escenarios
de adversidad.

Los métodos de afrontamiento encontrados, basados en practicas tradicionales, rituales,
redes de apoyo y expresiones artisticas, demuestran que la resiliencia es un proceso dinamico
mediante el cual las comunidades convierten las adversidades en oportunidades de crecimiento.
En ambos casos estudiados, las comunidades no se definen por el dolor vivido, sino por su
capacidad de generar esperanza, restaurar lazos y otorgar nuevos significados a experiencias que
han sido profundamente traumaticas.

El ejercicio de Photo Voice mostrd que la narrativa visual y la imagen constituyen
herramientas pedagogicas, politicas y terapéuticas que permiten visibilizar realidades
frecuentemente silenciadas y fortalecer la construccion de memoria colectiva. Las fotografias
captadas en barrios marcados por la violencia, la pobreza y la exclusion reflejan no solo

carencias materiales, sino también formas de resistencia cotidiana que transforman el espacio
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urbano en un lugar de encuentro, proteccion y creacion cultural.

Finalmente, los resultados destacan la importancia de desarrollar intervenciones
psicosociales desde un enfoque comunitario, territorial y cultural. Esto implica reconocer las
historias locales, los saberes ancestrales, los liderazgos propios de cada comunidad y las
practicas simbolicas que sostienen la vida cotidiana en medio del conflicto. La fotografia, el arte,
la narrativa y las manifestaciones culturales no son unicamente expresiones estéticas: se
constituyen como mecanismos de dignificacion, reparacion simbolica y reconstruccion del
proyecto colectivo. Fortalecerlas representa un paso fundamental hacia territorios mas justos,

humanos y conscientes de su memoria histdrica.
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Apéndices
Apéndice A
Voces de resistencia — Noticiero “Un 2 por 3”

Link: https://www.youtube.com/watch?v=-b9lywkeg 4o

Nota. Reportaje periodistico que destaca historias de resistencia comunitaria frente a la violencia
sociopolitica, mostrando la voz de personas que construyen memoria, esperanza y
transformacion a pesar del conflicto.

Fuente: Autoria propia (2025)


https://www.youtube.com/watch?v=-b9Iywkg_4o

