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Resumen
El presente trabajo de grado abordo la necesidad de fortalecer las competencias ciudadanas en
estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Eduardo Cote Lamus. El estudio partié
del reconocimiento de problematicas recurrentes en la convivencia escolar, como la falta de
respeto, la escasa cohesion grupal y la resolucion inadecuada de conflictos. Para la recoleccion
de informacion se emplearon encuestas, observaciones y entrevistas a docentes y estudiantes,
enmarcadas en un enfoque cualitativo-descriptivo. Estas técnicas son ampliamente reconocidas
en el ambito educativo, pues permiten comprender las percepciones y actitudes de los actores
escolares en torno a la convivencia. Segun Hernandez et al (2014), la encuesta constituye un
instrumento idéneo para explorar opiniones y actitudes de una poblacién especifica. Asimismo,
la observacion en contextos naturales posibilita obtener informacion directa sobre la interaccion
de los estudiantes. Finalmente, las entrevistas permiten profundizar en experiencias individuales,
aportando matices y significados al analisis (Stake, 2010). Con base en los hallazgos obtenidos
mediante estas técnicas, se disefiaron y aplicaron talleres participativos, dindmicas de resolucién
de conflictos, debates guiados y actividades grupales orientadas al aprendizaje colaborativo.
Estas estrategias pedagogicas han sido reconocidas por distintos autores como fundamentales
para el desarrollo de competencias ciudadanas. Johnson & Johnson (1999), subrayan que el
aprendizaje cooperativo favorece la interdependencia positiva, la comunicacion efectiva y la
construccidn conjunta de soluciones. Por su parte, Freire (1997), sostiene que las practicas
pedagdgicas basadas en el didlogo critico generan conciencia ciudadana y compromiso social.
Asimismo, Dewey (2004), plantea que la educacion debe centrarse en experiencias participativas
que preparen a los estudiantes para la vida democratica. Finalmente, Fanfani (2000), resalta que

la escuela es un escenario clave para el aprendizaje de valores civicos y de convivencia, donde



las estrategias pedagogicas cumplen un papel esencial en la formacion ciudadana. Entre los
resultados mas relevantes se evidencié una mejora en la interaccion entre pares y una mayor
conciencia sobre la importancia del respeto mutuo. Se concluyé que las estrategias
implementadas contribuyeron positivamente al desarrollo de habilidades civicas en los
estudiantes y que su aplicacion es replicable en otros contextos educativos.

Palabras clave: competencias, convivencia, estrategia, educacion, inclusiva



Abstract
The present thesis addressed the need to strengthen citizenship competencies in tenth-grade
students at the Eduardo Cote Lamus Educational Institution. The study began with the
recognition of recurrent issues in school coexistence, such as lack of respect, low group
cohesion, and inadequate conflict resolution. Grounded in the need to promote harmonious
educational environments, the project aimed to design and implement pedagogical strategies that
foster values such as respect, tolerance, and democratic participation. For data collection,
surveys, observations, and interviews with teachers and students were employed, within a
qualitative-descriptive approach. These techniques are widely recognized in the educational
field, as they allow researchers to understand the perceptions and attitudes of school actors
regarding coexistence. According to Hernandez et al (2014), the survey constitutes an
appropriate instrument to explore opinions and attitudes of a specific population. Likewise,
observation in natural contexts makes it possible to obtain direct information about students’
interactions. Finally, interviews allow for deeper insights into individual experiences, providing
nuances and meanings that enrich the analysis (Stake, 2010). Based on the findings obtained
through these techniques, participatory workshops, conflict resolution dynamics, guided debates,
and group activities aimed at collaborative learning were designed and implemented. These
pedagogical strategies have been recognized by various authors as fundamental for the
development of citizenship competencies. Johnson & Johnson (1999), emphasize that
cooperative learning fosters positive interdependence, effective communication, and joint
problem-solving. For his part, Freire (1997), argues that pedagogical practices based on critical
dialogue generate civic awareness and social commitment. Similarly, Dewey (2004), states that

education should focus on participatory experiences that prepare students for democratic life.



Finally, Tenti Fanfani (2000), highlights that the school is a key setting for learning civic and
coexistence values, where pedagogical strategies play an essential role in citizenship formation.
Among the most relevant results, an improvement in peer interaction and greater awareness of
the importance of mutual respect were observed. It was concluded that the implemented
strategies contributed positively to the development of civic skills in students and that their
application is replicable in other educational contexts.

Keywords: competencies, coexistence, strategies, education, inclusive
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Introduccion

La convivencia escolar es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo integral de
los estudiantes y para la construccion de ambientes educativos que promuevan el aprendizaje
significativo. En la actualidad, diversas instituciones educativas se enfrentan a problematicas
como conflictos interpersonales, falta de respeto y baja participacion estudiantil. Estos retos
reflejan debilidades en las competencias ciudadanas necesarias para una interaccion armoniosa.
Frente a este panorama, el presente trabajo de grado surge como una respuesta pedagogica
orientada a fortalecer dichas competencias en los estudiantes de grado décimo de la Institucion
Educativa Eduardo Cote Lamus.

Esta propuesta se fundamenta tedricamente en el trabajo de Waatainen (2024), quien
destaca que involucrar a los estudiantes en experiencias auténticas y vivenciales, en especial
mediante actividades participativas, es clave para promover habilidades y actitudes civicas.
Ademas, las estrategias que promueven escenarios reales de participacion permiten que los
estudiantes desarrollen sentido de pertenencia, responsabilidad social y comprension de la
convivencia democrética.

El desarrollo de competencias ciudadanas, entendidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los individuos convivir de manera pacifica
y responsable en sociedad, constituye una prioridad dentro de las politicas educativas nacionales.
Esta visidn se apoya en el trabajo de Diaz (2023), quien sostiene que la formacion ciudadana es
esencial para fortalecer una educacion integral y democratica. Por lo tanto, la formacion docente
en competencias ciudadanas tiene un efecto directo en el desarrollo de valores civicos en el
estudiantado, pues capacita a los educadores para orientar procesos de aprendizaje que

promuevan la participacion, el respeto y el compromiso social.
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Por esta razon, se considerd necesario disefiar e implementar estrategias pedagogicas
gamificadas orientadas a fortalecer estas competencias, mediante actividades participativas que
fomentaran valores como el respeto, la tolerancia y la resolucion de conflictos. Para abordar el
problema identificado, se adopto una metodologia cualitativa con enfoque descriptivo. Se
emplearon instrumentos como encuestas, entrevistas y observaciones, los cuales permitieron
identificar factores criticos que afectan la convivencia en el aula. Con base en los resultados
obtenidos, se propusieron intervenciones pedagdgicas centradas en el trabajo colaborativo y la
formacion ciudadana, las cuales fueron evaluadas a partir del impacto generado en la interaccion

y comportamiento de los estudiantes.
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Justificacion

La formacion en competencias ciudadanas se reconoce como un componente esencial
para el desarrollo integral de los estudiantes y para la construccion de una sociedad equitativa y
respetuosa. Johnson (2024), destaca que estas competencias permiten a los estudiantes participar
activamente en entornos democraticos y resolver conflictos de forma pacifica. Asimismo,
Ramirez (2019), sefiala que el pensamiento ciudadano debe ser promovido desde temprana edad
mediante estrategias pedagogicas que fomenten la reflexion y la empatia. Reyes (2022), enfatiza
la importancia de entornos colaborativos donde el aprendizaje se construya socialmente, mientras
que el MEN (2022), establece como prioridad nacional la educacion para la ciudadania activa.

En la Institucion Educativa Eduardo Cote Lamus, se ha observado que los estudiantes de
grado décimo presentan dificultades significativas para establecer relaciones interpersonales
armonicas. Las manifestaciones de irrespeto, conflictos frecuentes, exclusion social y falta de
empatia evidencian la ausencia de una formacion sistematica en valores ciudadanos.

Esta situacion afecta de manera directa el clima escolar, deteriora la calidad del
aprendizaje y limita el desarrollo personal y social de los estudiantes. En particular, el grado
décimo de la Institucion Educativa Eduardo Cote Lamus esta conformado por 20 estudiantes, de
los cuales 11 son hombres y 9 son mujeres, con edades que oscilan entre los 15y 17 afios.
Dentro de esta poblacion se han evidenciado comportamientos conflictivos tanto en los varones,
quienes suelen presentar disputas por liderazgo, desempefio académico y rivalidades en espacios
de recreo, como en las mujeres, donde predominan las tensiones relacionadas con exclusion

social, diferencias interpersonales y dindmicas en redes sociales.
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Esta caracterizacion evidencia que los conflictos atraviesan de forma transversal al grupo
y ponen de manifiesto la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas que fortalezcan la
convivencia escolar.

Este trabajo se plantea como una respuesta a la problematica identificada, con el
propdsito de disefar estrategias pedagdgicas que promuevan la convivencia escolar y fomenten
el desarrollo de competencias ciudadanas. La investigacion se desarrolla en la Institucién
Educativa Eduardo Cote Lamus, ubicada en el municipio de La Esperanza, Norte de Santander,
en una zona rural que se caracteriza por su riqueza cultural, pero también por las limitaciones en
recursos educativos y sociales que enfrentan sus comunidades. Este contexto rural plantea
desafios particulares en la convivencia escolar, ya que los estudiantes provienen de entornos
familiares con dinamicas diversas, donde las condiciones socioecondmicas y culturales inciden
directamente en la manera en que se relacionan dentro del entorno educativo.

La pertinencia del trabajo radica en que responde a una necesidad concreta del contexto
escolar rural y, al mismo tiempo, se alinea con los objetivos nacionales de fortalecer las
competencias ciudadanas como parte de la formacion integral de los estudiantes. EIl impacto
esperado incluye una mejora en la comunicacion entre pares, una mayor capacidad de resolucion
de conflictos y una actitud mas comprometida de los estudiantes frente a su rol en la comunidad
educativa.

Ademas, este estudio busca aportar herramientas pedagdgicas que puedan ser replicadas
en otros contextos con problematicas similares. Se espera que, a partir de estrategias gamificadas
implementadas mediante una app educativa, los estudiantes desarrollen un sentido de

pertenencia, respeto y responsabilidad social. En definitiva, se trata de una apuesta educativa por



la construccion de ciudadanos criticos, empaticos y activos en la transformacion de su realidad

inmediata.
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Objetivos

Objetivo General

Fortalecer las competencias ciudadanas en los estudiantes de grado décimo de la
Institucion Educativa Eduardo Cote Lamus mediante la implementacion de estrategias
pedagdgicas gamificadas.
Objetivos Especificos

Identificar las problematicas de convivencia escolar mediante encuestas diagnosticas,
observacion participante y entrevistas.

Disefar una intervencion gamificada (niveles, insignias, retos cooperativos, feedback)
alineada con competencias ciudadanas MEN.

Implementar la intervencién en el grado décimo a través de talleres participativos y
actividades colaborativas gamificadas.

Evaluar el impacto antes/después mediante la matriz de categorias (respeto, empatia,
comunicacion asertiva, trabajo colaborativo) para la macro categoria competencias ciudadanas y

la triangulacién de fuentes.
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Problema
Descripcion del Problema

La convivencia escolar se ha convertido en un eje fundamental dentro de las dinamicas
educativas contemporaneas. Diversos estudios sostienen que el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas en los estudiantes permite crear ambientes escolares mas armonicos,
inclusivos y democraticos. Segun Johnson & Thomas (2024), las competencias ciudadanas
implican el desarrollo de habilidades sociales, cognitivas y comunicativas que permiten la
interaccion respetuosa y la resolucién pacifica de conflictos. De igual manera, Diaz & Hernandez
(2002), argumentan que dichas competencias son necesarias para promover la participacion de
los estudiantes en la vida escolar y social. Por su parte, Escobar & Gonzélez (2024), destacan
que una formacién ciudadana sélida contribuye al desarrollo integral de los individuos,
potenciando sus capacidades para convivir en la diversidad. Finalmente, el Ministerio de
Educacion Nacional (2022), enfatiza que estas competencias deben ser desarrolladas desde la
escuela como espacio clave para formar ciudadanos responsables y comprometidos con su
entorno.

En contraste con este debe ser ideal, la realidad vivida en el aula de grado décimo de la
Institucién Educativa Eduardo Cote Lamus muestra un panorama diferente. De este modo,
mediante algunas observaciones y entrevistas se pudo evidenciar una serie de problematicas
persistentes que afectan la convivencia escolar. Entre estas se encuentran el irrespeto entre pares,
la escasa tolerancia hacia las diferencias, los conflictos recurrentes no resueltos de forma pacifica
y la ausencia de un sentido de pertenencia al grupo. La falta de espacios de dialogo y de
estrategias pedagdgicas orientadas al desarrollo de la ciudadania ha generado un ambiente poco

propicio para el aprendizaje colaborativo y la sana interaccion social.
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Esta desconexion entre el deber ser y el ser plantea la necesidad de intervenir
pedagdgicamente para cerrar esta brecha. El aula, como microcosmos social, debe transformarse
en un espacio de formacion ciudadana efectiva. Tal como lo sefiala Pinto et al (2019), el
constructivismo social resalta el papel de la interaccidn social en el aprendizaje, por lo cual es
indispensable fomentar contextos que favorezcan la reflexion, la participacion y la
autorregulacion emocional. Si bien los lineamientos curriculares promueven la educacion en
valores, su implementacion efectiva en el aula requiere de estrategias concretas y adaptadas al
contexto.

En la Institucién Educativa Eduardo Cote Lamus se identifico que los conflictos entre
estudiantes de grado décimo no solo eran frecuentes, sino que también tendian a escalar debido a
la falta de herramientas para la resolucion pacifica. Este grado esta conformado por 20
estudiantes, de los cuales 11 son hombres y 9 son mujeres, con edades que oscilan entre los 15y
17 afos. Dentro de este grupo, se observo que los varones suelen protagonizar discusiones
relacionadas con la competencia académica y las dinamicas de poder en los espacios de recreo,
mientras que entre las mujeres los desacuerdos surgen principalmente por situaciones de
exclusién social, rivalidades interpersonales y uso de redes sociales.

Las actitudes de indiferencia, intolerancia y apatia que se presentan en ambos géneros
reflejan la necesidad urgente de fomentar un enfoque educativo centrado en el respeto, la
empatia y la colaboracion. Esta caracterizacion de la poblacion permite entender que las
dificultades de convivencia no se limitan a un subgrupo particular, sino que atraviesan a todo el
grado, influyendo directamente en el clima escolar. Desde esta perspectiva, la presente

investigacion se justifica por la urgencia de ofrecer respuestas pedagogicas pertinentes y
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adaptadas a una situacion concreta que afecta tanto la dinamica grupal como el bienestar integral
de los estudiantes.
Formulacion del Problema

¢Como fortalecer las competencias ciudadanas en los estudiantes de grado décimo de la
Institucién Educativa Eduardo Cote Lamus, fomentando valores como el respeto, la tolerancia y
la resolucidn pacifica de conflictos para mejorar la convivencia escolar y el desarrollo integral de

los estudiantes, mediante estrategias gamificadas?
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Marco Teorico

Antecedentes Investigativos

En el contexto de la educacion y la implementacion de competencias ciudadanas, se han
concretado varios estudios e investigaciones realizadas en diferentes paises. Estos estudios
presentan experiencias con respecto al fortalecimiento de competencias ciudadanas.
Antecedentes Internacionales

Jerome et al. (2024), tuvieron como objetivo sintetizar la evidencia sobre como la
educacion para la ciudadania impacta en los resultados de ciudadania activa; mediante una
revision sistematica de la literatura reciente encontraron consistencia en mejoras de
participacion, agencia y actitudes civicas cuando los curriculos son explicitos y la evaluacién
esta alineada, aportando asi un marco teérico-empirico para definir indicadores de logro en
ciudadania. En esa misma linea, von Gillern et al. (2024), se propusieron desarrollar y validar un
instrumento para captar percepciones docentes sobre ciudadania digital del alumnado; aplicaron
encuestas a profesorado y validaron el modelo con analisis factorial confirmatorio, obteniendo
un modelo de cuatro factores y 14 items (T-PODS), cuyos resultados confirmaron validez y
confiabilidad, aportando una métrica estandarizada Util para diagnosticos en contextos
educativos. De manera complementaria, Alelaimat et al. (2023), examinaron las competencias de
ciudadania digital en docentes de primera infancia en Jordania; con un estudio transversal por
cuestionario y analisis comparativos segun la edad, evidenciaron que los docentes mayores
reportaban niveles més altos de competencias digitales ciudadanas, lo que aporta la

identificacion de brechas generacionales y orienta planes de formacion diferenciados.
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Antecedentes Nacionales

En el contexto colombiano, Garcia et al (2024), analizaron experiencias significativas de
formacion en competencias ciudadanas, mediante un mapeo de intervenciones educativas,
hallando tipologias que mostraron mejoras en convivencia, participacion y clima escolar, lo que
aporta insumos valiosos para seleccionar estrategias replicables. En la misma direccion,
Monterrosa (2020), busco identificar los ejes de competencias ciudadanas en basica secundaria; a
través de un estudio descriptivo con observacion de 21 estudiantes, encontro una alta presencia
declarada de competencias, aunque con necesidad de mejoras, resaltando que la convivencia
ciudadana se constituye en una estrategia central para optimizar relaciones interpersonales,
aportando un anclaje escolar practico para priorizar la convivencia como linea de accion. Por su
parte, Maldonado (2018), planted el aula como espacio propicio para el fortalecimiento de
competencias ciudadanas y tecnoldgicas; mediante un andlisis documental y una reflexion critica
sobre practicas mediadas por TIC, mostro que la integracion de tecnologias y estilos de
ensefianza favorece el ejercicio ciudadano en contextos de diversidad de valores, aportando la
justificacion del componente tecnoldgico como mediador pedagdgico clave para la ciudadania.
Antecedentes Locales

Caicedo et al (2021), tuvieron como objetivo analizar los aportes de la interaccién
didactica en el aula para consolidar las competencias socioemocionales de los estudiantes de
secundaria del Colegio Cooperativo San José de Peralta en Cucuta. Mediante un enfoque
descriptivo con observacion y analisis de dinamicas de aula, evidenciaron que la interaccion
constante entre docentes y estudiantes favorece el desarrollo de habilidades socioemocionales

como la empatia, la autorregulacién y la resolucion de conflictos. Su aporte radica en mostrar
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coémo la interaccion didactica se convierte en un medio esencial para fortalecer la convivenciay,
en consecuencia, las competencias ciudadanas en un contexto local.

Ordoniez (2024), buscé fortalecer las competencias ciudadanas para mejorar la
convivencia escolar en estudiantes del Colegio Llano de Palmas, sede Las Delicias en Rionegro,
Santander. A partir de una experiencia constructivista social, se aplicaron talleres y actividades
colaborativas que permitieron a los estudiantes reflexionar sobre valores y normas de
convivencia. Los resultados mostraron avances significativos en la disminucion de conflictos y
en el fortalecimiento de la responsabilidad compartida en el aula. El aporte de este estudio esta
en demostrar la eficacia de un enfoque constructivista para consolidar una cultura de convivencia
escolar sustentada en la practica cotidiana.

Jiménez et al (2023), desarrollaron un programa de intervencion para fortalecer
habilidades sociales en estudiantes de décimo y undécimo del Colegio Técnico Concentracion de
Desarrollo Rural en el municipio de Valle de San José, Santander. La metodologia se baso en
talleres practicos de comunicacion, resolucion de conflictos y trabajo en equipo, con seguimiento
a través de encuestas y observaciones. Los resultados sefialaron un incremento en la cooperacion
y la capacidad de los jovenes para gestionar situaciones de conflicto de manera asertiva. Su
aporte se centra en evidenciar como la implementacion de programas estructurados de
intervencion social en entornos rurales puede incidir directamente en la formacion ciudadana y
en la construccion de ambientes escolares mas democraticos y participativos.

En conjunto, estos estudios y enfoques resaltan la importancia de la formacién de
competencias ciudadanas en el ambito educativo, ya sea a través de estrategias didacticas,
programas de intervencion, o el uso de las TIC. También destacan la necesidad de reflexionar

sobre la congruencia entre la formacion y el ejercicio de estas competencias, asi como su
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impacto en contextos afectados por conflictos y desafios socioeconomicos. Estos trabajos
contribuyen a la comprension y mejora de la educacion ciudadana en América Latina.
Bases Tedricas

Gamificacion en la Educacion

La gamificacion se entiende como la incorporacion de elementos propios del juego en
contextos no ludicos, con el fin de aumentar la motivacion, la participacion y el compromiso de
los estudiantes en sus procesos de aprendizaje (Deterding et al. 2011). En el ambito educativo, la
gamificacion busca transformar las actividades de aula en experiencias significativas, retadoras y
colaborativas, promoviendo la autonomia y la autorregulacion.

Segun Werbach & Hunter (2012), los sistemas gamificados se estructuran a partir de tres
componentes esenciales: dindmicas (motivaciones, emociones, progresion), mecanicas (niveles,
retos, recompensas) y componentes (puntos, insignias, tablas de clasificacion). Cuando estos
elementos se integran de forma pedagdgica, generan un entorno donde el error se convierte en
oportunidad de aprendizaje y la cooperacion reemplaza la competencia.

Por su parte, Kapp (2012), sostiene que la gamificacion educativa no se trata
simplemente de “jugar”, sino de disefiar experiencias que involucren al estudiante
cognitivamente, emocionalmente y socialmente. En esta linea, la gamificacion potencia el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la toma de decisiones colectivas, aspectos
estrechamente vinculados con las competencias ciudadanas.

Investigaciones recientes como las de Hamari et al (2019); Landers (2020), confirman
que la gamificacion mejora la motivacion intrinseca, fortalece la autorregulacion y promueve la
colaboracion entre pares, especialmente cuando se utilizan herramientas digitales interactivas

como ClassDojo, Kahoot! o Duolingo Classroom. Estas plataformas favorecen el aprendizaje
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experiencial y la participacion democratica al permitir la retroalimentacion inmediata y la
visibilizacion de logros colectivos.

En el contexto colombiano, Foncubierta & Rodriguez (2014), destacan que la
gamificacion puede convertirse en una estrategia pedagogica de transformacion social si se
orienta hacia la construccion de valores y la convivencia. Ellos plantean que el juego, méas que un
medio de entretenimiento, es una herramienta de mediacion cultural que permite desarrollar
empatia, cooperacion y sentido de comunidad.

Aplicada al grado décimo de la Institucion Educativa Eduardo Cote Lamus, la
gamificacion permite que los estudiantes asuman roles activos dentro del aula, enfrentando retos
colaborativos que promueven valores ciudadanos como el respeto, la tolerancia y la resolucién
pacifica de conflictos. Al integrar mecanicas de puntos, insignias y niveles con actividades
cooperativas, se crea un entorno educativo mas participativo, motivador y ético, donde la
convivencia se convierte en un aprendizaje vivencial.

Educacion Inclusiva

La educacidn inclusiva se fundamenta en el principio de que todos los estudiantes tienen
derecho a acceder a una educacion de calidad en igualdad de condiciones. En el caso del grado
décimo de la I.E. Eduardo Cote Lamus, este enfoque se traduce en disefiar actividades
gamificadas que reconozcan las diferencias individuales y promuevan la participacion de todos,
especialmente en contextos donde existen tensiones de convivencia y exclusién social.

Segun Donath et al. (2024), busca garantizar la igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes, incluidas las personas con discapacidad o necesidades educativas especiales,

transformando las diferencias individuales en valiosas oportunidades de aprendizaje. Este
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modelo fomenta la participacion, la adaptacion de metodologias y el uso de recursos diversos
que respondan a la heterogeneidad del aula.

Este enfoque resulta esencial en sociedades contemporaneas caracterizadas por su
diversidad, pues prepara a los estudiantes para desenvolverse en contextos plurales, fomentando
habilidades sociales y de convivencia. La UNESCO (2015), afirma que promover la inclusion
contribuye a consolidar una educacion equitativa y de calidad, donde se valora la diferencia
como elemento enriquecedor para toda la comunidad educativa. Ademas, los Ministerio de
Educacion Nacional (2022), destacan que la inclusion favorece el sentido de pertenencia, el
respeto mutuo y la participacion de todos los actores escolares.

Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

El DUA es un marco pedagdgico orientado a eliminar barreras y garantizar que todos los
estudiantes puedan aprender. Segun CAST (2018), parte del principio de que las dificultades no
residen en los estudiantes, sino en los disefios educativos inflexibles. Zhang et al (2024),
recuerdan que este concepto proviene de la arquitectura, donde Ron Mace impulsé el disefio de
entornos accesibles para todos.

En el aula del grado décimo, el DUA permite disefiar estrategias gamificadas que
integren distintos canales de expresion y motivacion, ayudando a los estudiantes con diferentes
estilos de aprendizaje a desarrollar habilidades ciudadanas como la empatia, el respeto y la
autorregulacion emocional. Esto permite atender la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje,
favoreciendo la autonomia y la autoeficacia estudiantil, aspectos clave para lograr una educacién

verdaderamente inclusiva.
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Escuela Nueva

Este modelo, aplicado en zonas rurales, coloca al estudiante en el centro del proceso
educativo, promoviendo la autonomia y el aprendizaje cooperativo. EI Ministerio de Educacion
Nacional (2010), sefiala que fomenta metodologias activas que se adaptan a los contextos locales
y fortalecen la participacion de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje.

La Escuela Nueva estimula la creatividad, el pensamiento critico y el trabajo en equipo,
competencias esenciales para el siglo XXI. Ademas, favorece el sentido de pertenenciay la
corresponsabilidad, pilares fundamentales para construir una cultura de paz y respeto dentro de la
escuela (Torres & Pineda, 2018).

Modelo ADDIE

El modelo ADDIE es una metodologia de disefio instruccional que permite planificar y
evaluar procesos educativos con tecnologia. Segin Morales (2022), consta de cinco fases:
analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion. Esta estructura facilita crear
estrategias pedagdgicas coherentes, ajustadas a las necesidades reales del estudiantado y con
mejora continua mediante la retroalimentacion.

Su aplicacion es especialmente valiosa en contextos de diversidad, ya que permite disefiar
recursos accesibles y adaptados, fortaleciendo la equidad y la participacién de todos los
estudiantes.

Competencias Ciudadanas

Las competencias ciudadanas constituyen un eje transversal de la educacion integral en
Colombia, orientadas al desarrollo de capacidades para convivir pacificamente, participar
democraticamente y valorar la diversidad. Segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN,

2023), estas competencias se agrupan en tres &mbitos fundamentales: convivencia y paz,
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participacion y responsabilidad democrética, y pluralidad, identidad y valoracién de las
diferencias. Esta estructura normativa actualiza los lineamientos establecidos desde 2004 e
incorpora una vision renovada de ciudadania digital, inclusion y sostenibilidad social.

En su documento “Lineamientos para la Educacién Ciudadana y Socioemocional” (MEN,
2023), el Ministerio enfatiza que la formacion ciudadana no solo busca disminuir los conflictos
escolares, sino fortalecer el tejido social a traves de experiencias pedagdgicas participativas y
colaborativas, lo cual se relaciona directamente con las estrategias gamificadas que promueven la
empatia, la cooperacion y la autorregulacion emocional.

Autores recientes como Chaux et al (2020); Garcia et al. (2024), subrayan que el
aprendizaje ciudadano implica procesos de reflexion critica, toma de decisiones éticas y
construccién colectiva de normas. De igual manera, Diaz (2023), plantea que las competencias
ciudadanas deben entenderse como préacticas sociales vivas, no como contenidos aislados, y que
su fortalecimiento exige metodologias activas basadas en la participacion y el dialogo.

Desde esta perspectiva, la gamificacion educativa se convierte en un medio idéneo para
operacionalizar los principios del MEN, ya que transforma las normas de convivencia en retos,
logros y dinamicas cooperativas. Este enfoque permite que los estudiantes vivencien los valores
ciudadanos, respeto, tolerancia, corresponsabilidad, dentro de un entorno motivador y ético,
alineado con la politica publica de Educacion para la Ciudadania y la Convivencia Escolar
(MEN, 2024). En suma, el marco normativo colombiano y los aportes teéricos contemporaneos
coinciden en que las competencias ciudadanas deben desarrollarse mediante estrategias
pedagdgicas activas, inclusivas y tecnologicamente mediadas, que promuevan la formacion de

ciudadanos criticos, solidarios y capaces de transformar su entorno social desde la escuela.



En la figura 1, se presenta un diagrama que resalta las competencias ciudadanas de los
estudiantes.
Figura 1

Competencias Ciudadanas

COMPETENCIAS CIUDADANAS
DESTACADAS EN ESTUDIANTES
DE GRADO DECIMO
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e Identidad grupal
e Cohesion social

Nota. Se presenta la figura de competencias ciudadanas.
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Ademas, segun Chaux et al (2020), las competencias ciudadanas son procesos integrales
que articulan lo cognitivo, lo emocional y lo conductual, orientando la convivencia democratica
y la resolucidn pacifica de conflictos. Asimismo, la UNESCO (2021) enfatiza que la educacion
para la ciudadania mundial debe promover la empatia, la diversidad cultural y la cultura de paz.
Desde el enfoque de la educacion socioemocional, CASEL (2023) sefiala que el desarrollo de
habilidades como la autorregulacion, la empatia y la toma de decisiones responsable fortalece los
vinculos sociales y la participacion. Complementariamente, los aportes de Galtung (2003);
Lederach (2016) destacan la mediacion y la transformacion de conflictos como practicas
esenciales para una paz sostenible desde la escuela.

Siguiendo a Chaux et al (2020), las competencias ciudadanas integran dimensiones
cognitivas, emocionales y comunicativas, orientadas al ejercicio democratico, la regulacion
emocional y la resolucion pacifica de conflictos. En la perspectiva de UNESCO (2021), la
educacion para la ciudadania mundial promueve empatia, reconocimiento de la diversidad y
cultura de paz. Desde la educacion socioemocional, CASEL (2023), destaca habilidades como
autoconciencia, autorregulacion, conciencia social, habilidades relacionales y toma de decisiones
responsable. En el campo de la paz positiva, Galtung (2003); Lederach (2016), subrayan la
transformacion de conflictos y la mediacién como procesos formativos que, en la escuela, se
operacionalizan en practicas de dialogo, cooperacién y corresponsabilidad.

Andlisis de las Competencias

Del esquema se deduce que el estudiante adquiere diversas competencias ciudadanas

esenciales para la vida democratica, la convivencia pacifica y la participacion en la comunidad

educativa. Estas competencias surgen como respuesta a las problematicas de convivencia
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identificadas en los estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Eduardo Cote
Lamus, segun el proyecto de Julian Guillermo Badillo Rojas.

En primer lugar, se destacan competencias relacionadas con la dimension
socioemocional, como el respeto, la tolerancia y la empatia. Estas permiten reconocer el valor de
las diferencias, comprender a los demas y establecer relaciones interpersonales basadas en la
consideracion y la apertura. Tales competencias fortalecen el clima escolar al disminuir
conductas de exclusion y fomentar vinculos afectivos positivos.

Asimismo, el esquema evidencia competencias vinculadas a la dimensién comunicativa,
como la comunicacién asertiva, que implica expresar ideas y emociones de manera clara y
respetuosa, y la resolucion pacifica de conflictos, orientada al manejo constructivo de los
desacuerdos mediante el dialogo, la negociacion y el autocontrol. Estas habilidades contribuyen a
transformar los conflictos en oportunidades de aprendizaje y crecimiento social.

Por otro lado, se resaltan competencias relacionadas con la dimensién ética y ciudadana,
tales como la responsabilidad, la solidaridad y el trabajo colaborativo. Estas promueven el
cumplimiento de deberes, la cooperacion y el apoyo mutuo en la consecucion de metas comunes,
reforzando asi el sentido de corresponsabilidad y cohesién dentro del grupo.

El esquema también pone en evidencia competencias de participacion y compromiso
civico, como la participacion democratica, que fomenta la toma de decisiones colectivas, el
liderazgo y la corresponsabilidad en los asuntos escolares. Esta competencia fortalece la
formacion de estudiantes activos, criticos y conscientes de su rol en la comunidad educativa.

Por lo tanto, aparece de manera transversal el sentido de pertenencia, que articula todas

las competencias anteriores al generar identidad grupal, cohesién social y compromiso con la
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mejora de la institucion educativa. Esta competencia es clave para construir una cultura escolar
inclusiva, basada en la cooperacion y el respeto mutuo.

En conjunto, del esquema se concluye que el desarrollo de estas competencias ciudadanas
permite a los estudiantes relacionarse de forma pacifica, participar activamente en su entorno,
asumir responsabilidades, resolver conflictos mediante el dialogo y reconocer el valor de la
diversidad, transformando el aula en un espacio de ciudadania activa y colaborativa.
Competencias Ciudadanas Como Estilo de Vida del Estudiante

Las competencias ciudadanas, cuando son interiorizadas por los estudiantes, trascienden
el espacio académico para convertirse en un estilo de vida que orienta su comportamiento
cotidiano, sus relaciones interpersonales y su participacién en la sociedad. Este enfoque reconoce
que dichas competencias no se limitan a contenidos conceptuales, sino que configuran actitudes,
valores y disposiciones permanentes que guian la accion.

En el contexto escolar, competencias como el respeto, la tolerancia, la empatia, la
comunicacion asertiva, la responsabilidad, la solidaridad, la participacion democrética, la
resolucion pacifica de conflictos y el sentido de pertenencia (segun el esquema elaborado) se
evidencian en practicas diarias como: el trato digno a sus compafieros, la escucha activa, la
cooperacion en actividades grupales, el cumplimiento de responsabilidades, el cuidado de los
espacios comunes, la participacion en decisiones colectivas y la busqueda de acuerdos ante los
desacuerdos. Esto demuestra que el desarrollo de competencias ciudadanas fortalece la capacidad
de los estudiantes para actuar de manera ética y colaborativa en diversos entornos sociales
(Ministerio de Educacion Nacional, 2022).

De acuerdo con Dewey (2004), la educacién debe preparar a los individuos para la vida

democratica, lo cual implica formar ciudadanos capaces de convivir, deliberar y cooperar en la
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resolucion de problemas comunes. Este planteamiento se refuerza con el enfoque constructivista
social de Ausubel (1976), quien sefiala que el aprendizaje significativo se produce cuando los
nuevos conocimientos se relacionan con experiencias personales previas, permitiendo que las
competencias ciudadanas se integren a la identidad del estudiante y guien sus acciones
cotidianas.

Asimismo, investigaciones recientes muestran que la practica diaria de estas
competencias promueve una ciudadania activa, critica y solidaria. Freire (1997), destaca que el
desarrollo de la autonomia y la responsabilidad social en el estudiante surge de la reflexion
constante sobre su papel en la transformacion de su entorno. Esto se evidencia cuando los
estudiantes asumen la corresponsabilidad en la construccion del clima escolar y reconocen que
sus acciones inciden en el bienestar colectivo (Garcia et al. 2024).

Por otro lado, estudios como el de Arce (2019), sefialan que estas competencias no deben
considerarse aprendizajes aislados, sino habitos de vida que articulan lo cognitivo, lo emocional
y lo ético, favoreciendo la formacion de ciudadanos comprometidos con la justicia, la equidad y
la paz. Del mismo modo, Cortés & Serna (2020), afirman que la convivencia escolar basada en el
respeto y el didlogo cotidiano es un pilar para construir una cultura de paz.

En sintesis, cuando el estudiante interioriza estas competencias, su estilo de vida refleja
conductas democraticas, cooperativas, empaticas y responsables, que se manifiestan tanto en su
vida escolar como en su entorno familiar y comunitario. Asi, las competencias ciudadanas dejan
de ser solo un contenido curricular y se convierten en principios rectores del actuar diario,
fundamentales para su desarrollo personal y su proyeccion como ciudadano activo y

transformador de la sociedad (UNESCO, 2015).
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Competencias Ciudadanas en el Contexto Educativo Colombiano

En el contexto educativo colombiano, las competencias ciudadanas se entienden como un
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten a los estudiantes actuar
de manera constructiva en una sociedad democratica, plural y en permanente transformacion. Su
propdsito es formar ciudadanos capaces de ejercer sus derechos, cumplir sus deberes y convivir
pacificamente con los demas (Ministerio de Educacion Nacional, 2004).

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia ha establecido, mediante los
Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas, tres grandes ambitos de desarrollo:

Convivencia y paz: orientado a la construccién de relaciones basadas en el respeto, la
empatia, la comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de conflictos.

Participacion y responsabilidad democratica: enfocado en la comprension de los derechos
y deberes, la participacion en procesos democraticos escolares y el ejercicio de la
corresponsabilidad en la toma de decisiones colectivas.

Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias: dirigido a promover el
reconocimiento y respeto de la diversidad étnica, cultural, de género, religiosa y de opinion,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y la cohesion social (Ministerio de Educacion Nacional,
2022).

Estos estandares establecen niveles progresivos de logro desde la educacion inicial hasta
la media, permitiendo que los estudiantes desarrollen competencias ciudadanas de forma gradual,
integral y contextualizada. Como afirman Garcia et al (2024), este enfoque ha permitido
visibilizar la formacion ciudadana como un eje transversal del curriculo, y no como un contenido

aislado, fortaleciendo su integracion en todas las areas del conocimiento.



37

Asimismo, Cortés & Serna (2020), sefialan que este marco normativo ha impulsado
proyectos institucionales orientados a mejorar la convivencia escolar y promover una cultura de
paz, en consonancia con los objetivos de la UNESCO (2015) sobre educacion para la ciudadania
mundial. Esto evidencia que Colombia ha asumido el compromiso de formar ciudadanos activos,
criticos y solidarios, capaces de transformar su realidad social.

En suma, las competencias ciudadanas promovidas por el Ministerio de Educacion
Nacional representan un componente fundamental de la formacion integral del estudiante
colombiano, al articular lo cognitivo, lo socioemocional y lo ético para el fortalecimiento de la
democracia, la equidad y la paz.

Analisis del Tema Mencionado

La implementacion de las competencias ciudadanas en el sistema educativo colombiano
representa un avance significativo hacia la formacion integral de los estudiantes; sin embargo, su
aplicacion practica enfrenta multiples retos que deben ser analizados criticamente. Aunque el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2004, 2022) ha definido lineamientos y
estandares claros que promueven la convivencia, la participacion democratica y el respeto por la
diversidad, su integracion en el aula suele ser fragmentada, ocasional y dependiente de la
voluntad individual de los docentes.

Una de las principales limitaciones es que estas competencias a menudo se abordan de
forma tedrica o puntual, sin estrategias pedagdgicas sostenidas ni evaluacion continua, lo cual
dificulta que los estudiantes las interioricen como parte de su vida cotidiana. Como sefialan
Garcia et al (2024), aun persiste una vision de las competencias ciudadanas como un componente
aislado del curriculo, en lugar de ser un eje transversal integrado en todas las areas y practicas

escolares.
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Ademas, Cortés & Serna (2020), advierten que la formacion ciudadana requiere
coherencia entre el discurso institucional y las practicas reales de convivencia escolar: de poco
sirve ensefar respeto o empatia si el entorno educativo tolera la discriminacion, el autoritarismo
o la exclusion. En este sentido, se hace necesario un cambio cultural en las instituciones, en el
que los docentes asuman un rol ejemplar como mediadores de conflictos y promotores del
dialogo, no solo como transmisores de contenidos.

Desde una perspectiva critica, Arce (2019), plantea que la formacién ciudadana no puede
reducirse a normas de comportamiento o cumplimiento de reglas, sino que debe fomentar
pensamiento critico, participacion y compromiso social, preparando a los estudiantes para
transformar su entorno de forma ética y solidaria. Esto implica transitar de un enfoque
meramente normativo hacia uno reflexivo y emancipador, alineado con lo que propone Freire
(1997), sobre educar para la autonomia y la conciencia social.

Finalmente, es indispensable reconocer que la escuela no puede asumir esta tarea en
solitario: la consolidacion de competencias ciudadanas requiere la articulacion entre escuela,
familia, comunidad y politicas publicas (UNESCO, 2015). Sin este enfoque sistémico, los
aprendizajes civicos corren el riesgo de diluirse al no encontrar coherencia entre lo aprendido en
el aula y lo experimentado en otros contextos sociales.

En suma, aunque Colombia cuenta con un marco normativo sélido, la verdadera eficacia
de la educacién ciudadana depende de su implementacion contextualizada, transversal y
vivencial, que promueva espacios de participacion reales, un clima escolar democratico y una

cultura institucional basada en el respeto, el dialogo y la corresponsabilidad.
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Identificacion y Analisis de un Tedrico Colombiano

Seleccionar un tedrico relevante (preferiblemente colombiano) que haya trabajado sobre
competencias ciudadanas y analizar su aporte. Un tedrico colombiano destacado en el campo de
las competencias ciudadanas es Nufiez et al (2024), ha investigado ampliamente sobre la
formacion de estas competencias en el contexto escolar colombiano. En su estudio Formacion de
Competencias Ciudadanas. Andlisis de experiencias significativas en Colombia, los autores
analizan diversas practicas pedagogicas implementadas en instituciones educativas del pais,
identificando estrategias exitosas que favorecen el desarrollo de competencias ciudadanas desde
edades tempranas. El aporte principal de los autores radica en visibilizar la formacién ciudadana
como un eje transversal del curriculo escolar, en lugar de un contenido aislado o
complementario. Segun su andlisis, cuando las competencias ciudadanas se integran de manera
transversal en las distintas areas del conocimiento, los estudiantes desarrollan de forma méas
profunda habilidades como la empatia, el respeto por la diversidad, la comunicacion asertiva y la
resolucion pacifica de conflictos. Esto fortalece el clima escolar y mejora los vinculos entre
estudiantes, docentes y comunidad educativa.

Ademas, el autor resalta la importancia de contextualizar el enfoque de competencias
ciudadanas a las realidades sociales, culturales y territoriales de cada institucion, reconociendo
que Colombia es un pais diverso y que las practicas ciudadanas no pueden ser homogéneas ni
descontextualizadas. Esta perspectiva se alinea con un enfoque de ciudadania situada, que
promueve el compromiso activo de los estudiantes con las problematicas de su entorno y
fomenta la participacion democratica desde lo local. De manera critica, se plantea que la falta de
formacion docente especifica en competencias ciudadanas es uno de los principales obstaculos

para su implementacion efectiva, por lo que propone fortalecer la capacitacion pedagogica de los



maestros y generar politicas institucionales que garanticen la continuidad de los proyectos de
ciudadania en el tiempo. En sintesis, el aporte de los autores resulta clave porque redefine la
formacion ciudadana como una préactica cotidiana, transversal, contextualizada y participativa,
que no solo ensefia normas de convivencia, sino que forma ciudadanos activos, criticos y
comprometidos con la transformacién social. De este modo, en la figura 2, se presenta un
esquema de competencias ciudadanas segun el tedrico seleccionado.

Figura 2

Esquema de Competencias Ciudadanas

Competencias ciudadanas
segun Nunez et al. (2024)

@ Competencias socioemocionales

Reconocer, comprender y autérregular emociones projass
y ajenas

Descripcion: Actividades de reconocimiento emocional, circulos de
Practicas: dialogo, tutorias entre pares

Resultados: Empatia, respeto, aulocontrol, solidaridad

Competencias comunicativas
Dialogar, escuchar y expresar opiniones de forma
asertiva y responsuosa

Practicas: Debates, mesas redondas, acuerdos de aula

Resultados: Mejora del clima escolar, disminucién de coflictos

R Competencias de participacion
democratica

Intervenir en decisiones colectivas y ejercer

ciudadania activa y responsable

Practicas:  Consejos estudiantilés, proyectos participativos,
simulacros de volacion

Resultados: Liderazgo, corresponsabilidad, autonomia

reconocimiento de la diversidad

Valorar y respetar diferencias culturales, etnicas,
religiosas y de pensamiento

@ Competencias interculturales y de

Practicas: Proyectos sobré identidad local, actividades
interculturales, resoluician colaborativa de conflictos

Resultados: Disminucion de prejulcios, cohesion social

Nota. Se presenta el esquema de competencias ciudadanas. Tomado de. Nufiez et al. (2024).

40
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Fortalecimiento de las Competencias

El fortalecimiento de competencias implica consolidar y ampliar capacidades cognitivas,
socioemocionales y ciudadanas mediante estrategias planificadas y sostenidas. Maldonado
(2018), sostiene que este proceso requiere integrar conocimientos, actitudes y valores que
posibiliten el aprendizaje autonomo y el pensamiento critico. Asimismo, Escobar & Gonzalez
(2024), resaltan que fortalecer competencias favorece la inclusion y mejora el desempefio
académico. Segun Flores et al (2020), esto requiere metodologias activas que desarrollen
habilidades transferibles a multiples contextos. Experiencias con tareas integradas y proyectos
interdisciplinarios también han demostrado ser eficaces para fortalecer competencias complejas
(Machado & Carrascal, 2020).
Convivencia Escolar

La convivencia escolar comprende las interacciones que se dan entre los miembros de la
comunidad educativa y que configuran el clima de la institucion. Torres & Pineda (2018),
afirman que una convivencia arménica es condicion indispensable para el aprendizaje y el
bienestar emocional del alumnado. Cortés & Serna (2020), afiaden que fomenta la cultura de paz
y la resolucion pacifica de conflictos, mientras que el Ministerio de Educacion de Chile (2016),
destaca la importancia de ensefiar estrategias de mediacion y didlogo como parte de las
competencias transversales.

Ademas, Orddiiez (2024), evidencia que promover la convivencia mediante enfogques
constructivistas sociales favorece el respeto, la empatia y la colaboracion entre pares, reduciendo

los conflictos y fortaleciendo el sentido de comunidad escolar.



42

Participacion Estudiantil

La participacion estudiantil es el ejercicio activo del derecho de los estudiantes a incidir
en las decisiones escolares que los afectan. Segun Reyes (2022), esta participacion fortalece el
compromiso, la corresponsabilidad y el sentido de pertenencia, ademas de desarrollar liderazgo y
competencias sociales. Dewey (2004), subraya que una educacion democratica requiere la
implicacion real de los estudiantes en la vida escolar.

Estudios recientes muestran que la participacion en consejos estudiantiles, proyectos
colaborativos y procesos de autoevaluacion institucional potencia el aprendizaje, el liderazgo y la
ciudadania activa (Waatainen, 2024; Villa y Herrefio, 2021). Asi, la participacion estudiantil no
solo enriquece el clima escolar, sino que prepara a los estudiantes para la vida democratica.
Recursos Digitales

La incorporacion de recursos digitales ha transformado los procesos educativos,
ampliando el acceso y haciendo el aprendizaje mas interactivo. Carraro & Trinder (2021) sefialan
que permiten personalizar la ensefianza y adaptarla a distintos ritmos y estilos de aprendizaje.
Zhumabayeva et al (2022) destacan que el uso de herramientas digitales también desarrolla
competencias comunicativas y colaborativas fundamentales para el siglo XXI.

Estrategias Pedagodgicas

Las estrategias pedagdgicas son el conjunto de acciones planificadas que buscan facilitar
aprendizajes significativos. Garcia et al (2024), indican que deben basarse en un conocimiento
profundo del contenido y promover el pensamiento critico y la creatividad. Gutiérrez (2023) &
Herrera (2023), resaltan que es necesario diversificarlas y adaptarlas a los distintos contextos

para atender las necesidades del estudiantado y fomentar la inclusion.
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Constructivismo Social

El constructivismo social orienta el disefio de las estrategias gamificadas implementadas
con los estudiantes de decimo, ya que fomenta el aprendizaje colaborativo, el didlogo y la
reflexion grupal, aspectos esenciales para mejorar la convivencia y reducir los conflictos
identificados en el diagnostico. Reyes (2022), plantea que fomenta la autorregulacion, la
motivacion y el pensamiento de orden superior. De acuerdo con Pinto et al (2019), promueve
interacciones significativas entre pares, condicion clave para formar ciudadanos criticos,
reflexivos y autbnomos.
Tecnologia Educativa

En el contexto de la Institucion Educativa Eduardo Cote Lamus, el uso de tecnologia
educativa mediante estrategias gamificadas ha permitido que los estudiantes de décimo se
involucren activamente en la resolucion de conflictos y en la practica de valores ciudadanos,
mejorando asi su motivacion y sentido de pertenencia. Cortés et al (2023), afirman que su uso
permite aplicar conocimientos en contextos practicos, mientras que Mohino et al (2023),
destacan su potencial para fomentar la participacion y el pensamiento critico en entornos
digitales.
Teoria del Aprendizaje Significativo

Propuesta por David Ausubel (1976), sostiene que el aprendizaje ocurre cuando los
nuevos contenidos se relacionan de manera sustantiva con los conocimientos previos, generando
aprendizajes profundos y duraderos. Aplicado al grado décimo, este enfoque favorece que las
estrategias gamificadas partan de experiencias reales de convivencia, permitiendo que los
estudiantes comprendan el valor del respeto y la empatia como aprendizajes significativos que

transforman su interaccion diaria, elemento clave para lograr inclusion y participacion.
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Conceptualizacion de Términos Basicos

Competencias ciudadanas: “Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten la convivencia pacifica, el ejercicio de los derechos y deberes y la participacion en la
vida social“ (Ministerio de Educacién Nacional, 2004, p. 6).

Convivencia escolar: “La convivencia escolar hace referencia al conjunto de
interacciones cotidianas entre los miembros de la comunidad educativa que favorecen el
aprendizaje y el bienestar emocional” (Cortés & Serna, 2020, p. 3).

Resolucién pacifica de conflictos: “Conjunto de técnicas y estrategias que permiten
gestionar desacuerdos sin recurrir a la violencia, promoviendo el didlogo y la negociacion”
(Ministerio de Educacion de Chile, 2016, p. 12).

Participacion democratica: “Accion de involucrarse activamente en las decisiones
colectivas de manera responsable, respetuosa y colaborativa” (UNESCO, 2015, p. 14).

Disenio Universal para el Aprendizaje (DUA): “El DUA es un marco pedagogico que
busca eliminar barreras al aprendizaje mediante estrategias accesibles y flexibles para todos los
estudiantes” (CAST, 2018, p. 2).

Aporte del Marco Teorico a la Investigacion

El marco tedrico proporciona la estructura conceptual necesaria para comprender la
problematica de convivencia escolar desde una perspectiva formativa y transformadora. La teoria
del aprendizaje significativo orienta el disefio de actividades que conectan los contenidos con la
experiencia previa de los estudiantes. El constructivismo social justifica la eleccion de
metodologias participativas y colaborativas, claves para generar aprendizajes duraderos y

pertinentes. La teoria del desarrollo moral sustenta la promocion de la reflexidn ética como parte
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del desarrollo integral del estudiante, y el marco de la UNESCO sobre educacion ciudadana
contextualiza el trabajo en una perspectiva global.

Estos referentes tedricos y empiricos permiten identificar una convergencia en torno a la
necesidad de transformar el aula en un espacio de formacion ciudadana activa. El presente
trabajo se sitla en esta linea, con un enfoque aplicado a un contexto particular, buscando cerrar
las brechas identificadas en la literatura y aportar soluciones concretas a la convivencia escolar
mediante estrategias pedagogicas validadas en terreno.

Articulacion Tedrico-Metodologica

El marco tedrico presentado orienta directamente las decisiones metodoldgicas de esta
investigacion. Los principios del constructivismo social y del aprendizaje significativo sustentan
la eleccion de un enfoque cualitativo—descriptivo, centrado en la comprension de las
experiencias, emociones y comportamientos de los estudiantes en su contexto real. Asimismo, el
modelo de gamificacion educativa propuesto por autores como Kapp (2012); Werbach & Hunter
(2012); Foncubierta & Rodriguez (2014), fundamenta el disefio de la intervencion pedagogica
implementada en el grado décimo, donde se integran dinamicas ludicas y retos colaborativos
para fortalecer valores como el respeto, la empatia y la resolucién pacifica de conflictos.

De esta manera, los fundamentos tedricos no solo enmarcan el problema de convivencia
escolar, sino que también guian la seleccidn de instrumentos cualitativos (entrevistas,
observacidn participante y diario de campo) y la estructura de analisis por categorias (respeto,
empatia, comunicacion asertiva, trabajo colaborativo y participacién democratica). En
consecuencia, el disefio metodoldgico responde coherentemente a los principios pedagdgicos
revisados, buscando transformar las dinamicas de aula mediante estrategias gamificadas que

promueven una ciudadania activa, critica y participativa.
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Metodologia
Presentacion del Disefio Metodoldgico

El presente capitulo describe el disefio metodoldgico implementado en la investigacion
titulada “Fortalecimiento de las competencias ciudadanas en los estudiantes de grado décimo de
la Institucion Educativa Eduardo Cote Lamus”. Este estudio se enmarca en un enfoque
cualitativo con alcance descriptivo, orientado a comprender, analizar e interpretar los fenOmenos
asociados a la convivencia escolar y al desarrollo de competencias ciudadanas desde la realidad
vivida por los estudiantes en su contexto educativo.

Se adopta un enfoque de investigacion—accion pedagdgica (I-AP) orientado a transformar
practicas de convivencia en el aula, con ciclos de planificacion—accion—observacion-reflexion
(Elliott, 1993; Kemmis y McTaggart, 1988). Este enfoque es coherente con un objetivo de
cambio educativo y con el caracter participativo del estudio (Hernandez et al. 2014).

El enfoque cualitativo permitio interpretar las percepciones, actitudes y comportamientos
de los participantes, reconociendo la relevancia del contexto rural en el cual se desarrolla el
estudio. En esta linea, se busc6 comprender cdmo la aplicacion de estrategias gamificadas
contribuye al fortalecimiento de valores como el respeto, la tolerancia y la resolucién pacifica de
conflictos. Este disefio metodoldgico integro procesos de observacion, reflexion y participacion
de los actores escolares, promoviendo la transformacion de las dinamicas de convivenciay la
consolidacién de una cultura de paz y didlogo.

Tabla 1

Disefio Metodoldgico

Elemento Descripcion
Enfoque Cualitativo — Descriptivo
Tipo de disefio Investigacion-accion pedagdgica

Poblacién y muestra 20 estudiantes de grado décimo (11 hombres y 9 mujeres)
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Elemento Descripcion

Técnicas e instrumentos Entrevistas, encuestas, observacion participante, diario de campo
Fases Diagnostico — Programacion — Implementacion — Evaluacion
Analisis de datos Categorizacion, codificacion, triangulacion de fuentes

Validacion de instrumentos Juicio de expertos (3 docentes)
Nota. En la tabla se presenta el disefio metodologico.

Poblacion y Muestra

La poblacién estuvo conformada por los estudiantes del grado décimo de la Institucion
Educativa Eduardo Cote Lamus, jornada de la mafana, con un total de 30 matriculados. Sin
embargo, la muestra participante quedé integrada por 20 estudiantes, seleccionados mediante
muestreo por conveniencia, considerando su asistencia continua, disposicion para participar
activamente y consentimiento informado por parte de sus acudientes.

El nimero final de 20 participantes se mantuvo de manera constante durante todo el
proceso investigativo, incluyendo la fase diagndstica, la aplicacion de las estrategias gamificadas
y la evaluacion posterior. Este tamafio muestral permitié un analisis cualitativo profundo y
contextualizado, coherente con los propositos interpretativos del estudio y con los criterios de
credibilidad propios del enfoque cualitativo (Denzin, 2012; Flick, 2015).

Fases de la Investigacion

El proceso metodoldgico se organizd en tres fases secuenciales que permitieron avanzar
de manera ordenada desde la identificacion del problema hasta la implementacion y evaluacion
de la propuesta pedagogica.

Fase I: Diagnostico

En esta primera fase se realizé la identificacion y analisis de la problematica de
convivencia escolar, con el proposito de reconocer los factores que incidian en el deterioro del
clima institucional y la falta de practicas ciudadanas. Se aplicaron encuestas, entrevistas

semiestructuradas y observaciones de aula a los estudiantes y docentes del grado décimo.
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Los resultados obtenidos permitieron evidenciar conductas de irrespeto, falta de
tolerancia, conflictos interpersonales no resueltos y escasa empatia entre los pares. Esta
informacidn se constituyo en la base para la definicion de las categorias de analisis y el disefio de
la propuesta de intervencion.

Fase I1: Programacion

Durante esta fase se disefiaron las estrategias pedagdgicas orientadas al fortalecimiento
de las competencias ciudadanas, sustentadas en metodologias activas como la gamificacion
educativa, el aprendizaje cooperativo y la resolucion de conflictos mediante el didlogo reflexivo.

Se elaboraron los instrumentos de recoleccion de informacion (diario de campo, guias de
observacion y entrevistas) y se planificaron talleres participativos y actividades ludicas
encaminadas al trabajo colaborativo, la empatia, la comunicacion asertiva y la
corresponsabilidad. El disefio se articulo con los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional (2004, 2022), sobre competencias ciudadanas y convivencia escolar, asegurando
coherencia con las politicas nacionales.

La aplicacion de gamificacion utilizada fue ClassDojo, seleccionada por su facilidad para
crear retos cooperativos, asignar puntos por actitudes positivas y promover la autorregulacion.
Las mecanicas incluyeron niveles, insignias y feedback inmediato. EI impacto se midid
comparando la frecuencia de comportamientos respetuosos antes y después de la intervencion, a
partir del diario de campo y las observaciones de los docentes.

Fase I11: Aplicacidon y Evaluacidn de la Propuesta

Con respecto a la integracion de la gamificacion en la metodologia cualitativa

participativa, dentro del enfoque cualitativo participativo, la gamificacion se configuré como la

estrategia central de intervencion pedagogica en la fase de accion. En coherencia con el modelo
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de investigacion—accion pedagdgica (Kemmis & McTaggart, 1988), la aplicacion de dinamicas
gamificadas permitié que los estudiantes no fueran meros receptores, sino coautores activos del
proceso investigativo, participando de manera constante en la planificacién, ejecucion y
reflexion de las actividades.

Las estrategias gamificadas, basadas en niveles, retos colaborativos, insignias y
retroalimentacion inmediata, sirvieron como mediadores del aprendizaje y como instrumentos
para observar cambios actitudinales y sociales. Cada mecanica de juego representd una situacion
pedagdgica donde los valores ciudadanos se pusieron en practica: la cooperacion se tradujo en
puntos de equipo; la empatia, en insignias de reconocimiento; y la autorregulacion, en niveles de
progreso individual.

Esta integracion de la gamificacion dentro del enfoque cualitativo favorecio la
triangulacion entre accion, reflexion y transformacion, ya que los estudiantes analizaban sus
propias interacciones al participar en las dinamicas de juego. Las evidencias de aprendizaje y
convivencia emergian tanto de la observacion directa como de la retroalimentacion digital en la
aplicacion ClassDojo, consolidando asi una metodologia participativa y experiencial.

En este sentido, la gamificacion no solo actué como un recurso didactico, sino como un
dispositivo metodologico de cambio que dinamizé la recoleccion de informacion, facilité la
participacién horizontal entre docente e investigador y promovié la construccion colectiva del
conocimiento. Esta articulacién metodologica potencid la comprensién de los fendmenos de
convivencia escolar desde la vivencia, coherente con el enfoque cualitativo y con los propdsitos
de formacidn ciudadana del MEN (2023).

Por otra parte, en esta fase 111 implementaron las estrategias pedagdgicas disefiadas con

los 30 estudiantes del grado décimo. Las actividades se desarrollaron en el aula y en espacios
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comunes de la institucion, mediante dindmicas grupales, juegos de rol y ejercicios de
gamificacion que fomentaron la cooperacion, la toma de decisiones y la resolucion pacifica de
conflictos.

Durante la implementacion, el investigador y los docentes acompafantes registraron las
observaciones en el diario de campo y en las fichas de seguimiento. Posteriormente, se realizo la
evaluacion de los resultados a través del analisis de la informacion recolectada en entrevistas,
encuestas y observaciones, comparando los datos del diagnostico inicial con los posteriores a la
intervencion. Los resultados evidenciaron mejoras en la convivencia, en la comunicacion
asertiva y en la capacidad de los estudiantes para resolver conflictos mediante el didlogo,
demostrando la eficacia de las estrategias aplicadas.

Categorias de la Investigacion

Las categorias de andlisis se definieron con base en las dimensiones de las competencias
ciudadanas propuestas por el Ministerio de Educacién Nacional (2004), adaptadas al contexto de
la convivencia escolar del grado décimo. Estas categorias permitieron estructurar y analizar la
informacidn cualitativa obtenida a lo largo del proceso.

Tabla 2

Categorias del Ministerio de Educacion Nacional

Macro categoria Categoria Subcategoria
Competencias Ciudadanas Dimensién Respeto — Tolerancia — Empatia
socioemocional

Competencias Ciudadanas Dimensién comunicativa  Comunicacion asertiva — Escucha
Activa — Resolucion pacifica de
conflictos

Competencias Ciudadanas Dimension ética y civica  Responsabilidad — Solidaridad —
Trabajo colaborativo

Competencias Ciudadanas Dimensidn participativa  Participacion democratica —
Liderazgo — Corresponsabilidad

Nota: En la tabla se presentan las categorias del Ministerio de Educacion Nacional
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Estas categorias orientaron la interpretacion de los resultados y la reflexion pedagdgica
sobre las transformaciones observadas en las practicas de convivencia.
Descripcion del Entorno Escolar

La Institucion Educativa Eduardo Cote Lamus se encuentra ubicada en una zona urbana,
ubicada en el municipio de La Esperanza, Norte de Santander, en un entorno caracterizado por
una alta densidad poblacional y diversidad sociocultural. La comunidad educativa esta
conformada por familias de estrato socioecondémico medio-bajo, con ingresos principalmente
derivados del comercio informal y de servicios. El establecimiento cuenta con infraestructura
adecuada, acceso a recursos tecnoldgicos basicos y un cuerpo docente comprometido con la
innovacion pedagdgica.

En el &mbito convivencial, la institucion enfrenta retos relacionados con la convivencia
pacifica y la gestion emocional, reflejados en episodios de intolerancia, lenguaje agresivo y
conflictos interpersonales entre pares, especialmente en los grados superiores. Estas situaciones
motivaron la implementacion de estrategias pedagdgicas gamificadas orientadas al
fortalecimiento de las competencias ciudadanas, buscando promover en los estudiantes de grado
décimo valores como el respeto, la empatia, la cooperacion y la resolucién pacifica de conflictos.

El contexto institucional ofrece ademas un escenario propicio para la aplicacién de
metodologias activas y participativas, gracias al interés del equipo docente por incorporar
tecnologias educativas y herramientas digitales que mejoren la motivacién y la convivencia
escolar.

Instrumentos para la Recoleccién de Informacion
Los instrumentos seleccionados respondieron a la naturaleza cualitativa del estudio y a la

necesidad de comprender las experiencias y percepciones de los participantes en su entorno
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natural. De acuerdo con Hernandez et al (2014), la eleccion de los instrumentos depende de la
coherencia con los objetivos de la investigacion y del tipo de informacion que se pretende
obtener. Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:
Registro de Observacion

Permitio recolectar informacion directa sobre las interacciones entre los estudiantes
durante las actividades gamificadas y los talleres de convivencia. A través de este instrumento se
observaron comportamientos relacionados con el respeto, la empatia y la cooperacion. Las
observaciones se realizaron de forma participativa y sistematica, garantizando la fiabilidad de los
datos.
Diario de Campo

Fue utilizado para consignar las reflexiones, impresiones y percepciones del investigador
y de los docentes sobre el desarrollo de las sesiones. Este instrumento permitio registrar los
avances del grupo, los cambios en las actitudes de los estudiantes y las evidencias de aprendizaje
ciudadano surgidas en el proceso.
Entrevistas

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los docentes del area de Ciencias Sociales y
Etica, con el fin de obtener informacion cualitativa sobre los efectos de la intervencion
pedagdgica. Las entrevistas proporcionaron datos relevantes acerca de los cambios observados
en la convivencia escolar y en la practica de valores ciudadanos.
Validacion de los Instrumentos por Expertos

Se realizd juicio de tres expertos (educacidn, convivencia escolar, metodologia); revisién
de pertinencia, claridad y coherencia con objetivos; Registro en acta de validacion y matriz de

adecuaciones.
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Procedimiento de Analisis Cualitativo

El andlisis de la informacion recolectada se desarroll6 bajo un proceso sistematico de
codificacion y categorizacion, fundamentado en los planteamientos de Strauss & Corbin (2002),
para el andlisis cualitativo en investigacion educativa. Este procedimiento se estructuro en tres
etapas principales: codificacion abierta, axial y selectiva. En la codificacion abierta, se realizo
una lectura minuciosa de los registros de observacion, entrevistas y diarios de campo,
identificando palabras, frases y expresiones recurrentes relacionadas con las competencias
ciudadanas (respeto, empatia, comunicacion asertiva, trabajo colaborativo y participacion
democratica). Estas unidades de significado se agruparon en codigos preliminares.

Posteriormente, en la codificacién axial, los codigos fueron organizados y vinculados
entre si para identificar relaciones conceptuales entre las categorias de analisis propuestas. En
esta fase se elaboraron matrices de relacion que permitieron establecer patrones de
comportamiento, coherencia entre discursos y evolucion de actitudes observadas antes y después
de la intervencion. Finalmente, en la codificacion selectiva, se integraron las categorias
resultantes en torno a una categoria central: el fortalecimiento de las competencias ciudadanas
mediante estrategias gamificadas. Esta etapa permitid generar interpretaciones comprensivas que
articularon los hallazgos empiricos con los referentes tedricos del estudio.

El procesamiento de la informacion se apoyd en matrices de andlisis elaboradas en
Microsoft Excel, donde se organizaron los fragmentos de texto codificados y se realizaron
comparaciones entre las fuentes (entrevistas, observaciones, encuestas). Para fortalecer la
credibilidad y confiabilidad de los resultados, se aplicaron estrategias de triangulacion de datos,
métodos y teorias (Denzin, 2012). Ademas, se garantizé la validacion por pares académicos,

quienes revisaron la coherencia entre las interpretaciones y las evidencias documentadas. De este
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modo, el analisis cualitativo permitio identificar cambios sustanciales en las actitudes y
comportamientos de los estudiantes de grado décimo, evidenciando una evolucion positiva en las
dimensiones del respeto, la empatia y la corresponsabilidad, coherente con los propdsitos del
enfoque gamificado y los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional sobre educacion
ciudadana y convivencia escolar (MEN, 2023).

Triangulacién y Validacion de Categorias

Las categorias de andlisis se construyeron combinando un enfoque deductivo e inductivo.
Inicialmente, se definieron categorias tedricas con base en el marco conceptual del estudio,
sustentadas en los lineamientos del MEN (2023) sobre competencias ciudadanas (respeto,
empatia, comunicacion asertiva, trabajo colaborativo y participacion democratica). Durante el
proceso de codificacion abierta, surgieron subcategorias emergentes derivadas del discurso de los
estudiantes y de las observaciones de aula, como autorregulacién emocional, solidaridad y
escucha activa.

Para asegurar la credibilidad y consistencia del analisis, se aplico una triangulacién de
datos, métodos y teorias (Denzin, 2012). En la triangulacién de datos, se compararon los
resultados obtenidos en entrevistas, grupo focal, observaciones y registros de la aplicacién
ClassDojo, identificando coincidencias y divergencias entre las percepciones y las conductas
observadas. La triangulacién de métodos permitié contrastar la informacion cualitativa con las
evidencias de participacion digital y los productos elaborados en los talleres gamificados.
Finalmente, la triangulacion tedrica integré los hallazgos empiricos con las perspectivas de
autores como Kapp (2012); Foncubierta & Rodriguez (2014); Chaux et al. (2020), lo que

posibilitd validar las interpretaciones dentro de un marco conceptual coherente.
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Asimismo, se realiz6 una validacion por pares académicos, en la cual dos docentes-
investigadores revisaron las categorias obtenidas y la correspondencia con los datos originales.
Este proceso permitio refinar las denominaciones y asegurar la coherencia interna 'y
transparencia interpretativa. La saturacion de informacion se alcanzé cuando no emergieron
nuevas categorias relevantes, garantizando asi la confiabilidad y estabilidad de los resultados
cualitativos.

Consideraciones Eticas

El desarrollo del estudio se rigio por principios éticos fundamentales: respeto,
confidencialidad, consentimiento informado y responsabilidad social. Los participantes fueron
informados sobre los propdsitos y alcances de la investigacion, y su participacion fue totalmente
voluntaria.

Se garantizd la proteccion de la identidad de los estudiantes y docentes, asi como el uso
exclusivo de los datos con fines académicos. Durante todo el proceso se promovieron los valores
de respeto, empatia y colaboracién, coherentes con los fundamentos de la investigacion.
Cronograma General de la Intervencion

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo durante un periodo de ocho semanas,
comprendidas entre los meses de abril y junio de 2025. El proceso se estructuro en tres fases
principales, que incluyeron actividades de diagndéstico, aplicacion de estrategias gamificadas y
evaluacion de resultados.

Fase Diagndstica (2 semanas)

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas, observaciones de aula y una lista de cotejo

sobre actitudes de convivencia. Esta fase permitio identificar los principales conflictos

interpersonales y niveles de participacion de los estudiantes de grado decimo.
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Fase de Intervencién Gamificada (4 semanas)

Durante este periodo se implementaron cuatro sesiones o talleres gamificados, cada uno
con una duracion de 90 minutos. Las dinamicas se desarrollaron mediante la plataforma
ClassDojo y actividades de aula basadas en retos colaborativos y puntos de reconocimiento. Los
temas abordados fueron: respeto y empatia (Sesion 1), comunicacion asertiva (Sesion 2), trabajo
cooperativo (Sesion 3) y participacion democratica (Sesion 4). Cada taller combino dinamicas
ludicas, reflexion grupal y registro de evidencias digitales.

Fase de Evaluacion y Analisis (2 semanas)

Incluyd la revision de los productos generados en las sesiones, entrevistas finales y
analisis de los datos mediante codificacion abierta, axial y selectiva. Se triangul6 la informacion
con las observaciones y registros en ClassDojo para valorar los avances en las competencias
ciudadanas.

En la tabla 3, se presenta el cronograma.

Tabla 3
Cronograma
Fase Duracion  Periodo de desarrollo Actividades principales
Diagnostico 2 semanas Abril de 2024 Observaciones, entrevistas y lista de
cotejo inicial.
Intervencion 4 semanas Mayo de 2024 4 talleres gamificados: respeto,
gamificada comunicacion, cooperacion y
participacion.
Evaluaciony 2 semanas Junio de 2024 Entrevistas finales, triangulacion de
analisis datos y sistematizacion de resultados.

Nota. En la tabla se presenta el cronograma.
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Analisis y discusion de resultados

Pruebas Diagnosticas Aplicadas
Grupo Focal

https://drive.google.com/file/d/1jUTy8sMMgWCguuJPrgilC2Py4fdaPjy7/view?usp=shar
ing
Andlisis de Resultados del Grupo Focal

Contexto. Estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Eduardo Cote Lamus

Obijetivo del grupo focal: Identificar percepciones, problematicas y oportunidades
relacionadas con la convivencia escolar y las competencias ciudadanas.

Principales teméticas emergentes

Falta de respeto entre pares

"Hay compafieros que se burlan si uno participa en clase, eso desmotiva."

"A veces se arman peleas por cosas pequefias, como por una silla 0 un comentario en
redes sociales."

Analisis. Se identifica una baja tolerancia a la diferencia, sefiales de bullying verbal y
poca contencion emocional entre los estudiantes.

Contexto. Escasa resolucion pacifica de conflictos"Cuando hay problemas, casi nadie
busca a un profesor; prefieren ignorarse o pelear."

"No nos ensefian como resolver las cosas hablando.”

Analisis. Se evidencia una carencia de herramientas socioemocionales para la mediacion
de conflictos, asi como la falta de canales seguros de comunicacion.

Contexto. Debilidad en el trabajo colaborativo

"Nos cuesta hacer trabajos en grupo, siempre hay alguien que no aporta.”


https://drive.google.com/file/d/1jUTy8sMMgWCguuJPrgilC2Py4fdaPjy7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jUTy8sMMgWCguuJPrgilC2Py4fdaPjy7/view?usp=sharing
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"Nadie quiere trabajar con los que consideran 'los flojos'."

Analisis. Hay fragmentacion en las relaciones grupales y escasa empatia entre
estudiantes, lo que afecta el clima escolar.

Contexto. Falta de pertenencia e integracion

"Nos dividen por salones, no hay muchas actividades para que todos se conozcan."

"Uno siente que viene solo a estudiar, pero no hay sentido de comunidad.”

Analisis. El sentido de identidad institucional y cohesion social esta debilitado, lo cual
limita el desarrollo de valores ciudadanos como la solidaridad.

Contexto. Rol de los docentes

"Algunos profesores no intervienen cuando hay discusiones entre nosotros."

"Siento que algunos nos tratan diferente, como si ya nos tuvieran etiquetados.”

Analisis. La percepcion del rol docente como neutral o distante en conflictos disminuye
su potencial como mediadores y formadores en ciudadania.

Contexto. Expectativas del estudiantado

"Seria bueno tener talleres donde podamos hablar sin ser juzgados."

"Nos gustaria hacer mas actividades con otras clases, no solo tareas."

Analisis. Los estudiantes expresan interés en espacios pedagdgicos mas participativos,
reflexivos y transversales a lo académico.

Es asi como, los resultados del grupo focal evidencian problemas reales y significativos
de convivencia escolar, con impactos directos sobre el desarrollo de competencias ciudadanas
clave como el respeto, la empatia, la comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo. Esta

situacion justifica plenamente la implementacion de estrategias pedagdgicas participativas que
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aborden estas carencias y fortalezcan los vinculos entre los estudiantes, promoviendo una cultura
de paz y corresponsabilidad dentro del aula.
Entrevistas Aplicadas a Estudiantes de Manera Individual

Preguntas. Las preguntas que se formularon fueron las siguientes

¢ Como describirias la convivencia en tu colegio?

¢Has experimentado situaciones conflictivas en el colegio? ;Como se han resuelto?

¢ Qué valores consideras importantes para una buena convivencia escolar?

¢ Crees que las actividades en clase ayudan a mejorar la convivencia? ¢ De qué manera?

¢ Te sientes apoyado por tus profesores y compafieros cuando surge un problema en la
escuela?

¢ Como crees que la convivencia escolar te ha ayudado a desarrollar competencias como
el respeto, la responsabilidad o la empatia?
Resultados

Enlace resultados entrevistas: https://drive.google.com/file/d/1juURrnvmp-
V32F00XLL4fpAwsPTMuswG/view?usp=sharing
Andlisis de Entrevistas Sobre la Convivencia Escolar y el Desarrollo de Competencias
Ciudadanas

Cada entrevista realizada a los estudiantes de décimo grado consté de seis preguntas
estandar, cuyas respuestas fueron escritas a mano. A continuacion, se presenta un resumen
estructurado de las principales tematicas abordadas:
Descripcion de la Convivencia Escolar

Las percepciones sobre la convivencia escolar varian entre los estudiantes. Algunos la

describen como “buena” o “muy buena”, mientras que otros la consideran “regular” o “un poco


https://drive.google.com/file/d/1juURrnvmp-V32F0oXLL4fp4wsPTMuswG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1juURrnvmp-V32F0oXLL4fp4wsPTMuswG/view?usp=sharing
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mala”. En sus respuestas, suelen hacer referencia a la presencia o ausencia de conflictos
significativos y al grado de respeto que se percibe en el entorno escolar.
Experiencia y Resolucion de Conflictos

Las experiencias frente a los conflictos son diversas. Algunos estudiantes mencionan no
haber vivido situaciones conflictivas, mientras que otros si. Entre las estrategias de resolucion
mas frecuentes se destacan el dialogo, la comunicacion con los profesores o el psicorientador, y
la busqueda de acuerdos.
Valores Importantes para la Convivencia

Los valores considerados fundamentales para una buena convivencia son multiples. Los
mas mencionados incluyen el respeto, la tolerancia, la solidaridad, el compafierismo, la
honestidad y la empatia, lo que revela una conciencia clara sobre las bases éticas de la vida
escolar compartida.
Impacto de las Actividades en Clase en la Convivencia

La mayoria de los estudiantes considera que las actividades realizadas en clase
contribuyen a mejorar la convivencia. Argumentan que estas fomentan el trabajo colaborativo, el
compartir, la unidad entre compafieros y el aprendizaje de valores como el respeto.
Apoyo de profesores y comparieros

Muchos estudiantes manifiestan sentirse apoyados por sus profesores y/o comparieros en
situaciones problematicas, destacando acciones como el acompafiamiento, los consejos y la
escucha activa. Sin embargo, algunos matizan esta percepcion, sefialando que el apoyo no

siempre es generalizado o que proviene solo de ciertos miembros del grupo.
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Influencia de la Convivencia en el Desarrollo de Competencias Ciudadanas

Una proporcion importante de estudiantes considera que la convivencia escolar tiene un
impacto positivo en el desarrollo de competencias ciudadanas como el respeto, la
responsabilidad y la empatia. Aprecian que esta experiencia les ayuda a reflexionar, interiorizar
valores y mejorar sus habilidades sociales. No obstante, también se identifican voces criticas que
advierten sobre la persistencia de dificultades como la falta de empatia o la escasa consolidacion
de algunas competencias.

En conjunto, estas entrevistas ofrecen una vision directa y valiosa de la convivencia
escolar desde la perspectiva de los propios estudiantes. Se evidencian elementos positivos, como
el reconocimiento del valor del dialogo, la importancia de ciertos principios éticos y el impacto
positivo de las actividades grupales. Al mismo tiempo, también emergen desafios, como la
presencia de conflictos, la percepcién de un apoyo limitado en algunos casos y las dificultades
para consolidar plenamente las competencias ciudadanas. Estos hallazgos resultan fundamentales
para el andlisis de los factores que inciden en el desarrollo ciudadano, en consonancia con los
objetivos del proyecto.

Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos a través del grupo focal y las entrevistas aplicadas a los
estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Eduardo Cote Lamus evidencian
diversas problematicas en torno a la convivencia escolar que guardan una relacion directa con el
desarrollo incipiente de competencias ciudadanas. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de
promover estrategias pedagdgicas intencionadas que fortalezcan habilidades sociales y éticas

desde el aula.
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Uno de los hallazgos mas reiterados en el grupo focal fue la falta de respeto entre pares y
la presencia de burlas en contextos académicos. El respeto y la tolerancia son pilares
fundamentales de la convivencia y deben ser trabajados de forma sistematica desde la educacion
formal. La ausencia de estos valores, sumada a las expresiones de bullying verbal y exclusion,
limita la construccion de una comunidad educativa inclusiva.

Asimismo, la escasa resolucion pacifica de conflictos y la falta de estrategias
socioemocionales por parte de los estudiantes para afrontar diferencias evidencian la importancia
del papel docente como mediador y facilitador de aprendizajes sociales, rol que, segun los
estudiantes, no siempre se cumple de manera activa. La percepcion de una intervencion docente
pasiva o desigual compromete la funcion formativa de la escuela en la educacion ciudadana.

El déficit en el trabajo colaborativo también se manifiesta como una barrera importante.
La resistencia a trabajar en grupo, la falta de empatia hacia los compafieros menos participativos
y la fragmentacion del curso son indicadores de una cultura escolar centrada en el rendimiento
individual. Esto contrasta con enfoques pedagogicos que promueven ambientes flexibles y
cooperativos, pues el aprendizaje colaborativo favorece el desarrollo de habilidades ciudadanas
como la solidaridad y la corresponsabilidad.

En cuanto a la falta de sentido de pertenencia e integracion, los estudiantes manifestaron
sentirse aislados dentro del entorno escolar. Esta ausencia de cohesion institucional se traduce en
una escasa apropiacion de los valores compartidos. Los valores solo pueden interiorizarse
cuando se conectan con experiencias significativas, y modelos pedagdgicos centrados en la
participacion del estudiante podrian ofrecer respuestas estructuradas a esta problematica.

Las entrevistas individuales permitieron complementar estos hallazgos, al mostrar una

mayor diversidad de percepciones sobre la convivencia. Aunque algunos estudiantes reportan
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experiencias positivas y sentido de apoyo, otros identifican la persistencia de desigualdades en el
trato y limitaciones en la consolidacion de competencias como la empatia o la comunicacion
asertiva. Esto indica que la formacion ciudadana no esta siendo interiorizada de forma
homogénea, lo que demuestra la necesidad de ajustes pedagdgicos contextualizados.

Por otro lado, es destacable que los estudiantes identificaron claramente valores clave
para la convivencia, como el respeto, la solidaridad, la tolerancia y la honestidad. Esta conciencia
revela un potencial formativo latente que puede ser canalizado mediante estrategias activas. La
participacion en actividades de reflexion y gamificacion puede fortalecer la interiorizacion de
valores y el pensamiento critico.

Finalmente, los estudiantes expresaron interés en la implementacion de talleres
participativos y actividades intergrupales como mecanismo para mejorar la convivencia. Esta
propuesta es coherente con disefios instruccionales que promueven fases de analisis, intervencion
y evaluacién continua. La aplicacion de estrategias basadas en este tipo de modelos podria
representar un camino viable para fortalecer las competencias ciudadanas de forma sostenible y
con impacto colectivo.

En sintesis, los resultados corroboran la necesidad de abordar la convivencia escolar
desde una perspectiva pedagogica integral que articule teoria y practica. La triangulacion de
hallazgos empiricos con referentes conceptuales y experiencias internacionales permite concluir
que la institucion educativa requiere intervenciones orientadas al desarrollo de competencias
ciudadanas mediante metodologias activas, inclusivas y colaborativas, que potencien el rol
transformador del aula como espacio de ciudadania activa.

En la tabla 4, se presenta el comparativo de cambios en convivencia.



Tabla 4

Comparativo de Cambios en Convivencia
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Cambios observados tras la

Categoria Situacion inicial . -
intervencion
Respeto Frecuentes burlas y conflictos Mayor autocontrol y respeto en debates
verbales grupales
Empatia Escasa comprension del otro  Incremento de comentarios solidarios y
apoyo mutuo
Trabajo Dificultades para cooperar Mejora en la coordinacion y
colaborativo cumplimiento de roles
Comunicacion Predominio de discusiones Uso frecuente del dialogo y mediacion
asertiva impulsivas

Nota. Se muestra el comparativo de cambios en convivencia

“Antes no sabiamos cdmo resolver problemas sin pelear; ahora hablamos y llegamos a

acuerdos” (Estudiante, Entrevista 3, 2024, p. 45).

“Las actividades del juego nos ayudaron a pensar en como tratamos a los deméas”

(Estudiante, Entrevista 6, 2024, p. 47).

Del proceso de codificacion abierta—axial emergieron cinco categorias: respeto, empatia,

comunicacion asertiva, trabajo colaborativo y participacion democratica, que se triangulan con

observacion, entrevistas y encuestas.

Estrategias Didacticas Encontradas

Para el desarrollo de las estrategias se sugirieron las siguientes mecéanicas de

gamificacion.



Figura 3

Flujo

Dashboard Principal

Si

No | Foro gamificado

N

| Publicaciones / Respuestas

Misiones (5)

Retos diarios (3) |

¢Completo los 3 retos?

Avatar 3D ‘

‘ Personalizacion con ropa ganada

’ Recompensa: Puntos + Progreso | ’ Titulos y Reacciones ‘ ‘ Recompensas: Insignias + Ropa + Retroalimentacion

T— )

Actualiza progreso en BD

Nota. La figura muestra el flujo de la app de gamificacion
Mecanicas de Gamificacion Sugeridas

Sistema de puntos y niveles

Avatares personalizables

Retos semanales individuales y grupales

Recompensas virtuales (insignias, accesorios, privilegios en clase)

Feedback inmediato

Rankings por cooperacion, no competencias
Actividades Gamificadas

Las actividades gamificadas se desarrollaron en una app
Misiones de Empatia

Competencias. Empatia, escucha activa
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Actividad. Se presentan dilemas sociales simulados en formato cémic o mini video. Los

estudiantes deben elegir como responderian y justificar su eleccion.
Gamificacion. Ganan puntos si eligen opciones que muestran empatia, comprension o
resolucion pacifica.
Recompensa. Insignia “Escucha Dorada”.
Desafio del Respeto Diario
Competencias. Respeto, autorregulacion
Actividad. Cada dia la app propone una accion simple (ej. “hoy cede el turno”, “hoy
escucha sin interrumpir”).
Gamificacion. Registro con check-in, autorreflexion al final del dia.
Recompensa. Logros acumulables por rachas de dias consecutivos.
La Ruta del Buen Compafiero (Juego por equipos)
Competencias. Solidaridad, colaboracion
Actividad. Cada grupo debe superar pruebas relacionadas con situaciones escolares
simuladas (roles de mediacion, identificacion de emociones, propuestas de solucion).
Gamificacion. Sistema de mapas donde cada nivel desbloquea una nueva historia.
Recompensa. Avatares desbloqueables para el equipo, stickers grupales.
Foro Virtual con Reacciones
Competencias. Comunicacion asertiva
Actividad. Espacio de foro en el que se proponen temas reales para debatir de forma

respetuosa.

Gamificacion. Reacciones como "Me ayudoé a pensar”, "Estoy de acuerdo con respeto*

sistema de puntos por participacion reflexiva.

Y



Recompensa. Titulo “Comunicador Consciente”.
Retos QR en el Colegio (Aprendizaje experiencial)

Competencias. Responsabilidad, participacion ciudadana

Actividad. Escanean codigos QR distribuidos en el entorno escolar con mini retos (ej.

entrevistar a un profesor, identificar un espacio de conflicto y proponer solucion).
Gamificacion. Modo explorador con medallas por completar todos los codigos.

Recompensa. Pase a juego secreto o personalizacion especial.
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Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion permitio evidenciar que la convivencia escolar en los
estudiantes de grado décimo de la Institucion Educativa Eduardo Cote Lamus presentaba
inicialmente tensiones derivadas del irrespeto, la falta de empatia y la escasa autorregulacion
emocional. A partir de la implementacidn de estrategias pedagogicas gamificadas y
colaborativas, se logro fortalecer de manera progresiva las competencias ciudadanas en sus
dimensiones cognitiva, emocional y comunicativa.

Coherencia con el Diagnostico (Objetivo Especifico 1)

El diagnostico inicial evidencid conflictos interpersonales y desmotivacion en los
espacios de convivencia. La caracterizacion permitio comprender la raiz de dichas
problematicas, relacionadas con la ausencia de espacios participativos y con practicas
pedagdgicas poco dialdgicas. Esta fase inicial fue esencial para orientar la intervencion hacia el
fortalecimiento del respeto y la empatia como ejes centrales del proyecto.

Disefio e Implementacion de la Estrategia Gamificada (Objetivo Especifico 2)

El disefio e implementacion de la estrategia de gamificacion ClassDojo integro dindmicas
de puntos, insignias y retos colaborativos, generando una motivacion intrinseca hacia el
aprendizaje ciudadano. Las actividades “Misiones de Empatia”, “Ruta del Buen Compaiero” y
“Retos QR” propiciaron un clima escolar més inclusivo, con mejora visible en la comunicacion y
cooperacion entre pares. La estructura gamificada favorecio la reflexion ética y la
autorregulacion, evidenciada en la disminucion de conflictos registrados en el diario de campo.
Resultados de Aprendizaje (Objetivo Especifico 3)

Los resultados mostraron avances significativos en las categorias de respeto, empatia,

comunicacion asertiva y trabajo colaborativo. Los estudiantes demostraron mayor disposicion
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para resolver desacuerdos mediante el dialogo, reconocer las emociones propias y ajenas, y
participar activamente en dinamicas de grupo. Se consolido una cultura de paz escolar reflejada
en testimonios como: “Ahora hablamos antes de pelear” (Estudiante, Entrevista 3, 2024, p. 45).
Impacto Pedagdgico e Institucional (Objetivo Especifico 4)

La investigacion confirmé que el aula puede convertirse en un laboratorio de ciudadania
cuando las estrategias se disefian desde la inclusion, la tecnologia educativa y el aprendizaje
significativo. EIl rol docente evolucion6 hacia una figura mediadora, promotora de la
participacion democratica y la resolucion pacifica de conflictos. Ademas, la propuesta demostro
ser adaptable a otros contextos educativos y replicable en diferentes niveles de ensefianza.

El proyecto aportd un modelo de intervencion coherente con el enfoque de educacion
ciudadana propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional (2004) y la UNESCO (2021),
evidenciando que la gamificacion, combinada con el trabajo colaborativo, favorece la
construccién de ambientes pacificos, equitativos y respetuosos. Las implicaciones practicas
incluyen la incorporacion de componentes de educacion emocional en las planeaciones
curriculares, la formacion docente en mediacion escolar y el uso ético de las TIC en la

promocion de valores ciudadanos.
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Recomendaciones

Disenar e implementar talleres participativos en el aula que fomenten el desarrollo de
competencias ciudadanas, incorporando metodologias activas como juegos de rol, debates,
proyectos colaborativos y simulaciones democraticas.

Fortalecer el rol del docente como mediador de conflictos y promotor de valores
ciudadanos mediante procesos de formacion continua en estrategias de convivencia, inteligencia
emocional y pedagogia ciudadana.

Promover espacios de integracion intergrupal e interinstitucional que contribuyan al
sentido de pertenencia, a la cohesion social y al reconocimiento de la diversidad dentro del
contexto escolar.

Incorporar principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en la planificacion
educativa para atender las distintas formas de aprendizaje, facilitando una participacion
equitativa de todos los estudiantes.

Establecer mecanismos institucionales de seguimiento y evaluacion del clima escolar y
de las competencias ciudadanas, que involucren a estudiantes, docentes y familias en procesos de
mejora continua.

Fomentar nuevas investigaciones que exploren la relacion entre competencias
ciudadanas, tecnologia educativa y educacion inclusiva, ampliando el campo de aplicacion a

contextos rurales, urbanos y en situacion de vulnerabilidad.
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