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Resumen

Este documento es el resultado de un ejercicio de investigacion formativa, desarrollado como
opcion de grado, que permitio reflexionar sobre la practica pedagdgica y la investigacion
educativa. El estudio se llevo a cabo de manera virtual y asincronica con estudiantes del
programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés (LILEI) de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), trabajando con la comunidad virtual de
estudiantes LILEI mediada por WhatsApp. El objetivo general fue describir la relacion entre el
uso de herramientas digitales y el aprendizaje autbnomo en las habilidades receptivas y
productivas en inglés de los estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras
con énfasis en inglés (LILEI) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) durante
el aflo académico 2025, utilizando un enfoque cualitativo, descriptivo y experimental en el que la
variable “herramientas digitales” permiti6 reconocer sus efectos en el desarrollo de la autonomia
y el fortalecimiento de las habilidades comunicativas. A partir de este ejercicio investigativo, se
concluy6 que el uso constante y estratégico de recursos digitales favorece la autorregulacion del
aprendizaje, la practica autonoma y la mejora progresiva de las habilidades en inglés en
contextos de educacion a distancia.
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Abstract
This document is the result of a formative research exercise, developed as a degree requirement,
which made it possible to reflect on pedagogical practice and educational research. The study
was carried out virtually and asynchronously with students from the Bachelor of Foreign
Languages with an Emphasis in English (LILEI) program at the National Open and Distance
University (UNAD), working with the virtual LILEI student community through WhatsApp. The
general objective was to describe the relationship between the use of digital tools and
autonomous learning in the receptive and productive English skills of the students of the
Bachelor of Foreign Languages with an Emphasis in English (LILEI) program at the National
Open and Distance University (UNAD) during the 2025 academic year, using a qualitative,
descriptive, and experimental approach in which the variable “digital tools” made it possible to
identify their effects on the development of autonomy and the strengthening of communicative
skills. Based on this research exercise, it was concluded that the constant and strategic use of
digital resources supports self-regulated learning, autonomous practice, and the progressive
improvement of English skills in distance education contexts.

Keywords: Autonomy, skills, English, digital tools, learning.
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Introduccion

Actualmente, el uso de herramientas digitales cumple un papel fundamental en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, especialmente en la modalidad de educacion a distancia que
caracteriza a la UNAD. En este contexto, los estudiantes del programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés (LILEI) conforman una comunidad diversa y mediada
por recursos tecnoldgicos para su formacion docente. Por ello, resulta pertinente analizar como
estas herramientas influyen en la autonomia y en el desarrollo de las habilidades receptivas y
productivas en inglés, considerando que su aprendizaje se construye en dindmicas asincronicas y
altamente mediadas por tecnologia.

Aunque diversos estudios han demostrado que las herramientas digitales pueden
favorecer el aprendizaje autonomo del inglés en entornos virtuales, aun persiste una brecha
respecto a cOmo estos recursos impactan de manera concreta a comunidades asincronicas y
mediadas por tecnologia como la del programa LILEI de la UNAD. La literatura sefiala avances
en motivacion, practica independiente y fortalecimiento de habilidades lingiiisticas, pero también
advierte limitaciones relacionadas con la disciplina, la autorregulacion y el acompafiamiento
docente Esta falta de claridad sobre su efecto real justifica la necesidad de estudiar como estas
herramientas influyen en el aprendizaje autonomo de los estudiantes LILEI y cudles son sus
alcances y desafios en el desarrollo de habilidades receptivas y productivas en inglés.

El objetivo general de esta investigacion fue describir la relacion entre el uso de
herramientas digitales y el aprendizaje autdnomo de las habilidades receptivas y productivas en
inglés de los estudiantes del programa LILEI de la UNAD durante el afio académico 2025. Para
ello, se empled un enfoque cualitativo, descriptivo y experimental que incluy6 la recoleccion de

informacion mediante cuestionarios y entrevistas aplicados a integrantes de la comunidad virtual



LILEI El analisis se desarroll6 a partir de la organizacion, categorizacion e interpretacion de las
percepciones de los participantes, con el fin de comprender como las herramientas digitales
influyen en sus practicas autonomas de aprendizaje del inglés.

Dentro de los hallazgos mas importantes de esta investigacion se identificd que el uso de
herramientas digitales tiene un impacto positivo en el aprendizaje autonomo del inglés,
especialmente en lo relacionado con la motivacion, la autogestion y la practica constante del
idioma. Los estudiantes reconocieron que estas herramientas facilitan la organizacion del tiempo,
la seleccion de contenidos y el desarrollo de héabitos de estudio mas flexibles. Sin embargo,
también se evidenciaron aspectos que limitan su efectividad, como la falta de constancia, la
necesidad de un acompafiamiento pedagogico mds cercano y la dificultad para mantener la
disciplina en entornos 100% virtuales. Para profundizar en estas dinamicas y conocer como se
analizaron estas percepciones a la luz de los referentes teoricos, se invita al lector a revisar el

contenido completo del informe.



Caracterizacion

El estudio se realiza con estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) del programa de licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés (Lilei). La
UNAD tiene como mision ofrecer educacion abierta, a distancia y virtual, apoyada en la
inclusion, la innovacion, la investigacion y el uso intensivo de tecnologias, para fomentar el
aprendizaje autdbnomo y colaborativo que contribuya al desarrollo humano, social, economico y
sostenible; y se proyecta como una institucion lider reconocida nacional e internacionalmente por
la calidad e innovacion de sus programas, asi como por su compromiso con el desarrollo integral
y la sostenibilidad de las comunidades. Gracias a esta metodologia los estudiantes pueden
acceder a la educacion superior desde cualquier region del pais, muchas de ellas con limitadas
oportunidades educativas presenciales. Adicional, la universidad cuenta con sedes distribuidas en
distintas regiones del pais, organizadas en la Zona Amazonia y Orinoquia (ZAO), Zona Caribe
(ZCAR), Zona Centro Bogota-Cundinamarca (ZCBC), Zona Centro Boyacd (ZCBQOY), Zona
Centro Oriente (ZCORI), Zona Centro Sur (ZCSUR), Zona Occidente (ZOCC) y Zona Sur
(ZSUR).

Los participantes son estudiantes del programa de licenciatura en lenguas extranjeras con
énfasis en inglés, pertenecientes a diferentes semestres y ubicados en diferentes zonas del pais,
estos estudiantes hacen parte de una comunidad estudiantil virtual, donde su principal medio de
comunicacion es mediado por WhatsApp y recibe el nombre de “LILEI” en esta comunidad hay
alrededor de 67 miembros, de los cuales se escoge la muestra con las personas que deseen
participar voluntariamente. El rango de edad es de 18 afios a 30 afios. El contexto
socioecondmico de los participantes varia ya que provienen de diversos estratos sociales,

principalmente medio y bajo, lo que refleja la amplia cobertura de la UNAD en sectores con
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acceso limitado a la educacion presencial. Asimismo, se caracterizan por residir en distintas
regiones del pais, lo que genera un grupo heterogéneo en términos culturales, sociales y
lingiiisticos, con experiencias variadas que enriquecen el proceso de aprendizaje en modalidad
virtual.

Los estudiantes de este programa enfrentan diversos retos de aprendizaje relacionados
con la modalidad virtual y de las caracteristicas de su contexto de formacion. Principalmente por
que la metodologia de estudio requiere fortalecer habilidades de autonomia, autogestion del
tiempo y disciplina académica tanto para dar cumplimiento con la malla curricular como para la
adquisicion de la lengua extranjera “Inglés”. Ademas, dado que la mayoria combina sus estudios
con responsabilidades laborales o familiares, necesitan desarrollar competencias digitales que les
permitan aprovechar eficazmente las herramientas tecnoldgicas y los recursos en linea. En este
sentido, el dominio del inglés como lengua extranjera representa un reto particular, ya que exige
acceso constante a materiales actualizados, practicas interactivas y espacios de retroalimentacion
que no siempre son faciles de encontrar en su entorno inmediato y que permitan fortalecer
significativamente sus habilidades receptivas y productivas.

Estas condiciones hacen que el uso de aplicaciones y recursos digitales se convierta en
una necesidad clave para superar las limitaciones de acceso, mejorar la practica del idioma y
fortalecer el aprendizaje autonomo. Desde este sentido hay muchos factores contextuales que
afectan el proceso de aprendizaje, entre ellos destacan las condiciones socioeconomicas, ya que
gran parte de la poblacion proviene de estratos medios y bajos, lo que en ocasiones limita el
acceso a recursos tecnologicos de calidad, como dispositivos actualizados o una conexion estable
a internet. De igual manera, las responsabilidades familiares y laborales que muchos deben

asumir generan una carga adicional que dificulta la organizacion del tiempo de estudio y la
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participacion constante en actividades académicas que les permitan gestionar su aprendizaje de
manera estratégica. A ello se suman las diferencias regionales del pais, pues en algunas zonas la
oferta cultural, educativa y tecnoldgica es mas limitada, reduciendo las oportunidades de practica
real de la lengua extranjera, un claro ejemplo es la estrategia de los clubs de Inglés los cuales no
estan disponibles en todas las sedes del pais. Estos elementos configuran un entorno con desafios
significativos, donde el apoyo de herramientas digitales y recursos virtuales se convierte en un
medio esencial para compensar las desigualdades y favorecer la continuidad del proceso de

aprendizaje autonomo.
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Planteamiento del Problema

La educacion a distancia constituye una modalidad de formacion que promueve el
desarrollo integral de los estudiantes, al fomentar competencias como la autonomia, la
autogestion del tiempo y el trabajo colaborativo. Estas habilidades permiten a los estudiantes
construir procesos de aprendizaje mas conscientes y ajustados a sus necesidades especificas. En
el programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés (LILEI), una de las
prioridades de formacion es la adquisicion de la lengua extranjera inglés; para ello, los
estudiantes deben poner en practica un trabajo autdbnomo constante que se refleja en el
fortalecimiento de sus habilidades tanto receptivas (escucha y lectura) como productivas (habla y
escritura).

En el aprendizaje de la lengua extranjera inglés los aspectos positivos que se destacan
son, primero el uso de plataformas institucionales y recursos digitales complementarios que
facilitan el acceso a materiales académicos, adicional en diferentes cursos del programa se
organizan actividades asincronicas y sincrénicas que tienen como objetivo potenciar la
adquisicion de la lengua extranjera focalizando habilidades que involucran el desarrollo del
listening y speaking. Aunque estas herramientas y estrategias permiten cierta flexibilidad y
fomentan la participacion autobnoma en tareas de lectura, escritura y consulta de contenidos,
también se evidencian limitaciones que dificultan la consolidacion de un aprendizaje efectivo del
inglés ya que dentro de este proceso de aprendizaje se requiere que los estudiantes tengan un
arduo trabajo autdnomo y estratégico que les permita practicar las diferentes habilidades todos
los dias. No obstante, la retroalimentacion docente, al no ser constante ni personalizada, limita
las oportunidades de correccion y mejora. Adicional, la interaccion oral en la lengua extranjera

resulta limitada, ya que gran parte de las actividades se concentran en la comprension lectora y
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escrita. A esto se suma que no todos los estudiantes cuentan con los mismos recursos
tecnoldgicos o con una conexion estable a internet, lo que genera desigualdades en el acceso y
aprovechamiento de las herramientas disponibles.

Ante las limitaciones anteriores uno de los principales recursos que pueden ayudar de
manera significativa en el aprendizaje de la lengua extranjera es el uso de las herramientas
digitales como potencial recurso para la adquisicion y practica constante y autonoma. Estas
herramientas, al integrar aplicaciones interactivas, recursos multimedia y plataformas de practica
autébnoma, pueden ofrecer a los estudiantes oportunidades de acceso a materiales auténticos,
retroalimentacion inmediata y actividades dindmicas que complementen la formacion académica
tradicional. Adicional, hay recursos muy valiosos que permiten a las personas acceder a espacios
virtuales para realizar intercambios culturales y a su vez practicar la lengua meta. En una
investigacion previa, con estudiantes del curso English III, se evidencid que la integracion de
recursos como Quizlet, Duolingo, Tandem, Chat GPT, Flipgrid y BBC Learning English,
favorecio el desarrollo de la autonomia y la motivacion de los estudiantes, mostrando el
potencial de estas herramientas como mediadoras del aprendizaje. En este sentido, la presente
investigacion se orienta a analizar como el uso de herramientas digitales se relaciona con el
fortalecimiento del aprendizaje autonomo del inglés, explorando las percepciones de los
estudiantes respecto a su utilidad, sus limitaciones y su potencial en el desarrollo de las
habilidades receptivas y productivas.

A pesar de los avances logrados en investigaciones previas y de los aportes de diversas
estrategias pedagdgicas en el programa LILEIL, atn persiste una brecha de conocimiento respecto
al verdadero impacto de las herramientas digitales en el fortalecimiento del aprendizaje

autonomo del inglés en la modalidad de educacion a distancia. Los estudios realizados hasta el
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momento han demostrado resultados positivos en grupos reducidos y en contextos especificos,
pero no han explorado de manera sistematica como estas herramientas inciden en una poblacién
mas amplia y heterogénea, caracterizada por diferencias socioecondmicas, culturales y
tecnologicas. Esta situacion genera la necesidad de profundizar en el andlisis de las herramientas
digitales como mediadoras del aprendizaje autdbnomo, con el fin de identificar su alcance real,
sus limitaciones y su potencial para mejorar las habilidades receptivas y productivas. En este
marco, la presente investigacion busca responder a esta brecha, aportando evidencia que

contribuya a optimizar los procesos formativos de los estudiantes del programa de LILEL
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Pregunta de Investigacion
(Como el uso de herramientas digitales se relaciona con el aprendizaje autbnomo de las
habilidades receptivas y productivas en inglés de los estudiantes del programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés (LILEI) de la Universidad Nacional Abierta 'y a

Distancia (UNAD) durante el afio académico 2025?
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Objetivos

Objetivo General

Describir la relacion entre el uso de herramientas digitales y el aprendizaje autbnomo en
las habilidades receptivas y productivas en inglés de los estudiantes del programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés (LILEI) de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD) durante el afio académico 2025.
Objetivos Especificos

Explorar el acercamiento de los estudiantes del programa LILEI de la UNAD a las
herramientas digitales como apoyo en su aprendizaje autdbnomo del inglés.

Identificar las vivencias de los estudiantes sobre la utilidad de las herramientas digitales
para el desarrollo de sus habilidades receptivas y productivas en inglés.

Reconocer los factores académicos, tecnoldgicos y socioeconémicos que influyen en la
relacion entre el uso de herramientas digitales y el aprendizaje autonomo de habilidades

receptivas y productivas en inglés de los estudiantes del programa LILEL
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Marcos de Referencia

Referentes Conceptuales

En la presente investigacion, los conceptos que delimita la investigacion son aprendizaje
autdbnomo, herramientas digitales, educacion a distancia, y las habilidades receptivas y
productivas en lengua extranjera, estos conceptos constituyen las categorias centrales para
comprender la relacion entre el contexto de formacion en la UNAD vy el desarrollo de
competencias en inglés especificamente de los estudiantes del Programa de LILEI.
Educacion a Distancia

La educacion a distancia constituye una modalidad de formacion que tiene sus origenes
en los programas por correspondencia y radiodifusion, y que con el tiempo evolucion6 hacia
sistemas audiovisuales y virtuales mediados por tecnologias digitales. Este tipo de ensefianza se
estructura en torno al tridangulo interactivo compuesto por el estudiante, el tutor y el contenido,
siendo este ultimo un elemento central al proveer las orientaciones necesarias para el
autoaprendizaje (Telleria, 2004, p. 210). En las Gltimas décadas, la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion ha impulsado un gran crecimiento en esta
modalidad, lo que ha permitido ampliar el acceso a la educacion y transformar los procesos
formativos. En el contexto de la UNAD, la educacion a distancia adquiere especial relevancia al
posibilitar que estudiantes de diversas regiones del pais puedan acceder a la formacion superior,
al tiempo que se fortalece la autonomia y el uso de herramientas digitales como parte de su
proceso de aprendizaje del inglés.
Aprendizaje Autonomo

El aprendizaje autdbnomo se concibe como un proceso de autorregulacion, en el cual el

estudiante desarrolla la capacidad de planificar, controlar y evaluar sus propios procesos
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cognitivos y socioafectivos. Esta toma de conciencia, entendida como metacognicion, permite
que el aprendizaje trascienda la resolucion de tareas inmediatas y se oriente hacia la formacion
de sujetos capaces de gestionar estratégicamente su desarrollo académico (Crispin, Caudillo,
Doria & Esquivel, 2011, p. 49). En este sentido, el aprendizaje autbnomo resulta especialmente
relevante en la modalidad a distancia de la UNAD y el programa de LiLEI, ya que los
estudiantes deben asumir un papel activo en la organizacion de su tiempo, el uso de recursos
digitales y la practica constante de la lengua extranjera, lo que conecta directamente con el
proposito de esta investigacion.
Habilidades Receptivas y Productivas en Inglés

Las habilidades comunicativas en una lengua extranjera se dividen en dos grandes
grupos: receptivas y productivas. Las primeras corresponden a la comprension auditiva y lectora,
que permiten al estudiante interpretar e interiorizar informacién proveniente de la lengua meta.
Las segundas engloban la expresion oral y escrita, mediante las cuales el aprendiz produce
mensajes de manera activa para comunicarse (Consejo de Europa, 2020). Desde el enfoque del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), estas habilidades se consideran
interdependientes, ya que el desarrollo de las receptivas, potencia la produccion, y viceversa,
configurando un proceso integral de competencia comunicativa. En el contexto de la educacion a
distancia, fortalecer tanto las habilidades receptivas como productivas resulta un gran reto, dado
que requiere de practicas autdnomas y apoyos digitales que faciliten la interaccion y la
retroalimentacion constante.
Herramientas Digitales

Las herramientas digitales en educacion se definen como el conjunto de aplicaciones y

plataformas que apoyan tanto a docentes como a estudiantes en sus actividades académicas,
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facilitando los procesos de ensefianza-aprendizaje, la busqueda y gestion de informacion
pertinente, asi como la comunicacion en entornos virtuales (Borja Velezmoro & Carcausto,
2020, p. 3). Este concepto resulta relevante en el marco de la presente investigacion, ya que
dichas herramientas no solo actian como mediadores del aprendizaje, sino que ofrecen a los
estudiantes oportunidades de acceso flexible a materiales, retroalimentacion y actividades
interactivas que fortalecen su autonomia. En el caso particular del programa LILEI de la UNAD,
recursos como Duolingo, Tandem, ChatGPT, o BBC Learning English, otros; representan
medios de apoyo fundamentales para la practica constante de las habilidades receptivas y
productivas del inglés, en un contexto donde la autogestion y el trabajo independiente resultan
indispensables para avanzar en la formacion lingiiistica.
Referentes Tedricos

Diversas investigaciones recientes han abordado la relacion entre el uso de herramientas
digitales y el fortalecimiento del aprendizaje auténomo del inglés en contextos de educacion a
distancia y virtual. A continuacidn, se presentan los principales hallazgos organizados en torno a
tres ejes: (1) recursos digitales y autonomia, (2) gamificacion y motivacion, y (3) limitaciones y
desafios del aprendizaje autonomo.
Recursos Digitales y Autonomia en el Aprendizaje de las Habilidades Receptivas y
Productivas en Inglés

Un estudio desarrollado en la UNAD por Molina (2024) tuvo como proposito potenciar el
aprendizaje autonomo del inglés en estudiantes de segundo semestre de LILEI mediante la
integracion de TIC. Los resultados mostraron que el uso de recursos como elllo.org,
newsinlevels.com y el entorno de expresion oral en WhatsApp “My Voice” favorecio la

motivacion y la préactica autdbnoma de habilidades receptivas y productivas, aunque también se
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evidencio la necesidad de mayor disciplina y acompanamiento docente para garantizar un
impacto sostenido. Estos hallazgos confirman el potencial de las herramientas digitales para
fortalecer la autonomia, al tiempo que sefialan los limites asociados a factores individuales y
contextuales que deben considerarse en la educacion a distancia.

En la misma linea, Berthely y Gamez (2023) encontraron que las plataformas virtuales
con materiales multimedia fortalecen el aprendizaje de vocabulario y las estrategias de
autoaprendizaje, aunque advirtieron limitaciones metodoldgicas asociadas al control de
distractores.

Desde un enfoque experimental, Crison, Romero y Romero (2024) demostraron que la
plataforma English Accent Coach no solo mejord la precision en la pronunciacion de los
fonemas /p, t, k/, sino que también incentivé la autonomia y la motivacién mediante la
gamificacion. Por su parte, Norena Gonzalez (2025), en la UNAD, reportd mejoras significativas
en varias competencias lingliisticas gracias al uso de aplicaciones con inteligencia artificial como
Duolingo y EWA English, destacando la autorregulacion del aprendizaje como un beneficio
clave. Asimismo, Sanchez (2022) mostré que el disefio de la aplicaciéon ReadUp bajo principios
pedagdgicos permitid avances en comprension lectora y vocabulario, reforzando la importancia
de propuestas digitales contextualizadas.

Otros estudios resaltan la pertinencia del uso de dispositivos moviles como mediadores de
autonomia. Rubio (2023) encontr6 que los celulares en el aula favorecen la participacion y la
independencia al investigar, escuchar audios y resolver actividades. De manera complementaria,
Cruz Gutiérrez (2021) evidencid que plataformas como EnglishCentral mejoran la fluidez y
pronunciacion gracias a su funcion de reconocimiento de voz, aunque con limitaciones técnicas

de acceso y conectividad. Finalmente, la revision de Castillo Alvarenga y Canese Caballero
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(2021) aporta criterios claros para evaluar aplicaciones moéviles en la ensefianza de lenguas,
subrayando que su efectividad depende tanto del refuerzo de habilidades lingiiisticas como de la
motivacion, autenticidad y facilidad de uso.

Recursos Digitales: la Gamificacion y Motivacion en el Aprendizaje Auténomo

La motivacion es un factor transversal en las investigaciones revisadas. Crison, Romero y
Romero (2024) y Sanchez (2022) resaltaron como la gamificacion y el disefio interactivo
promueven la persistencia en la practica autobnoma. Anzules et al. (2022) también realizaron un
estudio que analiza la gamificacion como estrategia de ensefianza aplicada al aprendizaje del
inglés. Los autores destacan que muchos estudiantes muestran desinterés hacia la asignatura
debido a metodologias tradicionales poco motivadoras, por lo cual la gamificacién surge como
nalternativa pedagdgica para mantener la atencion activa y fomentar la participacion.

A través de dinamicas ludicas, esta estrategia logra integrar motivacion y superacion
personal, convirtiendo el aprendizaje en un proceso mas atractivo y significativo. Los resultados
evidencian que los estudiantes, al percibir las actividades como juegos, interiorizan los
contenidos de forma mas natural y menos forzada. De este modo, la gamificacion no solo
fortalece la motivacion, sino que también favorece un ambiente dindmico que potencia la
adquisicion de habilidades en inglés. Este enfoque resulta pertinente para la presente
investigacion, ya que vincula la motivacion estudiantil con el aprendizaje autonomo mediado por
recursos innovadores.

Limitaciones y Desafios del Aprendizaje Autonomo

Si bien los estudios revisados confirman el potencial de las herramientas digitales,

también advierten sobre retos a considerar. Molina (2024) y Berthely y Gamez (2023) coinciden

en sefialar la importancia de la disciplina y el acompanamiento docente para garantizar un
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impacto sostenido. Del Real Jaraba y Nufiez Arrieta (2022), desde el SENA, identificaron que
muchos estudiantes carecen de estrategias de planificacion, monitoreo y autoevaluacion, ademas
de enfrentar barreras externas como responsabilidades laborales, falta de tiempo o problemas de
conectividad. En consecuencia, la motivacion y la autorregulacion emergen como condiciones
indispensables para el éxito del aprendizaje autonomo en entornos virtuales.

En conjunto, la literatura revisada evidencia que las herramientas digitales, ya sean
aplicaciones moviles, plataformas de IA, recursos multimedia o entornos gamificados, pueden
potenciar el aprendizaje autdbnomo del inglés, siempre que se acompafien de estrategias
pedagbgicas que promuevan la disciplina, la motivacion y la autorregulacion. Estos hallazgos
constituyen la base teorica de la presente investigacion, al confirmar tanto las oportunidades
como los retos de integrar recursos digitales en la ensefianza del inglés en modalidad a distancia.
Referentes Técnicos
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN)

El documento Lineamientos de calidad para programas de educacion a distancia y virtual
(MEN, 2013) establece que, a partir del Decreto 1295 de 2010, la educacion a distancia en
Colombia se organiza en dos modalidades: tradicional y virtual, ambas en crecimiento y con
amplia aceptacion en la poblacion. Dichos lineamientos surgen del Convenio de Cooperacion y
Asistencia Técnica No. 524 de 2012, con el propdsito de definir criterios de calidad para la
verificacion y renovacion de programas en estas modalidades. En este marco, el MEN concibe la
educacion de calidad como aquella que forma mejores ciudadanos, cierra brechas de inequidad y
promueve competencias basicas, especificas y ciudadanas. Ademas, resalta que la integracion de
las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje ha transformado los modelos educativos,

generando ambientes blended-learning y nuevas formas de garantizar la calidad. Este referente es
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fundamental para la presente investigacion, ya que respalda la pertinencia del uso de aplicaciones
moviles y recursos digitales en contextos de educacion a distancia, alineados con las politicas
nacionales de aseguramiento de la calidad.

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera en
Colombia, los Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras (MEN, 2006)
representan un referente fundamental. Estos establecen niveles de desempefio que permiten
orientar la préctica docente hacia el desarrollo progresivo de las habilidades lingiiisticas y
basando en los estandares del Marco Comun Europeo, lo cual se relaciona directamente con el
proposito de esta investigacion, en tanto que proporcionan un marco para evaluar como las
herramientas digitales y las estrategias de autonomia pueden contribuir al logro de dichos
estandares.

Adicional, en marco de la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) ha desarrollado directrices y programas clave orientados tanto a
la ensefianza del inglés como a la integracion de la tecnologia en los procesos educativos. Entre
los documentos maés relevantes para esta investigacion se encuentran los Lineamientos
Curriculares de Idiomas Extranjeros (2006), que definen los estandares de aprendizaje del inglés
y proponen metodologias para fomentar la competencia comunicativa. De igual manera, el
Programa Nacional de Bilingiiismo (2014) establece estrategias para fortalecer la ensenanza del
idioma a nivel nacional, promoviendo el acceso a recursos pedagdgicos y la formacion docente.
Finalmente, la iniciativa Implementacion de tecnologias digitales para aprender en las sedes
educativas publicas (2020) presenta orientaciones para integrar de manera efectiva las TIC en el
aula, con el propdsito de elevar la calidad de la educacion y favorecer el aprendizaje autonomo

de los estudiantes.
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Referentes Legales

Dentro del marco normativo que regula el derecho a la educacion y el uso de las
tecnologias en Colombia tenemos, en primer lugar, la Ley 115 de Febrero 8 de 1994 o ley
general de educacion concibe la educacion como un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social, fundamentado en la dignidad humana y en los principios constitucionales de
libertad de ensefanza, aprendizaje e investigacion. Esta norma regula el servicio publico de la
educacion como funcion social y establece lineamientos generales para garantizar su calidad. En
lo referente a la formacion en lenguas extranjeras y la alfabetizacion digital, la ley resalta la
necesidad de preparar a los estudiantes para responder a los desafios actuales, convirtiéndose en
un marco legal clave para fortalecer el aprendizaje del inglés y el uso de herramientas
tecnologicas en la educacion.

Por otro lado, el Decreto 1421 de 2017, plantea lineamientos para garantizar la
participacion equitativa de estudiantes con diversas condiciones y necesidades, lo que resulta
clave en la ensefianza de lenguas extranjeras bajo modalidad a distancia o virtual. En este
sentido, la normativa resalta la importancia de implementar recursos y metodologias que
permitan superar barreras de acceso, reforzando la pertinencia de emplear herramientas digitales
como medios para democratizar el aprendizaje del inglés

Finalmente, la Resolucion 24135 de 2020 del MEN fomenta la integracion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los procesos educativos, destacando
su potencial para enriquecer las experiencias de ensefianza y aprendizaje. Este aspecto es
particularmente relevante para el presente estudio, ya que legitima el uso de aplicaciones

moviles, plataformas virtuales y recursos digitales como estrategias que no solo apoyan la
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adquisicion del vocabulario y el fortalecimiento de la habilidad lectora, sino que también
impulsan la autonomia del estudiante en la construccion de su propio aprendizaje.
Referentes Eticos

Los referentes éticos constituyen un pilar esencial dentro de esta investigacion, ya que
estos garantizan el respeto hacia los participantes, la transparencia en el desarrollo del proceso y
el uso responsable de las herramientas tecnoldgicas. En este sentido, el estudio se enmarca en un
contexto académico y comunitario, mediado por recursos digitales. Por ello, resulta fundamental
asegurar la confidencialidad de la informacion, mantener el rigor metodoldgico y promover
practicas responsables tanto en los métodos de recoleccion de datos como en la aplicacion de la
tecnologia.

Confidencialidad y Proteccion de Datos

Se buscaré garantizar la privacidad de los participantes mediante la recoleccion y
tratamiento responsable de la informacion, asegurando que los datos obtenidos sean utilizados
unicamente con fines académicos e investigativos. Se respetara el principio de anonimato,
evitando cualquier identificacion personal en la presentacion de resultados, todas estas medidas
facilitando la participacion de la poblacion Durante todo el proceso de investigacion.
Transparencia y Rigor en la Investigacion.

El desarrollo del estudio se ajustara a criterios de honestidad académica y veracidad en el
analisis de los resultados. Todas las fuentes utilizadas seran citadas bajo las normas APA 7,
garantizando la adecuada atribucion de ideas y evitando précticas de plagio. De igual forma, se
asegurara que los procedimientos metodoldgicos se apliquen con precision y se reporten de

manera clara, fortaleciendo la validez y confiabilidad de la investigacion.
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Uso Responsable de las Herramientas Tecnologicas

Dado que la investigacion es mediada por recursos digitales, se hara uso de las
herramientas de recoleccion de datos de manera responsable, empleando materiales auténticos o
de mi propia autoria, cuidadosamente disenados y adaptados a las necesidades especificas del
estudio. Cada instrumento sera seleccionado y ajustado con el propdsito de garantizar la validez
y la pertinencia de la informacion obtenida, adicional, se implementaran estrategias para verificar
la autenticidad de los hallazgos, evaluando la coherencia y confiabilidad de los resultados, de
manera que las conclusiones respondan con rigor cientifico a los objetivos planteados. De este
modo, se asegura no solo la calidad metodolédgica del estudio, sino también la integridad ética en
el manejo de la informacion, promoviendo un uso responsable de las herramientas digitales y
respetando en todo momento los principios de transparencia, confidencialidad y respeto hacia los

participantes y la comunidad académica.



Herramientas y Métodos

Enfoque y Tipo de Estudio

Para esta investigacion el enfoque metodologico adoptado es cualitativo de caracter
descriptivo, con el que se busca comprender las percepciones y experiencias de los estudiantes
del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés (LILEI) de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) frente al uso de herramientas digitales
como apoyo en su aprendizaje autobnomo del inglés. Este enfoque resulta pertinente porque
permite analizar el fendmeno desde la perspectiva de los participantes, reconociendo la
diversidad de contextos académicos, tecnologicos y socioecondmicos en los que se
desenvuelven.

Hernéndez Sampieri et al. (2014), sefialan que la investigacion cualitativa se centra en
comprender los fenomenos explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su
contexto natural, profundizando en sus interpretaciones, significados y experiencias. Este

enfoque es especialmente recomendable cuando los temas de estudio han sido poco explorados
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en un grupo social especifico, como ocurre en el caso de los estudiantes de la UNAD, en quienes

aln no se ha investigado de manera sistematica la relacion entre el uso de herramientas digitales

y el fortalecimiento del aprendizaje autobnomo del inglés.

A su vez el tipo de estudio es exploratorio y descriptivo, segin Hernandez Sampieri et al.

(2014), los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema

poco estudiado, del cual existen dudas o ideas poco desarrolladas. En este caso, aunque se han
documentado experiencias sobre el uso de recursos digitales en la ensefianza de lenguas

extranjeras, aiin no se ha profundizado en cémo estas herramientas inciden especificamente en

los estudiantes del programa LILEI de la UNAD, en quienes confluyen condiciones académicas,
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tecnolodgicas y socioecondmicas particulares, adicional es descriptivo porque pretende
caracterizar de forma detallada como los estudiantes utilizan las herramientas digitales, qué
habilidades lingiiisticas fortalecen, cuales son las motivaciones que impulsan su uso y qué
factores contextuales influyen en su efectividad. Este nivel de descripcion permite construir una
comprension clara de la realidad de los participantes, lo que servira como base para futuras
investigaciones o propuestas pedagogicas mas amplias.
Unidad de Analisis

La unidad de anélisis corresponde a los estudiantes del programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés (LILEI) de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD), quienes desarrollan su proceso formativo en modalidad virtual y a distancia
y la muestra estard conformada por un grupo de estudiantes pertenecientes a la comunidad virtual
“LILEI” en WhatsApp, seleccionados de manera intencional y voluntaria, considerando su
disposicion para participar en la investigacion. Se espera contar con la participacion de
estudiantes de diferentes semestres y regiones del pais, lo cual permitird obtener una vision mas
amplia y diversa de las percepciones sobre el uso de herramientas digitales en el aprendizaje
autonomo del inglés.
Técnicas para la Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se realizara mediante diferentes técnicas cualitativas,
seleccionadas en funcion de los objetivos de investigacion y las caracteristicas de la poblacion
participante, con el fin de garantizar la coherencia metodolédgica y la pertinencia de la
informacion obtenida.

Técnica 1: En una primera fase se aplicara un cuestionario diagndstico en linea, cuyo

proposito es identificar las principales herramientas digitales empleadas por los estudiantes, la
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frecuencia de uso y los fines académicos asociados. Esta técnica permitira obtener una vision
general del panorama de recursos tecnologicos presentes en las practicas autonomas de los
participantes para mejorar sus habilidades receptivas y productivas en su lengua meta inglés.

Proceso: se realizara el disefio del cuestionario, el cual estara alineado con el primer
objetivo de investigacion. Este instrumento incluiréd tanto preguntas cerradas como abiertas, con
el fin de obtener datos cuantificables y recoger percepciones, opiniones y vivencias de los
estudiantes. Antes de su aplicacion, el cuestionario serda sometido a un proceso de validacion por
parte de un docente o experto en el tema, lo que permitira garantizar la claridad, pertinencia y
coherencia de los items con los propdsitos del estudio. Una vez validado, el cuestionario se
organiza en la plataforma Google Forms, lo cual facilitar el acceso desde cualquier dispositivo
electronico. El enlace se compartira en el grupo de WhatsApp de la comunidad virtual de
“LILEI”, acompafiado de una orientacion general sobre su diligenciamiento. Finalmente, se
informara a los participantes que su participacion es completamente voluntaria, invitandolos a
responder el instrumento de acuerdo con su disponibilidad e interés.

Resultados: los datos obtenidos seran exportados y organizados en matrices que faciliten
su posterior andlisis e interpretacion, en coherencia con las categorias establecidas.

Técnica 2: se realizaran entrevistas semiestructuradas con un grupo de estudiantes
seleccionados, a fin de profundizar en sus percepciones, experiencias y valoraciones sobre la
utilidad de dichas herramientas en el fortalecimiento de habilidades receptivas y productivas del
inglés. La flexibilidad de este instrumento permitira explorar significados y matices que no
pueden ser captados unicamente a través de los cuestionarios.

Proceso: para el disefio de la entrevista se elaborard un guion con preguntas abiertas

relacionadas con las categorias de andlisis, este guion mantendra flexibilidad para permitir



repreguntas y la exploracion de aspectos emergentes durante la conversacion. Se invitara a un
subgrupo de estudiantes de la comunidad virtual “LILEI” que hayan manifestado su interés en
aportar informacioén mas detallada, para la aplicacion de la entrevista se mantendra facilidad
segiin como la quieran realizar los participantes ya sea por audios de WhatsApp, o alguna
plataforma de video conferencia.

Resultados: La informacion sera transcrita de manera textual, para facilitar un analisis

cualitativo, las transcripciones se sistematizaran en matrices de andlisis, codificadas seglin las

30

categorias establecidas, lo que permitira identificar patrones, coincidencias y contrastes entre los

discursos de los estudiantes.

Técnica 3: Para analizar los factores académicos, tecnoldgicos y socioecondmicos que
inciden en el aprendizaje autonomo mediado por herramientas digitales, se llevara a cabo un
proceso de triangulacion de datos. Esta técnica consiste en la integracion y contraste de la
informacion obtenida en el cuestionario diagnostico en linea y en las entrevistas
semiestructuradas, con el fin de generar una interpretacion mas completa y consistente de la
realidad estudiada.

Proceso: la triangulacion se realizara en dos fases: primero, se organizaran los datos
cuantitativos del cuestionario y los testimonios cualitativos de las entrevistas en matrices de
andlisis categorial. Posteriormente, se compararan los resultados, identificando coincidencias,
diferencias y posibles tensiones entre la informacion proporcionada por las distintas fuentes.

Resultados: el andlisis triangulado posibilitard la construccion de conclusiones mas
solidas sobre la relacion entre el uso de herramientas digitales y el aprendizaje autonomo del

inglés, evidenciando los factores contextuales que limitan o potencian dicho proceso.
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Categorias para el Analisis de Datos

El analisis de los datos recolectados se organizara en torno a categorias previamente
definidas, en coherencia con los objetivos de investigacion y con los referentes conceptuales del
estudio. Estas categorias permitiran sistematizar la informacion, facilitando la identificacion de
patrones, coincidencias y contrastes en las percepciones de los estudiantes sobre el uso de
herramientas digitales en el aprendizaje autonomo del inglés para las habilidades tanto receptivas
como productivas.
Herramientas Digitales

Hace referencia a la identificacion de las aplicaciones y plataformas mas empleadas por
los estudiantes, la frecuencia y finalidad de su uso, asi como el nivel de integracion en sus
practicas autonomas. Esta categoria responde directamente a la necesidad de explorar el
panorama de recursos tecnologicos presentes en la experiencia de los participantes.
Autonomia en el aprendizaje

Incluye las estrategias de autorregulacion, planificacion y autoevaluacion implementadas
por los estudiantes para gestionar su aprendizaje del inglés. Su analisis permitird comprender
codmo el uso de herramientas digitales se articula con el desarrollo de competencias de autonomia
académica.
Habilidades Receptivas

Engloba los avances percibidos en comprension auditiva y lectora derivados del uso de
herramientas digitales. Esta categoria permitira analizar la forma en que los recursos

tecnoldgicos favorecen la adquisicion de destrezas de recepcion de la lengua meta.
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Habilidades Receptivas Productivas

Comprende los progresos reportados en expresion oral y escrita en inglés, relacionados
con el empleo de aplicaciones interactivas o recursos digitales. Esta categoria busca evidenciar la
incidencia de las herramientas en el fortalecimiento de la produccion lingliistica de los
estudiantes.
Factores Contextuales

Hace referencia a los elementos académicos, tecnoldgicos y socioeconémicos que
condicionan el uso de herramientas digitales en la practica autonoma. Su andlisis permitira
comprender las oportunidades y limitaciones que enfrenta la poblacion estudiada, generando
conclusiones mas completas sobre la efectividad y los retos de la integracion de estos recursos en

la modalidad de educacion a distancia.
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Resultados

En esta seccion se presentan de manera clara y detallada los hallazgos obtenidos en la
investigacion, organizados en tres apartados clave en coherencia con los objetivos especificos
dispuestos: el acercamiento inicial de la poblacion a la variable, los resultados derivados de la
experimentacion con la variable, y las variaciones observadas tras su implementacion. Los
hallazgos se presentan a continuacion:

Acercamiento de la Poblacion a la Variable

En la primera fase, correspondiente al cuestionario diagnostico, participaron 21
estudiantes del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés (LILEI)
de la UNAD, cuyas edades oscilaron entre los 19 y 35 afios, y pertenecientes a diversos
semestres académicos. En cuanto a la procedencia, la zona Centro Bogota Cundinamarca
representd el 33.3% de los participantes, seguida de la zona Centro Sur con 23.8%, mientras que
las zonas Amazonia Orinoquia, Caribe, Centro Oriente, Boyacd y Occidente aportaron cada una
el 9.5%. El 100% de los encuestados manifestd contar con dispositivos y conexion estable a
Internet, lo que evidencia condiciones adecuadas para el uso de recursos digitales en el
aprendizaje.

En cuanto al primer acercamiento a la variable, los participantes sefialaron que recurren
principalmente a aplicaciones como Duolingo, YouTube, Netflix, TikTok, BBC Learning
English, ChatGPT, Tandem, Spotify, Quizlet y LingQ. Su uso se da tanto en contextos
académicos como de ocio, integrando el aprendizaje en actividades cotidianas. E1 47.6% indico
usarlas varias veces a la semana y el 19% diariamente, lo que evidencia una interaccién

constante con el idioma fuera del aula.
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Las percepciones iniciales reflejan una actitud positiva y proactiva hacia la tecnologia: el
71.4% califico las herramientas como muy ftiles y el resto como utiles. Los estudiantes
mencionan que las aplicaciones motivan, facilitan la practica y hacen el aprendizaje mas
dinamico, aunque reconocen que su efectividad depende de la disciplina personal. Entre los
comentarios representativos se destacan expresiones como “las apps ayudan mucho, pero el
progreso depende de la constancia” o “aprendo mas viendo series en inglés que solo con el
material de clase”.

Experimentacion

Las respuestas obtenidas de la entrevista semiestructurada reflejan que los estudiantes
han integrado progresivamente las herramientas digitales en su rutina académica y personal,
reconociendo su utilidad para fortalecer diferentes habilidades del idioma. Algunos mencionaron
que usan aplicaciones como Duolingo, Quizlet o EWA para repasar vocabulario y gramatica;
otros destacaron plataformas como YouTube, BBC Learning English y Netflix como recursos
clave para mejorar la comprension auditiva y la pronunciacion. Un participante expreso:
“Escuchar musica o ver series en inglés me ayuda a practicar sin sentir que estoy estudiando”,
mientras que otro afirmé: “Usar ChatGPT o Tandem me ha servido para perder el miedo a hablar
y mejorar mi fluidez”.

A través de estas experiencias, se observo que los participantes experimentan una
sensacion de mayor control y autonomia sobre su proceso de aprendizaje. El uso de las
herramientas digitales les permite decidir qué practicar, cuando hacerlo y durante cuanto tiempo,
adaptando su estudio a sus propios horarios. Sin embargo, esta libertad también representa un

reto, ya que varios estudiantes reconocieron que la principal dificultad radica en mantener la
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constancia. Uno de ellos coment6: “El problema no es la app, sino que uno se desanima si no
tiene un habito fijo”.

Las respuestas también revelan que el componente motivacional juega un papel
determinante durante la experimentacion. Los estudiantes indicaron que las herramientas
digitales hacen que el aprendizaje sea mas entretenido, dindmico y cercano a sus intereses
personales. Actividades como escuchar pddcast, interactuar en redes sociales o participar en
chats en inglés se perciben como medios efectivos para reforzar las habilidades lingiiisticas,
especialmente el listening y el speaking.

En general, esta fase permitio observar que la variable Herramientas digitales incide
positivamente en la construccion del aprendizaje autonomo, ya que posibilita la practica
continua, el acceso flexible a materiales auténticos y la incorporacion del inglés en actividades
cotidianas. Las entrevistas, aunque realizadas en formato asincronico, reflejan procesos reales de
apropiacion tecnoldgica y muestran como los estudiantes transforman sus habitos de estudio a
partir de sus propias experiencias y reflexiones personales.

Identificacion de Variaciones

Dado que la investigacion se desarrolld de manera virtual, sin aplicar una intervencion
directa, las variaciones observadas corresponden a los cambios en las percepciones, actitudes y
practicas reportadas por los estudiantes del programa LILEI frente al uso de herramientas
digitales para su aprendizaje autonomo del inglés. Estas variaciones emergen del contraste entre
las respuestas del cuestionario diagndstico y los testimonios recogidos en las entrevistas
semiestructuradas, donde los participantes ampliaron y profundizaron sus reflexiones sobre el

tema.
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En términos generales, la triangulacion de los datos permitio evidenciar una evolucion en
la forma en que los estudiantes comprenden y valoran el uso de recursos digitales. En el
cuestionario, muchos participantes se limitaron a mencionar las aplicaciones que utilizaban y la
frecuencia de uso; sin embargo, en las entrevistas se observo un discurso mas reflexivo, donde
los estudiantes reconocieron que estas herramientas no solo facilitan la practica del idioma, sino
que también fortalecen su autonomia, motivacion y autoconfianza. Este cambio de enfoque
sugiere un transito de una percepcion instrumental hacia una valoracion mas estratégica del
aprendizaje mediado por tecnologia.

Asimismo, se identificd una mayor conciencia sobre la importancia de la autogestion. En
el cuestionario, un grupo considerable indicoé que usaba las herramientas de manera ocasional o
como complemento de los cursos institucionales. En cambio, durante las entrevistas, varios
estudiantes afirmaron haber incorporado las aplicaciones a su rutina personal, estableciendo
metas o aprovechando los momentos libres para practicar. Esto refleja una tendencia hacia la
autorregulacion del aprendizaje, asociada al reconocimiento de los beneficios de la practica
constante.

Otro aspecto de variacion relevante fue la percepcion de progreso en las habilidades
comunicativas. Los datos cuantitativos mostraron mejoras principalmente en el listening y el
speaking; sin embargo, las entrevistas permitieron profundizar en como estas mejoras se
experimentan en la practica. Algunos participantes expresaron que, gracias al contacto frecuente
con materiales auténticos en inglés (series, videos o podcasts), lograron comprender mejor los
acentos y expresarse con mayor fluidez. Estas declaraciones complementan los datos del
cuestionario, aportando evidencia cualitativa del impacto positivo de las herramientas digitales

en las habilidades receptivas y productivas.
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En relacion con las barreras identificadas, la falta de tiempo y la desmotivacion
aparecieron de forma reiterada tanto en los resultados del cuestionario como en las entrevistas.
No obstante, los testimonios permitieron matizar estas dificultades: varios estudiantes reconocen
que, aunque el tiempo es limitado, las aplicaciones moviles ofrecen la ventaja de estudiar en
momentos cortos o desde cualquier lugar, lo que mitiga parcialmente esta limitacion. Esta
percepcion muestra una variacion en la manera de concebir el aprendizaje autdbnomo, entendida
ahora como una practica mas flexible y adaptable al contexto personal.

Finalmente, las variaciones reflejan que los estudiantes no solo usan las herramientas
digitales como apoyo, sino que las integran activamente en su proceso formativo, reconociendo
su potencial para mejorar la comprension, la expresion y la gestion del tiempo. La triangulacion
de los resultados demuestra que el uso reflexivo y constante de estos recursos potencia tanto la
autonomia como la motivacion, configurando un perfil de aprendiz mas independiente,

estratégico y comprometido con su desarrollo lingiiistico.
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Analisis y Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion permitieron comprender la relacion entre
el uso de herramientas digitales y el aprendizaje autbnomo del inglés en los estudiantes del
programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés (LILEI) de la UNAD. En
coherencia con el objetivo general, los hallazgos evidencian que la integracion de aplicaciones y
recursos digitales incide de manera positiva en la autonomia, la motivacion y el fortalecimiento
de las habilidades receptivas y productivas. El anélisis que se presenta a continuacion busca
profundizar en estos resultados, conectandolos con los referentes teoricos y el contexto educativo
de la modalidad a distancia, para reflexionar sobre las implicaciones que tiene el aprendizaje
mediado por tecnologia en la formacion de futuros docentes de inglés.

Durante la fase inicial, los resultados de la encuesta dejan en evidencia que los
estudiantes mantienen un acercamiento activo hacia el uso de herramientas digitales como apoyo
en su proceso de aprendizaje del inglés. La mayoria de estudiantes hace un uso frecuente de
aplicaciones como Duolingo, YouTube o Netflix, combinando el aprendizaje formal con el
entretenimiento. Este comportamiento confirma la hipotesis inicial sobre la familiaridad
tecnoldgica de los estudiantes del programa, pero también revela un aspecto importante: las
herramientas no son empleadas unicamente por obligacién académica, sino por interés personal y
motivacion intrinseca. Este hallazgo coincide con lo planteado por Anzules et al. (2022), quienes
afirman que la gamificacion y el componente ludico potencian el compromiso del estudiante. En
este sentido, se evidencia que el primer acercamiento a la variable estd marcado por la
curiosidad, la accesibilidad y la bisqueda de autonomia, aspectos esperables en una poblacion

habituada al entorno virtual de la UNAD.



39

En la fase de experimentacion, los testimonios recogidos a través de entrevistas por
WhatsApp evidenciaron cémo las herramientas digitales se consolidan como mediadoras del
aprendizaje autdbnomo. Los estudiantes reportaron sentirse mas capaces de gestionar su tiempo,
seleccionar contenidos segun sus intereses y practicar sin depender directamente del tutor. Este
hallazgo reafirma lo expuesto por Crispin et al. (2011) sobre la autonomia como un proceso de
autorregulacion y toma de decisiones consciente. Ademas, se observo que las herramientas
digitales favorecen un aprendizaje més flexible y personalizado, alineado con lo propuesto por
Molina (2024), quien sefiala que la incorporacion de recursos tecnoldgicos potencia la
independencia del estudiante en contextos de educacion a distancia. No obstante, también se
confirma la necesidad de acompafiamiento pedagdgico y de estrategias para mantener la
constancia, un aspecto que contintia siendo un desafio en el aprendizaje autonomo virtual.

Aunque no se implement6 una intervencion directa, la comparacion de los datos entre el
cuestionario y las entrevistas permitié identificar variaciones significativas en las percepciones y
actitudes de los estudiantes. Inicialmente en los resultados del cuestionario, las herramientas
digitales eran vistas como simples apoyos o complementos; sin embargo, al profundizar en su
experiencia, los participantes reconocieron su papel central en el desarrollo de la autonomia y la
autoconfianza. Este cambio refleja una transformacion en la manera en que los estudiantes
conciben su rol como aprendices: pasan de ser usuarios pasivos de tecnologia a ser agentes
activos que gestionan su aprendizaje. Por ejemplo, algunos mencionaron que ahora aprovechan
momentos libres para practicar con aplicaciones o que usan ChatGPT y Tandem para interactuar
en inglés. Estas evidencias muestran un proceso de empoderamiento académico y de autogestion,

lo cual representa una variacion positiva en el aspecto ontologico del sujeto aprendiz.
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Los resultados coinciden con las conclusiones de Molina (2024) y Norena Gonzalez
(2025), quienes destacan que las herramientas digitales promueven la autonomia, la motivacion y
la autogestion del aprendizaje del inglés en contextos virtuales. De manera similar, los
participantes de este estudio manifestaron percepciones positivas sobre el aporte de aplicaciones
como Duolingo, YouTube o ChatGPT para mantener la practica constante y acceder a materiales
auténticos. Asimismo, los hallazgos respaldan lo expuesto por Crison, Romero y Romero (2024)
respecto a la influencia de la gamificacion y la interactividad en la motivacion del estudiante. No
obstante, a diferencia de investigaciones con intervencion directa o acompafiamiento docente
continuo, este estudio se limitd a recoger experiencias y percepciones, lo que permiti6 identificar
que en contextos 100% virtuales la autodisciplina y la gestion del tiempo se convierten en
factores determinantes para sostener la practica autbnoma.

Entre las principales limitaciones del estudio estd el nimero reducido de participantes y
el hecho de que toda la recoleccion de informacion se realizé de forma virtual, lo que impidio
observar directamente como los estudiantes aplican sus practicas de aprendizaje en tiempo real.
Ademas, las entrevistas por WhatsApp, aunque resultaron practicas y facilitaron la participacion,
no permitieron profundizar tanto en algunas respuestas. También es importante mencionar que
no se realizé una fase de intervencion o seguimiento practico, por lo que no es posible afirmar
con certeza que las herramientas digitales generen mejoras directas en las habilidades del idioma.
Aun asi, los resultados obtenidos reflejan con claridad la realidad de los estudiantes de la UNAD
y ofrecen informacién valiosa sobre como viven su aprendizaje autbnomo en entornos virtuales.

Los resultados de esta investigacion resaltan la importancia de fortalecer la autonomia
como una competencia fundamental en los estudiantes de modalidad a distancia. Mas alla de

integrar nuevas herramientas digitales en la planeacion pedagogica, se trata de promover el uso
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consciente, constante y estratégico de los recursos disponibles, de manera que apoyen la
autogestion del aprendizaje. Los hallazgos muestran que cuando los estudiantes desarrollan
habitos de estudio autdbnomos y disciplinados, logran aprovechar mejor las ventajas de la
virtualidad. Por ello, el programa LILEI podria continuar fomentando espacios de orientacién
donde se fortalezcan habilidades como la planificacion, la autorregulacion y la motivacion. En
conjunto, estos aportes pueden contribuir al disefio de entornos virtuales mas dindmicos y
centrados en el estudiante.

En conclusion, los hallazgos de este estudio permiten afirmar que el uso de herramientas
digitales tiene una influencia positiva en el fortalecimiento del aprendizaje autonomo del inglés
en los estudiantes del programa LILEI de la UNAD. Las percepciones recogidas muestran que
estas herramientas no solo facilitan la practica del idioma, sino que también fomentan la
motivacion, la autogestion y la confianza en el propio proceso de aprendizaje. Sin embargo, la
investigacion también evidencia que la autonomia requiere ser acompafiada de estrategias de
autorregulacion y habitos de estudio sostenidos, especialmente en contextos virtuales donde la
disciplina y la organizacion del tiempo son factores decisivos.

A partir de estos resultados, futuras investigaciones podrian centrarse en disefiar y evaluar
estrategias pedagogicas que integren el uso de herramientas digitales con el acompafamiento
docente, analizando su impacto en la mejora concreta de las habilidades comunicativas.
Asimismo, seria valioso ampliar la muestra y explorar comparativamente como se desarrolla la
autonomia en diferentes programas o niveles de formacion, con el fin de seguir fortaleciendo la

calidad del aprendizaje del inglés en la educacion a distancia.
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Conclusiones y Recomendaciones

Los hallazgos obtenidos permitieron responder de manera clara a la pregunta de
investigacion sobre la relacion entre el uso de herramientas digitales y el aprendizaje autonomo
del inglés en los estudiantes del programa LILEI de la UNAD. Los resultados muestran que las
herramientas digitales inciden positivamente en la motivacion, la autogestion y la practica
constante de las habilidades receptivas y productivas. Asimismo, evidencian que los estudiantes
utilizan aplicaciones y plataformas no solo como apoyo académico, sino también como medio
para integrar el aprendizaje en su vida cotidiana, lo que fortalece su autonomia y compromiso
con la lengua extranjera.

Desde el aspecto ontologico, la investigacion permitid reconocer percepciones y
reflexiones que evidencian cémo los estudiantes del programa LILEI conciben su papel dentro
del proceso de aprendizaje autonomo, a partir de los testimonios y respuestas obtenidas, se
identifico que los participantes valoran la autonomia como una competencia esencial en la
modalidad a distancia, entendida como la capacidad de tomar decisiones y asumir
responsabilidad sobre su propio aprendizaje. Los estudiantes reconocen que el uso de recursos
digitales exige organizacion, constancia y reflexion sobre las propias estrategias de aprendizaje,
lo que representa un avance significativo en la manera en que entienden su rol como aprendices
independientes.

En este sentido, mas que evidenciar un cambio comprobado en el comportamiento, la
investigacion permitio visibilizar una evolucion en la comprension y valoracion de la autonomia
como parte del proceso formativo en contextos virtuales. Este reconocimiento, expresado en los

discursos de los participantes, constituye un indicio importante del fortalecimiento del aspecto
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ontologico, en tanto promueve la conciencia del estudiante como sujeto activo y responsable de
su desarrollo académico y lingiiistico.

En cuanto a la variable de estudio, los resultados muestran una influencia percibida
positiva del uso de herramientas digitales en el aprendizaje autobnomo del inglés. Los estudiantes
expresaron que estas facilitan la practica, la motivacion y la organizacion del tiempo,
especialmente en la modalidad virtual. No obstante, también reconocen que su efectividad
depende de la constancia y la disciplina personal. En este sentido, las herramientas digitales se
entienden mas como un apoyo complementario que como un factor determinante, reforzando la
importancia del compromiso individual en el desarrollo de la autonomia.

Este estudio aporta evidencia sobre como los estudiantes de modalidad a distancia
perciben el papel de las herramientas digitales en su aprendizaje autonomo del inglés,
contribuyendo asi a la comprension del fendmeno en contextos virtuales. Los hallazgos
complementan la literatura existente al mostrar que la motivacion, la disciplina y el uso reflexivo
de la tecnologia son factores decisivos para aprovechar su potencial educativo. Ademas, los
resultados ofrecen una base para futuras investigaciones que profundicen en el acompafiamiento
pedagogico y en estrategias que fortalezcan la autonomia en entornos digitales.

Se recomienda fortalecer la autonomia de los estudiantes del programa LILEI mediante
estrategias pedagogicas que orienten el uso consciente, reflexivo y constante de las herramientas
digitales. Mas alld de promover su empleo como apoyo académico, es importante acompanar a
los estudiantes en el desarrollo de habilidades de autorregulacion, gestion del tiempo y
planificacion del estudio. En este sentido, el programa podria implementar talleres virtuales o
espacios de asesoria enfocados en como integrar las aplicaciones digitales dentro de rutinas

efectivas de aprendizaje autdbnomo. Ademas, se sugiere fomentar comunidades virtuales de



44

practica donde los estudiantes compartan recursos, experiencias y estrategias personales, lo que
favoreceria la motivacion, el aprendizaje colaborativo y la construccion de una cultura digital
solida orientada al fortalecimiento del inglés en modalidad a distancia.

Para futuras investigaciones, se sugiere ampliar la muestra y considerar un enfoque mixto
que combine instrumentos cuantitativos y cualitativos, permitiendo analizar con mayor
profundidad la relacion entre el uso de herramientas digitales y el aprendizaje autonomo.
También seria pertinente incluir una fase de intervencion practica, donde se implementen
estrategias pedagogicas mediadas por tecnologia y se evalte su impacto real en el desarrollo de
las habilidades receptivas y productivas. Asimismo, se recomienda explorar nuevas variables,
como la motivacion, la autorregulacion o la interaccion social en entornos virtuales, con el fin de
obtener una vision mas integral del proceso de aprendizaje en contextos digitales y fortalecer la

comprension del papel de la autonomia en la educacion a distancia.
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